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RESUMEN

En la presente investigacion se analizan los riesgos psicosociales que enfrenta el personal
médico del Centro de Salud A del IESS del Canton Bolivar en la parroquia Calceta, Manabi
durante el afio 2023, se utilizaron encuestas estructuradas basadas en la metodologia CoPsoQ,

la investigacion us6 un enfoque mixto aplicando métodos inductivo, deductivo y analitico-
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sintético. Este estudio se justifica por su relevancia en multiples niveles, desde el dmbito
académico contribuyendo al fortalecimiento del conocimiento sobre los riesgos psicosociales,
en el ambito social aporta una vision de la necesidad de entornos laborales saludables, a nivel
institucional los hallazgos son una oportunidad para implementar estrategias de prevencion con
la finalidad de salvaguardar el bienestar personal y mejorar el ambiente organizacional,
optimizando el desempefio. Los resultados revelaron una carga alta de trabajo, desgaste
emocional, doble presencia, escasa previsibilidad y conflictos de rol, sin embargo, se
identificaron de igual manera ciertos aspectos positivos como la percepcion de estabilidad
laboral y una comunicacion relativamente efectiva, ademas, el 60% manifest6 estar conforme
con su trabajo mientras que un 40% senalo que existen contradicciones en las tareas que se les
asignan, se concluyo que existe la necesidad de fortalecer el apoyo institucional para realizar
talleres de prevencion de riesgos psicosociales, mejorar la gestion del tiempo, fomentar la
comunicacion interna y promover entornos laborales saludables, como propuestas de medidas
de prevencion se destacan: turnos equitativos, pausas activas, incentivos por desempefio y
prevencion del acoso laboral, el estudio aporta evidencia util para la institucion para la
implementacion de estrategias que salvaguarden el bienestar del personal y mejoren el clima
organizacional.

PALABRAS CLAVE: Riesgos psicosociales, personal médico, CoPsoQ, estrés laboral,
bienestar ocupacional.

ABSTRACT

In this research, the psychosocial risks faced by the medical staff of the IESS Health Center A
of the Bolivar Canton in the Calceta parish, Manabi during the year 2023 are analyzed,
structured surveys based on the CoPsoQ methodology were used, the research used a mixed
approach applying inductive, deductive and analytical-synthetic methods. This study is justified

by its relevance at multiple levels, from the academic field contributing to the strengthening of
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knowledge about psychosocial risks, in the social field it provides a vision of the need for
healthy work environments, at the institutional level the findings are an opportunity to
implement prevention strategies in order to safeguard personal well-being and improve the
organizational environment, optimizing performance. The results revealed a high workload,
emotional exhaustion, double presence, low predictability and role conflicts, however, certain
positive aspects were also identified such as the perception of job stability and relatively
effective communication, in addition, 60% stated that they were satisfied with their work while
40% indicated that there are contradictions in the tasks assigned to them, it was concluded that
there is a need to strengthen institutional support to carry out workshops on the prevention of
psychosocial risks, improve time management, encourage internal communication and promote
healthy work environments, as proposed prevention measures the following stand out: equitable
shifts, active breaks, performance incentives and prevention of workplace harassment, the study
provides useful evidence for the institution for the implementation of strategies that safeguard
the well-being of staff and improve the organizational climate.

KEY WORDS: Psychosocial risks, medical personnel, CoPsoQ, work stress, occupational
well-being.

RESUMO

Esta pesquisa analisa os riscos psicossociais enfrentados pelo pessoal médico do Centro de
Satude A do IESS (Instituto Institucional de Seguridade Social) do Cantao Bolivar, na pardquia
de Calceta, em Manabi, durante o ano de 2023. Foram utilizados questiondarios estruturados
baseados na metodologia CoPsoQ. A pesquisa empregou uma abordagem mista, aplicando
métodos indutivos, dedutivos e analitico-sintéticos. Este estudo justifica-se por sua relevancia
em multiplos niveis: no ambito académico, contribuindo para o fortalecimento do
conhecimento sobre riscos psicossociais; no ambito social, proporciona uma visao sobre a

necessidade de ambientes de trabalho saudaveis; no ambito institucional, os resultados
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oferecem uma oportunidade para implementar estratégias de prevengdo para salvaguardar o
bem-estar pessoal e melhorar o ambiente organizacional, otimizando o desempenho. Os
resultados revelaram uma elevada carga de trabalho, exaustdo emocional, dupla presenca, baixa
previsibilidade e conflitos de papéis, no entanto, também foram identificados alguns aspectos
positivos, como a percepc¢ao de estabilidade no emprego e comunicagdo relativamente eficaz,
além disso, 60% afirmaram estar satisfeitos com seu trabalho, enquanto 40% indicaram que ha
contradigdes nas tarefas atribuidas a eles, concluiu-se que ha necessidade de fortalecer o apoio
institucional para realizar workshops sobre preven¢ado de riscos psicossociais, melhorar a gestao
do tempo, incentivar a comunicag¢ao interna e promover ambientes de trabalho saudaveis, como
medidas de preven¢ao propostas destacam-se: turnos equitativos, pausas ativas, incentivos ao
desempenho e prevengdo de assédio no local de trabalho, o estudo fornece evidéncias uteis para
a instituicdo para a implementagdo de estratégias que salvaguardem o bem-estar dos
funciondrios e melhorem o clima organizacional.

PALAVRAS-CHAVE: Riscos psicossociais, pessoal médico, CoPsoQ, estresse no trabalho,

bem-estar ocupacional.

INTRODUCCION

El riesgo psicosocial es toda aquella condicion que experimenta la persona en su relacion con
el medio organizacional y social, producto de la gestion del trabajo, aspectos del entorno
laboral, ambientales o del individuo, son capaces de afectar potencialmente el bienestar y la
salud (fisica, psiquica o social). Se constituye en un riesgo bajo ciertas condiciones de
intensidad y tiempo de exposicion, porque genera afectaciones negativas en la salud de las

personas. (Vargas Velasco et al., 2022, p. 120).

En Ecuador, los riesgos psicosociales son regidos por programas de prevencion de riesgos

psicosociales. Adicionalmente el pais esta suscrito al Instrumento Andino de Seguridad y Salud
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en el Trabajo. En el pais se establece que los trabajadores tienen derecho a trabajar en un
ambiente libre de riesgos psicosociales y a recibir proteccion contra la exposicion a estos riesgos
en el lugar de trabajo. El programa de prevencion establece que los trabajadores deben
participar en la identificacion y evaluacion de riesgos psicosociales, asi como en la definicion
de medidas preventivas y correctivas; ademas de recibir apoyo y tratamiento adecuado en caso

de presentar problemas debido a riesgos en el trabajo (Ministerio de Trabajo, 2022)

La influencia de los factores psicosociales en el entorno laboral, tienen la capacidad para afectar
tanto positiva como negativamente al personal. Cuando los factores desencadenan respuestas
de inadaptacion y tension que afectan la salud y bienestar del trabajador, se convierten en

factores de riesgo, especialmente cuando provocan estrés laboral. (Soriano Mejia, 2020).

Los factores psicosociales como el estrés laboral, la ambigiiedad de roles, los conflictos entre
el trabajo, la familia y los conflictos interpersonales influyen indirectamente en el desempeiio
de seguridad de los trabajadores al afectar su condicion de psicologia ocupacional, agotamiento
y compromiso, Tong et al,. (2021). Por lo cual las empresas deben implementar dentro de sus
programas seguridad y salud ocupacional un instrumento que esté de acorde a las normativas
de su pais para la evaluacion de dichos riesgos y con dichos resultados iniciar medidas de
mejora que incentiven una cultura preventiva que fomente la proteccion de la salud de los

colaboradores.

Esta investigacion tiene como objetivo general, evaluar los riesgos psicosociales presentes en
el personal médico del centro de salud A del IESS de Calceta, utilizando la metodologia
CoPsoQ como herramienta de analisis y diagnostico. Ademds, es complementada por los
siguientes por las siguientes tareas de investigacion, identificar los riesgos psicosociales a los

que se encuentra expuesto el personal médico; determinar los riesgos psicosociales presentes

294



en el personal a través de la metodologia CopSoQ; por ultimo, proponer medidas preventivas

que mitiguen los riesgos psicosociales en el personal.

Entre los instrumentos utilizados para la evaluacion del riesgo psicosocial en diferentes paises
de Europa, América del Sur y América del Norte, destaca la aplicacion del cuestionario
CoPsoQ, ya que se enfoca en valorar dimensiones que se relacionan con tareas laborales, la
organizacion del trabajo, las relaciones interpersonales, la cooperacion y las habilidades como
el liderazgo, ademads, mide las exigencias psicoldgicas, el trabajo activo y el apoyo social, es
por esto que se utiliza dentro de sectores como la salud, administracién y educacion. (Vargas

Velasco et al., 2022, p. 123)

Por lo anteriormente expuesto surgen las siguientes preguntas de investigacion ;Cudles son los
principales riesgos psicosociales a los que esta expuesto el personal médico del centro de salud
A del IESS de la ciudad de Calceta?, ;Qué factores del entorno laboral actian como elementos
protectores o mitigadores de estos riesgos?, ;Qué estrategia se pueden implementar para la

prevencion de los riesgos psicosociales identificados?

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se desarrolld en el centro de salud A del IESS de Calceta, ubicado en
las avenidas municipal S/N y estudiantil, via Calceta — Tosagua, a 100 metros del hotel el
mango, y a 500 metros de la casa cultural experimental montuvia, la presente investigacion tuvo

una duracion de cinco meses a partir de la aprobacion de la planificacion por parte del tribunal.

Los métodos de investigacion son estrategias y procedimientos utilizados en una investigacion
que ayuda a recolectar, analizar e interpretar datos y permiten alcanzar los objetivos planteados,
existen tres categorias, la primera comprende a los métodos de enfoque cualitativo y la segunda

corresponde a los de enfoque cuantitativo, la Gltima es en las que se combinan ambos, es
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importante realizar una correcta eleccion del método a aplicar teniendo en cuenta el enfoque de
la investigacion y los recursos del investigador, deben garantizar la validez y fiabilidad en los
resultados (Somekh & Lewin, 2005), para el desarrollo de esta investigacion se tomo en cuenta

los métodos, inductivo, deductivo, y analitico sintético.

Se utilizo6 la estadistica descriptiva para organizar y resumir los datos que se recolectaron a
través de las encuestas y entrevista, tomando en cuenta las frecuencias, porcentajes y graficos,
asimismo se incluyd la aproximacion inferencial en el momento de relacionar las variables para
identificar los patrones mas significativos y con ello proponer acciones de mejora, dicha

combinacion permitio caracterizar el fenomeno de manera precisa y generalizar los hallazgos.

El enfoque de la investigacion fue mixto porque se usaron técnicas cuantitativas para la
medicion de las dimensiones especificas de los riesgos psicosociales y cualitativas para
profundizar en las percepciones del personal médico y administrativo, con este enfoque también
se enriquece la comprension del fendmeno estudiado mediante la integracion de datos
numéricos con el andlisis de contenido de experiencias del personal y las opiniones de los

mismos generando una vision integral.

La investigacion tuvo un alcance descriptivo dado que caracteriza los tipos y niveles de riesgos
psicosociales que se encuentran presentes en el centro de salud sin manipular directamente las
variables, ademas, es correlacional dado que analiza la relacion entre los factores psicosociales
permitiendo identificar las asociaciones relevantes que pueden orientar a la toma de decisiones
y futuras intervenciones, finalmente la investigacion tuvo un disefio no experimental de tipo
transversal porque los datos se recolectaron sin la manipulacion de las variables observando los
hechos en su contexto natural, es transversal debido a que la informacion fue obtenida de un
unico momento temporal permitiendo identificar el estado de riesgo psicosocial dentro del

centro de salud, a continuacion se detallan los métodos y técnicas utilizadas en el estudio.
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El método inductivo es una herramienta poderosa en la investigacion cientifica, permitiendo el
desarrollo de teorias a partir de datos empiricos. Su aplicacion mejora la transparencia y
confiabilidad en la investigacion cualitativa, y es especialmente util en la educacion y en la
comprension de problemas complejos en la implementacion de servicios de salud, (Vears &
Col,2022), ademds, promueve la formulacion de teorias solidas y generalizables,
fundamentadas en evidencia empirica, facilita el desarrollo del conocimiento cientifico a partir
de observaciones detalladas y objetivas para construir entendimientos amplios y aplicables, se
utilizo en esta investigacion para la evaluacion y prevencion de los riesgos psicosociales en el

centro de salud A del IESS de Calceta.

El método deductivo es una técnica de razonamiento que parte de premisas generales para llegar
a conclusiones especificas, se utiliza en diversas disciplinas, desde la educacion hasta la
medicina, y su efectividad ha sido objeto de numerosos estudios, ademas, ha demostrado ser
una herramienta efectiva en los procedimientos legales, su capacidad para mejorar el
rendimiento académico, facilitar la identificaciéon de patrones complejos y desarrollar
habilidades de pensamiento critico lo convierte en un enfoque valioso en multiples contextos,
(Voloshyna et al., 2020), en este estudio se lo utilizé para la formulacion de hipdtesis, el

desarrollo de instrumentos de medicion, analisis de datos y propuestas de medidas preventivas.

El método analitico es utilizado para descomponer fendmenos complejos en partes individuales,
permitiendo a los investigadores estudiar cada componente detalladamente, facilitando una
comprension profunda de como interactiian y funcionan en conjunto, identificando conexiones
y patrones subyacentes que de otra manera serian dificiles de percibir, (Johnson et al., 2020).
Es por eso que en esta investigacion se aplicaron para examinar exhaustivamente los riesgos
psicosociales y como impacta en el rendimiento laboral, este método ayudara a reconstruir

tedricamente al objeto de estudio y aportard una comprension generalizada del mismo.
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Seglin Vindrola-Padros & Johnson (2020), las técnicas de investigacion se comprenden como
aquellas herramientas y procedimientos especificos que seran empleados por los investigadores
para recolectar, analizar e interpretar datos en un estudio, pueden ser de caracter cualitativo,
cuantitativo o mixto, se seleccionan segun el enfoque metodoldgico y tipo de investigacion. En
este estudio se emplearon la entrevista y encuesta a través de un cuestionario disefiado en
Formularios de Google basado en el cuestionario CopSoQ, adicionalmente se empleard la

escala de Likert para obtener informacion relevante y detallada.

La entrevista consiste en la formulacion de preguntas en conversaciones detalladas, donde se
establece un didlogo para comprender y registrar las percepciones y experiencias de los
participantes sobre el tema de estudio, se busca incluir opiniones y profundizar en el
conocimiento del tema, estas pueden ser estructuradas, no estructuradas o semiestructuradas,
seleccionadas segun la relevancia y el enfoque especifico de la investigacion en cuestion,
(Chahal et al., 2021). Esta investigacion permitid identificar el compromiso del personal
administrativo en la prevencion de los riesgos psicosociales y que medidas se utilizan para

mitigarlos.

La encuesta es parte de las herramientas de recoleccion de datos de una muestra representativa
de una poblacién mas amplia, su estructura y formato permiten una recoleccion eficiente,
escalable y estandarizada de informacion, que facilita la flexibilidad y la cuantificacion de
respuestas, aporta una ventaja mediante el anonimato lo cual mejora la sinceridad de las
respuestas, (Booker et al., 2021). En esta investigacion, se la  aplico al ~ personal médico
del centro de salud A de IESS para conocer las causas de los riesgos psicosociales que afectan

tanto a su vida laboral como personal.

La investigacion se clasifica en diferentes tipos segun varios criterios, en los cuales se toma en

cuenta su finalidad, enfoque metodologico, temporalidad, y profundidad del anélisis,
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(Karampelas, 2022), considerando que esta investigacion sera no experimental y que busca
obtener informacion cualitativa y cuantitativa, esta investigacion se utilizo la investigacion de
campo, bibliografica y descriptiva, con la finalidad de establecer criterios existentes sobre los
riesgos psicosociales, describir las causas y las medidas que se pueden implementar para

mitigarlos.

Seglin Hansen et al., (2020), la investigacion de campo ayuda a la obtencion de informacioén
directamente de los individuos, es decir, se aplico en esta investigacion mediante la técnica de
encuesta que se llevard a cabo en el centro de salud A del IESS de Calceta donde ocurre el
fenémeno que se estudia, la aplicacion de esta técnica proporcionara a los investigadores la
informacion necesaria mediante datos contextualizados y reales, que refuten la veracidad de la

misma.

La investigacion bibliografica es una metodologia esencial en la investigacion cientifica, que
implica la seleccion, analisis, interpretacion y discusion de posiciones tedricas, resultados y
conclusiones de articulos cientificos. Esta metodologia es crucial para obtener informacion
relevante que contribuya a la solucidon de problemas especificos y para identificar tendencias y
lagunas en la investigacion, (Ocana-Fernandez et al., 2021), en esta investigacion sirvid para
contextualizar las caracteristicas de los riesgos psicosociales, los instrumentos internacionales
para su evaluacion, cudles son las consecuencias que generan en el ambiente laboral y las

medidas de prevencion.

La investigacion descriptiva como su nombre lo indica se basa en describir las caracteristicas
de un fendémeno especifico, poblacidn, situacion especifica, donde no se establece relaciones
causales entre las variables, su utilizacion se ve presente en diversas disciplinas, y permite

proporcionar una imagen detallada y precisa de lo que se esta estudiando, (Shorey et al., 2022)
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en esta investigacion fue utilizada para describir opiniones, caracteristicas y consecuencias de

los riesgos psicosociales en el personal de la salud.

RESULTADOS

Tabla 1.

Exigencias psicosociales cuantitativas

Categoria items considerados Porcentaje
Siempre 1,2,3,4 40%
Muchas veces 1,2,3,4 20%

A veces 1,2,3,4 20%

Solo algunas veces 1,2,3,4 20%
Nunca 1,2,3,4 0%

Nota. Datos sobre la carga y ritmo de trabajo del personal médico segin la encuesta CoPsoQ

(Almeida &Carrera, 2023).

La exigencia dentro de un lugar de trabajo es lo que se conoce como factor de riesgo psicosocial,
tomando en cuenta que hace referencia a la distribucion de tareas y el tiempo asignado a la
realizacion de las mismas el 40% del personal médico expresa que la distribucion de tareas es
irregular y el tiempo para realizarlas es en gran medida el suficiente, del mismo modo el ritmo
de trabajo es elevado por lo que el personal de salud debe adaptarse a ello, estos aspectos
generan en los médicos sobrecargas fisicas y mentales que se reflejan en la presencia de estrés,

agotamiento y disminucion de la capacidad para realizar tareas de manera optima.
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Tabla 2.

Exigencias psicosociales emocionales

Categoria tems considerados Porcentaje
Siempre 5,6,7,8,9,10,11, 12 40%
Muchas veces 5,6,7,8,9,10, 11, 12 20%

A veces 5,6,7,8,9,10,11, 12 0%

Solo algunas veces 5,6,7,8,9,10,11, 12 40%
Nunca 5,6,7,8,9,10,11, 12 0%

Nota. Datos sobre el desgaste emocional, doble presencia e influencia laboral del personal

médico segun la encuesta CoPsoQ (Almeida &Carrera, 2023).

Los items 5 y 6 hacen referencia a los problemas personales y el desgaste emocional de los
médicos, que reflejan resultados del 75% en relacion con ocuparse de problemas ajenos y un
25% a veces, en cuanto al desgaste emocional se refleja un 40% en indices altos e igualmente
en indices bajos, los items 7 y 8 evaltian la doble presencia en la cual se refleja que el 60% del

tiempo los médicos se exponen a este factor.

En los items 9 y 10 se reflejan los resultados de la evaluacion de la influencia del trabajador en
sus tareas asignadas, en la que el 40% del personal expresa tener gran influencia en el como se
desarrollan sus actividades y las decisiones que afectan su trabajo, finalizando esta seccion los
items 11 y 12 evaluaron las posibilidades de desarrollo personal donde se refleja que el 40% de
los médicos aplican sus habilidades y conocimientos en el desempefio de su funcion y adquieren

nuevos conocimientos constantemente.
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Tabla 3.

Exigencias psicosociales emocionales

Categoria Items considerados Porcentaje
Siempre 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 60%
Muchas veces 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 20%

A veces 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 0%

Solo algunas veces 13, 14,15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 20%
Nunca 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 0%

Nota. Datos sobre la satisfaccion laboral, liderazgo, claridad y conflicto de rol en el personal

médico segun la encuesta CoPsoQ (Almeida &Carrera, 2023).

La subdimension del sentido del trabajo fue evaluada a través de los items 13 y 14 donde se
refleja la satisfaccion del personal médico con sus actividades expresado en un 60% en la
nocion “Siempre”, a continuacién en los items 15 y 16 se evalu6 la calidad de liderazgo en la
que el 60% del personal médico afirma que la planificacion y resolucion de conflictos realizada
por su inmediato superior se da con satisfaccion generando un buen ambiente laboral, la
previsibilidad es un aspecto importante en el desarrollo de las actividades laborales en este
estudio se la evalu6 a través de los items 17 y 18 que reflejan la comunicacion interna sobre
decisiones claves y el manejo de informacion requerida por los médicos para realizar sus

actividades.

Los items 19 y 20 evaluaron la calidad del rol que desempefia cada médico en los cuales se
expresan la claridad de los objetivos planteados para el trabajo y lo que se espera del personal
en el area laboral donde el 40% expresa que siempre se plantea objetivos claros y conocen lo

que se espera de ellos, finalmente los items 21 y 22 hacen referencia al conflicto de rol donde
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se refleja una problematica dado que el 40% de las veces los médicos se enfrentan a exigencias

contradictorias a sus funciones y tareas que deberian de realizarse de otra manera.
Tabla 4.

Exigencias psicosociales emocionales

Categoria items considerados Porcentaje
Siempre 23,24, 25, 26,27, 28, 29, 30 20%
Muchas veces 23,24, 25,26, 27, 28, 29, 30 0%

A veces 23,24, 25, 26,27, 28, 29, 30 0%

Solo algunas veces 23,24, 25,26, 27, 28, 29, 30 20%
Nunca 23,24, 25, 26,27, 28, 29, 30 60%

Nota. Datos sobre la percepcion de estabilidad, justicia institucional y confianza en la direccion

del personal médico segtn la encuesta CoPsoQ (Almeida &Carrera, 2023).

En esta seccion la inseguridad sobre la estabilidad del empleo se evalué mediante los items 23
y 24 donde los resultados expresan un 60% en relacién a que en ninglin caso sienten la
preocupacion de ser despedidos o no encontrar empleo en caso de requerirlo, expresando la
tranquilidad que representa la estabilidad laboral ofrecida por esta institucion, en los items 25
y 26 se expresan resultados de la inseguridad sobre las condiciones de trabajo donde el 40% de
los médicos refleja despreocupacion total sobre el cambio de horario o variacion en sus salarios

y el 60% un poco de preocupacion, demostrando buena calidad laboral y estabilidad.

La subdimension de justicia se refiera a la solucion de conflictos y la distribucioén de conflictos
donde el 20% afirma que nunca se resuelven de manera justa sin embargo el 40% se declina
porque muchas veces se solucionan de manera correcta al igual que el 40% restante expresa

que a veces, en cuanto a la distribucion de tareas se evidencia una problematica reflejada por el
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40% de los colaboradores que expresan que se distribuyen de forma justa solo algunas veces,
finalmente la confianza vertical se evalud con los items 29 y 30 donde el 40% de los médicos

expresa la confianza en informacion proveniente de la direccion y viceversa.

Analisis de la entrevista realizada al director del centro de salud A del IESS de Calceta

Dentro de las preguntas realizadas se pudo evidenciar que existen instituciones que brindan
apoyo al centro de salud. “Estamos en constante capacitacion, recientemente realizamos una
capacitacion de lo que es el acoso laboral, como un punto. El IESS cémo tal nos capacita
constantemente, ya sea modo virtual o presencial para conocer los derechos y las obligaciones
de los trabajadores publicos, y de esta manera poder activar cualquier tipo de protocolo en caso

de qué se presente alguna situacion de esta indole” comunicacion personal (2025).

“El ministerio de trabajo también nos capacita siempre y cuando lo pedimos, ellos siempre estan
prestos a este tipo de asuntos e incluso la semana pasada. Ellos también fueron parte de la
capacitacion. Entre las medidas esenciales a implementar para en el futuro mitigar los riesgos
psicologicos de manera mas efectiva considero, no perder la comunicaciéon con los
profesionales para que ellos puedan sentirse con la confianza respectiva de comunicar, en caso
de que ellos tengan algun tipo de inconveniente, creo que eso es fundamental y primordial”

comunicacion personal (2025).

DISCUSION

Los resultados obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario CoPsoQ al personal médico
del centro de salud A del IESS de Calceta revela una alta exposicion a riesgos psicosociales, en
especial en dimensiones como las exigencias psicosociales cuantitativas, emocionales y doble
presencia, mismo que coincide con lo expuesto por Zapata-constante y Riera Vasquez (2024),
quienes afirman que los ambientes laborales con alta carga de trabajo, mala distribucion de las

tareas y liderazgo deficiente tienden a generar estrés y agotamiento emocional.
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El hallazgo mas significativo mostr6 que el 40% del personal expreso que siempre estd expuesto
a una carga emocional elevada al tener que llevar problemas ajenos y demandas constantes, esta
situacion se traduce como riesgo de burnout, que se reafirma en los planteamientos de Delgado-
Fernandez (2021), quien identifica el desgaste emocional como uno de los principales efectos

negativos de los riesgos psicosociales.

Un aspecto positivo relevante fue la percepcion de estabilidad laboral y condiciones de trabajo
adecuadas, este resultado positivo actiia como un actor protector, disminuyendo el impacto
generado por otros riesgos psicosociales como lo sugiere el modelo de demanda-control-apoyo
al que se referia Moncada 1 Lluis et al., (2021), donde el apoyo organizacional y la seguridad

laboral son fundamentales para amortiguar los efectos del estrés.

Sin embargo, se evidencio un conflicto de rol en el 40% del personal, lo que genera ambigiiedad
y frustracion, esta situacion se alinea con lo sefalado por Tong et al., (2021), quienes afirman
que la ambigiiedad de los roles influye negativamente en la salud mental de los trabajadores y
el compromiso con su organizacion, desde el punto de vista cualitativo, la entrevista con el
director reflejo la existencia de capacitaciones periodicas y apoyo institucional, aunque deja
claro la necesidad de fortalecer la comunicacion interna como estrategia preventiva esencial,
esto refuerza lo propuesto por Mejia (2020), sobre la importancia de fomentar un entorno

participativo y abierto para mitigar riesgos psicosociales.

Propuestas de medidas de prevencion

Mejorar la gestion de tareas y tiempo del personal

Implementar turnos rotativos equitativos evitando la sobrecarga con €nfasis en el personal de
los turnos nocturnos, evitar el exceso de horas extras y adoptar estrategias de automatizacion

en tareas relacionadas con el area administrativa.

Fortalecer el apoyo organizacional
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Establecer y desarrollar con mayor frecuencia programas enfocados en el bienestar
ocupacional, fomentar la empatia entre el personal y promover activamente la comunicacién

interna donde la opinion y las preocupaciones de cada uno sea tomada en cuenta.
Ambiente laboral saludable

Planificar pausas activas y programas dedicados al manejo del estrés laboral apoyado por
espacios adecuados para el descanso del personal médico durante las pausas, prevenir el acoso

laboral y la sobre exigencia.
Motivacion y reconocimientos por desempeiio

Diseflar un programa de incentivos mediante reconocimientos publicos, dias libres o

actividades de integracion, fomentando el sentido de pertenencia.

CONCLUSIONES

(Cudles son los principales riesgos psicosociales a los que esta expuesto el personal médico del

centro de salud A del IESS de la ciudad de Calceta?

Se identifico que el personal médico del centro de salud A del IESS de Calceta esta expuesto a
diversos riesgos psicosociales, entre los que destacan estdn las exigencias cuantitativas
elevadas, el desgaste emocional y la doble presencia, estos factores afectan negativamente al
personal generando tensiones en el bienestar fisico y mental del personal y evidencian la
necesidad de un entorno laboral mas equilibrado y saludable, por ejemplo el 40% del personal
indico estar siempre expuesto a tareas emocionalmente exigentes y otro 40% percibe que las
exigencias son contradictorias a sus funciones, esto se evidencid en las dimensiones evaluadas

mediante el cuestionario CoPsoQ.

(Qué factores del entorno laboral actian como elementos protectores o mitigadores de estos

riesgos?
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La aplicacion de las encuestas mediante la metodologia CoPsoQ permitié determinar de manera
estructurada y confiable los principales factores de riesgo presentes en el ambiente laboral,
destacando especialmente la sobrecarga del trabajo, la ambigiiedad de roles, la percepcion de
injusticia y la insuficiente previsibilidad organizacional, esta metodologia demostro ser eficaz
en la evaluacion de multiples dimensiones del entorno laboral en el contexto sanitario, sin
embargo, un 60% del personal manifest6 estar conforme con su trabajo y no sentir temor a
perder el empleo, lo que sugiere que estabilidad laboral y la comunicacién organizacional sirven

como factores de proteccion frente al estrés y la sobrecarga.

(Qué estrategia se pueden implementar para la prevenciéon de los riesgos psicosociales

identificados?

A partir de los resultados obtenidos se propusieron medidas preventivas enfocadas en la gestion
eficiente del tiempo y las tareas, como turnos rotativos, pausas activas, incentivos por
desempefio, destacando que el fortalecimiento del apoyo organizacional, la implementacion de
programas de bienestar y reconocimiento laboral son acciones que pueden contribuir a reducir
significativamente el impacto generado por los riesgos psicosociales y mejorar asi la calidad

del servicio brindado por el personal del mismo modo que mejora la calidad del entorno.
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