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RESUMEN

La investigacion se justifico por la creciente relevancia de las habilidades blandas en el
desempefio laboral del Cuerpo de Bomberos Casimiro Farfan, dada su influencia directa en la
coordinacion, la toma de decisiones y la eficiencia operativa, aspectos claves para la seguridad
del personal y la comunidad. El objetivo fue analizar las habilidades blandas de los servidores
publicos del Cuerpo de Bomberos Casimiro Farfan del cantén Bolivar durante 2024. Se
determinaron dichas habilidades en 28 servidores, ademas, se utilizd6 un enfoque mixto con
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alcance descriptivo y disefio no experimental, aplicando entrevistas y encuestas con escala de
Likert, recolectadas mediante Google Forms, la metodologia empleada fue inductivo, deductivo
y analitico-sintético; los datos se organizaron en hoja electronica para su interpretacion. Los
resultados mostraron percepciones mayoritariamente positivas en comunicacion efectiva y
compromiso, con mas del 70% de acuerdo y total acuerdo, reflejando un recurso humano
motivado. No obstante, la resolucion de conflictos evidencid debilidades en participacion y
manejo emocional, con respuestas neutrales y en desacuerdo. En productividad, se identificaron
resultados mixtos, destacando falta de conciencia emocional en decisiones criticas, pero con
buena recuperacion tras resultados negativos, mientras que la proactividad fue la habilidad
mejor valorada, demostrando iniciativa para afrontar desafios. Se concluye que, el estudio
confirma que fortalecer las habilidades blandas y formalizar sistemas de reconocimiento e
incentivos son esenciales para optimizar el desempefio y satisfaccion laboral del personal

bomberil, favoreciendo la eficiencia institucional y la calidad del servicio comunitario.
PALABRAS CLAVE: Habilidades, desempefio, bomberos, cohesion.
ABSTRACT

The research was justified by the increasing relevance of soft skills in the job performance of
the Casimiro Farfan Fire Department, given their direct influence on coordination, decision-
making, and operational efficiency—key aspects for the safety of personnel and the community.
The objective was to analyze the soft skills of public servants from the Casimiro Farfan Fire
Department in Bolivar canton during 2024. These skills were assessed in 28 personnel using a
mixed approach with a descriptive scope and non-experimental design. Interviews and Likert-
scale surveys were applied and collected via Google Forms, with inductive, deductive, and
analytical-synthetic analyses; data were organized in spreadsheets for interpretation. Results
showed mostly positive perceptions regarding effective communication and commitment, with

more than 70% agreement and strong agreement, reflecting a motivated workforce. However,
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conflict resolution revealed weaknesses in participation and emotional management, with
neutral and disagree responses. Productivity showed mixed results, highlighting a lack of
emotional awareness in critical decisions but good recovery after negative outcomes, while
proactivity was the highest-rated skill, demonstrating initiative in facing challenges. It is
concluded that the study confirms strengthening soft skills and formalizing recognition and
incentive systems are essential to optimize the performance and job satisfaction of firefighting

personnel, promoting institutional efficiency and quality community service.
KEYWORDS: Skills, performance, firefighters, cohesion.

RESUMO

A pesquisa foi justificada pela crescente relevancia das habilidades interpessoais no
desempenho laboral do Corpo de Bombeiros Casimiro Farfan, considerando sua influéncia
direta na coordenagdo, tomada de decisdes e eficiéncia operacional — aspectos fundamentais
para a seguranca do pessoal e da comunidade. O objetivo foi analisar as habilidades
interpessoais dos servidores publicos do Corpo de Bombeiros Casimiro Farfan, do cantdo
Bolivar, durante 2024. Essas habilidades foram avaliadas em 28 servidores, utilizando-se uma
abordagem mista com alcance descritivo e desenho ndo experimental. Foram aplicadas
entrevistas e questionarios com escala Likert, coletados via Google Forms, com analises
indutiva, dedutiva e analitico-sintética; os dados foram organizados em planilhas eletronicas
para interpretacdo. Os resultados mostraram percepgdes majoritariamente positivas quanto a
comunicagdo eficaz e compromisso, com mais de 70% de concordancia e total concordancia,
refletindo uma for¢a de trabalho motivada. Entretanto, a resolu¢do de conflitos apresentou
fragilidades na participacdo € no manejo emocional, com respostas neutras e discordantes. A
produtividade apresentou resultados mistos, destacando falta de consciéncia emocional nas
decisdes criticas, mas boa recuperagao apos resultados negativos, enquanto a proatividade foi

a habilidade melhor avaliada, demonstrando iniciativa para enfrentar desafios. Conclui-se que



o estudo confirma que fortalecer as habilidades interpessoais e formalizar sistemas de
reconhecimento e incentivos sdo essenciais para otimizar o desempenho e a satisfagdo laboral
do pessoal bombeiro, favorecendo a eficiéncia institucional e a qualidade do servigo

comunitario.
PALAVRAS-CHAVE: Habilidades, desempenho, bombeiros, coesao.
INTRODUCCION

Las habilidades blandas son fundamentales para mejorar el desempefio laboral, debido a que
permiten a los trabajadores interactuar fluidamente, adaptarse a cambios y gestionar conflictos,
lo que resulta en un ambiente de trabajo mas productivo y colaborativo. Segin Alvarez (2024)
las competencias como la comunicacion efectiva, la empatia y la capacidad de adaptacion estan
positivamente correlacionadas con una mejor gestion de tareas y mayor satisfaccion laboral.
Ademas, Goleman (2019) destaca que estas habilidades son esenciales en contextos de alta
presion, facilitando la toma de decisiones rapidas y el trabajo en equipo, lo cual incrementa la

eficiencia operativa.

Por ello, desde una perspectiva social, este estudio busca mejorar el desempefio laboral de los
funcionarios del Cuerpo de Bomberos, promoviendo un ambiente de trabajo positivo que
beneficia tanto a los empleados como a la comunidad a la que sirven. De acuerdo con
Sanclemente y Vera (2023), las habilidades blandas, como la comunicacién efectivay el trabajo
en equipo, son esenciales para fomentar relaciones interpersonales saludables y una cultura
organizacional solida. Esto no solo impacta el bienestar de los trabajadores, sino que también
se traduce en un servicio mas eficiente y de calidad hacia la ciudadania.

Econdmicamente, la investigacion propone estrategias que optimizan el desempefio laboral
mediante el desarrollo de habilidades blandas. La mejora en estas competencias puede resultar
en una mayor productividad y eficiencia en la prestacion de servicios. Al reducir costos

operativos asociados con conflictos internos y mala comunicacion, se permite a la institucion
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utilizar sus recursos de manera mas efectiva (Reyes, 2023). La evidencia sugiere que

organizaciones que invierten en habilidades blandas logran mejores resultados financieros.

Metodolégicamente, esta investigacion empleara un enfoque mixto que combina técnicas
cualitativas y cuantitativas para evaluar la influencia de las habilidades blandas en el desempeiio
laboral. Como menciona Cedano (2023), esto permitird una vision integral sobre como estas
competencias afectan no solo al rendimiento individual, sino también al funcionamiento

colectivo del equipo.

Este estudio se justifica también desde el marco normativo que regula las instituciones publicas
en Ecuador. Segtin la Constitucion del Ecuador (2008), el trabajo es un derecho y un deber
social, garantizando a los trabajadores un entorno laboral digno y saludable (Art. 33). Ademas,
la Ley Organica de Servicios Publicos (LOSEP, 2018) establece que los servidores publicos
deben desempenar sus labores en un entorno adecuado que garantice su salud e integridad (Art.
23). Asi, fortalecer las habilidades blandas no es solo un desarrollo ético sino una obligacién

legal para asegurar un ambiente propicio al desarrollo profesional.

En este sentido, mundialmente el desarrollo y la aplicacidon de habilidades blandas ha cobrado
cada vez mas relevancia en el ambito laboral, pues diversos estudios demuestran que estas
competencias impactan el rendimiento de los trabajadores, independientemente del sector
(Kechagias, 2019). La OIT resalta que las competencias socioemocionales son claves para la
empleabilidad, pero su integracion en evaluaciones de desempefio sigue siendo limitada (OIT,
2019). Ademas, los bajos niveles de productividad, relacionados con deficiencias en estas
habilidades y otros factores, generan pérdidas del 20% del PIB mundial en sectores clave (OIT,

2023).

Goleman (2019) menciona que las habilidades blandas son fundamentales en el ambito laboral,
especialmente en el sector de primeros auxilios, donde la toma de decisiones rapidas y el trabajo

en equipo son esenciales. El autor enfatiza que competencias como la inteligencia emocional,



la empatia y la comunicacion efectiva permiten a los bomberos coordinar sus actividades
durante las emergencias, reduciendo el tiempo de respuesta y aumentando la eficiencia

operativa.

Para Rios y Vega (2021), los bomberos que reciben capacitacion en habilidades blandas
incrementan su productividad en un 20% comparado con aquellos que no cuentan con dicha
formacion. Morales y Pefia (2020) destacan que el 75% de los bomberos participantes en
programas de formacion en habilidades blandas reportaron mejoras significativas en su
desempefio laboral, principalmente en resolucién de conflictos y toma de decisiones bajo
presion.

En América Latina y el Caribe, las habilidades blandas estdn ganando importancia en la gestion
del talento humano, integrandose en programas de formacion y desarrollo. Historicamente
subvaloradas frente a competencias técnicas, su impacto en la cohesion grupal y productividad
ahora es reconocido, sobre todo en sectores como la seguridad publica (Salazar, 2020). En
bomberos, estas competencias son clave para prevenir errores y mejorar la toma de decisiones

en situaciones criticas (Salazar y Vasquez, 2021).

Sin embargo, el Foro Econdmico Mundial (2022) sefiala que el 52% de las empresas en la
region enfrentan desafios en desempeno laboral relacionados con desigualdades educativas y
desarrollo limitado de habilidades digitales. Estas dificultades reflejan la necesidad de

fortalecer las competencias socioemocionales para alcanzar una mayor efectividad laboral.

En Ecuador, la influencia de las habilidades blandas en el ambito laboral ha sido objeto de
estudio en diversos sectores, aunque su aplicacion en cuerpos de emergencia como los
bomberos aln es insuficiente. Mufioz y Cardenas (2021) indican que, aunque se reconoce la
importancia de estas competencias en la gestion del personal de seguridad, la formacion en

habilidades blandas no se ha integrado formalmente en muchos programas de capacitacion.
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La interaccion efectiva con la comunidad y entre miembros del equipo es fundamental para
garantizar una respuesta rapida y coordinada ante emergencias (Goleman, 2019; Parra et al.,
2023). Sin embargo, la falta de entrenamiento especifico en habilidades blandas limita la

capacidad operativa y la calidad del servicio prestado por los bomberos ecuatorianos.

Adicional, el desempefio laboral enfrenta desafios significativos que afectan la productividad y
la competitividad. Segun INEC (2023), el 43% de los trabajadores ecuatorianos reportan bajos
niveles de desempeiio, atribuibles a falta de capacitacion continua, estrés laboral y condiciones
inadecuadas. Estos factores generan pérdidas econdmicas en sectores estratégicos y dificultan

la formacion de equipos cohesionados (OIT, 2023).

La falta de desarrollo en habilidades blandas en organismos de rescate, como los bomberos,
tiene diversas causas. Entre ellas, la escasa comunicaciéon genera confusion durante las
emergencias, afectando la respuesta operativa (Garcia y Rojas, 2020). Ademas, el estrés laboral
disminuye la capacidad de tomar decisiones rapidas; la mala gestion del estrés suele aumentar
los accidentes laborales, siendo la resiliencia y el manejo emocional competencias clave para

mitigar estas situaciones (Martinez y Lopez, 2019).

Un liderazgo deficiente también afecta negativamente el desempefio. Ramirez y Torres (2020)
seflalan que equipos sin lideres capacitados tienden a mostrar bajo rendimiento y
desmotivacion. Ademas, la falta de cohesion grupal genera conflictos internos; Pérez y
Rodriguez (2019) concluye que la ausencia de empatia y cooperacion dificulta el trabajo

conjunto bajo presion, afectando la eficacia operativa.

La falta de cohesion grupal se traduce en una mayor cantidad de conflictos internos y
debilitamiento de la confianza entre miembros, impactando negativamente la coordinacion
durante emergencias. Pérez y Rodriguez (2019) ponen énfasis en que esta problematica reduce

la eficiencia operativa y compromete la seguridad del equipo frente a situaciones criticas.



En la provincia de Manabi, se ha manifestado una creciente necesidad de modernizar las
instituciones de respuesta ante emergencias, entre ellas los cuerpos de bomberos. Esta region,
afectada por desastres naturales recurrentes como terremotos e inundaciones, evidencia

debilidades operativas relacionadas con la falta de competencias blandas (Martinez y Lopez,

2019).

En la ciudad de Calceta, segin una entrevista no estructurada a servidores publicos del Cuerpo
de Bomberos “Casimiro Farfan”, se ha visualizado una falta de coordinacion y trabajo en
equipo, aspectos fundamentales en la atencion de emergencias. Cedefio y Lopez (2021) sefialan
que, pese a la s6lida formacion técnica del personal, la carencia de entrenamiento en habilidades

blandas afecta la efectividad laboral, especialmente en momentos de alta presion.

Los estudios de Parra et al. (2023) y Delgado (2020) evidencian que la ausencia de programas
adecuados en competencias socioemocionales, como comunicacion efectiva y manejo del
estrés, limita la capacidad de respuesta de los bomberos en situaciones criticas. Ademas, la falta
de evaluaciones de desempefio con criterios especificos sobre habilidades blandas impide medir

y mejorar su impacto real.

Las deficiencias en habilidades blandas, como el trabajo en equipo y la gestion emocional,
afectan el desempeno laboral y, por ende, la calidad de los servicios de emergencia. Entre las
causas principales figuran la falta de formacion continua y escaso acceso a programas de
bienestar psicologico, situaciones que aumentan el estrés y reducen la cohesion grupal. Por ello,
es imperativo implementar estrategias integrales que potencien estas competencias y mejoren

el desempefio operativo.

Promover un ambiente laboral que priorice el bienestar emocional mediante programas de
apoyo psicologico fortalece tanto las habilidades blandas como el desempefio laboral del
personal. Segun Garcia y Pérez (2020), este enfoque permite manejar el estrés relacionado a las

demandas del trabajo y fomentar competencias esenciales como la empatia, resiliencia y
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comunicacion asertiva. Estas mejoran la cohesion de equipo y la capacidad para tomar

decisiones bajo presion, garantizando un servicio de calidad (Parra et al., 2023).

Con estos antecedentes se plantea la siguiente idea a defender: ;Cémo influyen las habilidades
blandas en el desempeiio laboral de los servidores publicos del Cuerpo de Bomberos Casimiro
Farfan del canton Bolivar durante el periodo 2024? Se busca explorar la relacion entre
competencias interpersonales y la efectividad operativa bajo la hipdtesis central que sostiene

que las habilidades blandas influyen positivamente en el desempefio laboral.

En este contexto, surgen las siguientes preguntas de investigacion: ;Cudl es el estado actual del
arte sobre las habilidades blandas y su influencia en el desempefio laboral de los servidores
publicos del Cuerpo de Bomberos Casimiro Farfan en 2024? ;De qué manera y en qué medida
influyen estas habilidades blandas en el desempefio laboral de dichos servidores publicos? Y,
(qué propuestas de mejora pueden implementarse para fortalecer las habilidades blandas y, con
ello, optimizar su desempefio operacional? Por tanto, el objetivo de esta investigacion fue
analizar dichas habilidades en los servidores publicos de este cuerpo de bomberos durante el
afio 2024 para establecer su influencia en el desempefio laboral.

MATERIALES Y METODOS

Con el objeto de estandarizar un proceso metodoldgico, a continuacion, se considera a la precision, la
cual requiere especificar datos, metodologias y condiciones experimentales de forma detallada
para permitir la replicabilidad de los resultados por otros investigadores. Prado-Carpio, E. C.,
Pinargote-Pinargote, H. M.,Serrano-Valdiviezo,M. P.,Minaya-Macias, M.M.,& Navarrete-Almeida,

M. S. (2025)
La investigacion se desarrolld en el Cuerpo de Bomberos Casimiro Farfan, ubicado entre las
calles César Ovidio Villamar y 10 de Agosto, en la parroquia Calceta, canton Bolivar. Este

establecimiento, situado a 100 metros de la plaza central y a 200 metros de la estacion de policia,



ofrecié un entorno propicio para analizar el desempefio del personal en su contexto natural,

facilitando la realizacion de una investigacion de campo (Bedoya, 2020).

Se adoptd un enfoque mixto, integrando herramientas cualitativas y cuantitativas para captar
tanto la profundidad de las experiencias personales como los patrones estadisticos observables.
Este enfoque permiti6 combinar la riqueza de los relatos obtenidos con la precision de los datos

numéricos, brindando una vision integral del fenomeno estudiado.

Alcance de la investigacion. El alcance fue descriptivo, debido a que el objetivo consistio en
caracterizar y comprender las habilidades blandas presentes en el entorno operativo del
personal, sin manipular variables, sino observando y describiendo sus manifestaciones reales
(Sierra, 2019). Esta eleccion se fundamenta en la necesidad de documentar de manera
sistematica las caracteristicas y comportamientos observados para, posteriormente,

interpretarlos en funcion de la literatura especializada.

Diseiio de la investigacion. Se utilizo un disefio no experimental, dado que no se alteraron
intencionalmente las condiciones de trabajo ni se intervinieron los factores analizados. El
estudio se centrd en observar y analizar la relacion entre habilidades blandas y desempeio

laboral tal como se presentaban de forma natural en el contexto institucional (Espinoza, 2023).

Tipo de estadistica empleada. Se aplico una estadistica descriptiva, para resumir y organizar
la informacion recolectada en tablas, graficos y medidas de tendencia central, y estadistica
inferencial, con el fin de establecer relaciones y patrones entre variables observadas, lo que
permitio hacer generalizaciones controladas respecto a la poblacion estudiada (Canto et al.,
2020). Esta eleccién se justifica porque la investigacion requirid no solo presentar la
informacion tal cual fue obtenida, sino también identificar tendencias y posibles asociaciones

entre las variables analizadas.

Poblacién y muestra. La poblacion estuvo conformada por 28 funcionarios del Cuerpo de

Bomberos, quienes desarrollaban tareas vinculadas a la atencion de emergencias y seguridad
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ciudadana. Se aplicd un muestreo por conveniencia, considerando a todos los participantes
disponibles durante el periodo de recoleccion de datos. La muestra fue censal, lo que significa
que se incluy¢ al total de la poblacion, lo que favorecid la representatividad y validez contextual

de los resultados.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Se emplearon dos técnicas principales:

e Entrevista: permitid obtener relatos detallados sobre el entorno laboral y las
experiencias personales relacionadas con habilidades blandas (Sierra, 2019).

e Encuesta: disefiada en Google Forms, facilitd la recoleccion sistematica de datos
cuantificables. Se utilizd una escala de Likert para medir el nivel de acuerdo con
afirmaciones vinculadas al desarrollo de habilidades blandas y su impacto en el

desempefio laboral (Canto et al., 2020).

Procesamiento y analisis de datos. La informacion fue organizada y tabulada en una hoja

electronica, lo que facilito la representacion grafica y el andlisis estadistico.

Métodos de analisis de datos: Se aplico el método inductivo, que, segun Palmett (2020), es
especialmente adecuado para las ciencias sociales, ya que avanza de lo particular a lo general
sin partir de hipotesis especificas. Este método permitid observar las conductas y dindmicas
dentro de la institucion, identificando patrones que influyen en las competencias
socioemocionales y su impacto directo en aspectos clave del desempefio laboral, como la toma

de decisiones y la eficacia operativa.

Adicionalmente, se empled el método deductivo, que se basa en generalizaciones para llegar a
conclusiones especificas (Espinoza, 2023). Este enfoque permiti6 partir de teorias existentes
sobre habilidades blandas y aplicarlas a la realidad del Cuerpo de Bomberos, validando
hipdtesis iniciales mediante datos empiricos especificos. También se utilizé el método
analitico-sintético, que implica descomponer el fenomeno del desempeiio laboral en elementos

como comunicacion y liderazgo (Portilla y Honorio, 2022), este método facilitdé un analisis



detallado de cada componente y su impacto individual, seguido de una sintesis que integre los
hallazgos para ofrecer una vision global del papel de las habilidades blandas en el desempefio

del personal.

Finalmente, se incorpord la investigacion bibliografica para sustentar el estudio en una base
cientifica solida (Reyes y Carmona, 2020) y la investigacion descriptiva para representar con
fidelidad las caracteristicas observadas, complementando la interpretacion de los resultados
mediante tablas y diagramas (Alban et al., 2020).

RESULTADOS

Establecer el estado del arte sobre las habilidades blandas y su influencia en el desempeiio
laboral de los servidores publicos del Cuerpo de Bomberos Casimiro Farfan del canton

Bolivar, periodo 2024

La revision bibliografica resalto la relevancia de las habilidades blandas, tales como la
comunicacion efectiva, el liderazgo, el trabajo en equipo, la adaptabilidad y la resolucion de
problemas, como variables fundamentales para el desempefio laboral en el sector publico. Reyes
y Carmona (2020) subrayan que estas competencias impactan directamente en la productividad
y la cooperacion entre los miembros de una organizacion, facilitando un ambiente laboral mas
armonico y eficiente. Por su parte, Portilla y Honorio (2022) enfatizan que habilidades como la
comunicacion y el liderazgo no solo contribuyen a un mejor desempefio, sino que también
fortalecen la capacidad de gestion ante situaciones complejas, promoviendo una administracion

resiliente.

Ademas, Sierra (2019) y Falcon et al. (2019) destacan el papel crucial que juegan estas
habilidades en la motivacion y el compromiso del personal, argumentando que la carencia de
tales competencias suele generar desmotivacion y bajos niveles de rendimiento. Palmett (2020)
y Espinoza (2023) confirman que invertir en la capacitacion de estas habilidades blandas

favorece una mejora significativa en el desempefio laboral y en el cumplimiento de los objetivos
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organizacionales. En conjunto, estos autores coinciden en que fortalecer las habilidades blandas
es indispensable para optimizar el desempeio, potenciar la eficacia operativa y promover un

ambiente de trabajo cooperativo en el sector publico.

Para dar sustento a la parte legal, se examin6 las normativas vigentes en Ecuador relacionadas
con el servicio publico y los cuerpos de bomberos destacan la importancia de las habilidades
blandas para un desempeiio laboral eficiente y profesional. La Ley Orgéanica del Servicio
Publico (LOSEP) regula aspectos como la carrera administrativa, la disciplina y la ética,
promoviendo la capacitacion en competencias laborales y conductuales. La Ordenanza
Sustitutiva del Canton Bolivar adapta estas normativas para el Cuerpo de Bomberos local,
fomentando la formacion y desarrollo de habilidades blandas dentro de una estructura
organizativa disciplinada. Ademas, la Ley de Defensa Contra Incendios exige programas de
capacitacion técnica y humana, fortaleciendo la comunicacion y el trabajo en equipo. Los
reglamentos internos del Cuerpo de Bomberos refuerzan la conducta, disciplina y capacitacion
continua, consolidando el compromiso institucional. En conjunto, estas normativas subrayan
que las habilidades blandas son esenciales para el profesionalismo y la calidad del servicio en
el sector publico y cuerpos bomberiles.

Determinar la influencia de las habilidades blandas en el desempeifio laboral de los
servidores publicos del Cuerpo de Bomberos Casimiro Farfan del cantén Bolivar, periodo
2024.

Se desarrolld por medio de una encuesta, tomando como referencia el trabajo de Chaca y
Contreras (2022), se utiliz6 una escala de likert y abarc6 dimensiones clave de las habilidades
blandas como comunicacioén efectiva, adaptabilidad, resoluciéon de conflictos, manejo de
emociones y trabajo en equipo, asi como dimensiones del desempeio laboral como

conocimiento, compromiso, iniciativa y liderazgo, y desempefio general.

Tabla 1.



Rango de edad

Rango de Edad Numero de personas Porcentaje (%)
19-24 afios 11 39.3
25-29 afios 5 17.9
30-34 anos 5 17.9
35-39 aios 5 17.9
40-49 afios 2 7.1

Nota: Datos proporcionados por los servidores publicos del Cuerpo de Bomberos Casimiro Farfan - Canton
Bolivar.

Se determind que la diversidad demografica en cuanto a edad, género, tiempo de servicio y
cargos dentro de un grupo de voluntarios y personal activo en cuerpos de bomberos y
paramédicos mostré una predominancia de hombres con edades entre 20 y 48 afos, aunque
también hay representacion femenina, principalmente en cargos voluntarios y administrativos
(Tabla 1). El tiempo de servicio varia considerablemente, desde meses hasta 8 afios, lo que
indica una mezcla de experiencia y novedad en el grupo.

Los cargos reflejan roles operativos y de apoyo, como bomberos, paramédicos, choferes y
coordinadores, evidenciando una estructura organizacional —multifuncional. Esta
heterogeneidad sugiere un equipo con distintos niveles de compromiso y especializacion, lo
que puede influir en la dinamica y efectividad del servicio. Finalmente, la presencia de
voluntarios con tiempos cortos y largos indica un proceso continuo de integracion y retencion

de personal.
Aplicacion y analisis de la encuesta:
Variable independiente: habilidades blandas

La tabla 2 presenta un analisis detallado de las respuestas obtenidas en una encuesta aplicada a
28 personas, organizada en cinco dimensiones clave del entorno laboral: comunicacion efectiva,
compromiso, resolucion de conflictos, productividad y proactividad. Cada dimension incluye
tres preguntas evaluadas en una escala Likert de cinco puntos (1: Totalmente en desacuerdo a

5: Totalmente de acuerdo).
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Tabla 2.

Encuesta sobre la variable habilidades blandas

Total en En Neutral De Total de
Dimension Pregunta desacuerdo  desacuerdo acuerdo acuerdo
N % N % N % N % N %
LE} a}r’ea?a la que pertenezco toma en cuenta mi 0 0 ) 7.1 6 214 11 393 9 3.1
opinion?
Comunicacion o0 4red ala que pertenezeo toma en cuentami 0 3 107 6 214 11 393 8 286
. opinion?
Efectiva
Me comunican con tlerflpo 12} 1nf0rrpac10n que 0 0 0 0 4 143 15 536 9 32.1
necesito para desempefiar mis funciones
Me afiapto a la modalidad de cambio de 0 0 1 3.6 3107 9 321 1S 53.6
trabajo de manera remota
. Me comprometo a adaptgrme a lqs nuevas 0 0 0 0 1 36 8 286 19 67.8
Compromiso formas de trabajo cumpliendo objetivos
Adqpto contmggmente nueYas estrateglas para 0 0 0 0 3107 13 464 12 42.9
realizar las actividades del area
., Busco soluciones ante momentos de crisis 0 0 0 0 1 3,6 13 464 14 50
Resolucion de
flict X X
contlictos Reacciono de forma negativa ante un 3 10,71 7 75 13 4643 3 107 2 7.1

desacuerdo




Solo los lideres deben participar en la

biisqueda de alternativas 6 21,43 6 21,43 12 4643 0 0 3 10,7
No s¢ como me siento al tomar decisiones | 3.6 3 107 15 536 9 321 0 0
1mportantes
- Me recupero rapidamente después de un

Productividad . 0 0 2 7,1 2 7,1 17 60,7 7 25
resultado negativo
Asumo mis emociones y busco alternativas 0 0 1 3.6 3107 10 357 14 50
creativas en urgencias
Cumplo desafios de trabajo sin dejar que nada 0 0 0 0 1 36 13 464 14 50
me detenga

Proactividad Propongo mejoras a mi jefe para ser mas 0 0 0 0 4 18 10 36 13 46
productivos
Tengo disposicion de trabajar ante eventos 0 0 0 0 31071 12 4286 13 46.43

laborales

Nota: Datos proporcionados por los servidores publicos del Cuerpo de Bomberos Casimiro Farfan - Canton Bolivar.
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En la variable habilidades blandas, la dimension de comunicacion efectiva presenta un
panorama bastante positivo, dado que la mayoria de los participantes se ubicaron en las
categorias “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” para las tres preguntas. En promedio,
mas del 70% de las respuestas estan en estos dos niveles (39.3% y 32.1% respectivamente
en la primera pregunta), lo que indica que los funcionarios perciben que su area toma en
cuenta sus opiniones y que la comunicacion oportuna es una practica establecida. Esta
dimension es clave porque la comunicacion constituye la base para un buen desempeio

laboral, facilitando la coordinacion y el flujo de informacion dentro del equipo de trabajo.

La dimensiéon compromiso, muestra respuestas positivas que indican niveles muy altos
de acuerdo con la adaptacion y la innovacion (por ejemplo, hasta un 67.8% “Totalmente
de acuerdo” en comprometerse con nuevas formas de trabajo). Esto refleja un recurso
humano motivado y dispuesto a evolucionar con las demandas laborales, lo que es

fundamental para el éxito organizacional.

Al observar los resultados, la dimension resolucion de conflictos presenta los mayores
niveles de desacuerdo y neutralidad, lo que evidencia debilidades. Por ejemplo, en la
afirmacion “Considera que solo los lideres deben participar en la busqueda de
alternativas”, el 21,43% respondié “Totalmente en desacuerdo” y otro 21,43% “En
desacuerdo”, lo que sugiere que muchos empleados creen que todos deberian participar,
no solo los lideres. Ademas, un 42,9% se mantuvo neutral ante esta idea, lo que refleja
falta de claridad en la cultura de participacion. La segunda pregunta (Reacciono de forma
negativa ante un desacuerdo) también destaca por su alta neutralidad (46,43%) y
desacuerdo (25%), lo cual puede indicar conflictos mal gestionados o falta de habilidades

emocionales.

La dimension productividad refleja un panorama mixto en cuanto al manejo emocional y

la capacidad de respuesta frente a situaciones laborales exigentes. En la afirmacion



“Cuando tomo una decisién importante, no s¢ como me siento al respecto”, el 53,6% se
mantuvo neutral, lo cual sugiere una posible falta de autorreflexion emocional o escasa
conciencia sobre el impacto de las emociones en la toma de decisiones. Sin embargo, los
resultados mejoran significativamente en las otras dos preguntas de esta dimension: un
60,7% estuvo “De acuerdo” en que se recupera rapidamente tras un resultado negativo, y
un 50% afirm6 “Totalmente de acuerdo” en asumir sus emociones y buscar alternativas
creativas ante urgencias. Estos datos indican que, si bien hay ciertos vacios en el
reconocimiento emocional, existe una buena disposicion para adaptarse, recuperarse y
actuar con responsabilidad en situaciones de presion, lo cual es fundamental para la

productividad individual y colectiva.

Por otro lado, la dimensidén con mayor desempefio positivo es la proactividad, donde se
evidencian altos porcentajes en la categoria “Totalmente de acuerdo”. Donde el 50%
afirmo con total certeza que cumple desafios sin dejarse detener, y el 46% asegura que
propone mejoras a sus jefes para aumentar la eficiencia. Asimismo, el 46,43% mostr6 una
fuerte disposicion a trabajar cuando surgen eventos laborales. Esta tendencia indica una
cultura de iniciativa, compromiso y disposicion al cambio, lo cual representa una fortaleza

institucional valiosa para enfrentar desafios y generar innovacion.
Variable dependiente: desempeiio laboral

La tabla 3 analiza cinco dimensiones claves relacionadas con la variable desempefio
laboral en el contexto institucional: calidad laboral, compromiso, trabajo en equipo,
productividad y desempefio general. Cada dimension se desglosa en tres preguntas
especificas, y se reconocieron las respuestas de 28. Esta estructuracion permite identificar
con claridad la percepcion del personal sobre cada aspecto evaluado, facilitando la

deteccion de fortalezas y areas de mejora en el desempefio laboral.
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Tabla 3.

Encuesta sobre la variable desemperio laboral

En

Total en De Total de
desacuerd Neutral
Dimension Pregunta desacuerdo o acuerdo acuerdo
N % N % % N % N %
Fonto iy emo e BN g0 06 o8 0 BT 1

Calidad d peradap PETIOTEs:

Laboral Acepto consejos de mi entorno para mejorar. 0 0 0 0 7,14 10 35,71 16 57,14
Tqmo con respeto las 6rdenes que me dan 0 0 0 0 357 7 25 20 7143
mis superiores.

Me involucro de manera personal y
profunda en las acciones acordadas para que 0 0 0 0 3,57 12 4286 15 53,57
mi institucioén sobresalga.

Compromiso . . C e,

Me siento comprometldo con la institucion, 0 0 1 3,57 357 10 3571 16 57.14
por eso hago mi mejor esfuerzo.

Considero que he desarrollado vinculos de

fidelidad con mi centro de labor y mi equipo 1 3,57 0 0 3,57 11 3929 15 53,57
de trabajo.

Trabajo en Me gusta impulsar a mis compaiieros al 0 0 0 0 357 13 4643 14 50

Equipo

logro de los objetivos.




Soy capaz de ayudar a mis compaieros,

. 0 0 0 4 1429 12 4286 12 4286
aunque eso me demande tiempo extra.
Comparto metas comunes con mi equipo de 0 0 0 4 1420 18 6429 6 2143
trabajo.
A menudo rec.lb(.) el bono de desempefio por 7 25 1429 11 3929 4 1429 2 7.14
el logro de objetivos.
p . Me reconocen adecuadamente las tareas que
roductividad ...}/, y las mejoras que introduzco en mi 1 3,57 25 8 28,57 10 3571 3 10,71
trabajo.
Culmlpo las tgreas y/o ac‘gwdades asignadas 0 0 0 I 357 19 67.86 8 2857
por mis superiores en el tiempo deseado.
Desempeiio En generfll, Jte sientes satlsfecho re's’pecto al 0 0 0 2 714 14 50 12 42.86
General desempeno general en la organizacion?

Nota: Datos proporcionados por los servidores publicos del Cuerpo de Bomberos Casimiro Farfan - Cantén Bolivar.
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En la dimension de calidad laboral (tabla 3), se observa un predominio de respuestas
positivas en todas las preguntas. La pregunta sobre tomar las 6rdenes con respeto, un
71.43% de los encuestados selecciond “Totalmente de acuerdo”, mientras que “De
acuerdo” tiene un 25%. Esto indica un alto nivel de respeto y aceptacion de la autoridad,
ademads del entusiasmo reflejado en la pregunta sobre iniciativa, donde el 42.86% esta
“Totalmente de acuerdo” y el 35.71% “De acuerdo”. En general, esta dimension destaca
por mostrar una actitud favorable hacia el compromiso y responsabilidad individual
dentro del 4ambito laboral.

La dimension de compromiso refleja en gran parte un fuerte vinculo emocional y personal
con la institucion. Mas del 50% en varias preguntas esta en “Totalmente de acuerdo”, con
un 53,57% en la implicacion personal y un 57,14% en el esfuerzo para cumplir objetivos.
Sin embargo, en la pregunta sobre vinculos de fidelidad, un 13.57% expres6 “Totalmente
en desacuerdo”, lo que sugiere que una minoria podria sentir cierta desconexion. A pesar
de eso, las categorias “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” suman aproximadamente
92%, evidenciando un compromiso general so6lido.

En relacion con la dimensioén de trabajo en equipo, se destaca una mayoria clara en
respuestas positivas. La pregunta sobre “Impulsar a compaiieros al logro de objetivos”, el
50% respondid “Totalmente de acuerdo” y el 46,43% “De acuerdo”. En “Compartido
metas comunes”, el 64,29% esta de acuerdo y un 21,43% en “Totalmente de acuerdo”.
Sin embargo, la presencia de aproximadamente 13-14% en la categoria neutral indica que
hay cierto margen para mejorar la integracion y colaboracion del equipo, fortaleciendo la
participacion activa y el sentido de pertenencia.

La dimension de productividad muestra aspectos mixtos, con indicadores que revelan
desafios. La pregunta sobre recibir bonos de desempefio tiene un 25% “Totalmente en

desacuerdo” y 14.29% “En desacuerdo”, sumando una proporciéon considerable de



insatisfaccion respecto al reconocimiento econdémico. Asimismo, en cuanto al
reconocimiento general, un 25% estd en desacuerdo y un 28,57% neutral, reflejando cierta
percepcion de insuficiencia en la valoracion del trabajo. Sin embargo, en la culminacion
de tareas a tiempo, la mayoria (67,86%) esta “De acuerdo” y el 21,43% “Totalmente de
acuerdo”, mostrando responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones pese a las
carencias en reconocimiento.

Por ultimo, en la dimensidén de desempeiio general, la percepcion es mayormente positiva;
un 50% estd “De acuerdo” y un 42.86% “Totalmente de acuerdo” con su satisfaccion
general respecto al desempefio organizacional. Mientras que el 25.14% mantiene una
postura neutral, no se registran respuestas negativas, lo que sugiere un nivel aceptable de
conformidad y confianza en el rendimiento global de la institucion. Esta dimension brinda
un buen punto de partida para abordar areas especificas de mejora identificadas en otras
dimensiones.

En sintesis, la dimensién que evidencia mdas problematicas es la productividad,
especialmente en los aspectos relacionados con incentivos y reconocimiento, mientras
que la calidad laboral destaca como la mas so6lida y favorable, con altos niveles de
entusiasmo y respeto. Compromiso y trabajo en equipo complementan el panorama
positivo, mostrando un grupo de trabajo comprometido y colaborativo. La organizacion
podria focalizar esfuerzos en mejorar los sistemas de recompensa y reconocimiento para
potenciar ain mas el desempefio y la satisfaccion laboral.

Aplicacion y analisis de la entrevista:

Las entrevistas realizadas a los directivos del Cuerpo de Bomberos Casimiro Farfan
revela una clara conciencia sobre la importancia de las habilidades blandas en el
desempefio laboral. Los entrevistados coinciden en que la comunicacion efectiva, la

empatia y el trabajo en equipo son fundamentales para el correcto funcionamiento de la
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institucion, especialmente en contextos de alta presion como los que enfrentan los
bomberos. Se destaca que el respeto entre compaieros y una comunicacion fluida son
pilares para lograr procesos institucionales eficientes y coordinados, lo que sugiere que
estas habilidades no solo son valoradas, sino también necesarias para alcanzar los
objetivos operativos y administrativos.

Sin embargo, a pesar del reconocimiento del valor de estas habilidades, se evidencian
algunas debilidades estructurales. Aunque se menciona que existe una buena
comunicacion entre unidades, uno de los entrevistados sefiala que seria beneficio
reforzarla con capacitaciones permanentes y estrategias orientadas a fomentar una cultura
colaborativa.

Esto implica que, aunque las habilidades blandas estan presentes, su desarrollo no es
sistematico ni estd completamente institucionalizado, lo que puede generar brechas en el
trabajo conjunto y en la resolucion eficiente de conflictos. El hecho de que los conflictos
se manejen a través de procedimientos administrativos y didlogo directo refleja un intento
de mediacion, pero también la necesidad de fortalecer mecanismos preventivos y
formativos. En cuanto al desempefo laboral, los directivos expresan una percepcion
positiva general, destacando el compromiso, la preparacion del personal y la orientacion
al servicio. No obstante, también se reconoce que hay espacio para mejoras en la
actualizacion continua del personal, en especial frente al avance tecnoldgico y los
cambios en los entornos institucionales. Asimismo, se valora el impacto de las habilidades
blandas en el fortalecimiento del clima laboral, lo que sugiere que el desempefio no solo
depende de conocimientos técnicos, sino también de la capacidad para interactuar
positivamente con los demas.

Uno de los aspectos criticos identificados es la falta de una estrategia formal de

reconocimiento laboral. Aunque existen iniciativas aisladas y se han logrado avances



mediante convenios interinstitucionales, los entrevistados coinciden en que la motivacion
del personal podria potenciarse mediante un sistema mas equitativo y constante. Esta
carencia puede estar afectando la moral institucional y, a largo plazo, el compromiso del
personal. Asi, se evidencia que, si bien el Cuerpo de Bomberos mantiene una estructura
funcional y un desempefio aceptable, es necesario implementar politicas sistematicas de
fortalecimiento de habilidades blandas, actualizacion continua y reconocimiento efectivo.
A partir del andlisis de las entrevistas, se destaca la importancia de las habilidades blandas
como la empatia, la comunicacion asertiva, la resolucion de conflictos y el trabajo en
equipo, especialmente en contextos de emergencia. Estas habilidades facilitan la
colaboracion y mejoran la eficacia en la respuesta ante situaciones adversas, apoyandose
en protocolos y jerarquias para garantizar la seguridad. Ademas, incide directamente en
el desempeiio laboral y el clima organizacional. Aunque existen estrategias de
reconocimiento y fortalecimiento del ambiente laboral, su efectividad varia segun
recursos y gestion. Pese a limitaciones presupuestarias, el compromiso y la capacitacion
del personal son clave para mantener un desempefio institucional de calidad y motivar al
equipo.

Proponer mejoras para el fortalecimiento de las habilidades blandas que impactan
en el desempefio laboral de los servidores publicos del Cuerpo de Bomberos
Casimiro Farfan del canton Bolivar, periodo 2024.

Se destaco principalmente la percepcion insuficiente de reconocimiento e incentivos por
los logros alcanzados, puesto que un porcentaje significativo de los colaboradores
manifestd no recibir bonos de desempefio de manera frecuente ni un reconocimiento
adecuado por las mejoras introducidas en su trabajo. Esta falta de valorizacidon externa

puede impactar negativamente en la motivacion y el compromiso a largo plazo, a pesar
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de que el cumplimiento de tareas y la responsabilidad individual se mantienen en niveles

altos.

Ademas, se detecto cierta ambigiiedad en la participacion de los equipos en la resolucion
de conflictos, donde una parte considerable permanece neutral o con dudas sobre si solo
los lideres deben buscar alternativas, 1o que podria limitar la colaboracion y la creatividad
en la gestion de problemas. Otra area con oportunidad de mejora es la conciencia
emocional frente a la toma de decisiones importantes, por tanto, muchos colaboradores
no tienen claridad sobre como se sienten respecto a sus emociones en estos momentos

criticos, lo que puede dificultar la gestion adecuada del estrés y la resiliencia.

Asimismo, aunque la mayoria muestra un alto compromiso, iniciativa y disposicion para
adaptarse a nuevas modalidades y desafios, existen pequefios grupos que se mantienen
neutrales o con posturas menos afirmativas en aspectos como la comunicacion efectiva,
la propuesta de mejoras al jefe o la disposicion a ayudar a compafieros fuera del horario

habitual.

La problematica identificada en la entrevista en el Cuerpo de Bomberos Casimiro Farfan
radica en la insuficiente comunicacion interna, el reconocimiento institucional informal,
las deficiencias en la gestion de conflictos y la limitada actualizacion en habilidades
blandas, factores que afectan directamente el desempefio laboral. La falta de una
comunicacion efectiva dificulta la coordinacion entre unidades, poniendo en riesgo la
eficiencia operativa en situaciones de alta presion, mientras que la ausencia de sistemas
formales de reconocimiento y capacitacion en resolucion emocional genera un clima

laboral poco motivador y colaborativo.
Ademas, la escasa formacion continua en habilidades blandas y liderazgo limita la
adaptacion y crecimiento profesional del personal bomberil, dificultando la consolidacion

de lideres capaces de guiar eficazmente a sus equipos. Estas carencias contribuyen a un



ambiente laboral que puede incrementar el estrés y reducir la resiliencia del equipo,
afectando la calidad del servicio y la seguridad tanto de los bomberos como de la
comunidad a la que sirven. Por ello, es fundamental implementar estrategias estructuradas
que aborden estas problematicas para fortalecer las competencias interpersonales y

mejorar el desempefio institucional.

En la tabla 4 se muestra la matriz SW+1H la cual revela que la comunicacion interna
insuficiente, el reconocimiento institucional informal, las deficiencias en la gestion de
conflictos y la limitada actualizacidon en habilidades blandas son problemas que afectan

directamente el desempefio laboral en el Cuerpo de Bomberos Casimiro Farfan.

La falta de comunicacion efectiva entre unidades dificulta la coordinacion y puede poner
en riesgo la eficiencia operativa, lo cual coincide con estudios recientes que resaltan la
comunicacion como un pilar fundamental para el trabajo en equipo en contextos de alta
presion, como el bomberil (Neira et al., 2022). Por ello, la propuesta de talleres y
reuniones periddicas busca no solo mejorar la transmision de informacidon, sino también

fortalecer la cohesion y confianza entre el personal.

En cuanto al reconocimiento y la gestion de conflictos, la ausencia de sistemas formales
y la escasa capacitacion en resolucion emocional generan un clima laboral que puede
afectar la motivacion y la colaboracion. Segun investigaciones actuales, el
reconocimiento equitativo y la inteligencia emocional son esenciales para mantener un
ambiente laboral saludable y productivo en cuerpos de emergencia (Lopez y Sénchez,
2021). La implementacion de programas formales y capacitaciones semestrales en estas
areas puede reducir el estrés laboral y mejorar la resiliencia del equipo, aspectos que son
criticos para bomberos que enfrentan situaciones de alta tensién y riesgo constante

(Romero y Reinoso, 2025).
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Tabla 4.

Matriz 5w+ 1 H

Variable JQué? JPor qué? ,Quién? ,Cuando? ;Donde? ,Como?
Realizar talleres de comunicacion
asertiva y reuniones periodicas
inter-areas; capacitar en técnicas
L, Dificulta la de comunicacion efectiva;
Comunicacion ., . . ,
. . . coordinacion, Jefes de unidad, . implementar uso de tecnologia
interna insuficiente Instalaciones . .
. genera personal . adecuada (radios, mensajeria
entre unidades . . Trimestral del cuartel y . ] .
. malentendidos y operativo y . instantanea); practicar
operativa y .. ; oficinas ., .
- ; afecta la respuesta  administrativo comunicacion en simulacros;
administrativa . i
ante emergencias establecer politica formal de
comunicacion interna; usar intranet
Habilidades y correo institucional para mejorar
Blandas flujo de informacion.
Capacitacion en resolucion de
conflictos y manejo de emociones
Los conflictos no con seguimiento; establecer
Deficiencias en la se resuelven Areas protocolos para gestion de
gestion de eficazmente, Todo el s conflictos; promover espacios de
- ) . Semestral operativas y . L
conflictos y manejo afectando el trabajo personal administrativas didlogo y mediacion; fomentar
emocional en equipo y el inteligencia emocional mediante

ambiente laboral

talleres practicos; implementar
evaluacion continua del clima
laboral.




Limitada
actualizacion en
habilidades blandas
y técnicas de
liderazgo

Reconocimiento
institucional
informal y poco
equitativo

Desempeiio
Laboral

Reduce el potencial
de mejora, limita la
adaptacion a
nuevos retos y
afecta el
desempeio

institucional

Disminuye la
motivacion, afecta
el clima laboral y
puede generar
sensacion de
inequidad

Recursos
Humanos y
Direccion

Direccion
institucional

Semestral Instalaciones
del cuartel
Anualmente Todo el Cuerp 0

de Bomberos

Establecer un plan de formacion
continua en habilidades blandas y
liderazgo; promover mentorias y
coaching; incentivar participacion
en cursos externos y seminarios;
evaluar el impacto de la formacion
en el desempeno; fomentar la
cultura de aprendizaje permanente.

Implementar un programa formal
de reconocimiento con criterios
claros y transparentes; establecer
premios y reconocimientos
periddicos; comunicar los logros
institucionales en medios internos
y externos; fomentar feedback
positivo constante; realizar
encuestas de clima laboral para
ajustar estrategias.

Nota: Elaborado por los autores a partir de los problemas detectados.
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DISCUSION

La revision bibliografica sobre habilidades blandas y desempeiio laboral en servidores ptblicos del
Cuerpo de Bomberos Casimiro Farfan revela consenso en la literatura sobre la importancia de
competencias como la comunicacion efectiva, el liderazgo y el trabajo en equipo. Rodriguez et al.
(2020) enfatizan que la comunicacion y el liderazgo estdn directamente relacionados con el
rendimiento diario y la mejora del ambiente laboral, lo que facilita el logro de objetivos
organizacionales. Por su parte, Hidalgo (2024) destaca que la ética y la resolucion de problemas,
en conjunto con el trabajo en equipo, fortalecen una administracion publica mas eficiente y
resiliente. Estos autores coinciden en que la carencia de dichas habilidades genera desmotivacion
y bajo rendimiento, mientras que su fortalecimiento mediante capacitacion es crucial para
optimizar resultados institucionales, mejorar la productividad y promover un entorno laboral
saludable y comprometido. Asi, la evidencia respalda que el desarrollo de habilidades blandas es
fundamental para alcanzar un desempefio laboral optimo y sostenible en contextos publicos y de

emergencia.

Segun los datos cuantitativos, competencias como la comunicacion efectiva, el compromiso, la
resolucion de conflictos, la proactividad y el trabajo en equipo se perciben como fortalezas que
favorecen la productividad y el clima organizacional, reflejando altos niveles de acuerdo entre los
colaboradores. No obstante, el analisis también identifica 4reas de mejora, tales como la
autoconciencia emocional y la percepcion del reconocimiento institucional, aspectos que podrian
afectar el bienestar y la motivacion del personal.

Los hallazgos cualitativos de las entrevistas complementan esta vision, destacando la relevancia de
habilidades blandas como la empatia, la comunicacion asertiva y la coordinacion jerarquica para

garantizar la eficiencia operativa y la respuesta efectiva ante emergencias. Ademas, se evidencian



desafios vinculados a la formalizacion y equidad en las estrategias de reconocimiento, asi como la
necesidad de fortalecer la capacitacion continua. En conjunto, estos resultados confirman que el
desarrollo intencional de las habilidades blandas es fundamental no solo para mejorar el desempeio
individual y colectivo, sino también para mantener un clima laboral positivo y sostenible en

contextos de alta demanda y riesgo.

Para fortalecer las habilidades blandas que impactan en el desempefio laboral de los servidores
publicos del Cuerpo de Bomberos Casimiro Farfan del canton Bolivar, es esencial implementar
estrategias de capacitacion contintia enfocadas en competencias clave como la comunicacion
efectiva, el trabajo en equipo, la resolucion de conflictos y el liderazgo (Robles, 2022). La
formacion debe ser dinamica e incluir métodos practicos como simulaciones y ejercicios
situacionales, garantizando la adaptacion a contextos de alta exigencia y emergencias. Ademas, la
institucionalizacion de programas formales de reconocimiento y motivacion contribuird a mejorar
el clima organizacional y la retencion del personal, aspectos sefialados como areas de mejora en el

diagnostico institucional.

En coherencia con Martinez y Paredes (2023), la utilizacion de instrumentos validados y la
actualizacion periodica de los planos de formacion fortalecen la confianza y eficacia del equipo,
promoviendo un entorno laboral resiliente y orientado hacia el servicio ciudadano. Estas acciones
integrales permiten que el desarrollo de habilidades blandas no solo aumente la eficacia operativa,
sino que también potencia el compromiso y la profesionalizacion del Cuerpo de Bomberos en el
canton Bolivar.

CONCLUSIONES

En el estudio se plante6 que las habilidades blandas influyen positivamente en el desempefio laboral

de los servidores publicos del Cuerpo de Bomberos Casimiro Farfan, esto se valida a partir de los
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datos obtenidos en encuestas y entrevistas. En la dimension de proactividad (variable habilidades
blandas), un 50% de los encuestados indicé estar “Totalmente de acuerdo” en cumplir desafios
laborales sin detenerse, y un 46% afirmoé proponer mejoras para aumentar la productividad. Estos
resultados se relacionan con la dimension de calidad laboral (variable desempefio laboral), donde
el 71,43% sefial6 estar “Totalmente de acuerdo” en tomar con respeto las 6rdenes de sus superiores
y el 42,86% en mostrar mayor iniciativa que la esperada. Las entrevistas corroboran que
competencias como comunicacion efectiva, trabajo en equipo y empatia son reconocidas como
pilares para la efectividad operativa, lo que confirma que existe una relacion directa entre las
habilidades blandas y el desempefio.

Respecto a la primera pregunta formulada ;Cual es el estado actual del arte sobre las habilidades
blandas y su influencia en el desempefio laboral de los servidores publicos del Cuerpo de Bomberos
Casimiro Farfan en 20247 la revision bibliografica y legal determind que las habilidades blandas
(comunicacion, liderazgo y resolucion de problemas) son esenciales para optimizar el desempeio
en cuerpos bomberiles, alinedndose con la Ley Orgénica del Servicio Publico y la Ley de Defensa
Contra Incendios, que promueven la capacitacion en competencias conductuales. Sobre la segunda
pregunta ;De qué manera y en qué medida influyen estas habilidades blandas en el desempefio
laboral de dichos servidores publicos?, la encuesta reveld que, en la dimensién compromiso, hasta
el 67,8% de los servidores se mostraron “Totalmente de acuerdo” con adaptarse a nuevas formas
de trabajo, y en trabajo en equipo el 50% indic6 impulsar a compafieros hacia objetivos,
evidenciando un impacto significativo en cohesion y productividad. No obstante, la influencia no
es total, porque la deficiencia en habilidades como el manejo de conflictos y la falta de
reconocimiento (el 39,29% es neutral en cuanto a recibir bonos de desempefio) impactan
negativamente en la productividad. En cuanto a la tercera pregunta ;qué propuestas de mejora

pueden implementarse para fortalecer las habilidades blandas y, con ello, optimizar su desempefio



operacional?, los resultados muestran la necesidad de fortalecer la comunicacidon interna,
institucionalizar el reconocimiento laboral y mejorar la gestion de conflictos, areas que presentaron
porcentajes de neutralidad elevados (42,9% en participacion en resolucion de conflictos),
sugiriendo brechas de participacion y motivacion.

El objetivo de analizar la influencia de las habilidades blandas en el desempefio laboral durante
2024 se cumpli6 plenamente, sustentado en instrumentos cuantitativos y cualitativos. La dimension
compromiso del desempefio laboral presenté un 92% de respuestas positivas (“De acuerdo” y
“Totalmente de acuerdo™), lo que refleja una relacion con las dimensiones de adaptabilidad y
proactividad de las habilidades blandas. Asimismo, las entrevistas a directivos confirmaron que
estas competencias son determinantes en contextos de alta presion, como las emergencias. Sin
embargo, también se identificaron é4reas criticas como la falta de reconocimiento formal y
capacitacion sistematica, que limitan el potencial de desempefio, especialmente en la
productividad, donde un 39,29% permanecid neutral sobre recibir bonos y un 25% se mostr6 en
desacuerdo. Este andlisis integral permite concluir que las habilidades blandas son un factor
determinante para el rendimiento del personal, pero requieren fortalecimiento estructural para

maximizar su impacto.

RECOMENDACIONES
Implementar capacitaciones periddicas enfocadas en habilidades blandas como comunicacion,

liderazgo y trabajo en equipo, garantizando su desarrollo en todos los niveles del bomberil personal.

Formalizar programas de reconocimiento y motivacion para reforzar la evaluacion del desempefio,

mejorando asi el sentido de pertenencia y el clima laboral dentro de la institucion.
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Establecer evaluaciones regulares utilizando encuestas y entrevistas para monitorear la efectividad
de las habilidades blandas en el rendimiento operativo y ajustar estrategias formativas segun los

resultados.
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