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RESUMEN
[bookmark: _Hlk61458861]En los últimos años Ecuador ha sufrido fenómenos naturales y a la interrelación de factores culturales, socioeconómicos, políticos y sanitarios, han ocasionado efectos colaterales significativos.  Razones fundamentales para elaborar un plan de contingencia financiero en situaciones catastróficas para los pequeños y medianos comerciantes artesanales que ayude a mantener y fortalecer la sostenibilidad en situaciones adversas. Se plantea un análisis de amenazas y vulnerabilidades a la que se exponen, cuyo hallazgo encontrado fue el riesgo económico,  fenómeno que se agudiza debido a la inexistencia de aquel un plan de  contingencia, lo que va a permitir abordar las temáticas desde el diagnostico, tanto interno como externo, la planificación, en los diferentes tipos de mercados a los que se pueden exponer a futuro, hasta la propuesta específica que genere los mecanismos que garanticen la sostenibilidad de los pequeños y medianos comerciantes artesanales en situaciones especiales adversas, la cual  ayude a mejorar todos los escenarios posibles de situaciones difíciles con los elementos como uso de tecnologías, establecer nuevas estrategias de ventas concretas y enfocadas al desarrollo de los comerciantes y buen asesoramiento tributario, en conclusión  permitió mantener y de alguna manera fortalecer la productividad e ingresos de estos negocios, y que la continuidad  se mantenga en el transcurso del tiempo, fortaleciendo la economía y calidad de vida de dueños y colaboradores, esta investigación descriptiva, analítica y de revisión, orientado a tipo documental, está realizada en base a un análisis documental y bibliográfico. Los resultados arrojaron una metodología estándar que es posible aplicar en otras regiones homogéneas con similares características.
PALABRAS CLAVES: Plan de contingencia, sector artesanal, situaciones catastróficas, estrategias
ABSTRAC
In recent times, Ecuador has presented disasters that correspond to natural phenomena and the interrelation of cultural, socioeconomic, political and health factors. Fundamental reasons to develop a financial contingency plan in catastrophic situations for small and medium artisan merchants to help maintain and strengthen sustainability in catastrophic situations. An analysis of threats and vulnerabilities to which they are exposed is proposed, whose finding was the economic risk, a phenomenon that is exacerbated due to the non-existence of that contingency plan, which will allow addressing the issues from the diagnosis, both internal as external, planning, in the different types of markets to which they may be exposed in the future, to the specific proposal that generates the mechanisms that guarantee the sustainability of small and medium-sized artisan merchants in catastrophic conditions, that helps improve all possible scenarios of difficult situations with elements such as the use of technologies, establishing new specific sales strategies focused on the development of merchants, and good tax advice, which allowed maintaining and somehow strengthening the productivity and income of these businesses, which allows this artisanal sector to be maintained over time, strengthening Considering the economy and quality of life of owners and collaborators, this descriptive, analytical and review research, oriented to a documentary type, is carried out based on a documentary and bibliographic analysis. The results yielded a standard methodology that can be applied in other homogeneous regions with similar characteristics.
KEYWORD: Contingency plan, craft sector, catastrophic situations, strategies
RESUMO
Nos últimos anos, o Equador sofreu fenômenos naturais e a inter-relação de fatores culturais, socioeconômicos, políticos e de saúde têm causado efeitos colaterais significativos. Motivos fundamentais para desenvolver um plano de contingência financeira em situações catastróficas para pequenos e médios comerciantes artesãos para ajudar a manter e fortalecer a sustentabilidade em situações adversas. Propõe-se uma análise das ameaças e vulnerabilidades a que estão expostos, cuja constatação foi o risco económico, fenómeno que se agrava pela falta de um plano de contingência, que permita abordar as questões a partir do diagnóstico, tanto a nível interno como externo, planejamento, nos diferentes tipos de mercados aos quais possam vir a ser expostos no futuro, à proposta específica que gere os mecanismos que garantam a sustentabilidade dos pequenos e médios comerciantes artesanais em situações adversas especiais, o que ajuda a melhorar todos os cenários possíveis de situações difíceis com elementos como o uso de tecnologias, estabelecer novas estratégias de vendas específicas voltadas para o desenvolvimento dos comerciantes e uma boa assessoria fiscal, em suma, permitiu manter e de alguma forma fortalecer a produtividade e a receita desses negócios, e que a continuidade seja mantida ao longo do tempo, para melhorando a economia e a qualidade de vida dos proprietários e colaboradores, esta pesquisa descritiva, analítica e de revisão, orientada ao tipo documental, é realizada com base em análise documental e bibliográfica. Os resultados renderam uma metodologia padrão que pode ser aplicada em outras regiões homogêneas com características semelhantes.
PALAVRAS-CHAVE: Plano de contingência, artesanato, situações catastróficas, estratégias
INTRODUCCIÓN
Dentro del desarrollo sostenible y sustentable  de las grandes, medianas y pequeñas comunidades sustentadas en la producción y comercialización de productos artesanales se evidencia a la aplicación del plan de contingencia financiero como estrategia para el fortalecimiento de en procesos  organizacionales, financieros sobre todo para los pequeños y medianos empresarios del sector artesanal, más aún que este sector es uno de los que aporta significativamente al PIB así como al desarrollo social y cultural de toda comunidad.
El implementar un plan de contingencia, por lo que no existe un Plan de Contingencia Financiero que se adapte y funcione para los diferentes sectores, considerando que catástrofes no solo se refiere a problemas relacionados a fenómenos naturales, así mismo será una contribución para las Autoridades del cantón como una estrategia para potenciar el mercado local y con ello su desarrollo económico. 
Los planes de contingencia son instrumentos que las personas utilizan para afrontar desastres de cualquier índole, adicionalmente son un grupo de estrategias y procesos de prevención a diferentes situaciones que permiten en un entorno laboral y personal actuar de manera oportuna una situación con varias características como parte de una actividad o desarrollo normal, la cual sufre algún cambio inesperado por cualquier situación hasta volver a la plena normalidad.
Ante la inexistencia de un plan de contingencia financiero, se observó la necesidad de proponer estrategias para el fortalecimiento del sector objeto de estudio, que sea de sostenimiento fundamental para los comerciantes artesanales del cantón Montecristi, en vista de que son un sector vulnerable por muchos factores, entre ellos el económico, turístico y político; es por esto que se propone dar solución a una problemática que lleva tiempo, y aún más en situaciones catastróficas, como pueden ser cuestiones políticas, climáticas, económicas y sanitarias, siendo esta última la de mayor afectación en vista de que el sector que está muy ligado al turismo local, nacional e internacional. 
La concurrencia de fenómenos naturales, llámese también situaciones catastróficas ponen en riesgo las sociedades a nivel mundial, lo que hace que se requiera proteger la economía de los países y de sus habitantes, en vista de que es importante mantener y fortalecer los sistemas económicos de las naciones.
A nivel mundial existen internamente planes o métodos para salvaguardar sus economías, fortaleciendo sus monedas la contra la pobreza, mendicidad y desnutrición, aunque en América Latina, se tenga mecanismos para contrarrestar los riesgos que se puedan generar por desastres naturales y/o sociales, los cuales muchos no se pueden predecir.
El Ecuador es un país con alto grado de peligro respecto a  catástrofes, lo cual pone en alerta a las entidades del Estado y a la población en general, siendo esta la más afectada, sea por no saber cómo actuar o por mala información por parte de las autoridades.
En el cantón Montecristi, provincia de Manabí, su población de alrededor de 107.785 habitantes según la proyección del INEC para el año 2020, son ciudadanos que en su mayoría tienen sus raíces natales de esta misma localidad,  su cultura y costumbres prevalecen en el tiempo, razón por la cual parte de la población se dedica a la elaboración y comercialización de artesanías tradicionales de esta parte del cantón, entre ellos resalta el conocido sombrero de paja toquilla.
Muchos de estos comerciantes no cuentan con los procesos y métodos de marketing y publicidad para hacer conocer a nivel nacional e internacional sus artesanías, en vista de que cuentan con ventas irregulares, por lo cual sus ingresos y finanzas no son tan fuertes, salvo cuando llegan extranjeros al cantón, pero esto no siempre es así, por este motivo su economía es sensible.
En principio se abordó teoría documentada de diferentes autores, lo que permitió la recolección de información relevante para el Plan de Contingencia, además establecer en análisis previo de la situación actual de los comerciantes artesanales y enfocar en posibles escenarios o mercados que se pueden presentar a lo largo del tiempo, y en cada uno de ellos que se puede hacer para afrontarlos de manera correcta.
El objetivo esencial del trabajo fue elaborar un plan de contingencia financiero en situaciones catastróficas para los pequeños y medianos comerciantes artesanales del cantón Montecristi., que contribuye al desarrollo y sostenibilidad de este sector, además de ser de guía no solo para los comerciantes sino para las autoridades locales, los cuales deben de fundamento para todos los sectores productivos del cantón, para mantener y generar empleo y dinamizar la economía local.
revisión literaria
Plan: se define como un proyecto que se tiene, y se planifica antes de realizar una acción, para que esta esté bien dirigida y dentro de lo estipulado en el plan (Fernandez, Manual del Consultor de Direccion, 2008). Además, se definió como un instrumento dinámico que causa cambios dependiendo de los resultados esperados o planificados, y puede actualizarse dependiendo de los cambios del entorno donde se desarrolla o a voluntad propia, pueden modificar las bases que sustentan o componen el plan (Fernandez, Dirección y planificación estrategica en las empresas y organizaciones., 2010).
Otro concepto  habla que es la intención de hacer algo, en base a conocimientos de magnitudes en la economía local y nacional, pudiendo planificarse en base a objetivos sea a mediano o largo plazo, y además adiciona elementos o instrumentos  que se quieren hacer o realizar y llevarlas a cabo de manera organizada y coordinada (Raluy, 2003). Además, Russell Ackorff,  da a conocer que los planes se anticipan a una posible toma de decisiones en algunos procesos que se presenten antes de que se requiera alguna acción concreta (Russell, Magidson, & Herbert, 2006).
Plan de contingencia
Los planes de contingencias son instrumentos que se usan con mayor frecuencia en desastres de cualquier tipo, que se utilizan para gestionar actividades extras que se usan en tiempos de cambios drásticos del entorno donde se desarrollan actividades hasta esos momentos normales (Trujillo, 2013). Son un grupo de estrategias y procesos de prevención que permiten en un entorno o situación actuar de manera oportuna con características normales como parte de una actividad o desarrollo, lo cual sufre algún cambio inesperado por cualquier situación hasta volver a la normalidad (Gaspar, 2015).
Se definen como planes alternativos o adicionales que se ponen en marchan cuando una planificación normal, que este formulada e implantada (Hérnandez, Moreno, Porras, & Zaragoza, 2010). Un plan de contingencia  ayuda a salvaguardar información y procesos los cuales se deben implementar gradualmente  para mitigar vulnerabilidades que se puedan presentar (Franco, Perea, & Puello, 2012).
Tipos de Planes de Contingencia
Se usa comúnmente para referir a los procesos que se establecen en caso de una paralización y depende del ámbito donde se desarrolle para poderlo aplicar (Gilhooley, 2017). Es una herramienta que se utiliza en una planificación, con recursos propios o de terceros, que siempre deben ir encaminados a una recuperación progresiva de las actividades normales por algún tipo de paralización que se presente (Gilhooley, 2017).
Los planes de contingencia pueden variar de acuerdo con el ámbito donde se vayan a desarrollar o donde se diseñan, también depende del rol de cada organización o sector económico al cual esta dirigido (Gaspar, 2015). Existen varios tipos de planes de contingencia como, por ejemplo: seguridad interna, sistemas informáticos, diseños para maquinaria y equipos, desastres naturales, siniestros, sector financiero, de mercado y liquidez (Aguilera, 2010).


Metodología para elaboración de Planes de Contingencia
Existe deficientes modelos o entornos para el desarrollo de  una metodología estándar, en lo que respecta a  planes de contingencia, algunas instituciones tanto públicas como privadas desarrollan sus gestiones  de forma descentralizada, aunque hay entidades que lo efectúa de forma centralizada, en resumen (Franco, Perea, & Puello, 2012). Depende de la institución desarrollar su plan de contingencia para su organización Dependiendo de sus necesidades que tengan ante desastres inesperados (Tello & Salamea, 2011).
La metodología propuesta para poder formular planes de contingencia y poder así obtener resultados ante situaciones catastróficas, entre esta recuperación de desastres, necesita poseer un plan continuo y de mejora periódica, entre los pasos a seguir se encuentran: Estudio Preliminar, Análisis de Impacto, Plan de Respaldo, Plan de Emergencia, Plan de recuperación, y Socialización (Gaspar, 2015).
Plan de contingencia Financiero
Hoy más que nunca con muchos desastres naturales, sociales y económicos,  armar un plan de contingencia financiero y económico tanto para entidades públicas y privadas resulta una actividad compleja, pues si bien es cierto, muchos fenómenos de lo antes mencionado pueden aparecer en cualquier momento sin avisar (Larissa, 2018). El ser humano desde la antigüedad una de sus condiciones naturales es de hacer planes, aunque no precisamente de prevención, cada día que pasa las personas dan por hecho que todas nuestras actividades diarias seguirán un curso normal (Piattini & Peso, 2001).
Riesgos Financieros
Las empresas y la sociedad en general dentro de su ámbito normal de actividades como comerciales, sociales, y económico deberá preocuparse por tener un plan a futuro principalmente un plan de contingencia financiero. Para de esta forma poder administrar cada uno de nuestros riesgos que asechan a cada una de nuestras actividades diarias (Lara, 2002).
Un plan financiero no ayudará dando lugar a crear herramientas imprescindibles para el control y la toma de decisiones tanto en la vida diaria o en las organizaciones (Chavez, 2020). El riesgo financiero se refiere a la ocurrencia de algún evento que tenga consecuencias financieras de forma negativa que afecten a las finanzas en negocios y personal o comunidad (Mascareñas, 2008).
Riesgos y Amenazas
Según (Ramirez J. , 2014), el riesgo y la amenaza son entendidas sobre un esquema lógico que es la relación de un escenario dañino y que causa víctimas, que salen afectados, no hay riesgo sin amenaza cuando la vulnerabilidad es baja, lo cual hace a la población vulnerable, existe una amenaza potencial, cuando los supuestos son irreales, el riesgo y la amenaza permanecerá latente.
Para identificar los riesgos y amenazas, se debe tener claro una distinción empleada, normalmente es la que contrapone los diferentes tipos de riesgos, en parte coincidente con la distinción entre riesgo gobernable y no gobernable. Estos últimos son externos a la empresa o negocios y generalmente fuera del alcance que puedan tener para controlarlos (La Rosa, 2012).
Riesgo Financiero y Económico
Hoy en día, el riesgo financiero y económico interesa cada vez a más empresas, con el objeto de cada vez incrementa su complejidad en el entorno que operan. Además, el estudio de dichos fenómenos engloba a los diferentes ámbitos disciplinarios de la economía en general y de la economía empresarial, incluyendo el mercado donde se desempeñan (D´Onza, 2008).
Señala (Cardona, 2003), que poco a poco se entendió que el riesgo financiero y económico es más complejo de los que se creía, comenzó a verse como predisposición a ser afectado o estar en riesgo de sufrir algún tipo de daño o perjuicio, expresada como factibilidad que de un sistema económico se afecte por un fenómeno desestabilizador, cualquiera que este sea.
Artesanías como estrategia de desarrollo en el Cantón
Según  indica (Forstner, 2013), las mujeres encuentran menos dificultades para incursionar en el sector artesanal. Esta actividad es muy accesible porque les brinda horarios acordes sus necesidades, las habilidades que necesitan saber para desarrollarlas son conocidas por las comunidades, la tecnología que se requiere y además les permite generar ingresos para sus familias debido a que complementa otras ocupaciones como la agricultura en las comunidades que desarrollan estas actividades.
Importancia de fortalecer económicamente el Sector Artesanal
Para (De Mello & Ceretta, 2015), es de vital importancia que la población local adquiera  las artesanías  que se producen y que las ventas no dependan solo de la visita del turista; esta es una forma de ayudar a mantener la identidad cultural y patrimonial del destino además de los habitantes de la comunidad. Las artesanías es un producto que representa cultura de un lugar y que conlleva los recuerdos relacionados con la localidad  visitada y a su vez promociona su imagen e identidad al mundo, debido a que al ver el objeto, el turista recuerda de forma clara datos relacionados con el destino o el lugar que visitó, además  ayuda a fortalecer claramente la economía local.
MATERIALES Y MÉTODOS
El presente proyecto se elaboró con el método descriptivo en el cual se refiere a los avances, datos e informes teóricos de investigaciones anteriores y tomando base autores como Gaspar Martínez, Juan (2004) y Da Silva Ferentz, Larissa (2018). A mas de ello  libros y revistas científicas de autores que sustentan cada uno de los conceptos y variables establecidas en el presente trabajo investigativo, con los antecedentes citados se estableció un análisis FODA de este sector artesanal.
Seguido con el método analítico que sirvió para el estudio e implantación del Plan de Contingencia de cada una de sus partes, para observar las causas, la naturaleza y los efectos financieros que trae al aplicarlo, basándose en autores como Lopera Juan, Ramírez Carlos, Ucaris Marda, Ortiz Jennifer (2010). En el cual se delimitó el territorio a investigar, permitiendo establecer las localidades de: Pile, La Pila, Bajo de las Palmas y Montecristi, en estos sectores se encuentran talleres y locales, cuyos actores son sus dueños, los cuales suman alrededor de tres mil sujetos de estudio y a los que se les aplicará  el Plan de Contingencia Financiero y que eventualmente podrían mantenerse económicamente en situaciones catastróficas, esta metodología maneja  tres tipos de escenarios, el Normal, el Pesimista y el Óptimo.
Finalmente, con el método revisión se analizó bibliográficamente los conceptos que sustentan lo que se propone en el presente trabajo investigativo, ayudando a mostrar los resultados en la aplicación del Plan de Contingencia Financiero. El diseño experimental implica mantener bajo control la investigación, mientras que en las no experimentales no se pueden manipular las variables que se encuentren.
En el diagnóstico realizado, se elaboró un análisis FODA, que permite conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que enfrentan los pequeños y medianos comerciantes artesanales del Cantón Montecristi, el cual sirve de impulso para realizar la planificación y propuesta de implementación del Plan de Contingencia Financiero. A continuación, se presenta el FODA establecido para el sector artesanal:
Tabla 1     Análisis  FODA
	Fortaleza 
· Montecristi es nacionalmente reconocido por la producción y elaboración de sombreros elaborado con paja toquilla, y demás artesanías que se confeccionan, que cumplen los altos estándares mundiales y exigencias requeridas a nivel internacional por los turistas. 
· Los artesanos montecristenses poseen conocimientos tradicionales y técnicas ancestrales que han pasado de generaciones para la elaboración de variedades de artesanías hechas a mano. 
· Montecristi es uno de los mayores productores de sombreros de paja toquilla junto a Azuay, conocidos en su variedad de sombreros y artesanías de Montecristi y sombrero cuencano respectivamente. 
· El día 5 de diciembre 2012, el tejido y la forma del sombrero fino de paja toquilla ecuatoriano fue declarado y exaltado por la UNESCO como Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad, resaltando entre las demás artesanías a nivel nacional y local. 
· Los artesanos de Montecristi son considerados nacionalmente como grandes tejedores por sus habilidades y excelentes sombreros y demás artesanías hechas a mano. 
· Estos productos se han ubicado en los mercados más exigentes y con altos estándares como son Europa y América del Norte y Asia. 
· Los artesanos montecristenses están organizados mediante una asociación. 
· Montecristi tiene a 4 Km de la ciudad la Zona franca más grande de la provincia de Manabí. 
	Oportunidades 
· Con el fin de fortalecer la venta de las artesanías, el Ministerio de Turismo del Ecuador ha impulsado campañas nacionales e internacionales y acciones para ubicarse a nivel nacional. Junto a la empresa nacional “Correos del Ecuador” se emitió cerca de 50 mil estampillas para sobres y 250 sobres con la imagen del sombrero impresa a todo color. 
· En el 2014, los sombreros de paja toquilla elaborados en Montecristi fueron exhibidos y proyectados en la feria de moda Pitti Uomo, realizada en Florencia, siendo una gran oportunidad para que los turistas de todas partes deseen conocer las diferentes artesanías que se elaboran en Montecristi. 
· Con el Sistema General de Preferencias de la Unión Europea, la partida arancelaria que se cancelan y con la que se exportan los sombreros de paja toquilla y diferentes artesanías gravan tarifa de IVA 0%. 
· “Exporta fácil” es una gran iniciativa del gobierno ecuatoriano; es una herramienta que facilita las exportaciones de productos catalogados no perecibles dirigida para las MI-PYMES y artesanos montecristenses con el fin de promover el comercio internacional de las diferentes artesanías. 
· En los países de primer mundo, las comunidades siguen las recomendaciones de los médicos de cuidarse de la radiación solar UV. Por ello, existe una enorme demanda potencial de sombreros elaborados a mano y demás artesanías del Cantón Montecristi. 
· La globalización mundial ofrece oportunidades para lograr cerrar negocios con las sociedades y empresas en general, están volviendo su total atención a productos de calidad. 

	Debilidades 
· Recursos limitados en la inversión para la producción y comercialización de sus productos. 
· Los artesanos montecristenses no cuentan con un complejo artesanal que le permita promocionar sus productos, mediante una feria artesanal. 
· A pesar de estar asociados las ferias artesanales son en establecimientos no apropiados o en sus propios hogares limitando en muchos casos la circulación peatonal y vehicular. 
· Limitaciones en los procesos para acceder a financiamientos. 
· Los artesanos poseen accesos muy limitados hacia las herramientas actuales que permitan una mayor venta de sus variedades de artesanías. 
· El GAD de Montecristi no ha incorporado en su Plan Estratégico proyectos que impulsen el desarrollo de producción y comercialización de los productos artesanales.  
· El GAD de Montecristi no ha incorporado en su Plan Estratégico proyectos que impulsen el desarrollo turístico del Cantón.   
· El precio de los sombreros de paja toquilla de Montecristi y demás artesanías en general es variado oscilando entre 0.50 ctvs. Hasta 3,500 USD. 
· Las nuevas generaciones de habitantes de Montecristi no les llaman la atención, aprender el oficio del tejido del sombrero de paja toquilla y demás artesanías porque prefieren dedicarse a otras actividades en las cercanías y escogen distintas profesiones más atractivas actualmente. 
· Los comerciantes artesanales ven muchas complicaciones por falta de mano de obra que conozca realmente el oficio y en su mayoría son adultos mayores. 
	Amenazas 
· El sombrero de paja toquilla de Montecristi es conocido mundialmente como “Panamá Hat” el cual es un término incorrecto que se originó con la construcción del canal de Panamá, este producto artesanal es nativo de Montecristi y del Ecuador. 
· La inestabilidad de la política nacional que ha vivido el Ecuador en los últimos años se ha visto afectado directamente en los fenómenos sociales, culturas y económicos  
· El fenómeno del modernismo e influencias de culturas externas influyen en la perdida de interés por los jóvenes en la práctica de elaboración de productos artesanales. 



Fuente: Investigación Bibliográfica.

Análisis FODA, realizado mediante análisis acorde a la investigación del Plan de Contingencia.
Una vez realizado el análisis FODA, midiendo los parámetros que aborda realizarlo, se puede concluir que las principales estrategias para planificar el crecimiento de los comerciantes artesanales del cantón Montecristi, el implementar zonas para el cultivo en masa de la materia prima de las artesanías, y la proyección nacional e internacional de los productos que se ofrecen y así poder mantener y mejorar la economía de estos comerciantes.
RESULTADOS
Con la aplicación de la revisión bibliográfica - científica se llega a la conclusión de que no hay hallazgo alguno sobre que los pequeños y medianos comerciantes artesanales del cantón Montecristi posean algún plan de contingencia financiero para aplicarlo en situaciones catastróficas o adversas siendo éste el principal inconveniente al enfrentar crisis económicas o de otra índole.
Los sistemas globalizados, las comunidades activas, asociadas e integradas mediante programas y proyectos de carácter social, cultural y tecnológico, como una herramienta para el desarrollo sostenible y sustentable de las mismas, ponen de manifiesto las diferencias entre una y otra comunidad, es allí, donde la literatura científica no evidencia que los pequeños y medianos comerciantes del cantón Montecristi hagan uso de las herramientas tecnológicas a la hora de implementar estrategias de planificación, organización, producción y comercialización de su producto terminado. 
Poseer procesos definidos de ventas ayudan a incentivar a los potenciales clientes a realizar una determinada compra en cualquier establecimiento, además de tener un efecto positivo en la liquidez de cualquier organización, la literatura especializada sobre el tema de investigación no evidencia que los comerciantes artesanales del cantón Montecristi posean estrategias de ventas establecidas acorde a sus necesidades actuales, incluso de no saber sobre la atención que se le pueda dar a los clientes.
Las pequeñas, medianas y grandes empresas a nivel mundial, acceden en algún momento de su vida jurídica a fuentes de financiamiento, lo cual proporciona fondos en épocas de bajas ventas, y hacen posible que se expandan sus operaciones para tomar nuevas oportunidades de ventas, en el caso específico objeto de estudio de la presente investigación no se evidencia que los comerciantes artesanales tengan asesoramiento para  acceder  a fuentes de financiamiento ante la banca pública o privada, imposibilitando el crecimiento económico, además del mejoramiento de los procesos de elaboración de las artesanías así como de su infraestructura.
En la actualidad en las organizaciones los responsables departamentales y/o jefes deben  tener conocimiento financiero y tributar, en vista de que se evalúan situaciones fiscales y económicos que puedan atraer ciertos riesgos, y además de ser partícipes en beneficios tributarios que puedan existir, y de esta forma no caer en multas y recargos, lo que afectaría en la liquidez de los negocios, se pudo evidenciar dentro de la revisión literaria que los pequeños y medianos comerciantes artesanales del cantón Montecristi no están debidamente asesorados o no poseen conocimientos financieros y tributarios lo cual llevaría a un mal manejo de las finanzas además de los tributos que tengan que cancelar al estado, adicionalmente ser sancionados por las entidades de control.
PLAN DE CONTINGENCIA
A continuación, se presenta los tres tipos de mercados en diferentes condiciones que pueden enfrentar los pequeños y medianos comerciantes artesanales del Cantón Montecristi, además de los impactos que estos tendrían en su normal funcionamiento y ventas de artesanías:
Mercado condiciones Normal: El flujo continuo y constante de actividad inversora. En cualquier caso, los rendimientos pasados no garantizan los futuros.
Tabla 2    Estrategias en Condiciones Normales
	ESTRATEGIAS
	DESCRIPCIÓN
	OBJETIVO
	ACTIVIDADES
	TAREAS
	RESPONSABLES

	Uso de nuevas tecnologías 
	El uso de tecnologías, el cual es necesario en este mundo globalizado y en constante cambio las tecnologías se hacen cada vez más necesarias para que las empresas y microempresas proyecten hacia el mundo sus productos.  
	Utilizar las herramientas tecnológicas de manera Óptima  
	Familiarizar a la comunidad en el uso de redes sociales. 
	Seminarios de Uso de Redes Sociales. 
	Presidente de artesanos de Montecristi 

	
	
	
	Familiarizar a la comunidad en la búsqueda de mercados potenciales. 
	Charlas en red. 
	

	Nuevas Estrategias de Ventas 
	Las nuevas estrategias de ventas complementan de una manera adecuada para poder proyectar los productos que se ofrecen y que estos lleguen al público de una manera idónea. 
	Aplicación de Nuevas Estrategias para potenciar las Ventas. 
	Capacitación sobre estrategias actuales de ventas virtuales 
	Seminario y lectura de estrategias de ventas y atención al cliente. 
	Presidente de artesanos y autoridades del Cantón Montecristi 

	
	
	
	Capacitación sobre trato y atención al cliente. 
	
	

	Financiamiento para los Comerciantes Artesanales 
	Las fuentes de financiamiento facilitan el crecimiento económico de estos comerciantes, al mejorar y fortalecer sus negocios estos van a soportar cualquier catástrofe que se presente y poder hacerle frente.  
	Obtener fuentes de financiamientos oportunas. 
	Familiarizar a los dueños de locales y talleres sobre proceso de obtención de créditos. 
	Socialización de tipos y requisitos de créditos. 
	Cooperativas, Mutualistas y Bancos. 

	
	
	
	
	Socialización de formas de inversión 
	

	Asesoramiento Financiero y Tributario 
	El Asesoramiento financiero y tributario actualmente es de gran importancia por los momentos actuales de la sociedad, es importante estar al día con los impuestos tributar adecuadamente, y servirse de beneficios que pueda haber en cualquier momento. 
	Conocer sobre manejo de finanzas de sus negocios y la tributación de impuestos. 
	Capacitación sobre manejo de las finanzas. 
	Seminario de asesoramiento financiero y aplicación de ingresos por préstamos. 
	Asesores de negocios de Cooperativas, Mutualistas y Bancos. 

	
	
	
	Capacitación sobre la tributación y sus beneficios. 
	Seminario de asesoramiento tributario y forma de cálculo de impuestos, tasas y contribuciones. 


	Servicio de Rentas Internas 


Fuente: Investigación Bibliográfica.
Tabla con información a aplicar en un Mercado en Condiciones Normales en sus actividades y entorno de desarrollo.
Mercado en condiciones Pesimista: Se describe como condiciones anormales que pueden afectar la liquidez y el flujo de los equivalentes del efectivo de las organizaciones. 
Tabla 3     Estrategias en Condiciones Pesimista
	ESTRATEGIAS
	DESCRIPCIÓN
	OBJETIVO
	ACTIVIDADES
	TAREAS
	RESPONSABLES

	Uso de nuevas tecnologías
	El uso de tecnologías, el cual es necesario en este mundo globalizado y en constante cambio las tecnologías se hacen cada vez más necesarias para que las empresas y microempresas proyecten hacia el mundo sus productos.
	Utilizar las herramientas tecnológicas de manera eficiente y eficaz en situaciones catastróficas.
	Familiarizar a la comunidad en el uso de redes sociales.
	Seminarios de Uso de Redes Sociales.
	Presidente de artesanos de Montecristi y autoridades del Cantón.

	
	
	
	Familiarizar a la comunidad en la búsqueda de mercados potenciales.
	Charlas en redes y plataformas.
	

	Nuevas Estrategias de Ventas
	Las nuevas estrategias de ventas complementan de una manera adecuada para poder proyectar los productos que se ofrecen y que estos lleguen al público de una manera idónea.
	Aplicación de Nuevas Estrategias para potenciar las Ventas que se encuentren bajas.
	Capacitación sobre estrategias actuales de ventas en situaciones difíciles.
	Seminario y lectura de estrategias de ventas y atención al cliente en situaciones catastróficas.
	Presidente de artesanos y autoridades del Cantón Montecristi

	
	
	
	Capacitación sobre trato y atención al cliente.
	
	

	Financiamiento para los Comerciantes Artesanales
	Las fuentes de financiamiento facilitan el crecimiento económico de estos comerciantes, al mejorar y fortalecer sus negocios estos van a soportar cualquier catástrofe que se presente y poder hacerle frente.
	Obtener fuentes de financiamientos oportunas y con facilidades de pago por la situación catastrófica.
	Familiarizar a los dueños de locales y talleres sobre proceso de obtención de créditos.
	Socialización de requisitos de créditos.
	Cooperativas, Mutualistas, Bancos y la participación de las autoridades del Cantón.

	
	
	
	
	Socialización de formas de hacer una buena inversión.
	

	Asesoramiento Financiero y Tributario
	El Asesoramiento financiero y tributario actualmente es de gran importancia por los momentos actuales de la sociedad, es importante estar al día con los impuestos tributar adecuadamente, y servirse de beneficios que pueda haber en cualquier momento.
	Conocer sobre manejo de finanzas de sus negocios y la tributación de impuestos con sus beneficios.
	Capacitación sobre manejo de las finanzas.
	Seminario de asesoramiento financiero y aplicación de ingresos por préstamos.
	Asesores de negocios de Cooperativas, Mutualistas y Bancos.

	
	
	
	Capacitación sobre la tributación y sus beneficios.
	Seminario de asesoramiento tributario y forma de cálculo de impuestos, tasas y contribuciones.
	Servicio de Rentas Internas


Fuente: Investigación Bibliográfica.
Tabla con información a aplicar en un Mercado en Condiciones Pesimista en sus actividades y entorno de desarrollo.
Mercado en condiciones Optimista: Se diferencia del Mercado en condiciones Normales, un aumenta en el flujo de efectivo y rota mayormente el inventario de las organizaciones, incrementando su rentabilidad.
Tabla 4   Estrategias en Condiciones Optimista
	ESTRATEGIAS
	DESCRIPCIÓN
	OBJETIVO
	ACTIVIDADES
	TAREAS
	RESPONSABLES

	Uso de nuevas tecnologías 
	El uso de tecnologías, el cual es necesario en este mundo globalizado y en constante cambio las tecnologías se hacen cada vez más necesarias para que las empresas y microempresas proyecten hacia el mundo sus productos.  
	Utilizar las herramientas tecnológicas de manera eficiente y eficaz en situaciones optimas. 
	Familiarizar a la comunidad en el uso de redes sociales. 
	Seminarios de Uso de Redes Sociales. 
	Presidente de artesanos de Montecristi. 

	
	
	
	Familiarizar a la comunidad en la búsqueda de mercados potenciales. 
	Charlas en redes y plataformas. 
	

	Nuevas Estrategias de Ventas 
	Las nuevas estrategias de ventas complementan de una manera adecuada para poder proyectar los productos que se ofrecen y que estos lleguen al público de una manera idónea. 
	Aplicación de Nuevas Estrategias para potenciar las Ventas en épocas optimas. 
	Capacitación sobre estrategias actuales de ventas y mantenerlas en el periodo. 
	Seminario y lectura de estrategias de ventas y atención al cliente en condiciones óptimas. 
	Presidente de artesanos y autoridades del Cantón Montecristi. 

	
	
	
	Capacitación sobre trato y atención al cliente. 
	
	

	Financiamiento para los Comerciantes Artesanales 
	Las fuentes de financiamiento facilitan el crecimiento económico de estos comerciantes, al mejorar y fortalecer sus negocios estos van a soportar cualquier catástrofe que se presente y poder hacerle frente.  
	Obtener fuentes de financiamientos oportunas y con facilidades de pago para potencias sus negocios. 
	Familiarizar a los dueños de locales y talleres sobre proceso de obtención de créditos. 
	Socialización de requisitos de créditos. 
	Cooperativas, Mutualistas, Bancos y la participación de las autoridades del Cantón. 

	
	
	
	
	Socialización de formas de hacer una buena inversión. 
	

	Asesoramiento Financiero y Tributario 
	El Asesoramiento financiero y tributario actualmente es de gran importancia por los momentos actuales de la sociedad, es importante estar al día con los impuestos tributar adecuadamente, y servirse de beneficios que pueda haber en cualquier momento. 
	Conocer sobre manejo de finanzas de sus negocios y la tributación de impuestos con sus beneficios. 
	Capacitación sobre manejo de las finanzas. 
	Seminario de asesoramiento financiero y aplicación de ingresos por préstamos. 
	Asesores de negocios de Cooperativas, Mutualistas y Bancos. 

	
	
	
	Capacitación sobre la tributación y sus beneficios. 
	Seminario de asesoramiento tributario y forma de cálculo de impuestos, tasas y contribuciones. 
	Servicio de Rentas Internas 


Fuente: Investigación Bibliográfica.
Tabla con información a aplicar en un Mercado en Condiciones Optimista en sus actividades y entorno de desarrollo.
En los diferentes tipos de mercados presentados y analizados es importante mantenerse capacitado y actualizado en las estrategias de ventas, así como de manejo de las finanzas internas y tributaria de los comerciantes artesanales, además mantener las capacitaciones con ellos mejorará el flujo económica en los negocios y reactivarse en condición poco favorables, además de que la solución principal para el crecimiento de los habitantes de este catón,  sería el impulsar y proyectar las artesanías dentro y fuera del país, donde son más atractivas para personas nacionales y extrajeras, además de abaratar costos principalmente de la materia prima que en ocasiones son difíciles y escazas de conseguir.
DISCUSIÓN
Los sistemas globalizados, las comunidades activas , asociadas e integradas a través de programas y proyectos de carácter social y tecnológico, como herramienta para el desarrollo sostenible y las mismas, revelan las diferencias entre una comunidad y otra , aquí es donde la literatura científica no demuestra que los pequeños y medianos comerciantes del cantón Montecristi utilicen herramientas tecnológicas en la implementación de estrategias de planificación, organización, producción y producto final.
El hecho de que los procesos de venta definidos ayuden a incentivar a los potenciales clientes a realizar una determinada compra en cualquier establecimiento, además de tener un efecto positivo en la liquidez de cualquier organización, la literatura especializada sobre la objeto de la investigación no demuestra que los comerciantes del cantón de Montecristi hayan establecido estrategias de venta acordes a sus necesidades actuales , aun cuando desconocen la atención que se les puede otorgar a los clientes.
Actualmente, en las organizaciones, los jefes necesitan conocimientos financieros y fiscales o contar con alguien que asesore en estos , porque a través de estas situaciones y economías que pueden atraer ciertos riesgos se valoran, además de ser partícipes de beneficios fiscales que existen, y de esta manera de no caer multas y recargos, que afectar la liquidez empresarial, se ha podido evidenciar dentro de la revisión literaria que los pequeños y medianos comerciantes del cantón de Montecristi no están  debidamente asesorados no cuentan con conocimientos financieros y tributarios que conducen a una mala gestión financiera en se deben pagar más impuestos al estado, además de ser sancionados los entes de control.
CONCLUSIONES
Una vez concluido los diferentes tipos de análisis y propuesta para los pequeños y medianos comerciantes artesanales del cantón Montecristi ante situaciones catastróficas, se establece las siguientes conclusiones:
Durante el desarrollo del presente trabajo investigativo, se pudo fundamentar teóricamente con autores nacionales y extranjeros temas referentes a los planes de contingencia,  así mismo se pudo diagnosticar la situación de los pequeños y medianos comerciantes mediante un análisis FODA, además de proponer diferentes estrategias como las presentadas en las tablas de los diferentes tipos de mercado para la aplicación del presente Plan de Contingencia Financiero dirigido a los comerciantes artesanales del cantón Montecristi.
La necesidad de un Plan de Contingencia Financiero que cubra las necesidades de los pequeños y medianos comerciantes del Cantón Montecristi se satisface con el presente trabajo, puesto que podrá ser aplicado en cualquier situación que se presente, además de ser de guía para las autoridades del cantón y del país se involucren más, al desarrollo de este sector artesanal con propuestas de políticas de incentivos.
El mundo globalizado mediante tecnologías de vanguardia las cuales son usadas como herramientas de trabajo, para el crecimiento de las organizaciones, junto con estrategias de ventas, son un conjunto primordial para llegar a los consumidores de los productos artesanales, y así mejorar la liquidez de las organizaciones y sociedades en cualquier situación catastrófica que se presente.
Las fuentes de financiamiento que ofrecen bancos, cooperativas de ahorro y crédito o asociaciones que se dediquen a manejar fondos para dar créditos, son de importancia para el desarrollo y crecimiento de los pequeños, medianos emprendimientos artesanales, los mismos que proporcionan soluciones de inversión de sus operaciones e infraestructura y abastecimiento, para dar una atención adecuada a los clientes.
El asesoramiento financiero y tributario en el Ecuador es importante para todo tipo de organización, al evaluar el uso y fuentes del efectivo y su equivalente, también los impuestos y contribuciones que estos generen, para evitar riesgos financieros y tributarios, que ocasionan multas e intereses que perjudican a la liquidez de los negocios.
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