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RESUMEN

En la actualidad debido a la infinidad de factores que condicionan los aprendizajes, el desarrollo de la lectoescritura en
preparatoria se ha convertido en una tarea compleja, por lo cual la implementacion de una guia mitigaria las falencias
que incurren en la adquisicion de esta habilidad. La problematica surge a partir de las experiencias del autor en las
instituciones educativas y consecuentemente por la preocupacion del escaso desarrollo de la lectoescritura evidenciado
en este subnivel. Este trabajo tuvo como objetivo disefiar una Guia metodoldgica para mejorar el desarrollo de la
lectoescritura en los estudiantes del subnivel preparatoria de la Unidad Educativa “Dr. José Maria Egas”. El enfoque de
esta investigaciéon fue mixto: cualitativo y cuantitativo. Se hizo uso de métodos generales de investigacion; es decir,
método inductivo y deductivo, analitico y sintético; ademas, se emple6 las modalidades basicas de la investigacién como:

la investigacion bibliogréafica o documental y la investigacién de campo. Los resultados develaron que los nifios de la
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mencionada institucion poseen un nivel poco satisfactorio en cuanto a la lectoescritura refiere, por otro lado, el analisis
de la teoria sobre los métodos empleados en la ensefianza de la lectoescritura, permitio la construccion de una guia
metodoldgica, recopilando en ella diferentes métodos para la adquisicion de esta habilidad. De modo que el docente
tenga a contrastar la utilizacion de cada uno, a fin de que pueda emplear el que mejor se adapte a su clase.

PALABRAS CLAVE: Lecturay escritura, metodologia, desarrollo lectoescritura

ABSTRACT

At present, due to the infinity of factors that condition learning, the development of literacy in children of the preparatory
sublevel has become a complex task, for which the implementation of a guide would mitigate the shortcomings incurred
in the acquisition of this ability. The problem arises from the author's experiences in educational institutions and
consequently from the concern of the poor development of literacy evidenced in children of the preparatory sublevel.
The objective of this work was to Design a methodological guide to improve the development of literacy in students of
the preparatory level sublevel of the Educational Unit "Dr. Jose Maria Egas. The focus of this research was mixed:
qualitative and quantitative. General research methods were used; that is, inductive and deductive, analytical and
synthetic method; In addition, the basic modalities of research were used, such as: bibliographic or documentary research
and field research. The analysis of the theory on the methods used in the teaching of literacy, allowed the construction
of a methodological guide for the development of literacy in the students of the preparatory sublevel of the Educational
Unit "Dr. Jose Maria Egas. Collecting in it different methods that were used since ancient times for the acquisition of
this ability. So that the teacher has to contrast the use of each one, so that he can use the one that best suits his class.

KEY WORDS: Reading and writing, methodology, literacy, development

RESUMO

Na atualidade, devido a infinidade de fatores que condicionam a aprendizagem, o desenvolvimento da alfabetizagdo no
ensino médio tornou-se uma tarefa complexa, para a qual a implementacdo de um guia atenuaria as deficiéncias
incorridas na aquisicdo dessa habilidade. O problema surge das experiéncias do autor em instituicbes de ensino e,
consequentemente, da preocupacdo com o baixo desenvolvimento da alfabetizacdo evidenciado neste subnivel. O
objetivo deste trabalho foi elaborar um guia metodoldgico para melhorar o desenvolvimento da alfabetizacdo em alunos
do subnivel preparatério da Unidade Educacional "Dr. José Maria Egas. O foco desta pesquisa foi misto: qualitativo e

quantitativo. Métodos gerais de pesquisa foram usados; ou seja, metodo indutivo e dedutivo, analitico e sintetico; Além
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disso, foram utilizadas as modalidades basicas de pesquisa, tais como: pesquisa bibliografica ou documental e pesquisa
de campo. Os resultados revelaram que as criangas da referida instituicdo apresentam um nivel insatisfatorio em termos
de alfabetizacdo, por outro lado, a analise da teoria sobre 0os métodos utilizados no ensino da alfabetizacdo, permitiu a
construcdo de um guia metodoldgico, coletando nele diferentes métodos para a aquisi¢do dessa habilidade. Para que o

professor tenha que contrastar o uso de cada um, para que possa usar 0 que melhor se adequa a sua aula.

PALAVRAS-CHAVE: Leitura e escrita, metodologia, alfabetizagdo

INTRODUCCION

El desarrollo de la lectoescritura es fundamental para la adquisicién de otras disciplinas, por ello el docente debe buscar
estrategias efectivas para la diversidad de nifios en diferentes contextos, de modo que construyan facilmente su
conocimiento.

La problemaética fue detectada a partir de la observacion realizada en las instituciones educativas, y por la preocupacién
de las dificultades que presenta la ensefianza de esta habilidad en primer grado. Por esto se requiere de la aplicacion de
estrategias fiables que ayuden a optimizar dicho aprendizaje, en donde los estudiantes desarrollen sus competencias de
reflexion y razonamiento, impidiendo con ello, un aprendizaje mecénico y receptivo. Asi mismo, Fuentes y Torbay
(2004) resaltan la importancia del contexto, y mas concretamente del contexto escolar, para ayudar y estimular en los
estudiantes estrategias que los fortalezcan ante situaciones de adversidad.

En funcidn a ello, la presente investigacion pretende mostrar la importancia de la utilizacion de una guia metodoldgica
adecuada que permita enriquecer el proceso pedagogico en el desarrollo del tema en cuestion y por ende al progreso de
competencias relacionadas a las otras areas del saber, logrando un aprendizaje integral en los estudiantes. Con lo cual
seran beneficiados los docentes con bases tedricas aplicables para el éxito del aprendizaje de los escolares, y que sobre
todo contribuya a la mejora de un aprendizaje verdaderamente significativo, por otro lado, a los estudiantes a adquirir
destrezas, habilidades y competencias que le ayuden a entender el mundo a través de la lectura y escritura.

La lectoescritura constituye la puerta a todos los aprendizajes, a un nifio que desarrolla esta habilidad se le simplificara
la adquisicion de conocimientos en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Mejia (2018) describe que la lectoescritura
“es la habilidad que permite plasmar el lenguaje, hacerlo permanente y accesible”. Asi mismo, se consideran los aportes
de Lema et al. (2019) quienes afirma que “cada nifio evoluciona a su ritmo y, algunos ya estan preparados para ciertos

aprendizajes, mientras que otros no” (p. 245).



Esta investigacion fue importante y se justifico su realizacion por cuanto se orientd a elevar la calidad de los profesionales
de la educacion en sus competencias y conocimientos sobre métodos de ensefianza de la lectoescritura. Esto fue
necesario, puesto que el docente debe implementar metodologias que contribuyan a mejorar la practica pedagdgica y el
desarrollo de competencias de esta habilidad en los estudiantes.
En los primeros ciclos de la educacidn primaria el reto mas importante a conseguir en el aprendizaje por parte de las y
los estudiantes es leer y escribir, dado que son procesos necesarios, que permiten desarrollar el pensamiento cognitivo
de las personas. Fons (2004)
En este sentido Fortuna (2017), conceptualiza lo siguiente:
Las estrategias consisten en un proceso de ayuda continua, la cual, va dirigida a todas las personas, en todos sus
aspectos: personal, social, académico, intelectual y cognoscitivo, con una finalidad de prevencion y desarrollo.
Es una disciplina que se encarga de la personalizacion de los procesos educativos. (p. 71)
Es necesario hacer énfasis a lo que el autor menciona de las estrategias, mismas que se aplican con un fin establecido,
el cual es adquirir las destrezas cognitivas en los nifios, por lo que tienen efectividad si se aplican desde temprana edad;
por su caracter educativo tienen que seguir determinando los procesos de planificacion y sistematizacién adaptados a la
flexibilidad del aprendizaje de los y las estudiantes, la cual, los docentes toman en cuenta su pedagogia y psicopedagogia.
La hipotesis marcada fue si la implementacion de una Guia metodoldgica contribuiria al desarrollo de la lectoescritura
en los estudiantes del nivel preparatoria de la Unidad Educativa ya mencionada.
Se planteé como objetivo disefiar una Guia Metodologica para mejorar el desarrollo de la lectoescritura en los estudiantes
del nivel preparatoria de la Unidad Educativa “Dr. José Maria Egas” de modo que los docentes tengan de apoyo material

que tedrico y practico que supere la problematica abordada.

MATERIALES Y METODOS

El disefio metodoldgico que sustentd esta investigacion fue de caracter mixto: que es la combinacion del enfoque
cualitativo y cuantitativo. Con el empleo de la estadistica descriptiva. Esta investigacion se movié en un nivel racional;
de alli la correlacién de las dos variables de estudio. A lo largo del trabajo se hizo uso de los métodos generales de
investigacion; es decir, método inductivo y deductivo, analitico y sintético; ademas, se empled las modalidades bésicas

de la investigacion como lo es: la investigacion bibliogréafica o documental y la investigacion de campo.



Las técnicas de investigacion que se utilizaron fueron: la entrevista, esta se aplico al docente del subnivel de preparatoria
de la Unidad Educativa “Dr. José Maria Egas “. Se aplico una encuesta a los padres de familia. Por otro lado, se aplico
una evaluacion a los nifios para comprobar y analizar su nivel de lectoescritura.

La poblacion de estudio estuvo conformada por 65 estudiantes del subnivel preparatoria, 65 padres de familia y dos
docentes de Nivel Preparatoria de la Unidad Educativa “Dr. Jos¢ Maria Egas”. La muestra seleccionada para esta
investigacion fue del 100% de la poblacion debido a que no existio ningn impedimento de trabajar con la totalidad de

la misma.

RESULTADOS

Lectoescritura

La lectoescritura es un proceso fundamental en el aprendizaje de los nifios y nifias. Este debe iniciarse desde edades
tempranas con la lectura de imagenes, pictogramas, lectura con codigos propios y posteriormente lectura de fonemas, es
decir, es un proceso de analisis fonoldgico, Iéxico, sintactico y semantico. Para que todo este proceso sea efectivo, es
necesario brindar las herramientas apropiadas para la correcta aplicacion, sin dejar de lado, la estimulacion que, sin duda,
ayuda animar y hacer de esto un aprendizaje placentero. Asi mismo se debe tener en cuenta el nivel de madurez para la
lectoescritura, este segun Ortiz et al. (2010) se define como “el estado 6ptimo para desarrollar eficazmente actividades
de aprendizaje en dicha habilidad” (p. 108).

La lectura y la escritura son ventanas al universo de los nifios para entrar a dialogar sobre sus realidades, expectativas,
retos y suefios, que leeny escriben desde su ser de nifio con variadas infancias (Rodriguez et al., 2019, p. 66). Del mismo
modo, Bohdrquez et al. (2014) sostiene que “la lectura es un aprendizaje necesario en la vida de todo ser humano, ya
que su adquisicion permite conocer e interactuar con el mundo” (p. 172).

Si bien es cierto, la tarea de ensefiar a leer y escribir es estrictamente del docente, la colaboracién por parte de los
representantes: padres, madres, cuidadores o alguna persona a cargo de realizar actividades escolares desde el domicilio,
es muy importante e indispensable. La escuela y la casa estan estrechamente vinculadas, sin embargo, en algunos hogares
no existe esta colaboracion por diferentes motivos, razones y circunstancias.

El aprendizaje de la escritura es complementario a la lectura, por lo tanto, este aprendizaje no se debe separar. Si un nifio
lee una palabra, debe reforzarsele esta actividad mediante la escritura. Por otra parte, cuando se escribe una palabra que

acaba de ser leida se posibilita la intervencion de todos los sentidos implicados en el aprendizaje lector y se favorece la



creacion de imagenes visuales, articulaciones, auditivas, Kinestésicas y tactiles. (Jiménez, 1989, citado por Gonzalez,
2016)

Importancia de desarrollar la lectoescritura

El desarrollo de la lectoescritura en nifias y nifios de 4 a 5 afios tiene gran importancia como herramienta esencial de

la comunicacion y del pensamiento. Segun estudios realizados por Vygotsky en esta etapa los infantes se encuentran
en la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) de la lectoescritura. Se ha visto en reiteradas ocasiones que el proceso no
sigue los lineamientos dados en los referentes curriculares, ni se respeta la edad del infante, puesto que, se adelantan
en los procesos tanto de lectura como escritura obteniendo como resultados estudiantes que mas tarde se aburren con
los contenidos, perdiendo el interés en los proximos afios escolares o generan a su vez limitaciones por frustraciones
adquiridas por la presion que se ha generado en el proceso.

Para Forero y Montealegre (2006) “Estos procesos semanticos, constituyen una de las dificultades principales en el
ambito escolar, al no ser procesos que se adquieren espontaneamente, requieren de practica constante mediante la

utilizacion de estrategias cognitivas complejas” (p. 33).

Los autores manifiestan la importancia de la lectoescritura y del mismo modo ratifican la dificultad que representa este
proceso, por ello la necesidad de la busqueda de estrategias que faciliten la adquisici{on de dicha habilidad. Por su parte

los autores Toro y Cervera (2015) manifiestan que:

El lenguaje escrito no es solo una exigencia sistematica planteada universalmente a todo nifio escolarizado; el
lenguaje escrito es un conglomerado de conductas, manifiestas o encubiertas, altamente elaborado y complejo,
fruto de muchos factores, sometido a multiples influencias, y, de hecho, imprescindible para alcanzar los niveles

de desarrollo general propios del hombre medio de nuestras sociedades desarrolladas. (p. 8)

Metodologia para la ensefianza de la lectoescritura
Tabla 1.

Meétodos para la ensefianza de la lectoescritura

Meétodo Proceso Ventajas Desventajas
Seiniciacon el aprendizaje  No posee ninguna Contradicen la
Alfabético del alfabeto. ventaja. percepcion global de
Luego se hacen los nifios.

combinaciones silabicas.
Parte de la ensefianza de Evita el deletreo.
las letras.

Métodos
Sintéticos




Fénico o Facilita el aprendizaje Se adapta con
fonético posterior de las silabas. facilidad al  Omiten la
castellano. implicacion para la
comunicacion
Se parte de la silaba por Omite el deletreo.
Silabico constituir la unidad que Sigue un orden No  provocan  gusto
percibe y distingue el oido l6gico en  su por la lectura
de la persona. [ESs ensefianza. . -
memoristico. Las silabas son NI por la_expresion
. escrita.
unidas sonoras que
los sentidos captan
con facilidad.
Global Se presenta a los Atender el proceso Criticado por ser el
o estudiantes un  texto psicolégico el valor origen de la dislexia
% escrito, con un sentido real  significativo de la o de problemas de
?OD para ellos, que se lee en lecturay hace motivar ortografia, porque
o voz alta. a los nifios de forma los nifios no llegan a
§ A partir de estas palabras activa en el trabajo. reconocer las
% se aislan y reconocen particularidades de
S elementos idénticos que las letras ni de las
8 pueden encontrarse en silabas ni se hacen
:'é palabras desconocidas, asi integramente con la
§ se pasa a descifrar y a escritura  de las
componer palabras nuevas. palabras.
Fonéticos o Se basan en el Aprovecha las
fonoldgicos reconocimiento de los ventajas de los
sonidos de un enunciado métodos  anteriores.
y establecen la relacion Parte de la concepcion
de los grafemas global poniendo a los
correspondientes. nifios en contacto con
textos familiares,
Ecléctico Este método propicia la pero, simultdneamente

Entre las

3 ensefianza aprendizaje se atienden al
>E_< de la lectura y la  aprendizaje

2 escritura de manera sistematico de las
B simultanea. letras y las silabas.

e

@

=

metodologias
sintéticas y analiticas
han surgido una serie
de metodologias
eclécticas mitigadoras
de los inconvenientes
de una y de otra
orientacion.

Fuente: Principales métodos de aprendizaje de la lectoescritura (Cantero, 2010)
La evaluacion de la lectoescritura

Segun Arias (2010) menciona que:
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En lo referente al proceso de lectoescritura la evaluacion se tiene que realizar desde una perspectiva
constructivista, la evaluacion se concibe como un proceso sistematico y permanente que permita al maestro
detectar las necesidades de los alumnos. Su finalidad no es sancionar los resultados de los aprendizajes sino de
reorientar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Una de las funciones de la evaluacidn es precisamente apoyar
el aprendizaje. (p. 66)
Estrategias metodoldgicas
Se parte de la definicion de estrategias como el “conjunto de decisiones y acciones conscientes e intencionadas para
lograr algun objetivo (Galeano, 2012). En todo acto pedagdgico, tanto el docente como los estudiantes ponen en juego
una o varias estrategias para resolver las situaciones que se le presentan.
Se debe tomar en cuenta la importancia de la interaccion de los nifios y las nifias con los materiales escritos en el
aprendizaje de la lectoescritura. En este proceso, los estudiantes formulan hipotesis, las pone a prueba y las acepta y

rechaza segun los resultados que va obteniendo. Sanchez (2007)

Principales resultados de la encuesta a padres
De la encuesta realizada a los padres de familia se encontro lo siguiente:

Figura 1.

¢Cual es el tipo de texto que mas le interesa a su hijo?

Otros
0%

uentos
62%

Fuente: Encuesta realizada a los padres de familia de los nifios del subnivel preparatoria
de la UE “José Maria Egas”

Segun los resultados de la encuesta evidenciados en la figura 1, el 62% de los padres encuestados asegura que sus hijos
prefieren los cuentos, un 23 % afirmo que sus hijos prefieren las fabulas y un 15% asegur6 que a sus hijos les gusta la

lectura de animes.
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La pregunta se orientd para definir las preferencias de los estudiantes sobre el tipo de textos. De modo que en lo posterior
se planifique actividades de lectoescritura aprovechando sus preferencias para que les resulte mas atractivo los
aprendizajes.

Figura 2.

Ayuda a su hijo a realizar las tareas en casa

Nunca

A veces
23%

0,

Siempre
77%

Fuente: Encuesta realizada a los padres de familia de los nifios del subnivel preparatoria
de la UE “Jos¢ Maria Egas”

Un 77% de padres de familia encuestados afirmo que siempre ayuda a sus hijos en las tareas escolares, mientras que un
23% manifestd que lo hace solo a veces.

Los resultados demostraron que la familia cumple con su rol en el acompafiamiento de los procesos de aprendizaje de
sus hijos.

Figura 3

¢Que nivel de lectura y escritura tiene su hijo?

Deficien Excelent Muy
te/malo e bueno
18% 18%

37%

Fuente: Encuesta realizada a los padres de familia de los nifios del subnivel preparatoria
de la UE “José Maria Egas”

Segun los resultados evidenciados en la figura 3, el 37% de los padres considera que sus hijos tienen un nivel bueno de
lectura y escritura, un 25% afirma que sus hijos tienen un nivel regular, por otro lado, un 18% dice que sus hijos tienen
un nivel muy bueno, un porcentaje similar afirmé que sus hijos tienen un nivel deficiente y el 2% restante aseguro que

sus hijos tienen un excelente nivel de lectura y escritura.
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Los resultados develan que los estudiantes del subnivel preparatorio en promedio no tienen un buen nivel de
lectoescritura, lo que supone que la metodologia que tiene la docente no esta siendo efectiva en el proceso de desarrollo
de la lectoescritura.

Resultados de la entrevista al docente

En resumen, la entrevista que se les realiz6 a las docentes de los escolares del subnivel preparatorio dio como resultado
los siguientes:

Las docentes consideran que la adquisicion de la lectoescritura es un proceso bastante amplio y complejo, por lo cual se
necesita de mucha paciencia y la utilizacion de una buena metodologia.

Por otro lado, sostuvieron que ellas manejan el método fonico o fonético. Las estrategias que mayormente utilizan son
la repeticién de palabras y sonidos. Ellas afirman que el método que emplean es bueno pero que les gustaria utilizar uno
mas efectivo, son conscientes que el nivel de lectoescritura de sus estudiantes no es el deseable.

Resultado de la evaluacién aplicada a los estudiantes

Los resultados de la evaluacion aplicada a los estudiantes evidenciaron que los nifios no han alcanzado un nivel de
lectoescritura que garantice sus aprendizajes proximos.

Tabla 2

Nivel de satisfaccion de la lectoescritura de los escolares del subnivel preparatoria

Nivel P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total %
Muy satisfactorio 24 24 8 12 20 9 97 25
Satisfactorio 11 23 20 25 19 25 123 31

Poco satisfactorio 16 10 22 16 18 26 108 28

Deficiente 14 8 15 12 8 5 62 16

Total 65 65 65 65 65 65 390 100%

Fuente: Evaluacion aplicada a los estudiantes del subnivel de preparatoria de la UE “José¢ Maria Egas”

Como es evidente el 56% de los escolares tuvo un nivel satisfactorio de la lectoescritura, no obstante, un porcentaje
elevado de 44% estuvo por debajo de los satisfactoriamente bueno, lo que afirma la necesidad de cambiar de

metodologia, en vista de que la empleada por los docentes de la institucion educativa no es efectiva.
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DISCUSION

La lectoescritura es una habilidad que todo nifio debe desarrollar para adquirir los aprendizajes proximos, el escaso
progreso de esta debilita los procesos de ensefianza y aprendizaje y por consiguiente el escolar se frustra retrasando
aun mas el dominio de la lectoescritura.
Los padres de familia a pesar de estar presentes en el proceso de aprendizaje de sus hijos, no se sienten conformes con
los resultados, ellos comentan que los nifios aln no leen y escriben de acuerdo a su edad.
Los docentes por su parte concuerdan al decir que reconocen que la metodologia que emplean en el desarrollo de la
lectoescritura no siempre es efectiva. A esto Araya (2019) afirma que:
Es necesario que el docente tenga conocimiento claro de la diversidad de los métodos o enfoques para guiar los
procesos de lectoescritura, y que tome en cuenta las fortalezas y debilidades de cada uno de ellos, en relacion con
el contexto escolar en el que se pretenden desarrollar. En este caso, el profesorado debe tener una sélida
formacion tedrica que le permita, posteriormente, llevar cada una de estas propuestas a la practica y luego tener
criterio propio para determinar la mejor forma de desarrollar la lectoescritura inicial. (p.173)
Ademas, el docente debe tener en cuenta las preferencias de los estudiantes para que los resultados del aprendizaje sean
Optimos. Es decir, que debe llevar los procedimientos metodoldgicos a una correcta direccion del aprendizaje de la
lectoescritura. En este orden de ideas Montealegre y Forero (2006) aseguran que “deben ajustarse a las capacidades y a
las potencialidades de los nifios y nifias; es decir, primero debe conocerse “como aprenden los sujetos”, para que, a partir
de ese conocimiento, se estructuren los procedimientos metodoldgicos aplicables al ambiente escolar” (p. 30).
La metodologia determina el camino que se va seguir para llevar a cabo las actividades que desarrollen la lectoescritura
de los estudiantes, asi mismo se debe emplear estrategias que logren satisfacer las necesidades de los escolares al
momento de llevar a cabo los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Finalmente la hipétesis planteada fue de caracter positiva, porque se pudo comprobar que a través de la guia
metodoldgica se lograra mejorar la lectoescritura de los estudiantes y que serd necesario el replantear el uso de la

metodologia aplicada hasta ahora.
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CONCLUSIONES

La lectoescritura se define como la habilidad que permite leer y escribir, su desarrollo en los estudiantes de preparatoria
es imperativo para a través de ella adquirir otros aprendizajes indispensables en su escolarizacion.

Segun la investigacion los estudiantes de la Unidad Educativa “Dr. José Maria Egas” del subnivel elemental tienen un
nivel poco satisfactorio de lectoescritura, lo que les ha resultado un problema para adquirir otros aprendizajes.

Los docentes no dominan diferentes métodos de ensefianza de la lectoescritura limitandose a una sola metodologia, lo
que implica que los estudiantes no hayan alcanzado un nivel satisfactorio de la lectoescritura.

El andlisis de la teoria sobre los métodos empleados en el desarrollo de la lectoescritura permitié la construccion de una
guia metodoldgica para el desarrollo de la lectoescritura en los estudiantes del subnivel preparatoria de la Unidad
Educativa “Dr. José Maria Egas”. En ella se recopilé diferentes métodos que fueron empleados desde antafio en el
aprendizaje de la lectoescritura. De modo que el docente tenga a contrastar la utilizacién de cada uno en sus actividades

a fin de que pueda emplear el que mejor se adapte a su clase.
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ANEeXos.
Anexo 1: ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA DE LA UNIDAD EDUCATIVA “DR. JOSE MARIA EGAS”

Objetivo: Obtener informacidn que contribuya a la consecucion del proyecto sobre el desarrollo de la lectoescritura de los nifios
del subnivel preparatoria de la Unidad Educativa “Dr. José Maria Egas”

Nombre del estudiante:

Nombre del representante:

1. Edad:
a. Menor de 18 afios:
b. 18-20 afios

c. 20-30 afios
d. 30-40 afios
e. 40-50 afios

f.  Mas de 50 afios
2. Namero de hijos:
3. Nivel de escolaridad
a. Educacion basica
b. Bachillerato
c. Técnico/Tecnolégico
d. Tercer nivel
e. Cuarto nivel

4. Ocupacion actual:

5. Hay material impreso en su casa como:
Revistas

a
b. Periodicos

c. Libros
d. Afiches
e. Ninguno

6. De haber material en casa, su hijo se interesa por observarlo o leerlo
a. Si
b. No
7. Comparte con su representado momento de lectura como:
a. Escribir cartas
b. Escribir mensajes de texto
c. Leerrecetas
d. Tareas escolares
8. ¢Cudl es el tipo de texto que mas le interesa a su hijo?
a. Cuentos
b. Fabulas
c. Revistas de entretenimiento
d. Animes
17



€.

Otros (especifique

9. Ayuda a su hijo a realizar las tareas en casa

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

10. Considera que su hijo tiene un nivel de lectura y escritura:

a.
b.

C.

Excelente

Muy bueno
Bueno

Regular
Deficiente/malo
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Anexo 2. ENTREVISTA A DOCENTE DE LA UNIDAD EDUCATIVA “DR. JOSE MARIA EGAS”

Objetivo: Obtener informacidn que contribuya a la consecucion del proyecto sobre el desarrollo de la lectoescritura de los nifios
del subnivel preparatoria de la Unidad Educativa “Dr. José Maria Egas”

1. ¢Cuéntos afios de experiencia tiene trabajando con nifios del subnivel de preparatoria?

2. ¢Considera que el desarrollo de la lectoescritura en los nifios de primer grado es complejo?

3. ¢Qué método utiliza para desarrollar la lectoescritura en sus estudiantes?

4. ¢Qué estrategias utiliza para el desarrollo de la escritura de sus estudiantes?

5. ¢considera que la metodologia que emplea en el desarrollo de la lectoescritura es efectiva?

6. ¢El nivel de lectoescritura de sus estudiantes en promedio es satisfactorio?

7. ¢Le gustaria disponer de una guia metodolédgica que sea mas efectiva en el desarrollo de la lectoescritura de sus

estudiantes?
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Anexo 3. EVALUACION LECTOESCRITURA A LOS ESTUDIANTES DEL SUBNIVEL PREPARATORIA DE LA
UNIDAD EDUCATIVA “JOSE MARIA EGAS”

Nombre del estudiante: Fecha:

1. Encierre en un circulo las letras indicadas

a b ¢ d e f g h i j
s t uv w x vy z

Copiar las siguientes palabras
del cuadro Mama

Pelota

Minuto

2. Escriba todas las letras que conozca

3. Complete la palabra segun corresponda

oll __

/
& et
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4. Encierre en un circulo la palabra que corresponda a la imagen.

Carrote
Camién
Micaron

Petobo

%% Peilo

Bejarro
Jabe
Abeja

5. Leelaoraciony realiza el ejercicio

Dibuja un cuadrado dentro de un
circulo

Dibuja un sombrero a un payaso

Tacha la nariz del pemo

Tomado y adaptado de Hernandez, J. (2016). Aprendizaje de la lengua escrita en nifios de primer grado a través del método ecléctico.
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RESUMEN

En la presente investigacion se considerd adecuada y sugestiva la proposicion del empleo de métodos didacticos
motivacionales, como lo es la gamificacion, con la finalidad de adecuar los procesos de ensefianza-aprendizaje a las
caracteristicas, necesidades e intereses de los estudiantes; en la busqueda de fomentar modos de aprendizaje en
colaboracidn en los primeros niveles de la ensefianza. El objetivo general consistio en proponer una estrategia didactica
gamificada para el desarrollo del aprendizaje colaborativo de los estudiantes de educacion inicial de la Unidad Educativa
Fiscal Virgilio Ratti. La metodologia se trabajé desde un enfoque cuantitativo. En un primer momento se efectu6 una
fase diagndstica, utilizando como técnica la encuesta aplicada al personal docente de educacion inicial de la Unidad
Educativa Fiscal Virgilio Ratti, con la finalidad de determinar las percepciones de los docentes respecto al potencial de
la gamificacion y la inclusion de los juegos en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Los resultados de la encuesta
mostraron que los docentes reconocen el potencial didéctico de la gamificacion en el aula, y la ven como una metodologia
efectiva. Sin embargo, presentan dificultades para integrala a las actividades docentes. A partir de los resultados de la
encuesta se plantea una estrategia dadactica con la finalidad de guiar a los docentes en el desarrollo de actividades
orientadas a incentivar el apredizaje colaborativo en los estudiantes mediante el juego. Los resultados contribuyen a la

potenciacion de las habilidades sociales, cognitivas y emocionales de los estudiantes.
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PALABRAS CLAVE: Gamificacion; Aprendizaje Colaborativo; Estrategia Didactica; Educacion Inicial.
ABSTRACT

In the present investigation, the proposal of the use of motivational teaching methods, such as gamification, was
considered appropriate and suggestive, in order to adapt the teaching-learning processes to the characteristics, needs and
interests of the students; in the search to promote the development of collaborative learning in the first levels of
education. The general objective was to propose a gamified didactic strategy for the development of collaborative
learning of initial education students of the Virgilio Ratti Fiscal Educational Unit. The methodology was worked from
a quantitative approach. At first, a diagnostic phase was carried out, using as a technique the survey applied to the
teaching staff of initial education of the Virgilio Ratti Fiscal Educational Unit, in order to determine the perceptions of
teachers regarding the potential of gamification and the inclusion of games in the teaching-learning processes. The results
of the survey showed that teachers recognize the didactic potential of gamification in the classroom, and see it as an
effective methodology. However, they present difficulties in integrating into teaching activities. Based on the results of
the survey, a didactic strategy is proposed in order to guide teachers in the development of activities aimed at encouraging
collaborative learning in students through games. The results contribute to the empowerment of students' social,
cognitive and emotional skills.

KEYWORDS: Gamification; Collaborative learning; Didactic Strategy; Kindergarden.
RESUMO

Na presente investigacdo, considerou-se adequada e sugestiva a proposta de utilizagdo de métodos de ensino
motivacionais, como a gamificacdo, de modo a adequar os processos de ensino-aprendizagem as caracteristicas,
necessidades e interesses dos alunos; na busca de promover o desenvolvimento da aprendizagem colaborativa nos
primeiros niveis de ensino. O objetivo geral foi propor uma estratégia didatica gamificada para o desenvolvimento da
aprendizagem colaborativa de alunos da educacao inicial da Unidade Educacional Fiscal Virgilio Ratti. A metodologia
foi trabalhada a partir de uma abordagem quantitativa. Em um primeiro momento, foi realizada uma fase diagndstica,
utilizando como técnica a pesquisa aplicada ao corpo docente da educacéo inicial da Unidade Educacional Fiscal Virgilio
Ratti, a fim de apurar as percepc¢des dos professores quanto ao potencial da gamificacdo e a inclusdo de jogos. nos
processos de ensino-aprendizagem. Os resultados da pesquisa mostraram que os professores reconhecem o potencial
didatico da gamificacdo em sala de aula, e a veem como uma metodologia eficaz. No entanto, apresentam dificuldades
de integracdo nas atividades docentes. Com base nos resultados da pesquisa, propGe-se uma estratégia didatica para
orientar os professores no desenvolvimento de atividades que visem estimular a aprendizagem colaborativa dos alunos
por meio de jogos. Os resultados contribuem para o fortalecimento das habilidades sociais, cognitivas e emocionais dos

alunos.

PALAVRAS-CHAVE: Gamificagdo; Aprendizado colaborativo; Estratégia Didatica; Educacéo inicial
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INTRODUCION

El papel de la motivacion en los procesos de aprendizaje ha sido una tematica a la cual se le ha otorgado cuantiosa
importancia, considerandose un factor fundamental para la adquisicion de destrezas y habilidades del estudiante en la
apropiacion de conocimientos. Resulta relevante para el profesorado la realizacion de intervenciones en el aula,
planificadas de un modo que se estimule el interés de los alumnos (Cobefia y Moya, 2019). Razon por la cual las
estrategias didacticas gamificadas son altamente efectivas, al representar practicas innovadoras y estrechamente

vinculadas a los gustos de los estudiantes, sobre todo si se encuentran en edades tempranas.

La referencia al término gamificacion consiste en la incorporacion “de los elementos propios del juego en entornos que
no son propiamente de esparcimiento, como el caso educativo, aprovechando la propension natural de los seres humanos
para jugar y buscar herramientas de diversion y entretenimiento” (Revelo-Sanchez et al., 2018, p.13). Se trata de buscar
la atencion del estudiante mediante elementos que le resulten de su interés, como pueden ser retos y dinamicas ludicas,

en combinacién con temas académicos, logrando asi favorecer el aprendizaje.

Se entiende que la nocion de gamificacion procede del uso de elementos de disefio de juegos, y aungue las definiciones
sobre el tema suelen ser muy diversas, todas refieren a un componente experiencial de la participacion del jugador
(Gallego et al., 2014). Se lo concibe entonces como, “un proceso de mejora, con posibilidades para proporcionar
experiencias de juego y con el fin de apoyar a las actividades que desarrollan los usuarios” (Contreras y Eguia, 2018, p.
8),

Para la esfera de la educacion, el empleo de la gamificacion ha tenido mucho éxito, ganando popularidad en la préctica
docente, tanto por su estilo de recompensas que alienta al estudiante hacia la meta, o porque en un entorno simulado se
genera cierta sensacion de seguridad. En la préactica, supone instaurar un objetivo concreto en el cual los estudiantes
deben focalizar la atencion, en entornos de aprendizaje analdgicos o digitales, estableciendose una clara intencionalidad
final (Llorente-Cejudo et al., 2022).

Se muestra sugestiva la proposicion del empleo de métodos didacticos motivacionales, como lo es la gamificacién, con
la finalidad de adecuar los procesos de ensefianza-aprendizaje a las caracteristicas, necesidades e intereses de los
estudiantes. En el caso particular de esta investigacion, en la busqueda de fomentar el desarrollo del aprendizaje
colaborativo en los primeros niveles de la ensefianza, implementando actividades en conjunto para el logro de mejores

resultados.

Debido a que los seres humanos son seres sociales que viven en comunidad e interactdan intensamente con otros. Las
relaciones con los demas son importantes en todas las etapas de la vida, desde edades méas temprana en la familia, luego
en los niveles de ensefianza con los comparieros, con la pareja y en el lugar de trabajo. De la calidad de estas relaciones
define en gran medida, el éxito en la vida. Por lo tanto, la colaboracion en este caso se refiere a acciones conjuntas que

son motivadas para lograr un objetivo comdn (Azorin , 2018).

En una situacion colaborativa los objetivos de los participantes estan positivamente conectados entre si, y perciben que

su meta es alcanzable solo si otros miembros del grupo pueden lograr sus objetivos también (Alfageme, 2003). Cuando
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se trabaja desde esta perpectiva, los participantes optan por las circunstancias que son adecuadas para ellos y también

para todos los demas miembros con los que colaboran.

Se encuentra que “el aprendizaje colaborativo forma parte del constructivismo como postulado que parte la idea de la
educacién como un proceso de socio-construccion, es decir de la apertura a la diversidad y la tolerancia, o lo que es lo
mismo, el perspectivismo” (Montero, 2012, p.50). Si bien no es una nocion nueva, en los Ultimos tiempos ha cobrado

especial relevancia, sobre todo en el &mbito de la ensefianza (Roselli, 2019, Revelo-Sanchez et al., 2018).

La descripcion aproximada del aprendizaje colaborativo se refiere a un método educativo en el que se considera un
requisito previo la creacion de grupos que trabajen juntos para un resultado esperado. Una definicion que concuerda con
la descripcion de Vargas et al. (2020) que establece como la premisa fundamental del aprendizaje colaborativo se basa
en un consenso construido a partir de la colaboracion de los miembros del grupo, mediante relaciones de igualdad, que
ayuda a los estudiantes y profesores en el proceso de aprendizaje.

Motivo por el cual los principios de la colaboracion son una practica frecuentemente utilizada en los primeros niveles
de ensefianza, por los multiples beneficios que pueden aportar, donde se hace énfasis la ayuda entre pares como un
método eficaz de consolidar el aprendizaje. Bajo esta premisa, los procesos de ensefianza se enfocan desde una
perspectiva mas humana, potenciando el comportamiento de caracter social y positivo infundiendo en los alumnos la

importancia del trabajo en conjunto y de los logros en colaboracion (Garcia et al., 2015).

En Ecuador, dentro del Curriculo de Educacion Inicial, en su ultima actualizacién, se hace alusién a la importancia de

este tipo de aprendizaje cuando en el &mbito de convivencia se plantea que :

Es necesario incorporar el aprendizaje de ciertas pautas que faciliten su sana convivencia, a partir de entender la
necesidad y utilidad de las normas de organizacién social, de promover el desarrollo de actitudes de respeto, empatia,

el goce de sus derechos y la puesta en practica de sus obligaciones (Ministerio de Educaciéon, 2014, p. 31).

Para conseguirlo es importante desarrollar e incremetar la capacidad de los nifios de relacionarse positivamente con
otros, de manera que se establezca un fortalecimiento entre vinculos sociocognitivos que consoliden su seguridad y la
autoconfianza en si mismo, al tiempo que se promueva el proceso de socializacion. Plantea Medina (2021) que “desde
el inicio de la escolaridad, se pretende dar atencion a todos los estudiantes, segin sus ritmos y estilos de aprendizaje,

buscando fortalecer entre ellos, las relaciones de colaboracion para el desarrollo de competencias”(p. 65).

Las estrategias de aprendizaje colaborativo se direcionan al potenciamiento de un vinculo sociocognitivo, coordinado y
de coparticipacion sustentado en la accion comunitaria, cuyo fin es servir de guia y orientacion de la accion para operar
en contextos didacticos. Su finalidad es hacer una transformacion gradual y paulatina de modelo tradicionalista

fundamentalmente instructivos-individualistas a otros integradamente colaborativo (Roselli, 2016).

Por esta razon, la hipdtesis central del presente estudio se baso en que con la elaboracion de una estrategia didactica
gamificada seria posible fomentar el desarrollo del aprendizaje colaborativo de estudiantes de educacion inicial. La
puesta en practica estrategias de gamificacion y de aprendizaje colaborativo traeran consigo resultados positivos en los

nifios de nivel inicial, como el incremento del interés, la motivacién y la participacion al combinar ambos enfoques. Con
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ello se busca tranformar los principios tradicionales de la educacion, estableciendo nuevos parametros de aprendizaje,
donde el proceso de ensefianza se convierta en una experiencia mas significativa, y cuyo fundamento sea la motivacion

para conseguir un mayor involucramiento de estos en el proceso educativo.

Considerando los antecedentes investigativos donde son analizadas la gamificacién y aprendizaje colaborativo, se
encuentra que no ha sido una tematica frecuentemente detallada como experiencias en conjunto, sin embargo por
separado es posible encontrar mayor numero de investigaciones. Estudios como el de Roselli (2016) donde se realiz
una revision bibliografica sobre aspectos relacionados con estrategias de aprendizaje colaborativo, en el cual propone
un modelo de estrategias que el docente puede utilizar para desarrollar la colaboracién sociocognitiva que integra y
sistematiza diversas técnicas de animacion grupal con fines académicos dentro del campo del aprendizaje colaborativo.
Los resultados arrojaron que el modelo en su investigacion no es el Gnico posible; pero que puede servir como referencia
a partir del cual cada docente pueda construir el propio en funcion de las caracteristicas de sus alumnos y del marco

institucional.

Sobre las experiencias de la gamificacion en el aula Contreras y Eguia (2018), proponen una compilacion de articulos
sobre la tematica, su propdésito es fundamentar una base teérica y de experiencias desde el contexto de la ensefianza;
indicando que las practicas docentes de gamificacién han ido ganando relevancia en la actualidad. El libro compila

varias experiencias, desarrolladas por varios investigadores expertos en el tema.

Revelo-Sanchez et al. (2018) elaboraron un estudio sobre el trabajo colaborativo como una estrategia potencial para
maximizar la participacion de los estudiantes y su impacto positivo en el aprendizaje. Luego de efectuar una revisién
sistematica de literatura para resumir investigaciones sobre el uso del trabajo colaborativo como estrategia didactica para
la ensefianza/aprendizaje de la programacion concluyeron que existen numerosos aportes de la comunidad investigadora
que sientan una base para trabajos futuros. El trabajo colaborativo se consolida cada vez mas como una estrategia
didactica, valida y pertinente, no solo en la ensefianza/aprendizaje de la programacion, sino también en otras areas del

conocimiento.

En el marco de la educacion inicial de nifios de 4 a 5 afios, el articulo de Liberio (2019) examina a la gamificacién como
una técnica de aprendizaje, que utiliza juegos en el ambito educativo. El trabajo contempla una revision teorica sobre
los fundamentos que explican la gamificacion y el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en la
practica docente, concluyendo en que la utilizacién de juegos con contenidos interesantes fortalece el proceso de
ensefianza - aprendizaje promoviendo ambientes de aprendizajes significativos que ayudan a enriquecer las capacidades

cerebrales de los estudiantes en edades de estas edades.

De manera que estudios anteriores a la presente investigacion han demostrado la relevancia del tema de estudio. Asi, el
objetivo del trabajo consistio en proponer una estrategia didactica gamificada para el desarrollo del aprendizaje
colaborativo de los estudiantes de educacion inicial 1 y 1l de la Unidad Educativa Fiscal Virgilio Ratti, institucion ubicada
en el canton Portoviejo, Parroquia Crucita de la provincia Manabi, posibilitando la revisién y mejora de las actividades
docentes, que permitiran a los estudiantes de los niveles indicados adquirir los distintos beneficios de estos métodos de

ensefianza.
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Para la elaboracion de la propuesta se considero que la funcion docente, implica elementos tales como: la participacion
en el desarrollo de la planeacion del proceso de ensefianza aprendizaje; la seleccion de conocimientos pertinentes para
el desarrollo de competencias de los estudiantes; la aplicacion de estrategias didacticas adecuadas para cada nivel de
formacion; la capacidad investigativa para establecer relaciones entre la formacidon y las necesidades del sector
educativo; y la aplicacién de métodos e instrumentos para evaluar el logro de las competencias de sus estudiantes,
encaminada a mejorar los procesos educativos. Ademas de la integracion del componente ético que oriente la formacion

de seres humanos comprometidos con la realidad social, entre otros (Hernandez et al., 2015).
MATERIALES Y METODOS

Se realizd un estudio descriptivo desde un enfoque cuantitativo de disefio no experimental. Primeramente se realizé una
revison bibliografica exahustiva de los trabajos anteriores sobre el tema que constituyeron los antecedentes de la
invetigacion. Se procedio a la fase diagndstica, utilizando como técnica la encuesta aplicada al personal docente de
educacion inicial de la Unidad Educativa Fiscal Virgilio Ratti, con la finalidad de determinar las percepciones de los
docentes respecto al potencial de la gamificacion y la inclusion de los juegos en los procesos de ensefianza-aprendizaje;
teniendo en cuenta que los docentes son la piedra angular principal de la implementacién de programas de aprendizaje

colaborativo y sus opiniones sobre la tendencia educativa deben ser destacadas.

En el presente caso de estudio la poblacion esta compuesta por los 13 docentes de la Unidad Educativa Fiscal Virgilio
Ratti, y se seleccion6 como muestra a los docentes de educacion inicial 1y 11, que suman 5. EI muestreo se realiz6 de

manera no probabilistica e intencional y la taza de respuesta fue del 100%.

Como instrumento de recoleccién de datos se utilizé el Cuestionario EG-P1 de Aznar-Diaz et al. (2017) ya validado en
su investigacion; el cual se encuentra reflejado en el apartado Anexos. EIl cuestionario fue adaptado a 15 items que se

agupan en tres dimensiones:

e Dimension 1: Utilidad y potencial didactico de la gamificacién y los juegos en el aula de educacion inicial y
primaria. Utiliza el cddigo (U) y evalUa cuatro items.

e Dimension 2: Viabilidad de la integracion curricular de la gamificacion y los juegos en el aula de educacion
inicial y primaria. Utiliza el cddigo (V) y evalla cuatro items.

e Dimension 3: Aplicaciones e implicaciones de la integracién curricular de la gamificaciéon y los juegos en el

aula de educacion inicialy primaria. Utiliza el codigo (A) y evalua siete items.

En las dimensiones cuantitativas los docentes respondieron mediante una escala de Likert en correspondencia a las
siguientes valoraciones: Muy desfavorable = 1; Desfavorable = 2; Ni favorable, ni desfavorable = 3; Favorable =4y
Muy favorable = 5. Es importante aclarar que en el cuestionario EG-P1 se utiliza la palabra ludificacion, que es otra
traduccion de gamificacion, y que abarca las distintas formas de introducir el juego en ambientes no ludicos. El

cuestionario se aplicé de manera presencial.
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Los resultados de la encuesta se analizaron mediante un analisis estadistico descriptivo e inferencial, y se tabularon con
la ayuda de una hoja electrénica. Partiendo de estas derivaciones se procedié a la elaboracion de la propuesta de
actividades para el desarrollo del aprendizaje colaborativo de los estudiantes.

RESULTADOS

Los resultados de las variables o items medidos con el cuestionario se encuentran en la Tabla 1. Respecto a la dimension
1 se pudo determinar que si bien los encuestados consideran de utilidad educativa a los juegos, existe cierto
disentimiento en cuanto a su potencial educativo, pues la variable U1 es de la mas baja en cuanto a cifras de las medias.
Se también aprecia discrepancia en cuanto al empleo de la gamificacion en el aula de manera puntual para el disefio de
actividades concretas, siendo la variable U2 una de las que asumio mayores niveles de desviacion estandar en relacion

a su dimension

Sin embargo, estos resultados no afectan el hecho de que existe una clara disposicion por parte de los docentes hacia el
reconocimiento del provecho de la gamificacion en el proceso de ensefianza de los nifios de educacion inicial;
considerando que en U3 se obtuvo un resultado positivo, donde reconocen la gamificacion puede ser Util en contextos
con alumnado necesidades especificas de apoyo educativo. lgualmente, concuerdan que es muy compatible el uso de

metodologias basadas en el uso de juegos con el curriculum actual reflejado en U4.

Tabla 1. Medias y desviaciones estandar de las variable o items en N=5

Variables o items Media Desviacio
n
Estandar
Ul Existe utilidad educativa para los juegos 4,2 0,447
U2 La gamificacion debe utilizarse de manera puntual 4 0,707

para disefiar actividades concretas que se vayan a
desarrollar en el aula
U3 La gamificacion puede ser atil en contextos con 4,4 0,547
alumnado que presente necesidades especificas de
apoyo educativo

U4 El empleo de metodologias basadas en el uso de 4,8 0,447
juegos es compatible con el curriculum actual

V5 La integracién de los juegos en las aulas no resulta 4 0
nada problematica.

V6  Lagamificacion es efectiva en el entorno educativo si 4,6 0,547
comprende todo el curriculum

V7  Lagamificacion es compatible con las necesidades de 4,2 0,836

evaluacion de rendimiento y logro, tal y como
establece la normativa vigente en materia educativa.

V8 Para garantizar su efectividad, es preciso que el 4,8 0,447
profesorado siga itinerarios formativos sobre
aplicacion de técnicas de gamificacion en el entorno
educativo.

A9  El trabajo gamificado en el aula puede contribuirala 4,2 0,447
adquisicion, por parte del alumnado, de competencias
en comunicacion linguistica

Al10 El trabajo gamificado en el aula puede contribuirala 4,4 0,547
adquisicion, por parte del alumnado, de competencias
bésicas en matematicas
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All El trabajo gamificado en el aula puede contribuirala 4,4 0,547
adquisicion, por parte del alumnado, de competencias
sociales y civicas

Al2 Esimportante implicar a la familia para hacer un uso 4,6 0,547
pedagdgico adecuado de los juegos
Al13 La gamificaciéon es una estrategia pedagdgica mas 4,2 0,836

eficaz que las metodologias tradicionales de
ensefianza-aprendizaje
Al4 La planificacion y el disefio de situaciones de 4 0,707
aprendizaje en las que se integre el uso de juegos
conllevan un esfuerzo extra por parte del profesorado
Al5 La puesta en practica de la gamificacion en el aula 3,6 0,894
puede distraer a los alumnos de su objetivo
pedagdgico para centrarse mas en el aspecto ludico
Fuente: Elaboracion propia de los autores a partir de criterios de Aznar-Diaz et al. (2017).

En la dimension 2, sobre viabilidad de la integracion se reconoce que el empleo de metodologias basadas en el uso de
juegos es compatible con el curriculum actual, con una media alta en VV4; pero se obtuvieron menores cifras en V5 donde
coinciden los encuestados que les resulta un tanto problematica integrarla en la clase. Se concuerda de manera positiva

que en V6, la gamificacion es efectiva en el entorno educativo si comprende todo el curriculum.

Existen variaciones con referencia a V7, donde hay divergencias de opinion respecto a si la gamificacion es compatible
con las necesidades de evaluacién de rendimiento y logro, de acuerdo con los resultados de la desviacion estandar. Por
su parte, los docentes en V8 tienden a reconocer que son necesarios los itinerarios formativos sobre aplicacion de técnicas

de gamificacion para garantizar su efectividad.

En la dimensién 3 relativa a la aplicacion de la gamificacion al curriculo, se obtuvieron resultados heterogéneos para
cada variable. En A9 la media es baja, por lo que no es tan relevante el trabajo gamificado en el aula para contribuir a la
adquisicion de competencias en comunicacion linglistica. La misma situacién ocurre con las variables A10 en las
competencias de matematicas y All sobre las competencias sociales y civica. No obstante se le considera de mayor
relevancia en Al12, en la implicacion de la familia para hacer un uso pedagdgico adecuado de los juegos.

En Al3, sobre la eficacia de la gamificacion en comparacion a metodologias tradicionales de ensefianza-aprendizaje; y
Al4 sobre el nivel de esfuerzo de los docentes en el disefio y aplicacioin de los juegos; se manifestaron valores bajos en
cuanto a la media de respuesta de los encuestados. La variable mas baja es A15, referente a la posibilidad de que la
gamificacion en el aula puede distraer a los alumnos de su objetivo pedagdgico, lo que resulta un aspecto positivo, pues
los docentes opinan que este aspecto suele ocurrir en menor medida. Las cifras de desviacion estandar para las variables

de esta dimension, por lo general, son mas altas, lo que demuestra desigualdad de opinion por parte de los docentes.

De las derivaciones anteriores se obtuvo que, las dimensiones la viabilidad de la integracion curricular de la gamificacion
y los juegos en el aula es claramente a la que mayor relevancia le otorgan los docentes, a este resultado se le suma que

también existe una evidente discrepancia de opinion.

Figura 1. Medias y desviaciones estandar de las dimensiones en N=5
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A juzgar por la Figura 1, tienen incertidumbres respecto a su aplicaciones de la integracion curicular de la gamificacion
en el aula y sus implicaciones. Aunque la gamificacion resulta a los docentes un método novedoso, durante el proceso
su implementacion existen elementos de duda sobre la eficiencia didactica y el empleo generalizado, que va a depender

de los contenidos que se deseen trabajar con los juegos, considerando que unas materias son mas adecuadas que otras.

DISCUSION

Finalmente los resultados de la encuesta muestran que los docentes reconocen el potencial didactico de la gamificacion
en el aula, y la ven como una metodologia efectiva para el proceso de ensefianza de la educacion inicial, obteniéndose
cifras altas en casi todas las variables. En este sentido, se concuerdan con las derivaciones de la investigacion de Aznar-
Diaz et al. (2017) donde igualmente los docentes coincidieron en que la gamificacion es estimulante para los estudiantes

y que su uso en el aula genera e incrementa el entusiasmo.

Se puede inferir que la implementacion de la gamificacién en el aula de educacion inicial facilitara la adquisicion de
competencias basicas en el desarrollo del aprendizaje colaborativo, que en la educacion inical es una tarea dificil para
los docentes pues los nifios a esa edad son egocéntricos por naturaleza y, como resultado, no tienen la madurez suficiente

de poseer las habilidades necesarias para la ensefianza en grupo. Al respecto menciona Parra (2015):

Lo saludable es criar a los nifios con su propio espacio, pero también en un ambiente de consenso y respeto en la
relacion grupal, con padres y hermanos, de lo contrario puede crearse un individuo que no se acomoda a actividades

que se lleven a cabo en grupos. (p. 55)

Planteamiento con el que concuerdan Jadue y Castro (2006) cuando aluden que, “se considera a los niflos como
aprendices activos en un contexto social que incluye as experiencias de aprendizaje ludicas y colaborativas” (p.114). Por
lo tanto, con estas derivaciones se corrobora la hipétesis de manera afirmativa y se comprueba que la elaboracion de la
estrategia didatica fomentard el desarrollo del aprendizaje colaborativo de estudiantes de educacion inicial. A

continuacion es realizada la propuesta para guiar a los docentes en la implementacion de actividades con este fin.

Elaboracion de la Propuesta
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El aprendizaje colaborativo se refiere a varios procesos educativos, siendo la interaccion entre los compafieros de clase
su principal caracteristica (Revelo-Sanchez et al, 2018; Vargas et al., 2020). Sin embargo, la interaccion entre alumnos
y docentes, o alumnos y lugar o material de aprendizaje también esta presente en un entorno de aprendizaje colaborativo.

La literatura que se relaciona con el aprendizaje colaborativo en la educacion inical es bastante escasa, especialmente
cuando se compara con otros niveles educativos, a pesar de que se supone que la educacion preescolar constituye la base
del sistema educativo. Utilizar el juego como estimulo para el desarrollo del aprendizaje colaborativo puede resultar

muy beneficionso (Azorin, 2018).

Tomando como punto de partida el diagnéstico previo, fue posible determinar que aunque los docentes reconocen que
la gamificacion es provechosa como método de ensefianza, presentan dificultades para integrala a las actividades del

aula. De ahi lo significativo de la presente propuesta.

Tema: Propuesta mediada por la gamificacion para el fomento del aprendizaje colaborativo en clases de educacion
inicial de la Unidad Educativa Fiscal Virgilio Ratti.

Contexto: La propuesta esta disefiada para la Unidad Educativa Fiscal Virgilio Ratti en los niveles iniciales | y Il. La

interaccion entre pares dentro del aula es la principal caracteristica de este método.

Objetivo: Establecer actividades para el desarrollo del aprendizaje colaborativo de los estudiantes de educacion inicial |

y Il mediante el empleo de la gamificacion.
Justificacion:

Las habilidades sociales, no son el Unico requisito para la aplicacion aprendizaje colaborativo, se ha demostrado que hay
diversas habilidades que los docentes pueden potenciar en los alumnos, mediante la creacion de un entorno de aula
colaborativo, y con el fin de construir una base sélida para el resto de sus vidas. Al practicar varias habilidades con los
alumnos, como compartir, cumplir con las responsabilidades individuales y escuchar al orador, los docentes pueden

mejorar destrezas no solo en forma grupal, sino también en cada estudiante por separado (Revelo-Sanchez et al, 2018).

El debate y la colaboracion generan numerosos beneficios para los estudiantes, como el pensamiento critico y el
compromiso cognitivo (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 2020). Este tipo de interaccién también ayuda a
ampliar sus mentes y cultivar el pensamiento compartido. Los estudiantes aprenden a defender sus opiniones, desarrollar
su autoestima e incrementar su flexibilidad y competencia auditiva. Asi mismo, el potenciamiento de las habilidades de
comunicacion contribuye a que los estudiantes con discapacidades consigan importantes avances del lenguaje u otras

habilidades cognitivas.
Guia de actividades:

La colaboracion en el desarrollo de manualidades es un método muy util en los niveles iniciales de ensefianza, porque
las actividades artesanales brindan una situacion natural de la vida real para colaborar, negociar y finalmente crear un

producto comUn entre compafieros (Sanches, 2017).
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Por lo tanto, es extremadamente importante confiar en las habilidades de los estudiantes para resolver la tarea dada a su
manera sin dar demasiado instructivo, esperando que sean capaces de resolverlas mediante el trabajo grupal. La propia
implementacion de la colaboracion es la experiencia mas valiosa y didactica para ellos. Se debe tomar en cuenta que el

juego colaborativo implica tomar turnos, compartir, seguir reglas, negociar y comprometerse.

Tabla 2. Actividades de gamificacion para el desarrollo del aprendizaje colaborativo

Nombre del juego Desarrollo Materiales
Instrucciones: -Papel

Mural de arte pintado 1-Pegar el papel en el suelo,se anima a -Pintura de dedos

con los dedos los estudiantes a realizar una obra -Cinta Adhesiva
maestra en el papel con pintura de
dedos.

2-Exibir el mural hecho a mano en el
salon de clases cuando esté
completamente seco.
3-Después se puede discutir sobre los
resultados de trabajo, explicar cada uno
su contribucion 'y de cémo
experimentaron la actividad.
Resolviendo Intrucciones: Rompecabezas
rompecabezas 1-Agrupar a los estudiantes en parejas,
asignar a cada pareja un rompecabezas
de comida diferente y animelos a
trabajar juntos para resolver la comida
asignada.
Esta actividad también  podria
funcionar con rompecabezas de
diversas tematicas

Creando Musica La creacion de musica en colaboracion  Set de
es otra forma de hacer que los instrumentos
estudiantes estén en sintonia entre si. musicales  para

1-Asigne a cada estudiante un nifios
instrumento y anime a toda la clase a

hacer musica juntos.

2-Cambie las  asignaciones de
instrumentos peridédicamente para que

todos puedan experimentar con varios
instrumentos diferentes.

Construir una torre Trabajar juntos para construir una torre  Bloques de
requiere negociacion y trabajo en madera o legos.
equipo.
1-Los estudiantes pueden construir con
bloques de maderas o legos.
2-Se pueden alentar a construir la torre
mas alta, la torre mas larga, etc. para
que tengan un objetivo comun por el

~cual trabajar.
Fuente: Elaboracion propia de los autores

Evaluacién:

Como técnica de evaluacion se utilizard la observacion. Al concluir cada una de las actividades propuestas, los

estudiantes expondran sus trabajos para ser evaluados por los demas nifios. Respondiendo a preguntas como:
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e ;Cuales son los trabajos mejor realizados?
e ;Por qué es el mejor?

e ;Qué deben hacer los estudiantes para lograr que sus trabajos sean originales?

El docente realizara una la valoracion de la calidad de los trabajos atendiendo también a su comportamiento en el
desarrollo del aprendizaje colaborativo. Utilizando una escala Linkert para la evalucion del 1 al 5, donde 1 es no

colaborativo y 5 es muy colaborativo.
Logros esperados en los estudiantes:

- Mejorar la autoestima y desarrollar una comprension de las diversas opiniones y habilidades de sus compafieros
de aula.

- Generar confianza, aumentar la atencidn, la motivacion y los niveles de respuesta de los estudiantes

- Animar a los estudiantes que son timidos a participar en actividades, lo que puede ayudar a sus habilidades de
comunicacion oral.

- Desarrollar sus habilidades sociales y promover relaciones positivas entre pares

- Comprender la importancia de trabajar en equipo y aceptar las diferencias y apoyarse unos a otros.
CONCLUSIONES

Aunque los beneficios de la utilizacion de enfoques gamificados en los procesos de ensefianza estan bién establecidos,
la tematica no se encuentra suficientemente explorada. Con el presente estudio se compilaron consideraciones repecto
al tema desde diversidad de autores en el contexto latinoamericano, analizdndose ademés su contribucion en el desarrollo
del aprendizaje colaborativo. Posteriomente, mediante la aplicacion de una encuesta, se examinaron las percepciones de

los docentes respecto al empleo de la gamificacion en el aula.

El diagndstico inicial demostrd que si bien los docentes reconocen el potencial didactico de la gamificacion presentan
dificultades para integrarla a las actividades docentes. Por este motivo la realizacidon de una estrategia didactica donde
se emplee la gamificacion como metodo didactico resulta un aporte necesario para complementar el proceso de
ensefianza aprendizaje en la Unidad Educativa Fiscal Virgilio Ratti, que aportard importantes beneficios a los
estudiantes.

La estrategia ofrecida tiene como proposito guiar a los docentes en el desarrollo de actividades orientadas a incentivar
el apredizaje colaborativo en los estudiantes mediante el juego, donde se establecen tareas para trabajar en grupos. La
idea se basa trabajar en colaboracion, para resolver las tareas dadas con sus comparieros y recibir ayuda minima de los
adultos, ofreciendo una oportunidad de apoyar los procesos de pensamiento compartidos, y creando un contexto natural
de aprender a colaborar. Los resutados contribuirdn a la potenciacion de las habilidades sociales, cognitivas y

emocionales de los estudiantes que seran Utiles en sus vidas.
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Anexo. 1 Cuestionario aplicado a los docentes
Estimado colega,

Estamos trabajando en un estudio sobre el potencial de la gamificacion y la inclusion de los juegos en los procesos de ensefianza-aprendizaje de
los estudiantes de educacion inicial. Por favor, puede ayudarnos contestando algunas preguntas que no le tomaran mucho tiempo.

Fue seleccionado (a) para responder este cuestionario debido a la importante labor que ha realizado como docente y sus conocimientos al
respecto. Le pedimos que conteste con la mayor sinceridad, no hay respuestas correctas ni incorrectas. Lea las instrucciones cuidadosamente.

Por gamificacion se entiende a la incorporacion “de los elementos propios del juego en entornos que no son propiamente de esparcimiento,
como el caso educativo, aprovechando la propension natural de los seres humanos para jugar y buscar herramientas de diversion y

entretenimiento” (Revelo-Sanchez et al., 2018,).
Sefiale circularmente el nivel de concordancia con los planteamientos siguientes (Segun sus percepciones), donde:

e  Muy desfavorable = 1

e Desfavorable = 2

¢ Ni favorable, ni desfavorable = 3
e Favorable =4

e Muy favorable = 5

De antemano: jmuchas gracias por su colaboracion!

. Utilidad y potencial didactico de la gamificacion y juegos en el aula de Educacion Infantil

1. Existe una utilidad educativa para los juegos.

2. Lagamificacion debe utilizarse de manera puntual para disefiar actividades concretas que se vayan a desarrollar en el aula.

1 2 3 4 5

3. Lagamificacion puede ser Util en contextos con alumnado que presente necesidades especificas de apoyo educativo (NEAE).

1 2 3 4 5

4. Elempleo de metodologias basadas en el uso de juegos es compatible con el curriculum actual.

1 2 3 4 5

Il Viabilidad de la integracion curricular de la gamificacion y juegos en el aula de Educacién Infantil

5. Laintegracion de los juegos en las aulas no resulta nada problematica.

6. Lagamificacion es efectiva en el entorno educativo si comprende todo el curriculum.

1 2 3 4 5
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7. Lagamificacion es compatible con las necesidades de evaluacion de rendimiento y logro, tal y como establece la normativa vigente
en materia educativa.
1 2 3 4 5
8. Para garantizar su efectividad, es preciso que el profesorado siga itinerarios formativos sobre aplicacidn de técnicas de ludificacion
en el entorno educativo.
1 2 3 4 5
. Aplicaciones e implicaciones de la integracion curricular de gamificacion y juegos en el aula de Educacidon Infantil
9. El trabajo gamificado en el aula puede contribuir a la adquisicion, por parte del alumnado, de competencias en comunicacion
lingdistica.
1 2 3 4 5
10. El trabajo gamificado en el aula puede contribuir a la adquisicidn, por parte del alumnado, de competencias basicas en matematicas.
1 2 3 4 5
11. El trabajo gamificado en el aula puede contribuir a la adquisicién, por parte del alumnado, de competencias sociales y civicas.
1 2 3 4 5
12. Es importante implicar a la familia para hacer un uso pedagdgico adecuado de los juegos.
1 2 3 4 5
13. La gamificacion es una estrategia pedagogica mas eficaz que las metodologias tradicionales de ensefianza-aprendizaje.
1 2 3 4 5
14. La planificacidn y el disefio de situaciones de aprendizaje en las que se integre el uso de juegos conllevan un esfuerzo extra por parte
del profesorado.
1 2 3 4 5
15. La puesta en practica de la gamificacion en el aula puede distraer a los alumnos de su objetivo pedagdgico para centrarse mas en el

aspecto ludico.
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RESUMEN

Las estrategias metodoldgicas para el desarrollo del lenguaje son una herramienta muy importante en el desempefio
cotidiano del proceso de ensefianza docente. Estas permiten mejorar enormemente el lenguaje de los nifios, al mismo
tiempo que los prepara en su formacion de los siguientes niveles educativos. Este trabajo investigativo permitié una
vision mas clara y dindmica de la importancia que tienen estas metodologias en el incremento linguistico de los
estudiantes de Inicial 11, al mismo tiempo que brinda a los docentes las posibilidades de apoyar de manera significativa
y pertinente la formacion de los sujetos de aprendizaje involucrados. EIl objetivo de esta investigacidn consistié en
disefiar un plan que permita apoyar el mejor desenvolvimiento de los alumnos de Educacion Inicial Il de la Unidad
Educativa “Précer Manuel Quiroga” en lo concerniente a su lenguaje. El enfoque de este trabajo investigativo fue mixto:
cuantitativo-cualitativo. La investigacion se desarroll6 a partir de los métodos bibliogréfico, inductivo-deductivo y
sintético analitico, mismos que condujeron la actividad investigativa y permitieron dinamizarla tanto en los aspectos
generales como especificos. Las técnicas utilizadas fueron la entrevista no estructurada y una guia de observacién. Los

resultados obtenidos a partir de las respuestas brindadas por los actores de esta investigacion, tanto en la entrevista como

5 Isabel Esperanza Vera Cedefio. ivera5822@utm.edu.ec Maestrante Universidad Técnica de Manabi.

6 Idelisa Esther Castro Bermudez. idelisa.castro@utm.edu.ec Docente Universidad Técnica de Manabi
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en tabla de resumen de la observacion, evidencian falta de utilizacion de actividades que proporcionen incremento en
la comunicacion de los nifios, como también, la necesidad de brindar apoyo en el desarrollo del lenguaje, para lo cual el

disefio de estrategias metotoldgicas permitira mayor fluidez, claridad e incremento lexical de los estudiantes abordados.

PALABRAS CLAVES: Estrategia metodolodgica, lenguaje, desarrollo

ABSTRACT

Methodological strategies for language development are a very important tool in the daily performance of the teaching
process. These allow to greatly improve the children's language, at the same time that it prepares them in their formation
of the following educational levels. This investigative work allowed a clearer and more dynamic vision of the importance
of these methodologies in the linguistic increase of the students of Initial 11, at the same time that it offers the teachers
the possibilities of supporting in a significant and pertinent way the formation of the subjects. of learning involved. The
objective of this research was to design a plan that allows supporting the best development of the students of Initial
Education Il of the Educational Unit "Précer Manuel Quiroga™ regarding their language. The research was developed
from the bibliographic, inductive-deductive and analytical synthetic methods, which led the research activity and
allowed it to be dynamic in both general and specific aspects. The techniques used were the unstructured interview and
an observation guide. The results obtained from the responses provided by the actors in this research, both in the
interview and in the summary table of the observation, show a lack of use of activities that provide an increase in
children's communication, as well as the need to provide support in language development, for which the design of
methodological strategies will allow greater fluency, clarity and lexical growth of the students addressed.

KEY WORDS: Methodological strategy, language, development
RESUMO

As estratégias metodoldgicas para o desenvolvimento da linguagem sdo uma ferramenta muito importante no
desempenho diario do processo de ensino. Estes permitem melhorar muito a linguagem das criangas, a0 mesmo tempo
que as prepara na formacéo dos niveis de ensino seguintes. Este trabalho investigativo permitiu uma visdo mais clara e
dindmica da importancia dessas metodologias no crescimento linguistico dos alunos do Inicial 11, a0 mesmo tempo em
que oferece aos professores as possibilidades de apoiar de forma significativa e pertinente a formacao do assuntos de
aprendizagem envolvidos. O objetivo desta investigacdo foi conceber um plano que permita apoiar o melhor

desenvolvimento dos alunos do Ensino Inicial Il da Unidade Educativa "Procer Manuel Quiroga™ no que respeita a sua
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linguagem. O foco deste trabalho de pesquisa foi misto: quantitativo-qualitativo. A pesquisa foi desenvolvida a partir
dos métodos bibliogréficos, indutivos-dedutivos e analiticos sintéticos, que conduziram a atividade de pesquisa e
permitiram que ela fosse dindmica tanto em aspectos gerais quanto especificos. As técnicas utilizadas foram a entrevista
ndo estruturada e um roteiro de observagdo. Os resultados obtidos a partir das respostas fornecidas pelos atores desta
pesquisa, tanto na entrevista quanto no quadro resumo da observacdo, mostram a falta de uso de atividades que
proporcionem um aumento na comunicacao das criangas, bem como a necessidade de dar suporte no desenvolvimento
da linguagem, para o qual o desenho de estratégias metodoldgicas permitird maior fluéncia, clareza e crescimento lexical

dos alunos abordados.
PALAVRAS CHAVES: Estratégia metodoldgica, linguagem, desenvolvimento

INTRODUCCION

Las estrategias metodologicas se han transformado en una importante guia de coordinacion de actividades, porque le
permiten al docente establecer las posibilidades de desarrollar el potencial que sus estudiantes puedan alcanzar para

resolver las dificultades conforme se les vayan presentando en el proceso de aprendizaje.

De acuerdo a Cortés y Garcia (2017) “La diversidad de estrategias metodologicas ademas de influir en la interiorizacion
de contenidos, cumplen con otra funcion, que es desarrollar habilidades motrices, cognitivas y comunicativas y estéticas

las cuales permiten un desarrollo integral en el estudiante”.

También resulta novedoso y significativo para la basqueda de mejores alternativas al momento de utilizarlas,
modificarlas y adaptarlas a las necesidades de las caracteristicas individuales y grupales como por ejemplo para potenciar

activamente la expresion oral y el lenguaje de los estudiantes.

Pérez Cascante (2015) manifiesta en relacion con la expresion oral que es el elemento principal de interaccion con los
demas y que el ser humano es el Unico capacitado linglisticamente para ponerla en practica. Aspectos como la cultura,

el ambito cognitivo en general, valores y sentimientos hacen Unica a de esta capacidad de las personas.

Es l6gico pensar que en las instituciones educativas de la provincia de Santo Domingo de los Tséchilas, se hace presente
la dificultad citada y que a través del uso de estrategias metodoldgicas se consigue mediar las limitantes existentes, asi

como lo manifiestan Latorre y Seco (2013) la estrategia metodoldgica “es un procedimiento heuristico que permite tomar
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decisiones en condiciones especificas. Hay que observar que, en educacion, las estrategias, son siempre conscientes e

intencionales, dirigidas a un objetivo relacionado con el aprendizaje” (p.19).

La tarea de educar no es una actividad tan simple como se lo hace ver en muchas ocasiones. Los docentes, al mismo
tiempo que deben brindar un proceso de ensefianza aprendizaje acorde a las caracteristicas y necesidades de sus
estudiantes, con enfoques cada vez méas pertinentes, significativos; también necesitan estar pedagdgica y
metodologicamente preparados, no solamente para despertar, sino mantener el interés diario en cada uno de estos

procesos.

Segun Zarzar, (2015) “A través del lenguaje se puede expresar ideas, conocimientos, informar sobre lo que se conoce 0

sabe. Al hablar, se hace referencia a todo ese mundo de cosas, se esta informando a otras personas sobre algo”.

En este contexto es necesario recordar que el lenguaje es el elemento de mayor relevancia al momento de establecer una

relacion directa entre el aprendizaje y los mecanismos o estrategias que se utilicen para su desarrollo.

Como lo expresa Bazan (2015) EIl lenguaje ademas de servir como elemento de comunicacion integral, también se
transforma en la interpretacion de diferentes contextos considerando las caracteristicas particulares de los alumnos, sus
emociones, sentimientos, capacidades intelectuales; y nada de esto seria posible sin la utilizacion de la expresion oral y

el lenguaje en si.

Es por eso que la propuesta oportuna para el mejoramiento del lenguaje de los estudiantes podria ser el disefio de una

estrategia metodoldgica que son consideradas como:

“Herramientas que contribuyen a obtener resultados y buscan que la ensefianza se convierta en diferentes acciones
interactivas, en sustento a la experiencia socio-didactica de ensefianza, se comprende como el aporte de los elementos
practico-pedagdgicos que se ejecutan en el proceso de interaccion educativas para crear ambientes de ensefianza y

aprendizajes significativos en el ambito educativo” (Arellano, Bonilla, Cardenas, & Pérez, 2020, p. 27).

Tambien, Valle y Montalvan (2018) citado por Vera y Coba (2019) manifiestan que las estrategias son actividades
utilizadas por los docentes para el desarrollo de los procesos mentales en sus estudiantes, sean estos conscientes o

inconscientes y que facilitan al mismo tiempo la comprension y otras habilidades cognitivas.

Algunas de las razones mas importantes que surgen en el uso de las estrategias metodoldgicas destacan entre otras: los

beneficios que brindan tanto a los profesores como a sus estudiantes en el avance de competencias y destrezas,
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incremento de informacion de un determinado tema, desarrollo de la motivacién para la realizacion de actividades, al
mismo tiempo que sirven como guia del proceso de ensefianza aprendizaje, mediante el uso de diversas técnicas que se
pueden utilizar en distintos contextos de educacion; ademas de ser muy confiables para alcanzar el cumplimiento de

metas y objetivos.

La hipdtesis que se planted en este proyecto investigativo fue si la aplicacion de una estrategia metodologica contribuiria
en el desarrollo del lenguaje de los estudiantes de Educacion Inicial I de la Unidad Educativa “Procer Manuel Quiroga”.
Mientras que, el objetivo que sustentd al mismo consistié en disefiar una estrategia metodoldgica para favorecer el
desarrollo del lenguaje de los estudiantes de Educacion Inicial I de la Unidad Educativa “Procer Manuel Quiroga”. Es
importante destacar que a pesar de existir otros estudios en diferentes contextos y con otras variables de complemento,
la intencion del presente articulo se justifica porque, en la practica docente experimentada son muchos los estudiantes
que llegan a la educacién formal con algunas dificultades para poder comunicarse de forma fluida y de acuerdo con la

edad y nivel educativo en el que se encuentran.

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion fue realizada desde un enfoque cuantitativo y cualitativo, es decir mixto. De acuerdo con Ruiz (2013)
el primero permite la compilacién, anélisis y posterior comprobacion de los planteamientos que se realizaron en funcién
de la medicion, contabilizacion y detalle estadistico de los resultados obtenidos. Mientras que, al enfoque cualitativo le

atribuye la busqueda de informacion a través del proceso de observacion y descripcion sin llegar a la medicion.

La poblacion con la que se contd estuvo establecida de la siguiente manera:

POBLACION MUESTRA
Estudiantes de 25  Estudiantes de 25
inicial Il inicial Il

Docentes 1 Docentes Inicial 1
Inicial 1l I

Se utilizaron métodos como el analitico — sintético; el inductivo-deductivo, mismos que permitieron conducir
eficientemente la investigacion y conseguir por su intermedio extraer la suficiente informacion de las fuentes requeridas.

A su vez, se hizo uso del empirismo por medio de los métodos de la observacion, entrevista y criterio de expertos que
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son propicios en la recopilacion de datos de campo. Por otro lado, los datos presentes en la tabla de resumen responden

a una estadistica descriptiva, en donde se destacan los resultados el fendmeno observado.

El disefio en el que se trabajo responde al no experimental, por cuanto se trata de una investigacion descriptiva.
Considerandose la muestra de 25 nifios y una docente, se utilizaron técnicas como la entrevista no estructurada con el
planteamiento de seis preguntas y la ficha de observacion que presento 10 items de analisis; instrumentos que permitieron
recopilar la informacidn necesaria que a su vez facilito la interpretacion y el analisis de los resultados, que sirvieron para
realizar las debidas conclusiones, por medio de las cuales se dio forma a la propuesta de disefio de una guia de estrategias

metodologicas para el desarrollo del lenguaje de los nifios del Inicial 11 de la Unidad Educativa abordada.

RESULTADOS

Se presenta a continuacion los resultados de la entrevista aplicada a la docente del Inicial Il de la Unidad Educativa

“Procer Manuel Quiroga”

En la interrogante ¢ Conoce usted acerca del nivel de desarrollo del lenguaje de los nifios con quienes trabaja? la docente
respondio: Si, al inicio del proceso formal se nos recomienda que realicemos un diagnéstico para comprobar el nivel
de conocimiento de los nifios y se aprovecha para descubrir si presentan algun tipo de dificultad de aprendizaje que

puedan presentar.

El lenguaje esta intimamente relacionado con las disciplinas académicas, por lo cual ayuda a la construccion del
aprendizaje y con ello a la adquisicién del conocimiento asi como la puesta en practica del mismo (Espinoza,

Marco y Ygual, 2017).

Los nifios llegan a la escuela con un amplio conocimiento del lenguaje dependiendo del rango etareo que posean y del
tipo de estimulacion que desde sus familias les hayan brindado. Es importante que los docentes aprendan a captar estas

caracteristicas en ellos, porque esto les permitira desarrollar mejores e idoneas actividades para la ensefianza.

Segun la pregunta 2: ¢ Utiliza estrategias metodoldgicas en el proceso de ensefianza aprendizaje? La profesora manifesto:
Normalmente, cada planificacion de los diferentes contenidos que se imparten en clase tienen como parte de sus
elementos el uso de estrategias, técnicas, recursos, entre otros. Las estrategias nos facilitan el trabajo con los

estudiantes, porque sirven como una guia perfecta que nos orienta y ayuda a conseguir los objetivos esperados.
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Por lo manifestado anteriormente, Rodriguez (2013), refiere que las estrategias metodoldgicas son la "adecuacion
del ambiente, tiempo, experiencias y actividades ordenadas en forma l6gica a una situacion individual y de grupo,

de acuerdo a los principios y objetivos preestablecidos y a los que surjan en el proceso” (p. 25).

Las estrategias metodoldgicas sean cuales fueren las utilizadas por los educadores, siempre tendran resultados

favorables, al momento de ponerlas en consideracion en el proceso educativo.

Asi mismo, en la siguiente pregunta: ;Qué tipo de estrategias metodoldgicas ha aplicado en el proceso educativo de sus
estudiantes? Respondio que: son muchas las estrategias que he utilizado, desde juegos y dinamicas, hasta cuentos e
historias con la finalidad de hacerlos participar y dialogar. Siempre busco que comprendan lo que estan haciendo y les

hago preguntas para comprobar que me estan entendiendo.

El uso de metodologias ludicas en el aprendizaje del lenguaje es necesario debido a las caracteristicas que el
juego tiene. En este caso, estas pueden ser clasificadas de la siguiente manera: adaptabilidad al usuario objetivo

(nifio), multilenguaje aprendizaje al ritmo del nifio, interés en el nifio, facil uso. (Muller, 2010, pag. 81)

Es conocido que, a través del juego los nifios se motivan mas al aprendizaje. El juego en si se transforma en una
metodologia de ensefianza, al cual se pueden adaptar un sinnimero de planes, con la finalidad de provocar un aprendizaje

dinamico, significativo y productivo.

La respuesta a la cuarta pregunta ¢ Cree usted que es importante el desarrollo linguistico de sus estudiantes? ;Por Qué?
Fue, Si, es muy importante porque en el desarrollo integral del nifio el lenguaje se transforma en la parte de interaccion

mas necesaria. Es en lo que mas se deberia trabajar.

Es a través del lenguaje que los seres humanos se comunican y pueden expresar todo tipo de sentimientos y
pensamientos. Por tanto, la importancia de desarrollar el lenguaje desde edades muy tempranas estaria mas que

justificada.

La importancia que le atafie al lenguaje como instrumento de comunicacion es tal que, se transforma en el eje principal
de transmision y desarrollo linglistico. También es una herramienta universal, porque la naturaleza del lenguaje es
social, aunque en su estructuracion formal existan diferencias en los idiomas, signos o simbolos, su funcién sera la

misma en todas las variantes. (Pefafiel, 2018)
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De acuerdo con el planteamiento: a su criterio, ¢Qué dificultades limitan el poder aplicar estrategias que permitan
desarrollen el lenguaje de sus estudiantes? la respuesta de la docente fue la falta de colaboracion por parte de los padres
de familia en los refuerzos académicos, la falta de preparacion continua de los maestros, el desinterés por mejorar el

rendimiento de los estudiantes.

Al lenguaje se lo considera un elemento de gran trascendencia para el desarrollo social de los nifios, porque de
la forma en que este sea adquirido y utilizado dependera también su desarrollo integral, cognitivo y comunicativo
en el contexto escolar y social. Es por esta razon que resulta importante el reconocer las dificultades que se

pueden presentar en el transcurrir de su manifestacion. (Gélvez, 2013).

Siempre existiran problemas para poder desarrollar de forma efectiva el proceso de ensefianza aprendizaje. Por ello se
debe considerar todas estas posibilidades a fin de aplicar posibles estrategias que permitan disminuir los riesgos y contar

con actividades y acciones de solucidn a estas posibles dificultades.

Por ultimo cuando se planted la pregunta ¢Considera necesaria la aplicacion de estrategias metodoldgicas para mejorar
el aprendizaje de los nifios? La docente respondié que si son necesarias, porque garantizan un mejor desarrollo en la

formacion educativa de los estudiantes.

De acuerdo con Rodriguez (2013) “el conocimiento de las estrategias metodologicas empleadas por los docentes
favorece el rendimiento en las diferentes areas, permitiendo también que desarrollen y potencien sus capacidades

de forma efectiva mejorando asi sus posibilidades de estudio” (p.45).

Es muy l6gico pensar que luego del proceso de investigacion que tiene como base un problema evidente, la necesidad

de disefiar una estrategia didactica que apoye el desarrollo del lenguaje de los estudiantes del inicial 1l sea imperativa.

Las estrategias metodoldgicas se entienden como aquellos procedimientos que utilizan los docentes en forma reflexiva
para promover el logro de los aprendizajes significativos en los educandos a través de una secuencia de actividades
pedagogicas planificadas y organizadas sistematicamente, para potenciar y mejorar los procesos en la praxis educativa

(Bravo, 2017).

También se presentan en la siguiente tabla los resultados de la observacion a estudiantes del Inicial 11 con la que se trata

de comprender las caracteristicas del desarrollo en el lenguaje. La observacion se la realizé a 25 estudiantes, consto de
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10 items en los que se evaluo algunas de las principales caracteristicas que deben poseer los nifios en este rango de edad

y nivel educativo.

# Alternativas Alto % Medio % Bajo % Total
1 Responde a las preguntas que se le hace 13 52% 8 32% 4 16% 25
2 Relaciona objetos con sus nombres 10 40% 11 44% 4 16% 25
3 Puede decir sus nombres y apellidos 11  44% 9 36% 5 20% 25
4  Realiza preguntas con frecuencia 8 32% 12 48% 5 20% 25
5 Puede contar una historia corta 15  60% 7 28% 3 12% 25
6 Pronuncia oraciones largas con claridad 14  56% 5 20% 6 24% 25
7  Expresa con claridad sus ideas 12 48% 7 28% 6 24% 25
8 Comprende todo lo que se le dice 13 52% 8 32% 4 16% 25
9 Pronuncia con facilidad los fonemas 11 44% 9 36% 5 20% 25
10 Respeta los turnos en una conversacion 15 60% 5 20% 5 20% 25

Fuente: Ficha de observacion del desarrollo del lenguaje

En cuanto a la ficha de observacion, se pudo comprobar de acuerdo con los resultados obtenidos que, a pesar de no estar
dividido por dimensiones, en lo relacionado a la expresion y comprensién, los items 1, 3 y 8, demuestran un 50% de
nivel alto; 34% nivel medio y un 16% correspondiente al nivel bajo de respuesta. Un 40% relaciona los objetos con sus
correspondientes nombres; el 60% puede contar una historia corta, ademas de respetar los turnos de una conversacion.
Solamente el 32% realiza preguntas con frecuencia; el 44% pueden pronunciar los fonemas con facilidad y mas del 50%
de ellos expresan sus ideas con claridad, ademas de utilizar oraciones largas para manifestarse. Por otro lado, se puede
observar un alto porcentaje de respuestas en un nivel medio, aproximadamente al 32%; mientras que no menos

significativo un 18% de respuestas obtuvieron un bajo nivel.

De acuerdo con los resultados obtenidos y siendo conscientes de la importancia que le atafie al lenguaje como
influenciador y modificador de multiples actividades cognitivas, se hace necesaria la idea de reforzar el disefio de una

guia de estrategias que permitan desarrollarlo eficientemente.

DISCUSION

La utilizacién de estrategias metodologicas en el desarrollo del lenguaje de los estudiantes brinda los mejores resultados

al momento de comprobar la efectividad del aprendizaje en el proceso educativo dentro y fuera del aula de clases. La
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efectividad radica en que, por medio de las estrategias metodologicas se motiva en los nifios una comunicacion mas
fluida, incremento en su vocabulario, confianza y seguridad al momento de socializar con los demas nifios y con adultos,

ya sea en el entorno familiar o en la misma institucién educativa.

Investigacion realizada en Per(, titulada: EI uso de técnicas didacticas grupales y su relacion con el desarrollo de la
expresion oral de los estudiantes del cuarto y quinto grado de educacion secundaria de la institucion educativa San Pedro,

Piura, (Madrid, 2014), presento la relacion entre las estrategias y el desarrollo del lenguaje.

De lo observado en la institucion educativa se rescata la importancia que tienen las estrategias en el desarrollo del
lenguaje de los estudiantes y lo necesario que resulta al ser creativos y dinamicos en la seleccion de las mismas

dependiendo de las necesidades y caracteristicas de los nifios.

Las dificultad que se presenta en algunos docentes de las instituciones educativas, justamente esta relacionada con la
falta de estrategias que propicien el desarrollo dindmico del aprendizaje y aqui el lenguaje juega un rol trascendental,
porque es el nervio motor, eje del proceso de comunicacion de las personas; es decir, el que permite potenciar una serie
de habilidades del lenguaje, sea este oral, escrito o no verbal. Asi se manifiesta por ejemplo en la investigacion
desarrollada por las autoras Brenda Arguello y Maria Sequeira, acerca del valor significativo que tienen las estrategias

en el proceso de ensefianza aprendizaje, criterio con el que coincide esta investigacion.

Las estrategias metodoldgicas son necesarias debido a que facilitan a los docentes el proceso de ensefianza de
manera creativa y participativa, ejerciendo el papel de facilitadores del aprendizaje, con el fin de hacer que los
alumnos obtengan y aumenten sus destrezas que les serviran en su vida cotidiana.(Arguello Urbina & Sequeira

Guzman, 2016)

El desarrollo del lenguaje depende de muchos factores dentro de su proceso y en el d&mbito de las estrategias
metodoldgicas resulta muy interesante el considerar a las relacionadas con la ludica, pues por medio del juego se

consigue motivar el aprendizaje.

El estudio realizado por Chiluisa (2019), titulado “Plan de actividades ludicas para estimular el lenguaje verbal en los
nifios en los nifios de Educacion Inicial, subnivel 11 de la Escuela de Educacion Basica Particular “Universidad Catolica”.
Esta investigacion se plantea como un taller de capacitacién docente, misma que propone una gama de herramientas y

recursos para facilitar el desarrollo del lenguaje considerando el rango etéareo de los nifios.
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“Estrategias metodoldgicas area el desarrollo de la comprension lectora” investigacion realizada por Henrry Sanchez
Kelal, manifiesta que “las estrategias metodologicas es un elemento clave para la aplicacion de teorias y practicas en

base a un tema mejorando las habilidades del pensamiento critico y relativo”. (Sanchez Kelal, 2018)

Se hace necesario el disefio de una guia de estrategias metodoldgicas que permitan a los estudiantes intervenidos
potenciar las caracteristicas del lenguaje que poseen y desarrollarlo significativamente como parte de su formacion
integral, lo que permitir4 un aprendizaje mas eficiente y dinamico.

CONCLUSIONES

Las fuentes consultadas relacionadas con las estrategias metodolégicas respaldan la importancia que tienen las mismas
en el desarrollo del lenguaje de los estudiantes, ademas de diferentes habilidades y destrezas linguisticas que los

docentes pueden motivar en ellos.

Las estrategias metodoldgicas aplicadas en el desarrollo del lenguaje de los estudiantes del Inicial 1l de la Unidad
Educativa “Précer Manuel Quiroga” permitieron un efecto positivo y de mucho beneficio en la socio afectividad,

seguridad y aprendizaje general de los nifios.

La relacion establecida entre la teoria utilizada y los resultados obtenidos en la aplicacion de los instrumentos de
investigacion, como la entrevista no estructurada a la docente y la ficha de observacion a los estudiantes corrobora el
nivel de importancia que las estrategias metodoldgicas tienen en el desarrollo del lenguaje de los nifios y permite
comprobar la necesidad de estrategias que potencien en los nifios un incremento en su léxico, fluidez comunicativa,
seguridad y confianza su el desarrollo socio emocional, ademas de comprension del propio lenguaje, requisitos

indispensables que aseguran su estabilidad en los afos de estudios posteriores.
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RESUMEN

La literatura infantil como recurso didactico, ha formado parte fundamental desde siempre en el trabajo docente, es asi
que ha llegado a ocupar un espacio de entretenimiento y de interés, brindando grandes beneficios en la educacién. La
investigacion de esta, contribuyd significativamente en el trabajo que brindan los docentes en las aulas de inicial, puesto
que permite intervenir a los nifios en la adquisicion de destrezas y habilidades que logran desarrollar la creatividad. Cabe
sefialar que este trabajo brind6 grandes aportes a toda la comunidad educativa. El objetivo del proyecto fue disefiar una
estrategia didactica basada en la literatura infantil para el desarrollo de la creatividad en los nifios de educacion inicial
IT de la Unidad Educativa “Sebastian Mufioz”. Los métodos empleados fueron los tedricos inductivo-deductivo, analisis
y sintesis que guiaron el proceso investigativo, promoviendo el tratamiento de informacion teérica desde aspectos
generales a particulares y viceversa. Las técnicas empleadas fueron la guia de observacion y la guia de entrevista no
estructurada. Los resultados obtenidos del contraste de la teoria con lo observado y la entrevista realizada a la docente
de la institucién, develd informacion imperativa para el disefio de estrategias didacticas que aseguran el desarrollo de la
creatividad, reconociendo esta habilidad como fundamental en el desarrollo de los nifios.

PALABRAS CLAVE: Lectura infantil, creatividad, desarrollo integral
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ABSTRACT

Children’s 50eoria5050ci as a teaching resource has always been a fundamental 50eoria50 teaching work, so it has come
to occupy a space of entertainment and interest, providing great benefits in education. The investigation of this
contributed significantly to the work provided by teachers in initial classrooms, since it allows children to intervene in
the acquisition of skills and abilities that manage to develop creativity. It should be noted that this work provided great
contributions to the entire educational community. The objective of the 50eoria50 was to design a didactic strategy
50eo0ria5050 children’s 50eoria5050ci for the development of creativity in children of initial education Il of the
“Sebastian Mufioz” Educational Unit. The methods used were the theoretical inductive-deductive, 50eoria5050 and
synthesis that guided the investigative process, promoting the treatment of theoretical information from general to
particular aspects and viceversa. The techniques used were the observation guide and the unstructured interview guide.
The results obtained from the 50eoria5050cia the theory with what was observed and the interview carried out with the
teacher of the institution, revealed imperative information for the 50eoria5050c didactic strategies that ensure the

development of creativity, recognizing this ability as fundamental in the development of children.

KEY WORDS: Children’s 50eoria50, creativity, integral development

RETOMAR

A literatura infantil como recurso didatico sempre foi parte fundamental do trabalho docente, por isso passou a ocupar
um espaco de entretenimento e interesse, proporcionando grandes beneficios na educacdo. A investigagdo deste
contribuiu significativamente para o trabalho prestado pelos 50eoria5050ci nas salas de aula iniciais, uma vez que
permite as criangas intervir na aquisi¢do de 50eoria5050cias e habilidades que conseguem desenvolver a criatividade.
Ressalta-se que este trabalho proporcionou grandes contribuigdes para toda a comunidade educativa. O objetivo do
projeto foi elaborar uma estratégia didatica baseada na literatura infantil para o desenvolvimento da criatividade em
criancas da educacdo inicial Il da Unidade Educacional “Sebastidn Mufioz”. Os métodos utilizados foram o tedrico
indutivo-dedutivo, analise e sintese que nortearam o 50eoria50 investigativo, promovendo o tratamento das informacdes
tedricas desde 0s aspectos gerais aos particulares e vice-versa. As técnicas utilizadas foram o roteiro de observacédo e o
roteiro de entrevista ndo estruturado. Os resultados obtidos a partir do contraste da 50eoria com o observado e da

entrevista realizada com a professora da instituicdo, revelaram informag6es imperativas para o desenho de estratégias
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didaticas que assegurem o desenvolvimento da criatividade, reconhecendo esta habilidade como fundamental no

desenvolvimento da criatividade. Criancas. .

PALAVRAS-CHAVE: Leitura infantil, criatividade, desenvolvimento integral

INTRODUCCION

En la educacion actual una estrategia didactica es considerada como un conjunto de acciones de ensefianza a ejecutar
para el cumplimiento de objetivos de aprendizaje, en este caso se integran los referentes vinculados con la literatura
infantil para el desarrollo de la creatividad.

La problematica puede estar presente en las instituciones educativas de la provincia de Manabi, porque quizas los
docentes suelen olvidar que “la creatividad, como componente esencial del pensamiento, es de suma importancia para
la adaptacion personal estudiantil. Las bases de la creatividad son innatas, por ello debe evitarse todo lo que impida su
desarrollo y atente contra las aspiraciones del estudiante” (Albornoz, 2019 p. 210).

El desconocimiento de los beneficios que se derivan de la lectura infantil ocasiona que no se aproveche en su totalidad
su funcién. A esto hablar de “creatividad es considerar un elemento imprescindible de la accion innovadora entendida
como proceso de mejora de lo existente. Por ello, el ambito educativo en su afan de transformar al individuo debe
propiciar una actuacion que permita integrar la dimension creadora” (Summo et al., 2016, p. 83).

La creatividad como ventaja en el desarrollo personal y social, permite ser innovadores en el diario vivir, transformadores
de las realidades deprimentes. Por ello los educadores deben primero comenzar a concientizar en la sociedad la
importancia que tiene la creatividad para el desarrollo infantil. Ademas, tienen la responsabilidad de transformar la
educacion, utilizando metodologias y recursos basados en la libertad, curiosidad, innovacion con el empleo de la lectura
infantil. En este sentido Perdomo (2011) afiade que “el nifio crea con todo lo que encuentra, y lo hace organizando sus
propios juegos, transformando los que ya conoce” (p. 33), tomando en cuenta dicha ventaja, el docente debe aunar lo
que el nifio conoce con lo nuevo a través de la lectura infantil.

Por su parte, Medina et al. (2017) sostiene que “La persona creativa se puede desenvolver amplia y acertadamente en
los diversos escenarios de actuacion porque tiene la agudeza mental para poner en practica sus destrezas y competencias

en la resolucion de problemas de la vida y de su contexto” (p. 154)
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En la misma linea de ideas Fuentes y Torbay (2004) sostienen que “el concepto creatividad es, hoy en dia, un valor en
alza, tanto para el desarrollo personal como para la capacitacion y éxito profesional, en una sociedad que continuamente
exige adecuarse a demandas cada vez mas exigentes” (p. 1).

La literatura infantil abre un panorama de posibilidades para comprender como debemos utilizar las diferentes
representaciones literarias en el proceso educativo y como los docentes, formadores de nifios, se debe enfrentar las
diversas situaciones por las que atraviesan los infantes (Requena, 2014).

Los docentes incurren a la lectura infantil como una tarea mas de la clase, sin aprovechar los beneficios de vincularla
con actividades que incorporan parte emocional y motriz. La hipdtesis planteada en la investigacion fue si la aplicacién
de una estrategia didactica basada en la literatura infantil contribuiria en el desarrollo de la creatividad en los nifios de
educacion inicial Il de la institucién educativa. En atencidn a la problematica se plante6 como objetivo general disefiar
una estrategia didactica basada en la literatura infantil para el desarrollo de la creatividad en los nifios de educacion

inicial 11 de la Unidad Educativa “Sebastian Mufioz”.

MATERIALES Y METODOS

El estudio se direcciond bajo el enfoque cualitativo, porque pretendié analizar criterios totalmente subjetivos, que
ayudaron en el proceso de la investigacion, por lo tanto, se utilizé dicho medio, porque logré una perspectiva mas amplia
y profunda del fendmeno, implicando la recoleccion y anélisis de datos de manera cualitativa. La estadistica empleada
fue de tipo descriptiva, dado que se interpreté la realidad que motivd a efectuar la indagacion a partir de sus variables.
La poblacion total estuvo conformada por 40 estudiantes y un docente de educacion inicial 11 de la Unidad Educativa
“Sebastian Mufioz”, la muestra representd el 100% de la poblacidn porque no existié ningin impedimento para trabajar
con la totalidad de la misma.

Los métodos tedricos fueron el inductivo-deductivo, andlisis y sintesis que guiaron el proceso investigativo,
promoviendo el tratamiento de informacion tedrica desde aspectos generales a particulares y viceversa. Los métodos
empiricos fueron la observacion, estudio documental, entrevista y criterio de expertos que facilitaron el proceso de
diagnostico y conocimiento de la realidad del contexto educativo.

Las técnicas e instrumentos empleados fueron la guia de observacion y la guia de entrevista no estructurada, estas
permitieron la recopilacién de informacion secundaria y facilitaron la interaccion con los sujetos investigativos que
conforman la muestra de estudio, logrando obtener de ellos informacion real que sirvié de sustento para el disefio de una

estrategia didactica basada en la literatura infantil para el desarrollo de la creatividad.
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RESULTADOS
La evaluacion de la creatividad
Segun Santibanez (2017) se puede evaluar la creatividad basado en los siguientes criterios:
» Originalidad: entendida como la capacidad para generar ideas y/o productos, la caracteriza la novedad (apartarse
de lo comun) o manifestacion inédita (descubrir algo no conocido).
* Fluidez: referida a la capacidad para producir ideas en cantidad y calidad de una manera permanente y
espontanea.
» Productividad del pensamiento, en la basqueda de soluciones a problemas.
» Flexibilidad: comprendida como la capacidad del individuo para organizar dentro y desde diversas y amplias
formas. (p. 52)
Resultados de la observacion diagndstica para medir el nivel de creatividad de los nifios de inicial 11 de la Unidad
Educativa “Sebastian Muiioz”,
Tabla 1

Diagnostico del nivel de creatividad

Criterios Estudiantes %
Nivel observados
1. Nada creativo 4 10
2. Poco creativo 15 37
3. Escreativo 10 25
4. Es muy creativo 8 20
5. Es altamente creativo 3 8
Total 40 100%

Fuente: Rubrica aplicada a los estudiantes del subnivel de preparatoria de la UE “Sebastian Mufioz”,”

Como se evidencia en la tabla 1, existe una inclinacion preocupante sobre el desarrollo de la creatividad de los nifios

de Inicial 11, dado que la suma del 37% y 10% de nifios, son poco y nada creativos.
Resultados de la entrevista realizad al docente de inicial II de 1a Unidad Educativa “Sebastian Muioz”

En la primera cuestién sobre si ¢considera que la creatividad estimula el desarrollo integral del nifio?, el docente
respondid: Si, porque los nifios cuando estan creando se divierteny esto les ayuda a crecer de manera integral, cuidando
su parte afectiva y emocional.
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La creatividad segun Alvarado (2018) es:
Una condicion humana que se puede aprender, desarrollar y ensefiar es por esto que en la educacién debe ser
aplicada de manera total, desde la elaboracion de los programas de ensefianza, hasta su metodologia de
aplicacion. Estos programas deben dar cabida a procesos flexibles, fluidos, cambiantes y heuristicos, con
la espera de resultados originales y con aportes significativos. (p.42)
Se puede decir gue los nifios y nifias son intrinsecamente creativos, es su habilidad innata a través de la cual podran
descubrir sus propias limitaciones con la realidad. La imaginacion es una fuerza poderosa que se puede utilizar para
lograr resultados sorprendentes y Unicos, y dependiendo del uso que se haga de ella, se puede llegar a lo més alto o

confundirnos por completo, por lo que es necesario educarlo.

Por otro lado, en la segunda interrogante ¢considera que la lectura infantil contribuye a desarrollar la creatividad de los
nifios? El docente manifestd que la lectura si ayuda, pero también utiliza otros recursos cémo el juego.
La literatura y su conexion con la creatividad se definen en la medida que la literatura infantil posibilita en los
nifios la interaccion con los diversos lenguajes y expresiones, y ofrece un contacto con la forma y sonoridad de
la lengua, al tiempo que le permite estimular al nifio a contar, cantar, crear, expresar y jugar con su lengua, sin
imponerles un significado Unico, aportando asi a la flexibilidad y riqueza de su pensamiento (Morales, Rodriguez
y Sanchez, 2017, p. 70).
Mientras que en la tercera cuestion sobre ¢cuantas veces a la semana emplea la lectura infantil? EI docente asegurd que
cuatro veces a la semana, y que en ocasiones no hay tiempo.
Cabe sefialar que, aungue el docente utiliza lecturas infantiles, no las relaciona a otras actividades que fomenten la
creatividad, es decir que solamente la utilizan para hacer preguntas de comprension o para entretenerlos.
Zuleta (2020) afirma que “a traves de una narracion o de una historia los nifios logran imaginar, recrear y plasmar su
realidad apoyandose en las ilustraciones” (p. 9). Por ello la importancia de emplear la lectura infantil como recurso que

facilite el desarrollo de la creatividad.

En la interrogante siguiente sobre si ¢considera gue los nifios imaginan durante una lectura infantil? A lo cual el docente
menciond que algunos nifios si lo hacen porque les gusta imaginar y salirse de la realidad. Pero hay nifios que no ponen

atencién cuando se esta compartiendo la lectura, ellos definitivamente no imaginan mientras ocurre esta actividad.
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Para el autor Alvarado (2018) la creatividad es “factor fundamental para el desarrollo de nuestras vidas, sin embargo, su
estudio ha sido postergado por sistemas educativos convencionales que han privilegiado el estimulo de la Idgica,
la memoriay la razon, descuidando muchas veces el desarrollo de la imaginacion” (p. 35).

En ocasiones los docentes desconocen el valor de la lectura como principal recurso para fomentar la creatividad,
habilidad necesaria para que los nifios se desarrollen de manera integral. Por ello que los docentes deben buscar
estrategias que despierten el interés de todos los nifios.

En la siguiente cuestion sobre ¢cémo potencia la creatividad de los nifios? El docente afirmé que, les hace realizar
trabajos préacticos, como cantar, pintar, dibujar, entre otros.

La literatura infantil constituye un recurso que debe ser aprovechado en la escuela para la formacion integral de los
escolares por el conocimiento que brinda al nifio de todo lo que le rodea y la ayuda para construir su propio mundo a
partir de una experiencia que el texto le hace evocar” (Colomé et al., 2017, p. 1)

Por otro lado, atendiendo a la siguiente cuestion sobre ¢los nifios se divierten mientras realiza las actividades que usted
planifica? El docente entrevistado sefial6 que la mayoria si lo hace, pero hay nifios que les cuesta realizar una tarea y
terminan no haciéndola o lo hacen de manera incompleta

La repuesta de la docente entrevistada permite evidenciar que las actividades que ella realiza no suplen las necesidades
de todos los nifios y por ello quizas surge la problematica que menciona. En palabras de Caballero (2021) quien afirma
que “las actividades Iudicas son importantes, facilitan el entendimiento de los temas tratados y ayudan al desarrollo de
la creatividad, pensamiento critico y las nociones basicas para la resolucion de problemas”

Esto en apego al disefio de planificacion que se debe realizar para que exista una atraccion por lo que se desea adquirir
COMO nuevo conocimiento.

Finalmente, a la Gltima interrogante sobre si ¢considera necesaria una guia de estrategias que impulse la creatividad en
los nifios? A lo que el docente asegurd que si, porque de esa manera resultaria mas facil vincular una lectura a una
tarea especifica.

La docente de la institucion que fue entrevistada, afirma querer una guia que le facilite emplear la lectura infantil para
desarrollar la creatividad.

Por su parte, Rodriguez et al. (2019) menciona que “el maestro, el método y los materiales deberian adaptarse a la
condicion natural del nifio y permitirle la méxima autonomia en la busqueda del conocimiento y en la manera de
adquirirlo” (p. 69).
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Finalmente, a través de la observacion se logro identificar elementos que favorecieron el disefio de estrategias para

desarrollar la creatividad en los nifios de inicial, mediante el empleo de la lectura infantil.

DISCUSION
Fomentar la creatividad de los nifios es importante para su desarrollo en general. La creatividad es clave si se quiere que
los nifios piensen de forma independiente, que se integren bien en su entorno, que sepan razonar, que sean sensibles a
su entorno y que quieran explorar el mundo que les rodea. Todo ello les ayudara a encontrar soluciones originales a los
problemas cotidianos y a comprenderse a si mismos. Lo importante es estimular y exponer a los nifios, de manera
dindmica y creativa, al magico mundo de la literatura infantil. Lema et al. (2019)
En Latinoamérica el auge educativo de la integracion de la tecnologia ha dejado de cierto modo un poco relegado el
desarrollo de la creatividad, pues muchas veces los docentes no suelen motivar a los estudiantes para que pongan en
practica habilidades y destrezas creativas. De esta forma, en México se destaca un estudio investigativo donde se
reconoce que:
En las primeras dos décadas del siglo XXI, la creatividad se ha vuelto un sinénimo de educacion, porque existe
una necesidad urgente de educar a nuestros nifios y jovenes de una forma creativa, cambiar los esquemas
convencionales por los esquemas del pensamiento divergente, creativo y original que incentive el estudio y
desarrollo de la creatividad. (Borislavovna, 2017, p. 1)
Estudio efectuado en La Habana-Cuba, menciona que “a pesar de la importancia que tiene la creatividad para el
desarrollo educativo, es un concepto poco estudiado por las disciplinas cientificas. Sin embargo, es un término que goza
de popularidad y se emplea indiscriminadamente sin profundizar en regularidades metodoldgicas” (Morales, 2017, p.
53).
En Colombia en estudio ejecutado para la Universidad del Norte, se propone “trabajar con proyectos de aula para el
fortalecimiento de habilidades creativas de manera significativa, siendo esta metodologia una alternativa viable para
superar la tradicion mecanica, instrumental y dirigida de orientar los talentos de los nifios en la educacion preescolar”
(Sanchez y Morales, 2017, p. 61).
Investigacion realizada en el Ecuador afirma que la creatividad es “una cualidad psicolégica que se debe formar en el
individuo, no es una condicidn con la que se nace, a pesar de existir aptitudes para ello, es la practica y la propia actividad

del proceso creativo quien la desarrolla” (Aroca, Barba y Guzman, 2019, p. 340).
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La literatura infantil es una fuente inagotable en este sentido, brindando al docente una inesperada reserva de
posibilidades, para que el lector que recién comienza a descubrir que la fantasia también se esconde detras de las palabras.
El libro no solo atesora conocimientos, sino que también le permite sofiar. En estas obras estudia y utiliza su imaginacion
para colocar rostros y figuras en sus personajes, colores y formas en los paisajes, en definitiva, la vida en las letras
impresas. (Arias, 2006, citado por Colomé et al., 2017)

El disefio de estrategias que implique la lectura infantil para el desarrollo de la creatividad es lo que se espera con el

presente estudio, dado que los docentes desconocen las ventajas que proporcionan hacerlo.

CONCLUSIONES
La revision de la bibliografia sobre la lectura infantil constituy6 parte icénica del proyecto, dado que se proclama como
principal recurso para el desarrollo de la creatividad. Resulta facil intuir que los nifios a través de las lecturas pueden

dejar volar su imaginacion, simultaneamente el docente debe guiar esta imaginacion para que se materialice en arte.

La creatividad activa en el nifio deseos, emociones y sentimientos que estimulan la actividad cerebral necesaria para
adquirir nuevos conocimientos, por ello desde edades tempranas se debe procurar desarrollarla, de modo que en niveles
superiores se les facilite el proceso de ensefianza y aprendizaje.

El contraste de la teoria con lo observado y la entrevista realizada a la docente de la institucion, devel6 informacién
imperativa para el disefio de estrategias que aseguran el desarrollo de la creatividad en los nifios de inicial Il de la Unidad
Educativa Sebastian Mufioz, puesto que se incluyé en la planificacion en torno a la lectura infantil factores como atencién

a la diversidad, ejes transversales y actividades ludicas que causan interés en el nifio.
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Unidad didactica: Aprendo y me divierto con los cuentos.

Tema: Desarrollando la creatividad a través de la lectura infantil.

Ejes transversales: respeto, empatia, solidaridad, gratitud

Objetivos

* Fomentar la creatividad a través de diferentes tipos de
actividades.

« Potenciar la creatividad e imaginacion

» Desarrollar una actitud empatica

» Conocer la capacidad narrativa de los alumnos.

» Expresar ideas, emociones y sentimientos, mediante la lengua
oral.

Docente: Maria Patricia Vera Loor

Fecha: Marzo del 2022

Duracion: 3 dias, trabajar 2 horas diarias

Estrategia 1.

Recursos

Evaluacion

Activar: Dinamica “Yo conozco a mi amigo” (la dinamica consiste en
describir a su mejor amigo y el resto del grupo debera decir de quien

Lectura infantil

Técnicas:

se trata) rosas para Ficha de observacion
Escuchar: Lectura infantil “rosas para mama” mama C
Evolucion de la
. . . Temperas .
Pensar y responder: ¢como es mi mama? P creatividad
Libre expresién de los nifios Cartulinas
Preguntas de apoyo
 ¢Mama se llama?
+  ¢Mama es alta o baja?
« ¢Mama cocina delicioso?
*  ¢Mama trabaja?
* ¢Mama ayuda en las tareas escolares?
Imaginar y crear: Con las temperas y los dedos dibujar a mama
Estrategia 2. L.
9 Recursos Evaluacién
Activar: Dindmica “mi animal favorito” (la dindmi nsiste en -
Activa namica ‘mi animal favorio (la dina ca consiste en Lectura: El Tecnicas:
imitar al animal y sin decirlo en palabras los compafieros deberan
decir que animal es elefante . :
q ) Rubrica para medir la
. « » . Bernardo -
Escuchar: Lectura del cuento “El elefante Bernardo” mediante creatividad
titeres. Titeres
Pensar y responder: Preguntas reflexivas sobre la lectura. Cartulinas
+ ¢ Qué animales aparecieron en la lectura?
« ¢Quéle gustabzfl a ha_lcer al elefante Bernardo que molestaba Plastilina de
tanto a los demas animales?
« ¢ Qué hizo Bernardo que hizo llorar al burro Candido? diferentes
» ¢ Qué hizo Bernardo que hizo llorar al cervatillo Gilberto? colores

* ¢ Qué le sucedi6 a Bernardo que tanto dafio le hacia?
» ¢ Por qué no le queria ayudar ningin animal?
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* ¢ Qué le dijo a Bernardo el mono sabio que tenia que hacer a
cambio de ayudarle con las espinas?
* ¢ Qué leccion aprendio el elefante Bernardo?

Imaginar y crear: Con la plastilina hacer el animal que mas le gusto
de la lectura.

Estrategia 3.9 Recursos Evaluacién

Activar: Dinamica, “Los colores” (el o la docente debe elegir al azar
a un nifio. El nifio debe decir el sol es amatrillo, luego en fila el

siguiente nifio dira el objeto o cosa de color amarillo y luego debera | quiere ser
escoger otro color, por ejemplo: los zapatos de Maria son negros, y

Lectura: Lula Técnicas:

Rubrica para medir la

1 i intora -
asi sucesivamente) P creatividad
, . Cartulinas
Escuchar: Lectura Lula quiere ser pintora
. Pinceles o
Pensar y responder: Preguntas reflexivas sobre la lectura.
esponjas

e ¢Quién era Lula?

+ ¢ Qué queria ser Lula? Acuarelas

* ¢ Qué le decian los vecinos y amigos de Lula?

» ¢ Quién quiso ser retratado por Lula?

* ¢lLulaserindi6?

* ¢ Qué querian los amigos y vecinos de Lula al ver el retrato
de Jack el loro?

» ¢ Ustedes se rinden cuando no pueden hacer las tareas?

Imaginar y crear: En la cartulina pintar lo que mas les guste.

Webgrafia:

https://www.quiainfantil.com/1079/cuento-infantil-el-elefante-bernardo.html
https://youtu.be/siLrDhPIScA

https://www.imageneseducativas.com/cuaderno-de-comprension-lectora-4-anos-inicial/

http://www.cuentoscortos.com/cuentos-originales/lula-quiere-ser-pintora

Elaborado por: Maria Patricia Vera Loor Aprobado por:

ESTRATEGIAS DIDACTICAS BASADAS EN LA LITERATURA INFANTIL PARA EL DESARROLLO DE
LA CREATIVIDAD EN LOS NINOS DE EDUCACION INICIAL 1l DE LA UNIDAD EDUCATIVA
“SEBASTIAN MUNOZ”.
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https://www.guiainfantil.com/1079/cuento-infantil-el-elefante-bernardo.html
https://youtu.be/siLrDhPlScA
https://www.imageneseducativas.com/cuaderno-de-comprension-lectora-4-anos-inicial/
http://www.cuentoscortos.com/cuentos-originales/lula-quiere-ser-pintora

Anexo 2.

RUBRICA PARA EVALUAR EL NIVEL DE LA CREATIVIDAD

FICHA DE OBSERVACION
INDICADORES
2 - COMPORTAMIENTO Y
PARTICIPACION INTERES ACTITUD DISCIPLINA
Se involucra Participa S Muestra En a(_:t|V|dades_ Comparte _CON 1 Mantiene el Se muestra
dindmicamente en todas Muestra interes referencias motrlces_, mgr}tlene SUS COMPaneros | o yen y no respetuoso con
p y p
en el desarrollo Ias_ . en Fogjas las e intereses la coordmagno_n y trapa!o ylo interrumpe la sus pares y
actividad | actividades. . control dindmico de | actividades
de la clase. diversos - clase. docente.
es. Su cuerpo. colaborativas.
S [} A [} N S [} A (o} N S [} A C N S (o} A [} N S [} A [} N S [} A Cc N S (o} A (o} N S C
S \% N S \% N S \ N S \ N S \ N S \%2 N S \% N S
RUBRICA PARA EVALUAR EL NIVEL DE LA CREATIVIDAD
CRITERIOS El trabajo es altamente El trabajo es muy El trabajo es creativo | El trabajo es poco El trabajo no es
creativo creativo creativo creativo
Niveles 5 4 3 2 1
Originalidad El trabajo final muestra | El trabajo final muestra | El trabajo final muestra El trabajo final El trabajo final no
gran variedad de ideas variedad de ideas que al menos dos ideas que muestra una idea muestra ideas
que no son usuales. no son usuales. no son usuales. que no es usual.. originales.
Fluidez El trabajo final muestra | El trabajo final muestra | El trabajo final muestra El trabajo final El trabajo final no
gran numero de ideas varias ideas novedosas al menos dos ideas muestra una idea muestra ideas
novedosas y llamativas. y llamativas. novedosas y novedosas y novedosas, ni
Ilamativas. Ilamativas. Ilamativas.
Flexibilidad El trabajo final muestra | El trabajo final muestra | El trabajo final muestra El trabajo final El trabajo final no
gran numero de ideas ideas diferentes. al menos dos ideas muestra al menos muestra gran nimero
diferentes. diferentes. una idea diferente. de ideas diferentes.
Autonomia e El estudiante no hace El estudiante pregunta El estudiante pregunta El estudiante hace El estudiante hace
imaginacion. preguntas para hacer la al menos dos veces al menos dos veces varias preguntas preguntas todo el
tarea encomendada, ni para hacer la tarea para hacer la tarea para hacer la tarea tiempo sobre coémo
imita el trabajo de sus encomendada, no imita encomendada. Pero encomendada. Imita | hacer la tarea e imita
comparieros. el trabajo de sus imita en poco las tareas el trabajo de sus el trabajo de sus
comparieros. de sus compafieros. compafieros. compafieros.
Anexo 3
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RESUMEN

La matematica es una de las materias méas desalentadoras para los estudiantes, debido a las estrategias tradicionales que
utilizan los docentes en el desarrollo los procesos pedagdgicos, durante las practicas preprofesionales se observé un
déficit de desarrollo cognitivo en dicha asignatura. El objetivo general que dirigi6 el presente trabajo es determinar la
influencia del aprendizaje basado en problemas en el desarrollo cognitivo del &rea de matematicas, se caracterizé por ser
una investigacion mixta, los métodos utilizados fueron el descriptivo, analitico y deductivo, se aplicaron entrevista a los

docentes y registros de observacion a los estudiantes. Entre los resultados obtenidos, se concluyd, que el bajo nivel de
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desarrollo de los conocimientos en el area de matematicas, puede ser superado con la aplicacidn de estrategias didacticas
activas del aprendizaje basado en problemas. Finalmente se propuso la elaboracion de una guia psicopedagdgica para
dicha area, con la cual se aspira sea aplicada en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

PALABRAS CLAVES: ABP (aprendizaje basado en proyectos), desarrollo cognitivo, matematica, fundamentacion.

ABSTRAC

Mathematics is one of the most daunting subjects for students, due to the traditional strategies used by teachers in the
development of pedagogical processes, during pre-professional practices a cognitive development deficit was observed
in this subject. The general objective that directed the present work is to determine the influence of learning based on
problems in the cognitive development of the area of mathematics, it was characterized by being a mixed investigation,
the methods used were descriptive, analytical and deductive, interviews were applied to the teachers and student
observation records. Among the results obtained, it was concluded that the low level of development of knowledge in
the area of mathematics can be overcome with the application of active teaching strategies of problem-based learning.
Finally, the elaboration of a psychopedagogical guide for said area was proposed, with which it is hoped to be applied
in the teaching and learning process.

KEYWORDS: ABP (project-based learning), cognitive development, mathematics, foundation.
RESUMO

A matematica € uma das disciplinas mais assustadoras para os alunos, devido as estratégias tradicionais utilizadas pelos
professores no desenvolvimento dos processos pedagdgicos, durante as praticas pré-profissionais observou-se um déficit
de desenvolvimento cognitivo nesta disciplina. O objetivo geral que direcionou o presente trabalho é determinar a
influéncia da aprendizagem baseada em problemas no desenvolvimento cognitivo da area de matematica, caracterizou-
se por ser uma investigacdo mista, os métodos utilizados foram descritivos, analiticos e dedutivos, entrevistas foram
aplicados aos registros de observacao de professores e alunos. Entre os resultados obtidos, concluiu-se que o baixo nivel
de desenvolvimento do conhecimento na area de matematica pode ser superado com a aplicacao de estratégias de ensino
ativo de aprendizagem baseada em problemas. Por fim, foi proposta a elaboracdo de um guia psicopedagdgico para a

referida area, com o qual se espera ser aplicado no processo de ensino e aprendizagem.
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PALAVRAS-CHAVE: PBL (aprendizagem baseada em projetos), desenvolvimento cognitivo, matematica,
fundamentos.

INTRODUCCION

La presente investigacion, tuvo como objetivo principal, determinar la influencia del ABP en el desarrollo cognitivo en
el area de matematicas, en basica elemental, media y superior, en consecuencia, va dirigida a toda la comunidad
educativa.

Se baso en los siguientes objetivos especificos: fundamentar teéricamente las variables de la investigacion; establecer
una relacion entre el Aprendizaje Basado en Problemas y el desarrollo cognitivo; analizar el nivel de desarrollo cognitivo
en el aprendizaje de matematicas de la Unidad Educativa “Alida Zambrano Garcia”, nivel elemental; identificar la
metodologia utilizada por los docentes de educacion basica; disefiar una guia pedagdgica para el uso del Aprendizaje
Basados en Problemas aplicable en el desarrollo cognitivo matematico.

Prieto (2006) senala que “el aprendizaje basado en problemas representa una estrategia eficaz y flexible que, a partir de
lo que hacen los estudiantes, puede mejorar la calidad de su aprendizaje universitario en aspectos muy diversos” (p. 186).
La psicopedagogia en el area de Matematicas es esencial para que los estudiantes desarrollen la capacidad de argumentar
y explicar los procesos utilizados en la resolucion de un problema, demostrar su pensamiento l6gico matematico y de
interpretar fendmenos y situaciones cotidianas, es decir, un verdadero aprender a aprender Parra (2008)

Es evidente que los docentes del area de matematicas emplean la disciplina con sus estudiantes de forma tradicional,
debido a que no se encuentran capacitados en relacion a modelos educativos, fundamentaciones psicopedagdgicas; vy,
procesos didacticos. Tomando en cuenta las dificultades de programar actividades pedagdgicas; se propone ofrecer
métodos, técnicas y estrategias activas, adecuadas acordes a las necesidades de los estudiantes.

Barrows (1986) define al ABP como “un método de aprendizaje basado en el principio de usar problemas como punto
de partida para la adquisicion e integracion de los nuevos conocimientos”. En esta metodologia los protagonistas del

aprendizaje son los propios alumnos, que asumen la responsabilidad de ser parte activa en el proceso.
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La hipdtesis planteada fue el aprendizaje basado en problemas influye significativamente en el desarrollo cognitivo del
area de matematicas de los estudiantes de cuarto grado de educacion basica de la Unidad Educativa Alida Zambrano
Garcia.
Con esta circunstancia se elabord una propuesta psicopedagdgica que aporta con la fundamentacion legal, filoséfica,
epistemoldgica, socioldgica, psicoldgica y pedagogica, para mejorar la realidad del contexto educativo, y se concluye
que existe deficiencias notables en el desarrollo de los conocimientos de la asignatura de matematica, mismo que con
compromiso de los docentes, de los padres de familia y la estimulacion a los estudiantes, con la aplicacion de estrategias
metodoldgicas activas por medio del Aprendizaje Basado en Problemas, se puede mejorar este rendimiento.
Guia Pedagogica para el uso del Aprendizaje Basado en Problemas aplicable al desarrollo cognitivo matematico
Aprendizaje Basado en Problemas ABP
Prieto (2006) defendiendo el enfoque de aprendizaje activo sefala que “el aprendizaje basado en problemas representa
una estrategia eficaz y flexible que, a partir de lo que hacen los estudiantes, puede mejorar la calidad de su aprendizaje
universitario en aspectos muy diversos”. Asi, el ABP ayuda al alumno a desarrollar y a trabajar diversas competencias.
Entre ellas, de Diaz (2005) destaca: Resolucion de problemas; toma de decisiones; Trabajo en equipo; Habilidades de
comunicacion (argumentacion y presentacion de la informacion).
Los siguientes autores Godino, Batanero, y Font, (2003), de manera analoga, el aprendizaje y la ensefianza deben tener
en cuenta que es natural que los alumnos tengan dificultades y cometan errores en su proceso de aprendizaje y que se
puede aprender de los propios errores. Esta es la posicion de las teorias psicol6gicas constructivistas sobre el aprendizaje
de las matematicas, las cuales se basan a su vez en la vision filoséfica sobre las matematicas conocida como
constructivismo social. (p. 20)
El ABP se sustenta en diferentes corrientes tedricas sobre el aprendizaje humano, tiene particular presencia la teoria
constructivista, de acuerdo con esta postura en el ABP se siguen tres principios basicos:

¢ El entendimiento con respecto a una situacién de la realidad surge de las interacciones con el medio ambiente.

¢ El conflicto cognitivo al enfrentar cada nueva situacion estimula el aprendizaje.
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e EIl conocimiento se desarrolla mediante el reconocimiento y aceptacion de los procesos sociales y de la
evaluacion de las diferentes interpretaciones individuales del mismo fenémeno.
El ABP busca un desarrollo integral en los alumnos y conjuga la adquisicion de conocimientos propios de la especialidad
de estudio Cleary (2012), sefiala que ademas de habilidades, actitudes y valores tiene los siguientes objetivos:
e Promover en el alumno la responsabilidad de su propio aprendizaje.
¢ Desarrollar una base de conocimiento relevante caracterizada por profundidad y flexibilidad.
e Desarrollar habilidades para la evaluacion critica y la adquisicion de nuevos conocimientos con un
compromiso de aprendizaje de por vida.
o Desarrollar habilidades para las relaciones interpersonales.
¢ Involucrar al alumno en un reto (problema, situacion o tarea) con iniciativa y entusiasmo.
o Desarrollar el razonamiento eficaz y creativo de acuerdo con una base de conocimiento, integrada y flexible.
e Monitorear la existencia de objetivos de aprendizaje adecuados al nivel de desarrollo de los alumnos.
¢ Orientar la falta de conocimiento y habilidades de manera eficiente y eficaz hacia la basqueda de la mejora.
e Estimular el desarrollo del sentido de colaboracion como un miembro de un equipo para alcanzar una meta
comdn.
El ABP busca que el estudiante comprenda y profundice adecuadamente en la respuesta a los problemas que se usan para
aprender, abordando aspectos de orden filoséfico, socioldgico, psicolégico, historico, practico, etc.
Una de las principales caracteristicas del ABP esta en fomentar en el educando actitud positiva hacia el aprendizaje, en
el método se respeta la autonomia del estudiante, quien aprende sobre los contenidos y la propia experiencia de trabajo
en la dinamica del método, los alumnos tienen ademas la posibilidad de observar en la practica aplicaciones de lo que se
encuentran aprendiendo en torno al problema.
La transferencia pasiva de informacion es algo que se elimina en el ABP, por el contrario, toda la informacion que se
vierte en el grupo es buscada, aportada, o bien, generada por el mismo grupo.

A continuacion, se describen algunas caracteristicas del ABP:
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e Es un método de trabajo activo donde los alumnos participan constantemente en la adquisicion de su
conocimiento.

¢ El método se orienta a la solucion de problemas que son seleccionados o disefiados para lograr el aprendizaje
de ciertos objetivos de conocimiento.

o El aprendizaje se centra en el alumno y no en el profesor o s6lo en los contenidos.

e Esun método que estimula el trabajo colaborativo en diferentes disciplinas, se trabaja en grupos pequefios.

e Los cursos con este modelo de trabajo se abren a diferentes disciplinas del conocimiento.

¢ EIl maestro se convierte en un facilitador o tutor del aprendizaje.

Morales y Landa (2004) establecen que el desarrollo del proceso de ABP ocurre en ocho fases:

llustracion 1: Desarrollo del proceso de ABP
I_[ 1. Leer y analizar el escenario del problema

I_[ 2. Realizar una lluvia de ideas

| 3. Hacer una lista con aquello que se conoce

I—[ 4. Hacer una lista con aquello que no se conocer

problema

l 5. Hacer una lista de aquello que necesita hacerse para resolver el ]]

|—[ 6. Definir el problema ]
|_[ 7. Obtener informacion

I—[ 8. Presentar resultados

Fundamentos psicopedag6gicos

La psicopedagogia es la disciplina que se ocupa de abordar los comportamientos de las personas y los fendmenos
psiquicos en el marco educativo. Su misién es lograr mejoras tanto en los métodos didacticos como en los pedagdgicos
que intervienen en el proceso educativo. Por ello es que la psicopedagogia se enfoca en la persona que estudia, pero
también en su entorno, dado que considera a éste fundamental, tanto en el éxito como en el fracaso del proceso (CETEP,

2018)
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Esta se desarrolla como una disciplina cientifica, con un enfoque interdisciplinario y combinando conocimientos de la
educacion y de la salud mental. A través de sus métodos, estudia el problema presente vislumbrando las potencialidades
cognoscitivas, afectivas y sociales para un mejor desenvolvimiento en las actividades que desempefia la persona.
Una propuesta psicopedagogica es un instrumento dirigido a mejorar y fortalecer el proceso psicopedagdgico de los
sujetos en cuestion, la cual se desarrolla ante una situacion problematica concreta.
A partir de una propuesta psicopedagdgica, segun CETEP (2018) se pueden evaluar areas en un diagndstico
psicopedagdgico:

e Area Socio afectiva: entorno familiar, escolar y dimension personal.

 Area Cognitiva: atencidn/concentracion, memoria, lenguaje, pensamiento, psicomotricidad y percepcion.

e Area Lecturay Escritura: calidad, velocidad, errores de la lectura y escritura, comprension lectora, entre otras.

e Area Calculo: comprension lenguaje matematico, manejo de operatorias (oral y escrito), resolucion de

problemas, entre otras.

Pugalee (2001, citado por Saldarriaga, 2012), analizd la relacion entre las matematicas y la metacognicion. Valido que
la escritura de los estudiantes sobre sus procesos matematicos al solucionar problemas muestra evidencias de
comportamientos metacognitivos. Los escritos de los estudiantes demostraron el uso de varios comportamientos
metacognitivos. Los resultados promueven incluir la escritura de los procesos como parte integral del plan de estudios
de las matematicas.
Modelos Pedagdgicos
Segun Pérez y Merino (2015), una propuesta pedagdgica, “Son ofrecimientos o promesas que una persona manifiesta
ante otra con un determinado objetivo persiguiendo algtin fin que puede ser concretado a un proyecto educacional”.
El papel del profesor en el aprendizaje por proyectos es esencial, aunque no cumple la funcion que desempefiaba en las
metodologias tradicionales de mero transmisor de conocimientos. En este caso tiene que organizar sus proyectos para
ajustarlos al curriculum, la metodologia, la evaluacion y es el encargado de facilitar recursos a los estudiantes y guiarles

(Galeana, 2006).
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Una propuesta didactica es un instrumento elaborado para guiar el trabajo aulico, realizado por el propio docente a cargo
de la clase o especialista en educacidn, para seleccionar y organizar los contenidos curriculares, y las estrategias
pedagdgicas, para que la labor escolar resulte fructifera. Por lo tanto, una propuesta pedagogica se trata de aquella accion
gue promueve una aplicacién de la didactica para el desarrollo de conocimientos que debe tener un marco, y partir de un
diagnostico especifico.
Segun Duch (2006) las caracteristicas que deben reunir el ABP son:

o El disefio debe despertar interés y motivacion.

¢ El problema debe estar relacionado con algun objetivo de aprendizaje.

o Debe reflejar una situacion de la vida real.

e Los problemas deben llevar a los estudiantes a tomar decisiones basadas en hechos.

e Deben justificarse los juicios emitidos.

¢ No deben ser divididos y tratados por partes.

o Deben permitir hacerse preguntas abiertas, ligadas a un aprendizaje previo y ser tema de controversia.

e Deben motivar la basqueda independiente de informacion
A partir de ella se encuentran las caracteristicas fundamentales que se considera que debe sustentarse que son las
siguientes, la calidad educativa, la atencién a la diversidad, la globalidad y la interaccién. Implica el contenido de la
ensefianza el desarrollo del nifio y las caracteristicas de las practicas docentes pretende lograr aprendizajes y se concreta
en el aula; es un instrumento de la investigacién de caracter tedrico creado para reproducir idealmente el proceso
ensefianza — aprendizaje, ya que son paradigmas que sirven para orientar y dirigir la educacion.
Los modelos pedagogicos se conciben como una serie de componentes, los eventos educativos fundamentados en una
teoria, a partir de la cual, es posible determinar los propdsitos, contenidos, metodologias, recursos y evaluacion que seran
tenidos en cuenta durante el proceso de ensefianza - aprendizaje.
Suk (2005, citado por Saldarriaga, 2012), investigo la eficacia de la instruccion constructivista en matematicas sobre el
desempefio académico, autoconcepto (creencias que cada persona tiene de si misma), estrategias de aprendizaje, y

preferencia de la metodologia constructivista. Su estudio concluye que la ensefianza constructivista es mas eficaz en
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términos de logro académico y no es eficaz en términos de mejora del autoconcepto, que los estudiantes tienen
preferencia por un ambiente constructivista.
Los aportes de Vygotsky son fundamentales en el area de educacidn, especialmente su concepto de zona de desarrollo
proximo que se refiere “hallar la distancia entre el nivel real de desarrollo del nifio, determinado por la capacidad de
resolver independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion de un
problema bajo la guia de un adulto o en colaboracion con otro compafiero mas capaz”.
Brown y Desforges (1984, citado por Nortes y Martinez, 1994) destacan el modelo légico — matematico de Piaget como
un modelo de composicion del conocimiento en términos estructurales, especificando los elementos fundamentales de
los actos de conocimientos, permitiendo representar y comprender la capacidad cognoscitiva de las etapas operacional
concreta y formal, siendo el agrupamiento la estructura psicoldgica operatoria cuya mision es formalizar las operaciones
elementales que realizan los nifios en el subperiodo operacional concreto.
Una de sus contribuciones mas valiosas es el caracter eminentemente activo y constructivo que asigné al sujeto en
desarrollo, al sujeto que esta aprendiendo.
El conocimiento I6gico matematico es el que construye el nifio al relacionar las experiencias obtenidas en la manipulacion
de los objetos, surge de una abstraccion reflexiva, es decir este conocimiento no es observable y es el nifio quien lo
construye en su mente, desarrollandose siempre de lo mas simple a lo mas complejo, teniendo como particularidad que
el conocimiento adquirido una vez procesado no se olvide.
David Ausubel (1963, citado por Maldonado, 2012), destaca el aporte principal en el constructivismo es la teoria del
aprendizaje significativo cuya base es la construccion del conocimiento a través del descubrimiento de contenidos y a
los organizadores anticipados, los cuales ayudan al alumno a que vaya construyendo su propio esquema de conocimiento
para una mejor comprension de los conceptos, también considerando que el aprendizaje por descubrimiento es eficaz si
cumple unas caracteristicas, estas son:

¢ Los nuevos conocimientos se incorporan en forma sustantiva en la estructura cognitiva del alumno.

e Esto se logra gracias a un esfuerzo deliberado del alumno por relacionar los nuevos conocimientos con sus

conocimientos previos.
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e Todo lo anterior es producto de una implicacion afectiva del alumno, es decir, el alumno quiere aprender
aquello que se le presenta porque lo considera valioso.
Segun Bruner (1973, citado por Vergara, 2017), el aprendizaje por descubrimiento es el mejor método para estimular
tanto el pensamiento simbdlico como la creatividad del individuo, distingue tres sistemas del procesamiento de la
informacion, con los cuales los alumnos son capaces de transformar la informacion que obtienen para construir modelos
de la realidad y establece estos tres modelos basicos:

e Modelo enactivo (accidn) se basa en la representacion de cosas a través de la reaccion inmediata de la persona.

e Modelo icono (imagenes mentales) el aprendizaje es una representacion de cosas con el uso de imagenes o

dibujos.

e Modelo simbdlico (lenguaje) esta representado por el lenguaje ya sea oral o escrito.

Pdlya (1945, citado por Saldarriaga, 2012), Advirtié que, “para entender una teoria, se debe conocer como fue
descubierta. Por ello, su ensefianza enfatizaba en el proceso de descubrimiento ain mas que simplemente desarrollar
ejercicios apropiados”. Para involucrar a sus estudiantes en la solucion de problemas, generalizé su método en los
siguientes cuatro pasos:

e Entender el problema.

e Configurar un plan.

e Ejecutar dicho plan.

e Mirar hacia atras y verificar el resultado con la vida real.

Un método efectivo y ademas divertido para que los nifios aprendan a resolver operaciones matematicas, consiste en
utilizar objetos concretos como palitos de helado, carritos o cualquier material que despierte el interés de los nifios o que
tengas a la mano y sirva de oportunidad para introducir o ampliar conceptos matematicos (Artmann, 2020)

Para Mora (2003), Quienes estan vinculados con la didactica de las matematicas consideran que las y los estudiantes
deben adquirir diversas formas de conocimientos matematicos en y para diferentes situaciones, tanto para su aplicacion

posterior como para fortalecer estrategias didacticas en el proceso de aprendizaje y ensefianza.
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La complejidad de la ensefianza de la matematica requiere necesariamente la formacion didactica y metodoldgica de los
docentes de acuerdo con las propuestas pedagdgicas desarrolladas durante los ultimos afios. (Arnold y Pétzold, 2002)
Es necesario reflexionar sobre las experiencias vividas como estudiantes, para mejorar la realidad y potenciar los
aprendizajes matematicas, con estrategias que estimulen en los alumnos el deseo de aprender e interrelacionar los
conocimientos I6gicos con las demas ciencias.
Segun Marin y Mejia, (2015) La estrategia tiene una serie de caracteristicas que le asignan su cuota dentro del proceso
educativo:

e Su caracter particular

¢ La planificacion anticipada.

e El logro de objetivos especificos.

e En su disefio, planificacion y ejecucidn tiene que anticiparse un conjunto de actividades que le daran vida en

el proceso de aprendizaje.
e Su vinculacion con el ambiente donde se desenvuelve el nifio o de la nifia es fundamental. Para disefiar una
estrategia es necesario conocer:

e ;Qué se quiere fomentar en el estudiante, es decir, qué competencias desarrollar?

e COmo se va a desarrollar el proceso?

e ;Con qué recursos se cuenta?

e ;Por qué ese aprendizaje? ¢Para qué le sirve?
La Evaluacion ocupa un papel importante en el desarrollo de las actividades educativas, con caracter intrinseco dentro
de todo el proceso, antes, al inicio, durante y al final.
En el ABP, la evaluacion se constituye en una herramienta por medio de la cual se le otorga al estudiante la
responsabilidad de evaluar su proceso de aprendizaje y de formacion. Es decir, se trata de visualizar la evaluacion como

un proceso en el que la responsabilidad es compartida por los estudiantes y los tutores. (Bernabeu y Consul, 2021).
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MATERIALES Y METODOS

Es una investigacion con un enfoque mixto, cualitativo cuantitativo; disefio no experimental, los métodos utilizados
fueron inductivo-deductivo, analitico y sintético; con un alcance exploratorio, descriptivo, correlacional, explicativo; se
utiliz6 una estadistica descriptiva e inferencial.

La poblacioén estaba comprendida por 750 estudiantes y 22 docentes de la Unidad Educativa “Alida Zambrano Garcia”,
de los cuales se extrajo como muestra a un grado, que fue el que se estaba realizando las practicas docentes, por lo cual
se analizaron las calificaciones a 35 estudiantes de cuarto grado “A” de educacion basica, en la asignatura de matematicas
y a los 9 docentes de educacidn basica se aplicé una encuesta.

RESULTADOS

Andlisis de los promedio calificaciones en la asignatura de matematicas de los estudiantes del cuarto grado “B”
de la institucion.

Tabla 1:

Asignatura de Matematica

N° Calificaciones Frecuencia %

1 9-10 6 17,14
2 7-8 10 28,57
3 5-6 15 42,86
4 0-4 4 11,43
Total 35 100,00

Nota: Esta tabla muestra el promedio de calificaciones en la asignatura de matematica

En las calificaciones de la asignatura de matematica se observé que el 42, 86 % de estudiantes sus calificaciones oscilan
entre los 5y 6 puntos, seguido de 28,57 % de estudiantes se encuentran entre 7 y 8 puntos en promedio. La apatia en los
estudiantes por alguna asignatura, en este caso por la matematica trae consigo la deficiencia escolar.

Resultados de la encuesta aplicada a los docentes de la institucién.

¢Para usted qué es modelo educativo?

En las encuestas aplicadas a los docentes de la unidad educativa “Alida Zambrano Garcia” bloque 2 seccion matutina
periodo lectivo 2019-2020 segundo quimestre, se manifestd que “Es el que implica la forma de trabajo con los estudiantes

para desarrollar en ellos la ensefianza-aprendizaje”
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Calificaciones de los estudiantes de cuarto grado paralelo “A”, de la Unidad Educativa Alida Zambrano Garcia, en la
asignatura de matematica.

¢ Conoce usted cudl es el modelo propuesto para el desarrollo de la asignatura de matematica?
Tabla 2:

Modelo pedagdgico propuesto por los docentes

Modelos Frecuencia %
ABP 4 45
Experiencial 2 22
Ninguno 3 33
Total 9 100

Nota: Informacion recabada en las encuestas aplicadas a los docentes de educacion basica de la Unidad Educativa Alida
Zambrano Garcia.

Como se evidencia en la tabla de una poblacion de 22 docentes en la institucion antes mencionada se tomé como muestra
un total de 9 de ellos, de los cuales el 45% manifestaron conocer el modelo de aprendizaje basado en problemas como
propuesta para el desarrollo de dicha asignatura, mientras que un 22% mencionaron el modelo experiencial y el 33% de
ellos no conocen de ninguno en especifico, demostrando un mediano porcentaje de poca pertinencia en ellos.

¢ Qué modelo o modelos educativos utiliza usted para la explicacion de la asignatura de matematica?

Tabla 3;

Modelo utilizado

Modelos Frecuencia %
Experiencial 5 56
Afectivo 1 11
ABP 3 33
Total 9 100

Nota: Informacion recabada en las encuestas aplicadas a los docentes de educacion basica de la Unidad Educativa Alida
Zambrano Garcia.

Segun la encuesta realizada se obtuvo los siguientes resultados, el 56% de docentes manifestaron utilizar el modelo
experiencial, mientras el 33% de docentes mencionaron utilizar el aprendizaje basado en problemas y el 11% de ellos el
modelo afectivo.

¢ Qué tipo de recursos utiliza usted para impartir la asignatura de matematica?
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Entre los materiales utilizados por los docentes de nivel basico, se encuentran los materiales concretos y manipulables
adaptandolos a cada plan clase, pues manifestaron que no todos los recursos didacticos aplican para cada uno de los
temas en consecuencia los materiales ayudan, pero si no son utilizados adecuadamente serian distractores para la clase.

¢ Considera usted que se deberia desarrollar una guia para la asignatura de matematicas, ¢por qué?
Tabla 4:

Desarrollo de guia

Alternativas Frecuencia %

Si 6 67
No 3 33
Total 9 100

Nota: Informacion recabada en las encuestas aplicadas a los docentes de educacion basica de la Unidad Educativa Alida
Zambrano Garcia.

El 67% de docentes manifestaron estar de acuerdo en la elaboracién de una guia para el desarrollo de estrategias
metodoldgicas en asignatura de matematicas, puesto que asi ellos se apoyaran en una mejor planificacién para poder
lograr sus objetivos propuestos y el 33% de ellos no estan de acuerdo y manifestaron contar con la experiencia suficiente
para impartir cada una de sus clases.

DISCUSION

En los resultados de las encuestas aplicados a los docentes, se trabajo en torno al objetivo de la investigacion, y por ende
se determind la influencia del ABP en el desarrollo cognitivo en el &rea de matematicas; se evidencid que el 56% de
docentes utiliza el modelo experiencial en los procesos pedagdgicos que realiza en la asignatura de matematica, el
promedio de calificacion de los estudiantes en esta area el mayor porcentaje que es de 42.86% oscila entre 5 a 6 puntos,
45 % de ellos propone el ABP como alternativa para aplicar en los futuros aprendizajes, y el 67% si estan de acuerdo en
el desarrollo y utilizacion de una guia, para mejorar el desarrollo de estrategias metodoldgicas activas y superar las
dificultades.

Se comprobd la hipétesis planteada: el aprendizaje basado en problemas influye significativamente en el desarrollo

cognitivo del area de matematicas de los estudiantes de cuarto grado de educacion bésica de la Unidad Educativa Alida
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Zambrano Garcia, y se reafirmo que el bajo nivel de desarrollo de los conocimientos en el area, puede ser superado con
la aplicacion de estrategias didacticas activas del ABP.

CONCLUSIONES

El ABP aporta significativamente en el desarrollo cognitivo del drea de Matemaéticas, conocimiento que se resalta en la
fundamentacion teorica establecida, fruto del resultado de la investigacion en el marco teorico, en la metodologia
aplicada por los docentes, y en el nivel de desarrollo de los estudiantes.

El nivel de desarrollo de conocimientos en la asignatura de matematicas en los estudiantes, esta teniendo anomalias,
porque de acuerdo al andlisis del cuadro de calificaciones del grado, oscilan entre los 5 y 6 puntos, cantidad que
corresponde a 15 de 35 estudiantes del cuarto grado, y que corresponde al 42,86 %; 10 de los estudiantes, que corresponde
al 28,57% poseen calificaciones entre 7'y 8 puntos, lo que evidencia necesidad de atencion por parte de los docentes y
los padres de familia, existe déficit académico, dificultad en la parte l6gica, en el sentido, analisis, interpretacion,
desarrollo, abstraccion, creacion de ejercicios o problemas.

El 33,33 de docentes manifiestan que, si conocen el Aprendizaje Basado en Problemas, lo utilizan y que posee relacion
con el desarrollo cognitivo de aprendizaje en el area de matematica.

Las estrategias metodoldgicas aplicadas por los docentes en la U.E Alida Zambrano Garcia, poseen debilidades en su
estructura, el nivel de desarrollo de los estudiantes investigados se encuentra término bajo segln el analisis realizado a
la sabana de calificaciones del area de matematicas.

Mas del 60% de docentes estan de acuerdo con la elaboracion de una propuesta que al ser aplicada mejore el desarrollo
cognitivo en el area de matematicas de los estudiantes de la Unidad Educativa.

Al término del presente trabajo de investigacidn se recomienda: recibir capacitacién con tematicas relacionadas al disefio
y aplicacién de estrategias metodoldgicas activas en el desarrollo de los procesos pedagdgicos de aula para mejorar la
dinamia y desechar el desinterés por la materia; la aplicacion de la guia de estrategias metodoldgicas basada en el
Aprendizaje Basado en Problemas para mejorar el disefio de planificacion docente, tomando en cuenta el aprendizaje de
los estudiantes en el area de matematica, misma que queda a disposicion de la comunidad educativa la adaptacion al

entorno y a la creatividad para su aplicacion en la institucion o en cualesquier institucion que estime conveniente.
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RESUMEN

El presente articulo aborda el estudio de la teoria cognitiva de la interpretacion aplicada por los profesionales del derecho
en libre ejercicio de la ciudad de Guaranda'* — Ecuador; con el objetivo de analizar su empleo en el cotidiano quehacer
jurisdiccional, partiendo que la interpretacion juridica es una de las cuestiones mas importantes y debatida en la filosofia
del derecho, al ser un término que abarca significados diversos entre si, mientras que, lo cognitivo se relaciona
directamente con el conocimiento. Para lo cual, se realizd una investigacion de tipo cualitativa con un método de
investigacion analitico e introspectivo vivencial. Se aplicé un muestreo no probabilistico a través de una entrevista con
un cuestionario semi estructurado, en donde los informantes han fundamentado sus respuestas en el conocimiento y
experiencia adquirida, es decir, prestando atencion al tipo de discurso que han realizado en la préactica y en donde han
descrito el modo en el cual los intérpretes actian de hecho. Concluyendo que, la interpretacion no es una actividad
discrecional, sino una actividad genuinamente cognoscitiva, por cuanto el fundamento en las leyes ha permitido
trascender. Adicional, se reportd que en la actualidad la interpretacion se lo hace por experticia, confianza en el
conocimiento adquirido y juicios de valor acertados y oportunos del propio interprete, que ha permitido generar

credibilidad y posicionamiento en la sociedad. Finalmente, se mencioné que en lo académico y la evolucion de los

13 Docente Universidad Estatal de Bolivar, Direccion de Posgrado y Educacion Continua, Maestria en Derecho con mencién en Litigacion
Penal: Guaranda - Ecuador. https://orcid.org/0000-0003-0334-9366.
14 Cantén de la provincia Bolivar, perteneciente a la zona 5 de planificacién.
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resultados de aprendizaje necesarios en los nuevos profesionales, se adapte como una asignatura en los proyectos de

carrera.

PALABRAS CLAVE: Teoria de la interpretacion; Teoria cognitiva de la interpretacion; Libre ejercicio; conocimiento;

hermenedtica.

ABSTRACT

This article addresses the study of the cognitive theory of interpretation applied by legal professionals in free exercise of
the city of Guaranda - Ecuador; with the aim of analyzing its use in daily jurisdictional work, assuming that legal
interpretation is one of the most important and debated issues in the philosophy of law, since it is a term that encompasses
different meanings from each other, while the cognitive is relates directly to knowledge. For which, a qualitative research
was carried out with an experiential analytical and introspective research method. A non-probabilistic sampling was
applied through an interview with a semi-structured questionnaire, where the informants have based their answers on the
knowledge and experience acquired, that is, paying attention to the type of discourse they have made in practice and
where they have described the way in which interpreters actually act. Concluding that, the interpretation is not a
discretionary activity, but a genuinely cognitive activity, since the foundation in the laws has allowed to transcend.
Additionally, it was reported that currently the interpretation is done by expertise, confidence in the acquired knowledge
and accurate and timely value judgments of the interpreter himself, which has allowed to generate credibility and
positioning in society. Finally, it was mentioned that in academics and the evolution of the necessary learning outcomes

in new professionals, it is adapted as a subject in career projects.

KEY WORDS: Interpretation theory; Cognitive interpretation theory; Free exercise; Knowledge; hermeneutics.
RESUMO

Este artigo trata do estudo da teoria cognitiva da interpretacdo aplicada por profissionais do direito em pratica livre na
cidade de Guaranda - Equador; com o objetivo de analisar a sua utilizacdo no cotidiano do trabalho jurisdicional, partindo
do fato de que a interpretacdo juridica € um dos temas mais importantes e debatidos na filosofia do direito, pois € um

termo que engloba diferentes significados, enquanto o cognitivo é diretamente relacionados ao conhecimento. Para isso,
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foi realizada uma pesquisa qualitativa com método de pesquisa experimental analitico e introspectivo. Foi aplicada uma
amostragem ndo probabilistica por meio de entrevista com questionario semiestruturado, onde os informantes basearam
suas respostas no conhecimento e experiéncia adquiridos, ou seja, atentando para o tipo de discurso que fizeram na
pratica e onde descreveu a maneira como os intérpretes realmente agem. Concluindo que a interpretacdo ndo é uma
atividade discricionaria, mas uma atividade genuinamente cognitiva, pois a fundamentacéo nas leis permitiu transcender.
Além disso, foi relatado que a interpretacdo atualmente € feita com base na expertise, confianga nos conhecimentos
adquiridos e juizos de valor precisos e oportunos do proprio intérprete, o que tem permitido gerar credibilidade e
posicionamento na sociedade. Por fim, foi mencionado que academicamente e a evolucdo dos resultados de
aprendizagem necessarios em novos profissionais, é adaptado como assunto em projetos de carreira.
PALAVRAS-CHAVE: Teoria da interpretacdo; Teoria cognitiva da interpretagdo; Exercicio livre; conhecimento;
hermenéutica

INTRODUCCION

La presente investigacion fue abordada a través del analisis de la Teoria cognitiva de la interpretacion y su aplicabilidad
por los juristas en libre ejercicio de la ciudad de Guaranda en el afio 2021. La interpretacion consiste en la atribucion a
un texto normativo de un significado, elegido entre aquellos que el texto interpretado puede asumir en base a las reglas
del lenguaje, a las técnicas interpretativas aceptadas por la comunidad de los intérpretes y a las construcciones
conceptuales elaboradas por la dogmaética juridica. (Canale, 2012)

Se dice que siempre las personas estan interpretando cuando se interactia con elementos del entorno y cuando se
interrelaciona con nuestros semejantes, en vista de que la informacion que brinda la realidad se debe organizarlay evaluar
la operacién que implica la elaboracién de conceptos (Mercado & Echeverria, 2015). Para el mismo autor, entiende por
Hermenéutica la aplicacion de la interpretacion de los textos a lo ontolégico, es decir al estudio del ser. Por lo tanto, el
hermeneuta “interpreta” el lenguaje, tnico sitio donde lo ontico se reconoce a si mismo y también porque ese hogar es
la expresion del caracter siempre inconcluso del hombre y, en consecuencia, el decir propio de cada uno es en si, siempre

“inconcluso”.
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Segun (Bonorino, 2003) con la teoria de la interpretacion del Derecho que defiende Rafael Hernandez Marin se puede
resumir en las siguientes cuatro tesis: (1) Interpretar el Derecho es describir el sentido total que tienen los enunciados
juridicos. (2) La tarea interpretativa consiste en la formulacién de enunciados interpretativos que son enunciados
asertivos, no juridicos y metajuridicos. (3) Un enunciado interpretativo es equivalente a un enunciado que dice que el
sentido de un enunciado juridico (enunciado interpretado) es igual al sentido de otro enunciado (enunciado interpretante).
(4) Los enunciados interpretativos afirman que el sentido total del enunciado interpretado es igual (sinénimo, co-
significante) que el sentido del enunciado interpretante, entendido como un enunciado eterno (aquel en el que coinciden

su sentido total y su sentido literal).

Considerando que, una de las caracteristicas mas significativas del pensamiento de Riccardo Guastini es la preocupacion
por las precisiones conceptuales, se diferencia muy a menudo tres planos o niveles distintos de analisis del fenomeno
juridico que corresponden, ademas, a tres funciones del lenguaje diferentes. De esta manera, distingue entre metateoria,
teoria y doctrina de la interpretacion del derecho. (Gimeno, 2020). Es por ello que, el estudio que realiza sobre la teoria
de la interpretacion juridica, la cual adopta como objeto de estudio los discursos interpretativos.

Para (Cuenca, 2011) en su articulo denominado “En defensa de una concepcion alternativa de la interpretacion juridica”,
expone que en el ambito de la Teoria del Derecho se distinguen tres grandes teorias de la interpretacion juridica: la
concepcion cognitiva, la concepcion escéptica y la concepcion intermedia. Lo cual, se contrasta con (De Asis & Cuenca,
2017) en el articulo denominado “Perspectivas sobre la interpretacion juridica y constitucional. Una aproximacion
conceptual al problema” mencionan que en el ambito de la filosofia del Derecho se ha dado lugar a la tension entre la
razon y la voluntad en el que se han gestado una serie de concepciones de la interpretacion juridica.

Dicha interpretacion no es un asunto puramente técnico, propio de filésofos o de juristas avezados, es el “problema
fundamental de cualquier cultura” que tropicza con la identidad de los grupos humanos en si y con la identidad de cada
uno de los individuos que componen dichos grupos en lo personal y en lo moral, de modo tal que condiciona una “pre
comprension” del hombre y del mundo. (Mercado & Echeverria, 2015)

También para (Vigo & Gil, 2012) en la Interpretacion Juridica se pone en juego la estructura y validez de las diferentes

fuentes del derecho, por eso compete su estudio general. Una de las hipotesis que sostiene esta teoria de interpretacion,
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radica en gque no existen diversos parametros para estudiar y comprender una norma juridica, sino que solamente se
puede estar en presencia de una verdad absoluta respecto del significado del texto y la voluntad del autor que emiti6 la
misma, en tales términos, cualesquiera interpretaciones y acepciones fuera de tal marco de consideracion, son invalidas.
Adicionalmente, tal postura permitiria afirmar que cualquier sistema juridico es necesariamente completo (sin lagunas)
y coherente (sin antinomias) (Hernandez, 2016).

Si ello es asi, se entiende que una teorfa de la interpretacion no puede presuponer una teoria del significado, puesto que
no se trata de dos discursos distintos, de los cuales uno constituye el presupuesto del otro, si no que se trata de un mismo
y Unico discurso. (Canale, 2012). Lo cual, segun Guastini menciona que, existe en la literatura juridica una clasificacion
bastante difundida que, si bien explica o describe la interpretacion del Derecho, en general ha sido utilizada también para
explicar o dar cuenta de la actividad interpretativa de la Constitucion (Guastini, eoria e ideologia de la interpretacion
constitucional, trad. de M. Carbonell y P. Salazar, del original: Teoria e ideologia dell’ interpretazione constituzionale,
2010).

Hablando en general, las teorias de la interpretacion pueden ser clasificadas segun un criterio muy simple: el valor
semantico que asignan a los enunciados interpretativos. Llamaremos cognoscitivas las teorias conforme a las cuales los
enunciados interpretativos son enunciados del discurso cognoscitivo o descriptivo, puesto que tienen valores de verdad,
acorde a (Guastini, Una teoria cognositiva de la interpretacion, 2008). Es decir, la definicion y la interpretacion son el
resultado de una misma operacion intelectual, que consiste en la atribucion de significado a una entidad del lenguaje. La
unica diferencia reside en lo siguiente: que se acostumbra a hablar de definicion para referirse (solo) a la atribucion de
significado a términos, mientras se habla de interpretacion para referirse indiferentemente a la atribucion de significado
a términos, sintagmas, y también a enunciados completos.

Partiendo de que no hay interpretacion sin conceptualizacion y esto implica una actividad intelectiva y racional que es
en si una accion sujeta a la logica y a la teoria del conocimiento. Si lo anterior parece ya complejo, ello no quiere decir
que hasta ese nivel llega tal complejidad, puesto que a su vez no existe operacion logica sin lenguaje y solo es por medio
de él que podemos conocer al mundo”. (Mercado & Echeverria, 2015)

Por otro lado, para (Quispe, 2016):
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“La teor7a cognitiva sostiene que la interpretacion es una actividad (puramente) cognoscitiva (es decir, un acto
de conocimiento o del conocimiento) que consiste en descubrir o conocer el “unico” significado propio,
preexistente o determinado de las disposiciones de la Constitucion. Segun esta perspectiva, el juez constitucional
en su labor de interpretacion de la Constitucion descubre, constata o expone a través de un mero acto de
conocimiento (y no uno de voluntad) que la expresion lingiistica constitucional “T” significa S, en el que “T” es
el texto constitucional (disposicion) y S es el significado constitucional (norma).
La teor7a cognitiva presenta diversas versiones, y que si bien los planteamientos de cada una de ellas son diferentes
exponen una posicion comun, la de negar la capacidad creativa en sentido fuerte del juez constitucional. Entre las
mas importantes destacan la teoria cognitiva clasica y la teoria cognitiva contempordanea. ”
Luego, toda interpretacion juridica es una accion cognoscitiva encaminada a encontrar, verificar y determinar el sentido
y el limite de una 0 mas normas para aplicarlas adecuadamente. Queda claro que la “vision del mundo” no solo influye
en la creacion juridica, sino que en el proceso HERMENEUTICO el sujeto COGNOSCENTE introduce de nuevo el
conjunto de valores de tal “vision” al orden “creado” por el derecho, en virtud del “PRINCIPIO de INCERTIDUMBRE”
por el cual el sujeto PREDETERMINA como quiere INTERACTUAR con la realidad, en la que esta también inmerso.
(Mercado & Echeverria, 2015)
(Guastini, Una teoria cognositiva de la interpretacion, 2008) menciona que los enunciados cognoscitivos, siendo el
resultado de un acto de conocimiento, pertenecen al discurso en funcién descriptiva, y por lo tanto tienen valores de
verdad. Los enunciados decisorios, siendo el resultado de un acto de voluntad, pertenecen al discurso adscriptivo son
adscripciones de significado. Y por lo tanto no se les puede predicar la verdad ni la falsedad. También (Ursaa, 2012)
aborda esta perspectiva para, por un lado, pronunciarse sobre como debiere tomar el juez sus decisiones (vision
constructiva), pero por otro lado, para predecirlas (vision instrumental). Es ésta la perspectiva del mal hombre, la del
abogado que se aproxima al Derecho para ganar el caso, por lo que, un enunciado interpretativo emitido por un abogado
frente a un tribunal no parece tener el mismo estatuto pragmatico que un enunciado emitido por el tribunal mismo.
Parece, por el contrario, que los abogados y los jueces realizan, al interpretar, actos lingiisticos diversos:

respectivamente, propuestas interpretativas (los abogados) y decisiones interpretativas (los jueces).
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La mencionada teoria cognitiva de la interpretacion sostiene que la interpretacion es una actividad de tipo cognoscitivo:
interpretar es verificar a través de procesos practicos, sensibles a los fenomenos, el significado “objetivo” de los textos
normativos o la intencion “subjetiva” de sus autores. Esta percepcion interpretativa implica la creencia de que las palabras
incorporan un significado intrinseco, dependiente no del uso de las palabras mismas, sino de la relacion natural entre
palabra y realidad. (Hernandez, 2016)

Tambien (Quispe, 2016) dice que la teoria cognitiva de la interpretacion sobrevive disfrazadamente, en la filosofia
juridica contemporanea; finalmente se puede mencionar que dicha teoria cognitiva tiene como objeto de estudio descubrir
la voluntad univoca y reconocible de los individuos que se ejecutd a través de los cuerpos colegiados de legisladores; es
decir, basta su objeto en descubrir el significado objetivo de las Normas (Hernandez, 2016).

En consecuencia, lo que se pretende es conocer si los juristas en libre ejercicio de la ciudad de Guaranda, provincia
Bolivar abordan la teoria cognitiva de la interpretacion en su quehacer laboral.

MATERIALES Y METODOS

El disefio de la investigacion realizada fue con un corte no experimental, en vista de que no hubo manipulacién de las
variables. El tipo de investigacion tuvo un carécter cualitativo con los métodos analitico e introspectivo vivencial. Para
el estudio se utilizé fuentes primarias y secundarias y como técnica de recoleccion de datos primarios se aplicé entrevistas
a expertos (abogados en libre ejercicio) a través de un cuestionario semi estructurado y, posteriormente, se llevé a cabo
el tratamiento e interpretacion de datos a través de la técnica del andlisis del discurso.

La investigacién cualitativa acorde a (Sandoval, 2002) es la agrupacion indiscriminada dentro de un mismo todo, de
tradiciones filosoficas como es el caso de la fenomenologia y la hermeneutica; en el especifico caso se realizdé una
narracion de la manera mas clara posible de algin suceso o evento dado, para lo cual en este caso sirvié para identificar
las percepciones de los profesionales del derecho en libre ejercicio. Asi, se aplicé en cada una de las variables de estudio,
conjuntamente con los hallazgos obtenidos.

El estudio se sustenta en el enfoque introspectivo - vivencial que, segin (Chavez, 2021) se asume una comprension de

la realidad tal y como ésta es experimentada en su vinculacion en el quehacer juridico, por lo cual el conocimiento
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derivado, mas que un descubrimiento o invencion es un acto de “darse cuenta” o toma de conciencia acerca de los factores

que obstruyen o facilitan la aplicabilidad de la teoria de la interpretacidn cognositiva.

Adicional, el estudio se sustentd en la estadistica inferencial que, para la (Enciclopedia econdmica, 2017) es también
conocida como inductiva, es decir, es aquella que realiza predicciones, proyecciones y juicios valorativos respecto a un

gran conjunto de informaciones, basandose en datos reunidos a partir de una serie de informaciones mas pequefias.

La (Economipedia, 2022) expone que el método analitico es un método de investigacion que se desprende del método
cientifico y es utilizado en las ciencias naturales y sociales para el diagnéstico de problemas y la generacion de hipotesis
que permiten resolverlos. Con la utilizacion del método analitico se estudi la aplicabilidad de la teoria cognitiva de la
interpretacion en los profesionales del derecho en libre ejercicio de la ciudad de Guaranda, por lo que, como técnica de
recopilacion de datos, se disend una entrevista con un cuestionario semi estructurado, que permitio6 recoger informacion
primaria y determinar la percepcion de los profesionales del derecho. La poblacion correspondio al total de los individuos
o elementos a quienes se refiere la investigacion; es decir, todos los elementos estudiados, por ello también se le llama

universo, de acuerdo con (Arias, 2012).

Se efectué un muestreo por conveniencia de los investigadores que, segun (Malhotra, 2008) es una técnica de muestreo
no probabilistico que busca obtener una muestra de elementos convenientes, adicional por la facilidad de manipulacion
de datos y por la dispersién de la poblacion. En consecuencia, tal como se menciond anteriormente, por conveniencia,
se envio y solicitd veinte (20) citas de entrevista, y se concretd doce (12) de ellas.

Finalmente, se recurrié al procesador de datos Word se analizé e interpretd cada uno de los resultados obtenidos en las
entrevistas mediante un método del analisis del discurso, para exponer de manera explicita el estudio de los datos
recopilados.

RESULTADOS

Para la obtencidn de resultados se aplicd una entrevista con un cuestionario semi estructurado, en donde, al momento
que se indago sobre el proceso de formacion académica y la persepcion objetiva sobre el estudio de la teoria de la

interpretacion, los entrevistados mencionaron que en aquel tiempo fue analitica, comparativa de las leyes, buscando el
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significado o alcance de la ley, a pesar que fue medianamente su abordamiento con el objeto de que la razonabilidad era

méas docmatico que doctrinario.

En el ejercicio de la profesion la aplicabilidad de la teoria cognitiva de la interpretacion es frecuentemente utilizada, en
vista que, dicha interpretacion de la norma es buscar y verificar el objetivo del texto normativo o la intension subjetiva
de sus autores, en virtud que siempre los enunciados dogmaticos debe ser voluntarios, independientemente de su

interpretacion.

Consideran que es necesario tener conocimiento de las normas juridicas para poder saber el alcance de los mismos vy,

obviamente para comprender el verdadero pensamiento del juzgador.

Con respecto a los profesionales del derecho en libre ejercicio que utilizan limitadamente la interpretacion es
recomendable que deben prepararse, por cuanto, implica una desactualizacion o no va ha poder ver el alcance de los
mismos. Es decir, es no ver las cosas diferentes sobre elementos nuevos, lo cual es retroceso en el andlisis de la filosofia

del derecho.

Dentro del proceso de formacion de tercer y cuarto nivel en necesario brindar tips o metodologias a los estudiantes para
poder interpretar la ley de manera ética, a pesar que, en todo nivel académico y profesional es necesario tener

conocimiento de metodos de interpretacion del estudio politico o ideologico.

La interpretacidn va de la mano de la personalidad del profesional del derecho, adicional, mientras mas preparado sea
un profesional esta en capacidad de pedir el cumplimiento de las normas. En fin, hacer una revision completa no solo

del momento que se esta defendiendo una tesis sino poniéndose en el plano de ¢;qué haria yo si defendiera a la otra parte?

Finalmente, para poder entender de manera adecuada a la interpretacion se presentan los siguientes sinénimos:

Hermenéutica, Lectura, Descifrar, Ver cosas diferentes.
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DISCUSION
En el siguiente apartado se inicia a partir del analisis de la diferenciacion entre argumentar y litigar, ya que, para (Atieza,
2016) la interpretacion puede referirse a cualquier entidad susceptible de tener un sentido o como una captacion

intelectual inmediata de una realidad; mientras que, la argumentacion es afiadir razones en favor de lo que se dice.

La evolucion en el pensum de estudio va cambiando acorde a los tiempos académicos, anteriormente no existia una
materia directa relacionada a la interpretacion aplicada profesionalmente; no obstante por el ejercicio de la profesion y
en base a la necesidad de actualizacion de conocimientos, se puede llegar a tener una comprension aceptable sobre el

tema.

Profesionalmente la teoria cognitiva de la interpretacion se aplica como forma de conocimiento previo para planear una
estrategia juridica que beneficie a la parte, pero es de notar que si se realza este tamiz de conocimiento. Es la busqueda

de como va a actuar la otra parte para adelantar la estrategia.

En el campo juridico es supremamente importante u obligatorio para poder dar una opinion sobre un tema, tener
conocimiento sobre el particular, considerando que también aplica en todos los campos del saber humano, por tal motivo

se la estudia como teoria cientifica a la interpretacion en sus diferentes caracterizaciones.

Hay momentos en los que se debe ir al plano de la interpretacion, pero generalmente no es necesario, pues en el
ordenamiento juridico esta todo reglado, hay pocas veces, que se debe ir a las reglas de la aplicacion, pues hay maneras
de solucionar los conflictos de en este sentido creados que se encuentran detallados en el Codigo Organico de la Funcién

Judicial, entre ellos la solucion de antinomias por ejemplo.

De manera ética directamente la interpretacion es la forma de entender el conocimiento sobre un problema y va de la
mano con la formacidn académica que se adquiere, de tal manera que quien actlia de mala fe, violenta el art. 26 del COFJ

y si lo hace es porque su formacion es deficitaria en cuanto a valores éticos.

El uso adecuado de una interpretacion como estrategia es la forma de actuar de cada profesional, pero en el ejercicio de

la profesion como abogados litigantes no es demasiado relevante la forma como lo interpretan o entienden, por cuanto
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se tiene muchos filtros que impiden que la actividad particular de interpretar sea la que llegue a ser capaz de juzgar; en

funcién de darle un uso y pedir su aplicacién de la ley y las normas para la realizacion de la justicia.

Para los nuevos profesionales con respecto a la aplicabilidad de la interpretacion en su ejercicio deberian estudiar las
normas juridicas tal cual se encuentran escritas, luego busquen el porqué del legislador para haberlas establecido de tal
o cual manera (la ratio Legis - el espiritu de la norma), consulten doctrina de autores que hayan topado el temay con un
nivel de conocimiento profundo sobre lo investigado, puedan interpretar, a la luz de una correcta formacion personal, sin
apasionarse con el tema, mirando en contexto lo que quiere decir cada articulo, cada parrafo, cada palabra en

consecuencia de las demas y revisar el capitulo dentro del cual esta escita.

En consecuencia, se hace necesario reafirmar lo expuesto en DerechoEcuador.com y redactado por (José Garcia, 2018)
que el nuevo rol del abogado es aplicar la lealtad procesal y la transparencia hacia su propio cliente, proponiéndole vias
adecuadas de solucion a su problema; esto es, jugar con las cartas abierta, demandar con pruebas, y sin sorpresas
inventadas a Ultima hora; o sea observando las reglas establecidas en el articulo 26 del Codigo Organico de la Funcién

Judicial, que sefiala: “en principio de buena fe y lealtad procesal”.

CONCLUSIONES

La teoria de la interpretacion juridica no surge de la nada, sino que constituye la respuesta a uno o mas problemas que
el profesional del derecho en libre ejercicio considera relevantes e interesantes en el ambito su quehacer laboral.
Conviertiéndose en una cualidad la forma, el uso y la manera con la cual se utilice para representar a sus defendidos.
Con la teoria cognitiva que implica la interpretacion no es una actividad principalmente cognoscitiva, pues intervienen
tambien otros elementos, como la formacion académica, la experiencia en la profesion, la personalidad, el
desenvolvimiento, entre otros, que exige una cooperacion activa entre todos los actores

Con la teoria cognitiva de la interpretacion se pueden utilizar dos 0 mas teorias simultdneamente, por lo que, se deben
dar significado a las acciones, adicionalmente, se puede conjugar con la teoria de decisiones, la teoria de la comunicacion,

la teoria confuza (fuzzi), entre otras; para dar mayor profundidad al tema juridico a resolver.
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ANEXOS

UEB

UNIVERSIDAD
BOLIVAR

GUIA DE ENTREVISTA

En su proceso de formacion, jcomo cree que fue su estudio sobre la teoria de la

interpretacion?
;Considera que, en el ejercicio de su profesion aplica la teoria cognitiva de la interpretacion?
{Considera que es necesario un conocimiento previo para poder interpretar?

;Cudl es su pensamiento con respecto a los profesionales del derecho que utilizan de forma

limitada la interpretacion?

;Recomendaria que dentro del proceso de formacion de tercer y cuarto nivel se brinde tips o

metodologias a los estudiantes para poder interpretar la ley de manera ética?

(Considera que la interpretaciéon va de la mano de la personalidad del profesional del

derecho?
{Brinde un sinénimo para “interpretar”

;Cual es su consejo para los nuevos profesionales con respecto a la aplicabilidad de la

interpretacion en su ejercicio?

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira Pagina 2 de 2
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec

90



Art. Revisién Teorica

TURISMO RURAL: UNA ALTERNATIVA CONFIABLE PARA TURISTAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD SANITARIA

RURAL TOURISM: A RELIABLE ALTERNATIVE FOR TOURISTS IN ASITUATION OF HEALTH
VULNERABILITY

TURISMO RURAL: UMA ALTERNATIVA CONFIAVEL PARA TURISTAS EM SITUACAO DE
VULNERABILIDADE DE SAUDE

AUTORES
Eliana Carolina Cobefia Macias'® Email: elycarol 0704@hotmail.com
Universidad Técnica de Manabi — Ecuador

Wendy Stefania Zambrano Loor'® Email: westza26@hotmail.com
Universidad Técnica de Manabi — Ecuador

Maria Annabelle Carrera Bravo!’ Autor de correspondencia annabelle8181@gmail.com
Universidad Técnica de Manabi — Ecuador

Sonia Estefania Christiansen Barberan® Email: soniaestefi@gmail.com
Gobierno Autonomo Descentralizado de Manta — Manabi — Ecuador

Recibido: 2/1/2022 Aceptado: 17/02/2022 Publicado: 30/06/2022

RESUMEN

El presente articulo se hizo con el objetivo de discutir y reflexionar en torno a la modalidad del turismo rural como
alternativa segura y confiable en tiempos de pandemia del COVID-19, especialmente orientado al segmento conformado
por todos aquellos turistas, que independientemente de su procedencia se encuentran en situacion de vulnerabilidad
sanitaria.

En lo metodologico constituy6 un estudio no experimental, bibliografico y documental de tipo descriptivo explicativo,
en el que se abordd la conceptualizacion del turismo rural y los elementos que lo integran desde la perspectiva o punto

de vista de diversos autores especializados en el tema, asi como su relacion con la poblacion anfitriona y el entorno que
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sirve de escenario para la realizacion de actividades turisticas. Dentro de los resultados destaca el rol, que desde el criterio
de los autores consultados, juega la sostenibilidad en la recuperacion del sector, y la importancia de esta modalidad de
turismo como nueva alternativa para reactivar la economia en las localidades o centros poblados asentados en espacios
rurales, lo cual, de alguna manera ayudaria a aliviar la situacion financiera de las familias que hacen vida en estos espacios
geograficos, tomando en cuenta que algunos de ellos también han sentido el impacto de la crisis global que se viene
produciendo practicamente en todos los paises del mundo desde los primeros meses del afio 2020. Se concluye que la
implementacion del turismo rural es una opcién de recuperacion econdmica frente a las dificultades causadas por la
referida pandemia.

PALABRAS CLAVE: turismo rural, vulnerabilidad sanitaria, espacio rural, sostenibilidad, reactivacion.
ABSTRACT

This article was made with the aim of discussing and reflecting on the modality of rural tourism as a safe and reliable
alternative in times of covid-19 pandemic, especially oriented to the segment made up of all those tourists, who regardless
of their origin are in a situation of health vulnerability. Methodologically, it constituted a non-experimental, bibliographic
and documentary study of an explanatory descriptive type, in which the conceptualization of rural tourism and the
elements that make it up from the perspective or point of view of various authors specialized in the subject were
addressed, as well as its relationship with the host population and the environment. which serves as a stage for the
realization of tourist activities. Among the results, the role stands out, which from the criteria of the authors consulted,
plays sustainability in the recovery of the sector, and the importance of this type of tourism as a new alternative to
reactivate the economy in the localities or population centers settled in rural spaces, which, in some way, would help
alleviate the financial situation of the families that make life in these geographical spaces, taking into account that some
of them have also felt the impact of the global crisis that has been occurring in practically all the countries of the world
since the first months of the year 2020. It is concluded that the implementation of rural tourism is an option for economic
recovery in the face of the difficulties caused by the aforementioned pandemic.

KEYWORDS: rural tourism, health vulnerability, rural space, sustainability, reactivation
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RESUMO

Este artigo foi elaborado com o objetivo de discutir e refletir sobre a modalidade de turismo rural como alternativa segura
e confiavel em tempos de pandemia do COVID-19, especialmente voltado ao segmento formado por todos aqueles

turistas, que independente de sua origem s&o em situacdo de vulnerabilidade sanitaria.

Em termos metodoldgicos, tratou-se de um estudo ndo experimental, bibliografico e documental de tipo explicativo
descritivo, no qual a conceituacéo do turismo rural e os elementos que o compdem foram abordados sob a perspectiva
ou ponto de vista de diversos autores especializados em o tema, bem como sua relagdo com a populagéo anfitrid e com
0 ambiente que serve de cendrio para a realizacdo de atividades turisticas. Entre os resultados, o papel que, a partir dos
critérios dos autores consultados, a sustentabilidade desempenha na recuperacao do setor, e a importancia deste tipo de
turismo como uma nova alternativa para reativar a economia nas cidades ou nucleos populacionais instalados em espacos
que, de alguma forma, ajudaria a aliviar a situacdo financeira das familias que vivem nestes espacgos geograficos, tendo
em conta que algumas delas também sentiram o impacto da crise global que se verifica em praticamente todos os paises.
primeiros meses do ano de 2020. Conclui-se que a implementacdo do turismo rural é uma opcdo de recuperacdo

economica face as dificuldades provocadas pela referida pandemia
PALAVRAS-CHAVE: turismo rural, vulnerabilidade sanitaria, espago rural, sustentabilidade, reativacao.

INTRODUCCION
A raiz del confinamiento iniciado a finales del primer trimestre de 2020, como producto de las medidas restrictivas

emanadas por los diversos gobiernos locales y nacionales, bajo la recomendacion de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2020); la mayoria de las actividades cotidianas en todos los ambitos de la vida se vieron afectadas por este
problema sanitario de alcance global: La educacion, agricultura, ganaderia, industria, transporte, comercio, e incluso el

turismo como actividad econémica.

Este Gltimo ha representado desde los Ultimos 20 afios una significativa fuente de ingresos econémicos, pero se esta
viendo seriamente afectado desde marzo de 2020 debido a la crisis sanitaria mundial, por lo cual, toda actividad, incluso

en el marco de la investigacion, tal como la que ocupa este documento, se encuentra ampliamente justificada, pues se
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constituye en una contribucion para buscar acciones que ayuden a superar la situacion de crisis planetaria. Tal situacion,
segun Delgado (2020), se simplifica en tres factores fundamentales como lo son el “sanitario, economico y el de la escala
de valores de los individuos e instituciones (p. 370). Es decir, una crisis de gran magnitud que, evidentemente, concentra
como pilar la emergencia de salud mundial, pero que permea al resto de los sectores de la sociedad, sin conocer aun
cuando culmina.

En torno al mismo tema, otros autores como Diaz y Garcia (2021) exponen que la pandemia, entre sus muchos efectos,
ha impactado aspectos econdmicos de distinta naturaleza, entre ellos, la dindmica del tipo de cambio y su repercusion
en la deuda externa de los paises, la balanza de pagos y el crecimiento econémico; por ello, sefian que es recomendable
que los gobiernos adopten medidas para contrapesar los desajustes o desequilibrios en términos generales en los
distintos sectores de la economia, y a nivel especifico, también en el turismo.

Con aquellos antecedentes, Korstanje (2020) piensa que, en el contexto actual, el turismo rural ofrece un escape para
el grueso de los turistas citadinos y una oportunidad para las economias locales. Asegura el autor, que en tiempos de
crisis como la que ha desatado el COVID-19, se presenta como un destino obligado para muchos turistas, de tal forma
que es una alternativa valida en el marco de una nueva normalidad, en la que el encuentro con el otro se encuentra
clausurado. De alli lo significativo de este trabajo, que, como punto de reflexion, contribuira en la toma de decisiones
orientadas a la reactivacion del sector turistico, en especial, el turismo rural como una alternativa confiable, dada la

situacion de vulnerabilidad sanitaria consecuencia del COVID-19.

Finalmente, los autores de estas lineas, en términos hipotéticos, asumen que el turismo rural serd en el futuro cercano
una alternativa confiable para turistas en situacion de vulnerabilidad sanitaria, de alli que el objetivo de esta contribucion
es discutir y reflexionar en torno a dicha modalidad del turismo como alternativa segura y confiable en tiempos de
pandemia y postpandemia.

MATERIALES Y METODOS
Tipo de investigacion Este trabajo se desarrollé bajo el paradigma de la investigacion cualitativa, descriptiva y
explicativa, a partir de la revision documental de fuentes disponibles en repositorios institucionales y bases de datos

como Google Académico, Latindex, Redalyc, Dialnet y otras.
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Para la seleccidn de la bibliografia revisada se tomo en cuenta el criterio fecha de publicacion, de tal manera, que se
consideraron de caracter prioritario aquellas que estan disponibles en la web desde hace poco tiempo, aun cuando en
algunos casos, dada la importancia de ciertas obras, se consideraron también para este estudio. Otro criterio que se toméd
como relevante fue el nivel de aporte que las publicaciones dan al tema desarrollado, el cual se pudo determinar por la
profundidad en los hallazgos y las conclusiones planteadas por los autores.

RESULTADOS

La situacion mundial ha caido en una profunda crisis producto de la pandemia que se desarrolla a nivel global,
quebrantando incluso, a las economias mas desarrolladas del planeta, de alli que Grande (2020) y Delgado (2020), hablan
de la “pérdida del poder adquisitivo” (p.196) y “reduccion de la capacidad adquisitiva de los consumidores™ (p.372),
respectivamente. Este contexto puede repercutir de forma directa en la planificacion de los servicios turisticos a corto,
mediano y largo plazo, por cuanto, no son considerados parte del conglomerado de los productos de consumo basico o
prioritario para el tiempo actual.

Comparativamente, se hace imprescindible mirar en otra perspectiva, hacia horizontes inexplorados o poco conocidos,
en via a la reactivacion de escenarios relegados por un turismo convencional y en masas, porque estos Gltimos pudieran
mantenerse afectados durante un largo periodo de tiempo como consecuencia de la recesion econdmica producida por la
emergencia sanitaria. De alli el resurgimiento de términos claves como el de “reactivar, repensar, recuperar, restaurar y
reposicionar la demanda, la confianza en el viajero, el ranking del turismo y minimizar al maximo los inevitables
impactos” (Martinez, 2020, p.228); “inducir en la demanda, (que) se trasladen a nuevas formas de negocio y nuevas
estrategias de planificacion, ordenacién y desarrollo del sector” (Grande, 2020, p.189); y “recuperacion de la demanda”
(Delgado, 2020, p.372).

Estas categorias, planteadas por los autores citados, reflejan la necesidad de desarrollar alternativas de negocio distintas
a las que hasta antes de la pandemia del COVID-19 se venia abordando, al tiempo que se mira en funcion del cambio de
configuracién de un turismo convencional a un turismo mas alternativo, acorde a la necesidad de resguardo, proteccién

y distanciamiento de las concentraciones masivas, donde la probabilidad de propagacion del virus es de alto riego.
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Ante lo sefialado, surge la idea de replantear el turismo rural como alternativa confiable para turistas en situacién de
vulnerabilidad sanitaria, donde la viabilidad del caso sea la oportunidad para la reactivacion del turismo. Por ello, para
Zamorano (2007), es una actividad que pretende ejercer un bajo impacto en los aspectos, tanto naturales como
socioculturales, al favorecer el rescate, convivencia y resguardo de lo local a través de experiencias vividas en basqueda
de la recuperacion fisica y psicoldgica del turista. Asi mismo Pérez (2018) agrega que “las actividades recreativas se han
constituido en una necesidad social, porque existe una actitud favorable hacia la satisfaccion fisica y psiquica, de disfrutar
lugares distintos al lugar de residencia” (p.10).  En concordancia con el planteamiento anterior, Ibafiez (2021), comenta
que en Espafia, durante la situacién de pandemia, se ha visto reflejada la necesidad de recrearse, y esta se manifiesta en
la movilidad del turista a espacios rurales, que han utilizado sus atractivos como salida a la expansion de los efectos de
la pandemia, como una alternativa a alejarse del encierro pero manteniendo el distanciamiento social requerido y a
lugares distintos a los tradicionalmente visitados. En todo caso, durante el estudio, “los resultados confirman la mayor
resiliencia de los destinos turisticos rurales durante 2020 y dibujan unas perspectivas positivas para el turismo rural de
cara a 20217 (Ibanez, 2021, s/p).

De acuerdo con el autor, queda claro que existe una fuerza que puede motorizar el turismo post-COVID-19 en un proceso
de recuperacion del sector y lo constituye el turismo rural, que forma parte de un turismo alternativo y en este caso,
determinado sobre la base del comportamiento, la movilidad, el gasto y el alojamiento de los mismos. Al respecto, cabe
pensar que esto permitiria un cambio econdémico a pesar que el turismo convencional continuaria siendo el puntal de la
industria; no obstante, los destinos rurales servirian para recuperar y diversificar la economia, al ser visto como una
plataforma competitiva del mercado y disponible para los visitantes nacionales e internacionales.

Ahora bien, se hace necesario, en vista de lo que se viene trabajando en parrafos que anteceden, aclarar realmente ¢;qué
es el Turismo Rural? y ¢qué categorias abarca? Al respecto, el turismo rural, como ya se indic0, es un turismo alternativo
que guarda, dependiendo del autor que lo maneje, algunos términos asociados como el de agroturismo o turismo de finca,
entre otros; que, en cierto sentido, depende del espacio y forma del cual hace uso. Para Grande (2020), la indefinicion
del turismo rural es una de las interrogantes que no se ha resuelto y que continta sin despejarse debido a ideas

entrelazadas o por diferenciaciones que no vienen al caso.
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Sin embargo y como complemento de lo previamente descrito, se pueden manejar tres tipologias que hacen referencia al
espacio rural, segun la actividad econémica que se realice, asi como por las rentas generadas en un espacio determinado,
tal como se especifica a continuacion:

Si el nucleo es la misma unidad productiva agropecuaria, que organiza y ejecuta las actividades, estamos en presencia
del agroturismo; si el nacleo reside en el medio rural y no necesariamente en la unidad agropecuaria, las rentas podrian
acumularse en el ambito rural y estamos frente al turismo rural. Ahora, si la organizacién y ejecucion consiste en que
aquel es solo el soporte fisico de las actividades, y las rentas se acumulan en el ambito urbano, estamos ante un tipo de
turismo en el espacio rural (Fernandez y Ramos, 2000, s/p). De acuerdo con los autores, las dos primeras
descripciones sefialadas confirman claramente el desarrollo del sector rural y comprenden el término de turismo rural, el
cual permite dinamizar la economia de la poblacion de este espacio como una actividad complementaria a las
tradicionalmente existentes; cosa contraria a lo que sucede con la Gltima categoria en la que las ganancias permanecen
en las ciudades y el progreso rural es negativo.

Adicional a lo expuesto y para referirse al turismo rural o agroturismo, Zulawska (2014) lo describe como un turismo
no masivo, en la cual prevalece la conservacion medioambiental y el rescate de los valores sociales y culturales méas
destacados, lo que permite a largo plazo un desarrollo sustentable del sector. Sin embargo, desde esta perspectiva, la
tenencia de la tierra restringe, en cierto sentido, a esta modalidad de turismo, cuyo escenario se reduce a fincas, granjas
u otras unidades de produccion mayormente aprovechadas desde los principios de la agroecologia.

En tal sentido, es una actividad intimamente relacionada con las actividades del campo, y por ende, da significativa
importancia a la preservacion del espacio, definidos por las caracteristicas fisicas y socio - econdémicas existentes. Por
tal razon Zulawska (2014) hace hincapié en que es un turismo que guarda relacién con las condiciones geogréaficas del
espacio, como por ejemplo el relieve, el clima, la vegetacion y los cuerpos de agua, o con &reas rurales donde se
aprovechan las actividades agricolas y pecuarias.

Parte de las bondades de esta modalidad de turismo se refleja en la retribucion al esfuerzo realizado por el campesino o
agricultor anfitrion, principalmente cuando aumenta sus ingresos econémicos y su nivel de vida; pero, ademas, al

proporcionar “a la poblacion urbana de recursos limitados y de espacios para el descanso vacacional a la medida de sus
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recursos financieros... ayuda también en la conservacion de la cultura local y del medioambiente” (Zulawska, 2014,
p.44). Esta situacion, es complementada con la opinion de Biamonte (2014) quien clasifica al Turismo rural como
comunitario (TRC), que propicia la sostenibilidad mediante la proteccion de los recursos naturales y culturales, y en el
cual detona la disyuntiva entre la busqueda del desarrollo econémico y social en conjuncién con la conservacién del
ambiente, al que hay que promover. A eso, el autor indica textualmente: “Quiza 10s antagonismos existentes son propios
de un proceso de revaloracion de la biodiversidad, del paisaje rural y de la propia cultura campesina” (p.53).

Dicha idea, a modo general podria traer significativos beneficios al sector y se podria aplicar el caso Costa Rica en
varios paises de Latino América, como parte de la recuperacion de la industria turistica, a raiz de la caida producto de la
emergencia sanitaria mundial, pues el mismo autor indica lo relevante del caso cuando lo lleva al plano econémico,
social y ambiental, resaltando los siguientes aspectos:

1. Favorece el desarrollo local y el fortalecimiento comunal.

2. Complementa y diversifica los ingresos de las familias campesinas, pescadoras e indigenas.

3. Desarrolla capacidad empresarial local.

4. Contribuye a frenar la migracion rural y la venta de tierras.

5. Ayuda a valorar y preservar la cultura local.

6. Contribuye a la activa participacion de las mujeres.

7. Promueve la conservacion de la naturaleza y el desarrollo de reservas comunales.

8. Permite a la familia campesina aprovechar los recursos naturales de manera sostenible (Biamonte, 2014, p.55).

Estos beneficios se logran con la implementacion del Turismo Rural, por cuanto es una actividad econémica con ventajas
significativas, mucho maés si se ve implicito el resguardo de las condiciones sociales, econdmicas, ambientales y
culturales del destino. No obstante, también pudiese traer consecuencias negativas para las comunidades rurales, sino es
controlada, pues la masificacion del sector trasferiria grandes desigualdades, pérdida del patrimonio cultural y de las
condiciones fisico - naturales sobre los que se cimienta la industria turistica en ese espacio. Por tal razon se cree necesario

incorporar el planteamiento de Aguirre y Moran (2014) cuando hacen referencia a la importancia del turismo como factor
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de desarrollo geogréafico que impulsa el ambito rural, con indicadores de calidad, en la medida que este evoluciona de
manera gradual.

En relacion a lo anterior, esa renovacion no resulta facil, abarca una serie de elementos administrativos, logisticos,
laborales y financieros, los cuales hay que abordar para poder garantizar un buen servicio al visitante, ya que el equilibrio
econdémico a nivel mundial se ha visto afectado severamente por la pandemia. Sin embargo, apegandose a las
declaraciones de Hiernaux-Nicolas (2021) se hace necesario resaltar las condiciones locales y su resguardo ante el
deterioro que trae consigo la masificacion del turismo en detrimento de las caracteristicas del paisaje geogréafico, entre
ellos la pérdida de la identidad socio — cultural, aunado al peligro sanitario que corren los habitantes del destino y los
mismos empleados que prestan el servicio turistico; por ello, se retoma la idea del autor en el siguiente parrafo:

En esta necesaria fase de renovacion o quizas de refundacion del turismo, también se antoja imprescindible poner el
acento en el turismo nacional hacia un redescubrimiento de las identidades locales, de sus valores y riquezas e impulsar
un turismo de pequefia escala, solidario, justo/equitativo y respetuoso de personas, sitios e identidades, articulado con
ciclos cortos de desplazamiento de los turistas, de abasto y de espacio integrado a las actividades: en este sentido, la
reconquista del tiempo por medio de un turismo lento, slow tourism, centrando el turismo sobre espacios reducidos,
permitiria avanzar en la linea de un turismo solidario con su territorio de insercion, que no puede ser otro que un espacio
micro-regional (Hiernaux-Nicolas, 2020, p.243).

Esta es parte de la idea de reestructuracion del turismo como escenario rural, equilibrado, sostenible y sustentable, asi
como el autor en cuestion y muchos otros lo hacen ver, pues multiplicidad de casos y estudios locales afirman esa
tendencia. Uno de esos argumentos lo tiene Fernandez y Dziencielsky (2021) en su estudio sobre las oportunidades del
turismo en Argentina. En este caso, el autor resalta en una frase célebre: “La proximidad afecta la légica del culto a la
velocidad y golpea en la linea de flotacion del turismo globalizado” (p.280). Es un llamado que hacen los autores al
sosiego, a practicar un turismo en los alrededores de las ciudades de donde se proviene y a revalorizar ese entorno en
conjunto con las culturas locales, haciendo un turismo mas sostenible como el rural, también denominado por él,

campesino, o de base comunitaria.
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Reafirmando lo presentado, es pertinente resaltar que el simbolismo que se genera en torno a la globalidad del planeta
y todo lo que ello implica, como la rapidez de la comunicacion, del transporte, de los mercados y de la vida en si del ser
humano, muchas veces no compatibles con los deseos de sostenibilidad en el campesino, especialmente en aquellas area
rurales no tecnificadas, que en gran parte, se ubican en algunos paises de América Latina, con condiciones de fragilidad
ambiental y rasgos culturales, historicos y sociales que ameritan respeto para su preservacion y resguardo.

Para Pérez (2018) existe una preocupacion general por el impacto que produce el ser humano sobre el medio, el cual
requiere de cierta imposicién de limites necesarios para que el desarrollo rural sea armonico y sostenible en el tiempo.
Por eso, el turismo debe ir asociado a politicas gubernamentales que guien y orienten los planes y proyectos de
reactivacion, conforme a las necesidades de garantia ambiental y requerimientos socio — culturales; pues esta actividad
contribuye, en determinados casos, a contaminar y degradar espacios naturales, influenciado por la cultura del visitante
y a su vez, por el crecimiento indiscriminado de la movilidad generada por la masificacion del mismo; es decir, un turista
que probablemente no regresara al destino después de haber contribuido a su destruccion. Por lo tanto, no es posible
considerar oportuno y pertinente al desarrollo del turismo masivo en paisajes vulnerables, con suelos facilmente
deleznables y propensos a procesos erosivos, con fauna y flora endémica o en situacion de riesgo al ser saqueados y
destruidos sus hébitats.

En otros casos, son pueblos o comunidades habitadas por grupos aborigenes o poblacién local con significativos rasgos
folkldricos, artisticos, gastronémicos, arquitectonicos, paleontoldgicos y un sin fin de atributos que los identifica y que
hay que preservar de la indolencia, del bullicio de la ciudad, de su gente un tanto apética por la herencia cultural; lo que
requiere buscar un equilibrio armdnico entre el turista y el anfitrion. Este ultimo, pudiese ser un anfitrion de excelencia,
pero a una escala moderada y tolerable por su gente y por las condiciones que impone el espacio.

Ante todo ello, Pérez (2018) hace referencia a la Carta para el Turismo Sostenible, en la que resalta que los “criterios
de sostenibilidad” deben estar centrados en ser ‘“soportable ecoldgicamente a largo plazo, viable econdmicamente y
equitativo para las comunidades locales™ (p.13).

Asi pues, ¢pensar en todos estos escenarios, su preservacion y sostenibilidad seria la respuesta a muchas de estas

interrogantes? Pues pareciera ser asi. El turismo rural, pudiera ser una alternativa viable al momento de un
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emprendimiento, por una parte, para satisfacer necesidades de alojamiento, alimentacién, distraccion y descanso, y por
la otra, una oportunidad para conocer el acervo historico cultural de los pueblos y amortiguar los efectos que sobre la
poblacion ha causado el confinamiento sanitario actual.

De alli proviene un turismo que rescate, que no altere las tipologias locales, con un turista que conviva e interactie con
sus habitantes, y un nativo que haga huésped a sus visitantes. En este momento es cuando entra en juego el hecho de que
tal actividad puede estar asociada a varias acepciones, como un turismo alternativo, local, cercano, sostenible, campesino,
de base comunitaria, agroturistico, entre otros. No obstante, el turismo asi concebido, tiene un punto clave a resaltar y
consiste en la no sustitucion o suplantacion de las actividades locales tradicionales; por supuesto, lo que se pretende y
sugiere es complementar las ya existentes.

En concordancia con ello, Pérez (2018) admite que el turismo es una especie de impulso necesario para el desarrollo de
areas deprimidas, a modo de mecanismo que se adapte a los ya existentes en la localidad, y que sea complementario a
una economia netamente tradicional, como generalmente es en el medio rural.

Los argumentos que anteceden confirman esta situacion, la cual es respaldada por Rodil (2014), al comentar que el
turismo concebido como rural contribuye con la economia de las familias campesinas, que tiene como fuente de ingreso
principal la actividad agropecuaria, al complementarla y dar un aporte social a quienes lo implementan. Aunado a lo
expuesto por el autor, vale complementar la idea de Pérez (2001, citado por: Rodil, 2014), en la que define lo rural dentro
del parametro que se viene trabajando como escenario posible para la ejecucion del turismo rural y que a continuacion
se presenta:

Lo rural trasciende lo agropecuario, y mantiene nexos fuertes de intercambio con lo urbano, en la provision no solo de
alimentos sino también de gran cantidad de bienes y servicios, entre los que vale la pena destacar la oferta y cuidado de
recursos naturales, los espacios para el descanso, y los aportes al mantenimiento y desarrollo de la cultura (p. 28).

Lo descrito es un aporte valedero para el sector turistico, sin embargo, Rodil (2014) sostiene que se debe ser cauteloso
al manejar un discurso amplio que pudiera exceder los limites de lo que se espera de lo natural y cultural en las areas
rurales, y lo que estas serian capaces de soportar. El hace énfasis sobre la base del criterio de otros autores que afirman

que el desarrollo del medio rural conlleva a la mejora de las condiciones de la vida rural, lo cual es valido hasta cierto
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punto, es decir, hasta donde las practicas del turismo no alteren las condiciones de fragilidad o riqueza del espacio
geografico donde se asienta el destino.

Muchos de los autores que Rodil (2014) analiza en su estudio, también hablan de procurar la conservacion de los
recursos naturales y culturales del medio rural, todos necesarios para el aprovechamiento turistico; de tal manera que ese
escenario contradictorio vuelve a surgir cuando se piensa en el aumento de la productividad la incorporacion de
tecnologia en el campo, como el empleo de maquinaria pesada en procesos de produccion agricola, o en el caso del
turismo convencional, con construccidn de grades hoteles y restaurantes, que a la larga pondrian en riesgo, por ejemplo,
los ecosistemas y los recursos naturales, principalmente suelo, agua, fauna y vegetacion.

La situacion es inversa cuando se piensa primero en el valor de estos espacios sin alteracion humana o con un minimo
de intervencién, cuando se valora el respeto a lo ajeno, la conservacion de los bosques, los recursos hidricos, la
preservacion de especies, y obviamente, el reconocimiento de las tradiciones y creencias locales. Al respecto, para
Molina, Sinchi y Baquero (2020), los factores naturales y culturales son claves como categoria de analisis en el espacio
rural y el turismo. Es asi que, el paisaje turistico rural se considera como de alto significado local, particularmente por
las caracteristicas que lo identifican y que a su vez sirven incentivos para el turista al momento de buscar un espacio para
la recreacion.

Sobre la base de lo expuesto, no queda duda que el turismo rural aporta ingresos econémicos, genera empleos activos,
complementa la parte financiera de las familias campesinas, sobre todo en tiempo de labranza y descanso de la tierra.
Por tal razdn, el desarrollo turistico es conveniente y justificado cuando se hace necesario un aporte adicional en ingresos
para la poblacion local, siempre y cuando se haga respetando la naturaleza y los principios de sostenibilidad, aun
considerando la complejidad de implicaciones que representa la preservacion de medio natural.

En el mismo orden de ideas, otros autores como Plaza (2013), le da al turismo rural otra connotacién, es decir, no la ve
como actividad complementaria; por ello, habla de una “nueva ruralidad” en la que las actividades se enfoquen mas al
turismo rural y menos a lo agrario. En sintesis, el autor se refiere a la suplantacion de actividades tradicionales por
actividades mas rentables, donde el rescate del patrimonio cultural y natural siempre esté presente. Esta es otra manera

de apreciar la ruralidad e incrementar los ingresos familiares locales; sin embargo y a diferencia de Plaza (2013), se
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piensa que no hay la necesidad de reemplazar el trabajo del campo, por el contrario, se apoya la conjuncion de ambos a
partir de nuevas actividades econdémicas generadoras de riqueza en el marco del turismo rural.

Por otro lado, no basta cumplir con estas particularidades. Ya fue sefialado el uso de la inmediacién o de lo cercano
como alternativa viable para el turismo rural, asi lo describen Molina, Mafiay, Mamarandi y Villagran (2021), al enfatizar
que “una de las tendencias en la actualidad es ir a las zonas rurales cercanas al lugar de residencia, de aqui parte el
denominado turismo de proximidad” (p.36) como opcion de respuesta a la situacion pandémica actual.  Los precitados
autores agregan que la principal motivacion para la movilizacién del turista tiene que ver con la necesidad de distraerse
en tiempos de pandemia, lo que lo obliga a alejarse de sus ciudades de residencia permanente, acudiendo a sitios de poca
concentracion de personas; es decir, en busqueda de “actividades de naturaleza como: aventura, aviturismo, deportes y
ecoturismo” (Molina, Mafay, Mamarandi y Villagran, 2021, p.48).

En concordancia, Hernandez y Amerena (2020), a través de la Secretaria de Turismo del Gobierno de México abordan
algunas de las preferencias turisticas postCOVID-19. Destacan los espacios rurales en los que hay poca aglomeracion de
individuos, a los que puedan llegar a través de vehiculos propios y a distancias relativamente cortas, no mas de tres horas
de recorrido desde su lugar de origen. Todo esto con el debido resguardo sanitario que los prestadores de servicio turistico
puedan ofrecer al momento que el visitante acceda a las instalaciones, centros recreacionales, restaurantes entre otros.

Lo anterior es reiterativo en diversos paises del mundo debido a la necesidad de proteccién sanitaria debido a la
pandemia, misma que ha causado un confinamiento mundial sin precedentes y en consecuencia, la paralizacion y
aislamiento de gran parte de las actividades turisticas y recreativas a las que se estaba acostumbrado a llevar a cabo. Por
esta disyuntiva, se indagan nuevas formas de entrar en el mercado y ser productivo sin descuidar la salud, permitiendo
progresivamente integrarse a la vida cotidiana, con cambios sustanciales en la forma de ver y actuar.

En retrospectiva, el turismo rural forma parte de esas actividades, que con el debido control sanitario, el respeto al
distanciamiento social, la proteccion a través del uso de implementos de bioseguridad, es la salida a una parte de la crisis
econdmica existente. Por eso, es una actividad que tiene que ser reestructurada, repensada, planificada, organizada,
ejecutada y evaluada, pero que, evidentemente, sumaria elementos para la reactivacion paulatina del turismo como

generador de empleos. Para Anguaya y Diaz (2021), esta coyuntura simboliza la generacion de ingresos y desarrollo que
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necesitan las comunidades rurales, al aprovechar los atractivos naturales y culturales de la localidad para mostrarlos a
los visitantes y asi aportar en la mejora de su propia calidad de vida.

Claro y conciso esta este planteamiento, sobre el cual se fundamenta la necesidad de un cambio de mentalidad tanto en
el turista como en el anfitrion, pero, ademas en la renovacion de las estructuras publicas y privadas que apuntalan al
turismo desde su forma de actuar, planificar, ejecutar y evaluar lo concerniente a esta industria. Por eso, en el Informe
de politicas: La COVID-19 y la transformacidn del turismo, se recalca que:

Para las mujeres, las comunidades rurales, los pueblos indigenas y muchas otras poblaciones histéricamente marginadas,
el turismo ha sido un vehiculo de integracion, empoderamiento y generacién de ingresos. Ha permitido la prestacion de
servicios en lugares remotos, ha apoyado el crecimiento econémico de las zonas rurales, ha facilitado el acceso a la
capacitacion y el empleo, y a menudo ha transformado el valor que las comunidades y sociedades atribuyen a su
patrimonio cultural y natural (Naciones Unidas, 2020, p.3). Latinoamérica, al igual que el resto del mundo, esta en
un proceso de reconstruccion de sus organizaciones turisticas, de alli que el pais que no se encamine en ese rumbo
quedara rezagado econdémica y socialmente; pero esa transformacion es también mental y fisica, es momento de afianzar
los valores de conservacion y rescate de la conciencia social y el bienestar comun.

Para cerrar, no esta de méas volver a citar el documento de las Naciones Unidas denominado “Informe de politicas: La
COVID-19 y la transformacion del turismo”, publicado en agosto de 2020, en el que deja sentadas las bases para la
reconstruccion de dicho sector a partir de importantes lineamientos para que las poblaciones rurales, que han sido
menospreciadas, puedan salir de la crisis que estan viviendo, y puedan colaborar, a su vez, con el resurgimiento y
fortalecimiento de la industria turistica aprovechando sus fortalezas desde su acervo historico - cultural, y natural. Al
respecto, las Naciones Unidades declaran que:

Si bien debe ser prioritario mantener los medios de subsistencia que dependen del turismo, la reconstruccion del sector
ofrece también una oportunidad de transformarlo prestando especial atencién a aprovechar los efectos que ejerce en los
destinos visitados y a crear comunidades y empresas mas resilientes mediante la innovacion, la digitalizacion, la

sostenibilidad y las alianzas (Naciones Unidas, 2020, p.2).
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Sobre la base de los ultimos planteamientos citados (innovacion, digitalizacion, sostenibilidad y alianzas), vale decir,
que son elementos claves para fortalecer el desarrollo del turismo rural como alternativa confiable para turistas en
situacion de vulnerabilidad sanitaria; pero también, funcionan como estrategia de superacion capaz de contribuir a la

sostenibilidad financiera y ambiental de la poblacion y los espacios rurales.

DISCUSION

Las condiciones en las que se ha desarrollado esta situacion pandémica desde marzo de 2020 ha traido como
consecuencia mucha incertidumbre y ha generado un desequilibrio en todos los sectores, como el econémico, social y
cultural. El turismo en sus diferentes modalidades no ha quedado exento de esta realidad.

La vulnerabilidad sanitaria obligd a los asiduos viajeros a permanecer en sus hogares, pues las lineas aéreas suspendieron
los vuelos nacionales e internacionales por varios meses y los hoteles se vieron afectados por la ausencia de turistas.
Ante ello, ha resultado atractivo el turismo rural, por lo cual, en casi todos los paises del mundo los planes de desarrollo
incorporan acciones para dar sostenibilidad al turismo a través de actividades en los campos o comunidades poco
pobladas, especialmente porque reinen las condiciones para ofrecer mayor seguridad a los turistas. Si este deseo se
materializa, no queda duda que el turismo comunitario alcanzard en relativamente poco tiempo el nivel de desarrollo
esperado desde hace un buen tiempo.

Ante el escenario pandémico una gran cantidad de empresas han tenido que cerrar sus puertas por no contar con recursos
econdmicos para el pago de sueldos y salarios, mientras tanto, los hospitales atn contintian atendiendo pacientes por la
persistencia del Covid-19, y los ingresos familiares se han visto mermados como nunca antes.  Esta situacion dificil
que vive el sistema de empresas del sector turismo ha obligado una reorientacion e impulso progresivo hacia el desarrollo
del turismo rural, pues hasta ahora, estd demostrando que es una alternativa confiable para turistas en situacion de
vulnerabilidad sanitaria.

CONCLUSIONES

El articulo realizado pretendié reflexionar acerca de la importancia del turismo rural como alternativa confiable para
que los turistas deseosos de disfrutar unos dias de descanso y distraccion lo puedan hacer, a pesar de la situacion de

vulnerabilidad sanitaria que se vive en la actualidad, producto de la pandemia causada por el COVID-19. A raiz de esta
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situacion pandémica se han buscado nuevas alternativas financieras y otras formas de ver el mundo ante la crisis y
diversificar la economia en sus diferentes sectores. De alli surge la idea de reactivacion del turismo rural como alternativa
viable para el rescate de la industria debido a que permitiria iniciar, paulatinamente, las labores en el area rural donde
existe poca concentracion poblacional, escenario ideal para que los turistas mantengan mayor resguardo sanitario,
siempre bajo las normas de bioseguridad establecidas por los organismos competentes en la materia.

A su vez, esta reactivacion permitiria ingresos complementarios a los ya existentes para la poblacion rural, urgente en
estos momentos para cubrir sus gastos diarios, tener mejores condiciones de vida e invertir en mejorar sus propiedades.
Un punto clave es que para que exista un buen turismo rural, se hace indispensable haber realizado un inventario de los
recursos naturales, culturales y de infraestructura; por tal motivo, la planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion
continua de los proyectos son obligatorios. De esta forma se garantizaria el éxito del emprendimiento y el resguardo de
los recueros naturales y culturales de la localidad y la region.

A pesar de las diferencias de criterios en cuanto a la conceptualizacién del turismo rural, queda en evidencia que las
diversas acepciones se asocian o guardan relacion, pues principalmente, todas lo ven como una actividad cuyo fin de
servir al visitante en la distraccion, descanso y recreacion.

Hay que hacer notar que el turismo rural permite el desarrollo de los pueblos, siempre y cuando exista respeto por las
condiciones geograficas y socio — culturales del sector; de lo contrario podria traer consecuencias devastadoras y
destruccidn de los hébitats. De ello depende la conservacion y permanencia en el tiempo de los recursos naturales y de

las tradiciones ancestrales.
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RESUMEN

El analisis de la teoria de la decision en la carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Estatal de Bolivar se
direcciona en estudiar como una persona elige aquella alternativa de un conjunto de acciones posibles El objetivo fue
conocer el proceso que se desarrolla dentro del quehacer académico con respecto a la toma de decisiones, para llevar a
cabo dicho trabajo se aplicé la investigacion de campo, mediante el cual se obtuvo datos cuantitativos y cualitativos.

Datos cuantitativos, en vista de que, a través del andlisis se obtuvo resultados porcentuales y los cualitativos al usar el
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método descriptivo, analitico y bibliografico. Dicha encuesta const6 de 10 preguntas de opcion multiple acerca del tema
investigado y fue dirigido a una muestra de 350 personas mediante el uso de Google forms. Como resultado se percibe
una alta tendencia a utilizar la intuicion y la experiencia del tomador de decisiones como herramientas fundamentales
para resolver los problemas, determinando la necesidad de contar con un proceso mas técnico para elegir la mejor opcion
que aporten con informacidn precisa permitiéndoles tener mas certeza a la hora de decidir ante la situacion problematica.
Por otro lado, una vez aplicado la encuesta se procedio a tabular los datos, representar, analizar e interpretar los resultados
obtenidos, en donde se propuso usar diferentes alternativas para una eficiente toma de decisiones mediante el uso de
modelos matematicos y estadisticos que existe para resolver los sucesos a los cuales se enfrenta la carrera.
PALABRAS CLAVE: decisiones, procesos administrativos, teoria de la decision, tipos de decisiones, universidad
ABSTRACT

The analysis of decision theory in the Accounting and Auditing career at the State University of Bolivar is directed at
studying how a person chooses that alternative from a set of possible actions. The objective was to know the process that
takes place within the academic work Regarding decision making, to carry out this work, field research was applied,
through which quantitative and qualitative data was obtained. Quantitative data, since, through the analysis, percentage
and qualitative results were obtained when using the descriptive, analytical and bibliographic method. Said survey
consisted of 10 multiple-choice questions about the investigated topic and was addressed to a sample of 350 people
through the use of Google forms. As a result, a high tendency is perceived to use the intuition and experience of the
decision maker as fundamental tools to solve problems, determining the need for a more technical process to choose the
best option that they provide with accurate information, allowing them to have more certainty. when deciding on a
problematic situation. On the other hand, once the survey was applied, the data was tabulated, represented, analyzed and
interpreted, the results obtained were proposed, where it was proposed to use different alternatives for efficient decision
making through the use of mathematical and statistical models that exist to solve the events facing the race.

KEYWORDS: decisions, administrative processes, decision theory, types of decisions, university.
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RESUMO

A anélise da teoria da decisdo na carreira de Contabilidade e Auditoria da Universidade Estadual de Bolivar esta
direcionada a estudar como uma pessoa escolhe essa alternativa entre um conjunto de ac6es possiveis. realizando, para
a realizacdo deste trabalho, foi aplicada uma pesquisa de campo, por meio da qual foram obtidos dados quantitativos e
qualitativos. Dados quantitativos, tendo em vista que, por meio da analise, obtiveram-se resultados percentuais e
qualitativos quando se utilizou 0 método descritivo, analitico e bibliografico. A referida pesquisa foi composta por 10
questdes de multipla escolha sobre o tema investigado e foi dirigida a uma amostra de 350 pessoas por meio do uso de
formulérios do Google. Como resultado, percebe-se uma alta tendéncia em utilizar a intuicdo e a experiéncia do decisor
como ferramentas fundamentais para a resolucéo de problemas, determinando a necessidade de um processo mais técnico
para escolher a melhor opgéo que eles fornecem com informagdes precisas, permitindo que tenham mais certeza ao
decidir sobre uma situacdo problematica. Por outro lado, uma vez aplicada a pesquisa, os dados foram tabulados,
representados, analisados e interpretados, foram propostos os resultados obtidos, onde se prop0s a utilizacdo de diferentes
alternativas para tomadas de deciséo eficientes através do uso de modelos matematicos e estatisticos existentes. para
resolver os eventos que enfrentam a corrida.

PALAVRAS-CHAVE: decisdes, processos administrativos, teoria da deciséo, tipos de decisdes, universidade
INTRODUCCION

En la presente investigacion se hace referencia a la teoria de la decision, se direcciona en analizar de como una persona
elige aquella alternativa de un conjunto de acciones posibles, lo cual le conduce al mejor resultado dadas sus preferencias.
Para poder obtener estos resultados se realizO una investigacién sobre el quehacer académico en la carrera de
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Estatal de Bolivar con la finalidad de poder conocer si se cuenta con algin
proceso de toma de decisiones en sus actividades administrativas, control, direccion y planeacion.

Por otro lado, se busca interrelacionar los conceptos referenciados en el marco conceptual de la investigacion con los
hallazgos de la investigacion, para que de esta forma tener algunos aspectos que ayude a delimitar las problematicas y

poder proponer procesos para elegir una correcta decision.
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Son importantes en la vida de un negocio, por tal motivo se debe saber elegir la mejor opcion. Para (Aguiar, 2004) “La
teoria de la decisidn se ocupa de analizar como elige una persona aquella accion que, de entre un conjunto de acciones
posibles, le conduce al mejor resultado dadas sus preferencias” (p.1)

Es el proceso por el cual se llega a una opcion, pero una opcion supuestamente aclarada. “Considerada como una
disciplina dentro de la teoria de juegos, la teoria de la decision consiste en un tipo de andlisis aplicable a diversas areas
como la sociologia, la economia” (Céspedes, 2009).

En la publicaciéon de Cabeza y Muioz (2010), manifiestan que “este proceso implica una serie de actos parciales y
secuenciales que conduciran al decisor desde la toma de conciencia de la necesidad de elegir, hasta seleccionar una
solucion entre las mas adecuadas, tomando en cuenta la situaciéon y pasando por la recoleccion y el procesamiento de
toda la informacion necesaria”. (pp. 9-39)

Una de las situaciones que mas dificultad lleva a la hora de tomar una decision es aquella en la que las consecuencias de
las decisiones no pueden ser controladas, sino que estan sujetas a la aleatoriedad, para (Begofia, 2008)

“La teoria de la decisién con incertidumbre o riesgo, en la que se analiza la toma de decisiones con aleatoriedad o
incertidumbre en los resultados, de modo que las consecuencias de una decision no estan determinadas de antemano,
sino que estan sujetas al azar.” (p.5)

En la publicacion de Céspedes (2009), menciona que la Teoria de la decision puede sostenerse sobre bases causales o no
causales, siendo la Teoria Causal de la Decision un modelo necesario para el analisis de este tipo de problemas. “Se trata
de elegir entre varias formas posibles de actuar con miras a lograr una meta, en condiciones y circunstancias dadas”
(Cabeza & Munoz, 2010, pag. 10).

Para Ifiigo (2018) “la recoleccion de los datos es uno de los puntos clave a la hora de tomar decisiones en vista de que
muchas veces, dichas decisiones, se basan en los hechos que proporcionan los datos”. Es importante saber cuando se
tienen la suficiente cantidad de datos sin llegar a la sobrecarga de los mismos. “La toma de decisiones es fundamental
para el organismo la conducta de la organizacion, para el control y permite la coherencia en los sistemas” Hernandez,

(2014) (p.1)
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También consta de tres tipos de decisiones y se clasifican de la siguiente manera decisiones en condiciones de certeza,
decisiones en condiciones de riesgo y decisiones en condiciones de incertidumbre, estos tipos de decisiones que permite
obtener informacion para la toma de decisiones o medidas necesarias. Para su representacion y calculo se lo puede
realizar de manera extensiva o en forma de arbol.

En la publicacion s, dice que un tomador de decisiones es aquella persona o grupos de personas que tienen la
responsabilidad decidir, teniendo en cuenta varias alternativas, planteandose ideas, conocimientos y tareas, para con ello
tomar la mejor alternativa posible. Mientras que las opciones son todas aquellas que se pueden considerar como posibles
soluciones, analizando los beneficios y consecuencias de cada una, de esta manera se selecciona la mejor alternativa.

El proceso administrativo son las actividades que se desarrollan dentro de una organizacion, que son de vital importancia
para la toma de decisiones. “El Proceso incluye, informacion, procedimientos, instalaciones y equipo, y capacitacion y
conocimientos, orientados a obtener finalmente los resultados, los cuales deben superar las expectativas de los clientes”
(Guillermo & Iza, 2004).

Estan orientados al logro del objetivo comun y aprovechar los recursos humanos, técnicos, materiales. “El proceso
administrativo es un conjunto de etapas (planificacion, organizacion, direccion y control) cuya finalidad es conseguir los
objetivos de una empresa u organizacion de la forma mas eficiente posible” (LOpez, 2021).

El proceso administrativo es continuo. No se trata de realizar cada una de las etapas y todo termina ahi. Cuando termina
un ciclo, se pasa al siguiente. Normalmente se utiliza para el objetivo general de la empresa, objetivos particulares o
incluso para proyectos menores. Dentro de los procesos administrativos, hay etapas para la aplicacion de planes de
trabajo.

Segun Canos (2012) “para poder elegir la mejor alternativa y asi poder alcanzar los objetivos y metas propuestas hay
seguir las etapas en el proceso de toma de decisiones” (p.1) se puede usar para seleccionar una estrategia cuando quien
tiene que tomar decisiones enfrenta varias alternativas y un patrén incierto de eventos futuros. Las fases son las
siguientes:

a)  Fase de inteligencia. Consiste en identificar y definir el problema para el que se pretende tomar una decision.
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b)  Fase de disefio, modelizacion o concepcion. Se identifican y enumeran todas las alternativas, estrategias o vias de
accion posibles.

c) Fase de seleccion. Consiste en la eleccion de una alternativa.

d) Fase de implantacion. Se desarrollan las acciones que conlleva la alternativa elegida para solucionar el problema.

e)  Fase de revision. Sirve para comprobar si la puesta en marcha de la decision es la mas adecuada y si se alcanzan
los resultados deseados.

Las etapas del proceso de toma de decisiones constan de 5 fases que son de inteligencia, disefio y modelizacion, seleccion,

implantacién y de revisién, lo cual permite identificar problemas y diferentes criterios para poder elegir la mejor

alternativa y asi poder alcanzar los objetivos y metas propuestas.

Para mostrar de forma organizada los problemas de decisidn se utiliza la representacién grafica extensiva o en forma de

arbol. “Dicha representacion se lo realiza mediante simbolos, las decisiones se los representan con un cuadro y las

distintas probabilidades se lo representa con circulos, llamados nodo de decisién y nodo de probabilidad” (Bonatti, 2011).

Los arboles de decision se pueden usar para generar soluciones a sucesos probables. “Un arbol de decision es un esquema

en el que se encuentran todas las posibles consecuencias logicas de realizar una secuencia de acciones” (LOpez, 2019).

Es técnica que permite analizar decisiones secuenciales basada en el uso de resultados y probabilidades.

Son herramientas excelentes para ayudar a realizar elecciones adecuadas entre muchas posibilidades para ayudar a

realizar elecciones adecuadas entre muchas posibilidades. “Su estructura permite seleccionar una y otra vez diferentes

opciones para explorar las diferentes alternativas posibles de decision” (Puerto, 2016).

También daa conocer tres tipos de decisiones y se clasifican de la siguiente manera decisiones en condiciones de certeza,

decisiones en condiciones de riesgo y decisiones en condiciones de incertidumbre. “Estos tipos de decisiones permite

obtener informacion para la toma de decisiones o medidas necesarias” (Pefialoza, 2010).

Existen diferentes tipos de toma de decisiones en una empresa, algo que va, muchas veces, en funcion de su tamafo.

Para Robles (2020) “el primer paso para tomar decisiones exitosas es saber que no todas son generadas de la misma

forma” (p.5). El proceso no es el mismo para grandes empresas, donde existe delegacion, que para empresas familiares
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y otro tipo de pymes, donde los encargados de tomar las decisiones suele ser un grupo pequefio de personas. Tomando

como criterio la informacion disponible, las decisiones se pueden clasificar en tres tipos:

o Decisiones en condiciones de certeza: Son aquellas en la cual se obtiene informacion clara, exacta sobre el tema,
permitiendo elegir la alternativa mas segura.

o Decisiones en condiciones de riesgo. Es cuando la informacion que se obtiene no es del todo exacta, por tanto, la
decision que se tome tendra un riesgo asociado

o Decisiones en condiciones de incertidumbre: La persona no tiene conocimiento de los resultados.

Detras de un proceso de decision sencillo existen muchos procesos de razonamiento que influencian esta toma de

decision. “Una decision acertada tomada bajo un buen procedimiento ahorrara tiempo, esfuerzo, energia y dinero.

Debido al avance tecnoldgico y la competencia, los gerentes una organizacion con un 6ptimo crecimiento y desarrollo”

(Riguelme, 2021).

La presente investigacion se enfoco en estudiar la teoria de la decision, para conocer como influye las decisiones en el

ambito institucional, tomando en cuenta la carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Estatal de Bolivar, en

donde se pretende conocer el proceso para la toma de decisiones y la determinacidn que tiene el coordinador de carrera

para actuar frente a los problemas, si se basan en informacion clara y actualizada.

MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo del trabajo se estudio la teoria de la decisién como parte fundamental en los procesos administrativos,

en el cual se procedié a indagar sobre la tematica respectiva, para la elaboracion del presente articulo se utilizé la

investigacion de campo, debido a que esta se direcciona a la recoleccidn de datos cualitativos y cuantitativos.

Los datos cualitativos son resultados de evaluar e interpretar informacion obtenida a través de recursos como encuestas,

libros, revistas, entre otros, con el propdsito de indagar su significado, mientras que los cuantitativos se los obtiene

mediante la recoleccidn y el anélisis de datos, para (Cadena, et al., 2017) “mediante el cual se busca contestar preguntas

de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente y confiar en la medicion numérica, y el uso de la estadistica

para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion estudiada” (pp. 1-10)
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En cuanto a los métodos aplicados son los siguientes: EI método de campo segin Garcia (2016) menciona que “es
aquella que se aplica extrayendo datos e informaciones directamente de la realidad a través del uso de técnicas de
recoleccion (como entrevistas o encuestas) con el fin de dar respuesta a alguna situacion o problema planteado
previamente.” Para conseguir la informacion, es importante ya tener elaborado un cuestionario e ir al lugar donde se va
a desarrollar el estudio.

Para Yanez (2021) “el método descriptivo se utiliza para establecer una descripcion lo mas completa posible de una
situacion o elemento concreto”, esto con la finalidad de evaluar algunas caracteristicas de una poblacion o situacion
particular (p.1).

La poblacion se refiere al conjunto o totalidad de elementos sobre lo que se investiga, mientras que la muestra es una
parte o subconjunto de elementos que se seleccionan previamente de una poblacién para realizar un estudio investigativo.
Para conocer el proceso de toma de decisiones dentro de la carrera se aplico una encuesta a una poblacion de 350 personas
incluyendo al coordinador de carrera, docentes y estudiantes, para la recoleccién de datos se utiliz6 la herramienta
formularios de Google forms, una vez obtenido la informacion se realizé la tabulacion mediante hojas electronicas y un
procesador de texto, en el cual se realizd la interpretacion y analisis

de datos.

RESULTADOS

Mediante la aplicacién de técnicas y métodos de investigacion se obtuvo informacion acerca del proceso que se usa para
la toma de decisiones en la carrera de Contabilidad y Auditoria, con la finalidad de conocer los aspectos que se toman
en cuenta antes de elegir una alternativa de decision.

A través de los datos obtenidos de la encuesta se verifico que el 66,2% de los encuestados consideran que si se cuenta
con un proceso para toma de decisiones en la carrera, adicional, se determiné que el 56,7% de los encuestados piensan
que siempre se analizan las alternativas posibles antes de tomar una decision, mientras que el 21,23% que no se analizan
a profundidad y el 22,07% no se analiza cada decisién tomada al interno de la carrera.

Acerca del analisis de las consecuencias y beneficios de cada alternativa se evidencioé que el 75,7% considera que las

autoridades de la carrera se toman un tiempo prudente para mediar las ventajas y las desventajas de cada opcion que
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hayan determinado como posibles soluciones cuando existe algun requerimiento que necesite de la intervencion de la
autoridad. Sin embargo, el 24,30% considera que es muy demorado el proceso.

En cuanto al tiempo en dar una respuesta de un pedido (académico o administrativo) el 41,9% de los encuestados dicen
que cada eleccion se demora dependiendo de la complejidad de la solicitud y que consideran un aspecto importante en
este proceso, mientras que el resto se dejan guiar por la experiencia y la toma de decisiones es inmediata; con un 53,3%
dicen que antes de tomar una decision primero toman en cuenta la opinion de los demas involucrados.

Para tomar una decision el 54,3% de los encuestados se asegura de contar con informacion veridica acerca de la situacion
a la cual se enfrentan ya que de esa forma se puede actuar de manera mas acertada.

El 41,4 % consideran que las decisiones apresuradas no son convenientes a largo plazo, de esta manera el 64,6%
reflexionan que las decisiones deben ser consideradas en base a la metas y objetivos claros de la empresa.

También se comprobd que el 62% usa la creatividad y la intuicion para tomar las mejores decisiones que consideran es
la forma mas sencilla de hacerlo. Ademas, el 92,4% piensa que sus decisiones por primordiales y los hacen responsables
que las consecuencias que se puedan surgir a raiz de ella.

DISCUSION

Los resultados indican que la mayoria de las personas cuentan con un proceso de toma de decisiones, porque les permite
realizar una eleccion entre las diferentes ideas y dar solucion a un problema, mientras que otras no cuentan con un
proceso de toma decisiones por miedo a equivocarse o tal vez si lo hacen, pero no ponen en practica el proceso de su
decision.

Para tomar una decision se necesita identificar las diferentes alternativas que puedan dar solucién al problema, las
estudian y analizan para escoger la mas adecuada, para ello es fundamentar detectar las consecuencias positivas y
negativas, también hacen calculos sobre los costos que con lleva cada una de las alternativas, permitiéndoles tomar
decisiones mas seguras y correctas para lograr alcanzar los objetivos planteados de la empresa.

Hay personas que toman en consideracion las opiniones de los demas, para poder implementar ideas que permitan el
cumplimiento de sus metas, vale recalcar que la informacion existente en la empresa siempre es confiable, para que de

esta manera las autoridades no tengan ninguna incertidumbre al tomar la decision.
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Las decisiones apresuradas no son acertadas a largo plazo, con ello pueden ocasionar consecuencias que impidan cumplir
con las metas de la institucion. Aungue segun los datos, los integrantes de la carrera siempre tienen claro cuales son sus
metas y objetivos para su desarrollo y liderazgo educativo. Es decir, para tomar una decision también usan la creatividad
para dar solucion a la problematica vigente, en su gran parte los miembros de la carrera se sienten responsables de la
toma de una decisién, porque todos dependen del funcionamiento del mismo.

Considerando que las decisiones a nivel directivo y de caracter administrativo o académico son de suma importancia, ya
que de ello implica el proceso tan delicado que es la formacion profesional de un grupo de personas, siendo que para ello
se tengan que tomar decisiones individuales y grupales, que deben estar apalancadas por otros comités 0 consejos
directivos, tienen que ser validadas también por la experiencia y bajo la legalidad pertinente que la actividad misma
requiera.

CONCLUSIONES

A través de la investigacion realizada se pudo identificar que la teoria de la decision es aquella que permite hacer una
eleccion responsable y l6gica, para lograr un objetivo planteado, hace referencia a que antes de tomar una decision se
debe analizar las consecuencias para cada alternativa.

La teoria de la decision influye en gran medida en los procesos administrativos, porque permite la planificacion,
organizacion, direccion y control de las actividades operativas. También permite identificar las oportunidades,
debilidades, fortalezas y amenazas que pueden existir a un corto y largo plazo. Una decision también facilita los criterios
y objetivos para definir su posicion estratégica mediante el cual aportar informacion para aprovechar varias ventajas
competitivas en el mercado.

Los beneficios que brinda la teoria de la decision es ayudar a generar varias alternativas, para estudiar las diferentes
posibilidades y resultados, mediante el cual se puede elegir la alternativa correcta, para tomar una mejor decision
académica o administrativa.

Con una investigacion de campo se logro diagnosticar las necesidades que la carrera puede enfrentar en la realidad, pero
a través del uso de técnicas de recoleccion como en este caso fueron las encuestas, se pudo tomar decisiones correctas

con informacion adecuada.
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Al utilizar el programa de Google Forms, permitié realizar las debidas comparaciones de la informacién obtenida por
parte de encuestas, con ello se constato el cumplimiento de sus objetivos.
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ANEXOS

Tabla 1.
Proceso de toma de decisiones

Opcién _ Fr.

Si 66,20%

No 33,80%
Elaboracion: Propia

Tabla 2.
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Andlisis de decisiones

Opcion Fr.

Analiza las decisiones 56,70%
No analiza a profundidad sus decisiones  21.23%
No analiza las decisiones 22,07%

Elaboracion: Propia

Tabla 3.

Tiempo para tomar decisiones
Opciodn Fr.
Prudente 75,70%

Muy demorado  24,30%
Muy rapido 0%
Elaboracion: Propia

Tabla 4.

Tiempo de respuesta
Opcioén Fr.
Inmediato 58,10%

Muy demorado | 41,90%
Elaboracion: Propia

Tabla 5.
Involucrados en el proceso de toma de decisiones
Opcién Fr.
Con otros actores  53,30%
Solos 46,70%
Elaboracion: Propia
Tabla 6.
Flujo de informacién
Opciodn Fr.
Se brinda informacioén en el proceso 54,30%

No se brinda informacion en el proceso  45,70%
Elaboracion: Propia

Tabla 7.

Tiempo para tomar una decision
Opciodn Fr.
Decisiones apresuradas son convenientes 41,40%

Decisiones apresuradas no son convenientes  64,60%
Elaboracion: Propia

Tabla 8.

Experiencia para tomar una decision
Opcién Fr.
Usa la experiencia adquirida 62%

No usa la experiencia adquirida  38%
Elaboracion: Propia

Tabla 9.
Experiencia para tomar una decision
Opcién Fr.
Son responsables por las decisiones tomadas 92,40%

No son responsables por las decisiones tomadas  7,60%
Elaboracion: Propia
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RESUMEN
La pandemia provocada por el SARS-COVID 19 ha devenido en una serie de desafios para los procesos de educacion
superior en el mundo entero, los mismos que son necesarios abordar desde la investigacion dentro de nuestros contextos
y realidades. La presente investigacion tiene como objetivo analizar los fendmenos socioeducativos y tecnoldgicos
presentes en los estudiantes de turismo de la ULEAM Extension Pedernales durante la pandemia. La investigacion posee

un enfoque mixto con nivel de investigacion exploratorio, se realizo un andlisis de los datos provenientes de la encuesta
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realizada por el Vicerrectorado Académico, este analisis fue acompafiado de una descripcion de la realidad socio
académica del territorio objeto de estudio, con la finalidad de comprender los factores de influencia. La poblacion en
estudio son los matriculados en la carrera de turismo dentro de la extension Pedernales, se obtuvieron respuestas de 124
individuos que representan aproximadamente el 88% de la poblacion total. Se identifican limitantes en el acceso a la
educacion virtual que afectan a su desempefio académico y se realiza una comparacién con los resultados obtenidos en
la ciudad de Manta. Pese a las barreras de acceso a la conectividad los participantes mantienen una alta motivacién y
compromiso para ejecutar adecuadamente las actividades del proceso de formacion, esto con el acompafiamiento y

estrategias generadas por los docentes para garantizar el derecho a la educacién y la formacion continua.

PALABRAS CLAVE: educacién, emergencia sanitaria, estudiantes de turismo.

ABSTRACT

The presence of the pandemic caused by SARS-COVID 19 has posed a series of challenges for higher education
processes throughout the world, the same ones that need to be addressed from research within our contexts and realities.
The objective of this research is to analyze the socio-educational and technological phenomena present in tourism
students at ULEAM Extension Pedernales during the pandemic. The research has a mixed approach with the level of
comprehensive research, an analysis of the data from the survey carried out by the Academic Vice President was carried
out, this analysis was accompanied by a description of the socio-academic reality of the territory under study, with the
in order to understand the influencing factors. The population under study are those enrolled in the tourism career within
the Pedernales extension, responses were obtained from 124 individuals who represent approximately 88% of the total
population. Limitations in access to virtual education that affect their academic performance are identified and a
comparison is made with the results obtained in the city of Manta. Despite the barriers to access to connectivity, the
participants maintain a high motivation and commitment to adequately execute the activities of the training process, with

the support and strategies generated by the teachers to guarantee the right to education and continuous training.

KEYWORDS: education, pandemic, students, tourism and Pedernales
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RESUMO

A pandemia causada pelo SARS-COVID 19 tornou-se uma série de desafios para os processos de ensino superior em
todo 0 mundo, os mesmos que precisam ser abordados a partir de pesquisas dentro de nossos contextos e realidades. O
objetivo desta pesquisa é analisar os fendbmenos socioeducativos e tecnoldgicos presentes nos estudantes de turismo da
Extensdo ULEAM Pedernales durante a pandemia. A pesquisa tem uma abordagem mista com um nivel exploratério de
pesquisa, foi realizada uma analise dos dados do inquérito realizado pelo Vice-Presidente Académico, esta analise foi
acompanhada de uma descri¢cdo da realidade s6cio-académica do territério em estudo , com o objetivo de compreender
os fatores influenciadores. A populacdo em estudo séo os inscritos na carreira de turismo da extensdo Pedernales, foram
obtidas respostas de 124 individuos que representam aproximadamente 88% da populacdo total. Sdo identificadas
limitacGes no acesso a educacdo virtual que afetam seu desempenho académico e é feita uma comparagdo com 0s
resultados obtidos na cidade de Manta. Apesar das barreiras de acesso a conectividade, os participantes mantém alta
motivacdo e comprometimento para executar adequadamente as atividades do processo formativo, com 0 apoio e as

estratégias geradas pelos professores para garantir o direito a educacéo e a formacéo continuada.

PALAVRAS-CHAVE: educacdo, emergéncia em salde, estudantes de turismo

INTRODUCCION

El turismo como actividad econdémica perteneciente al sector terciario, ha sido uno de los sectores econémicos con mayor
crecimiento, motivado por la necesidad del ser humano de conocer espacios méas alla de sus fronteras nacionales e
internacionales, que permita la interaccion entre culturas y el disfrute de escenarios naturales. Este comportamiento
humano genera en una demanda de profesionales del sector que respondan a caracteristicas diferenciadas de tal forma
que aporten a la creacion de experiencias turisticas duraderas en la psiquis del visitante. No obstante, el turismo como
cualquier otro sector de la economia global ha sufrido consecuencias en la actualidad por la cancelacién de viajes, cierre
de fronteras, prohibiciones de venta de paquetes turisticos, cierre de espacio aéreo, entre otras, causadas por el COVID-
19, por ello, desde la academia se debe seguir formando profesionales eficientes y de pertinencia ante las consecuencias

de la pandemia.
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En la actualidad, se puede evidenciar un alto crecimiento a nivel de las publicaciones que tratan el tema de la educacion
durante la pandemia, lo que se identifica como una pandemia, requiere una serie de medidas basicas para hacer frente a
la infeccion por el coronavirus, como lo son: controlar la fuente de infeccion y alcanzar un diagndstico temprano,
evitando la acumulacién de personas (Consejo General de Colegios Farmacéuticos 2020:p.7). En ese sentido, son
pertinentes las palabras de la (Organizacion Mundial de la Salud (OMS) 2020) al sefialar que este proceso no culminara
pronto y que “Es incuestionable que las ordenes de confinamiento y otras medidas de distanciamiento fisico han frenado
con éxito la transmision en muchos paises”, por lo que se identifica el virus como extremadamente peligroso y puede ser
letal para las sociedades el incumplimiento del distanciamiento social, entendido por Ahmed et.al (2018) como:

. una de las medidas de mitigacién de la comunidad que se pueden recomendar durante las pandemias de
influenza. El distanciamiento social puede reducir la transmision del virus al aumentar la distancia fisica o reducir
la frecuencia de la congregacion en entornos comunitarios socialmente densos, como las escuelas o los lugares de
trabajo.

Esta manera de distanciar a las personas en la sociedad con un minimo de dos metros entre ellos, busca mitigar el contacto
en las comunidades, lo que disminuye la tasa de influenza en la poblacion general, confirmando que esta medida
frecuentemente empleada durante las pandemias, es tal vez, la mas efectiva para controlar la propagacion de la
enfermedad dentro de la salud publica (Ministerio de Salud 2020: p.3)

Siendo coherente al objetivo de esta investigacion e identificadas las acciones para combatir y convivir las consecuencias
de la crisis de salud mundial, la educacion y todo el sistema educativo debe adaptarse al contexto para garantizar ese
derecho, la continuidad y la prosecucion estudiantil dentro del sistema universitario, para la posterior insercion en la vida
publica sin riesgo de exclusion (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, Cienciay la Cultura (UNESCO)
(2020).

El acceso a través de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion implementadas en la educacion a distancia
a través de U-learning o conocida también como la educacion ubicua (Yahya, Arniza & Jalil, 2010: p.42), el aprendizaje
y la tecnologia se unen para que el estudiante acceda a la informacion y la distancia no sea limitante dentro del proceso

educativo (Furio, et. al 2014: p.25) con la finalidad de generar nuevos entornos y formas de aprendizaje basados en
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equipo tecnoldgico, infraestructura y software, logrando la calidad a través de las interfaces accesibles, plurales,
creativas, interactivas, atractivas, democraticas y asertivas (Baez y Clunie, 2019: p. 51)
Es de resaltar que la educacion a distancia ejecuta clases asincronicas y sincrénicas, adaptables a agendas personales y a
horarios particulares, (Burbules 2014: p.21), para el desarrollo de la investigacion, la reflexion y ejecucion de soluciones
a los distintos problemas o fendmenos sociales, en igualdad de oportunidades, condiciones, meritocracia y justicia
universitaria (Bolivar 2012:p.29), sin embargo, la igualdad de oportunidades o condiciones se deben buscar solo cuando
el objetivo sea para mejorar, y no ser aplicado cuando se desmejora algln elemento dentro del sistema educativo, todo
ello, mediante politicas de educacion prioritaria (PEP) para actuar al momento de existir alguna desventaja a través de
medidas o programas en un grupo vulnerable; como es el caso de la lucha contra la exclusion y abogar por la escuela
inclusiva, hacia la mejora de sus condiciones maximizando las potencialidades en un curriculo comun para todos
(Demeuse et al., 2008:12), en donde se garanticen los conocimientos elementales, indispensables y las competencias
claves propuestos en la meta curricular.
Cabe destacar que en la actualidad el proceso educativo ha tenido cambios acordes a las exigencias y transformaciones
sociales a causa de agentes externos, y la educacion a nivel superior debe llevar la vanguardia como institucion de
formacién de profesionales, con relevancia en la ensefianza, el aprendizaje y con presencia del docente, acompafiado de
una serie de recursos materiales de caracteristicas tecnoldgicas propias a las necesidades educativas con la finalidad de
dar respuesta a través de nuevos ambientes de aprendizaje, ante ello, es de importancia citar a (Paredes y Sanabria 2015)
por sefialar su idea de ambiente educativo:
Cuando se habla del ambiente no se puede estar pensando solo en el salén de clases o en la relacion profesor -
estudiante o en la relacion texto - estudiante o en el libro como Unico vehiculo cultural para aprender; hoy en dia
es perentorio pensar en la ciudad, en el pais, en los medios de comunicacién (internet, redes sociales, etc.), en los
padres, en los amigos y sin duda alguna, en aquellas personas con las cuales tenemos enemistad o desacuerdo
extremo. (Paredes y Sanabria 2015: p.146)
En ese escenario, es reconocido el ambiente como el espacio donde se efectlian acciones pedagdgicas en las que el

proceso de ensefianza y aprendizaje permiten el logro de conocimientos a través de la reflexion, la interdisciplinariedad,
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multidisciplinariedad, complejidad, dinamismo, solidaridad, compafierismo, es decir, se incluye lo cognitivo, afectivo,
social, politico, humano y cultural (Duarte 2003:p.8) en correspondencia a los cambios estructurales para alcanzar el
aprendizaje (Maturana, 2001:p. 52), donde no es el aprendizaje quien cambia, sino los medios y las estrategias, de alli
que se diga lo imperioso en desarrollar el proceso educativo integral en otro ambiente de aprendizaje y en este caso, el
mas pertinente es el de la modalidad virtual, por la no presencialidad dentro del aula de clase, sin embargo, debe ser
cautelosa, debido a que en estos nuevos ambientes de aprendizaje, el proceso didactico navegara desde las estrategias
mas tradicionales, conductistas y academicistas, hasta las innovadoras propias de la modernidad.

Siendo el internet el salon global de clase y la educacion virtual la encargada de mantener el proceso, se deben garantizar
elementos claves como: el uso, herramientas que permitan el acceso a los estudiantes y docentes con diversidad funcional,
asi como a los de escasos recursos; de igual manera, es indispensable atender las necesidades de grupos culturales
especificos, mediante plataformas, didlogos asincronicos, trabajo colaborativo, aprendizaje auténomo, colectivo,
flexible, inclusivo, democréatico, permanente, con diversidad de ideas, macro informacion, privado, individual,
innovador, multi formatos, multidireccional, accesible, ubicuo, editable y de difusién inmediata, (Garcia 2017:p. 12)
direccionados hacia el trabajo interdisciplinar con la generacion de estrategias inteligentes para tener una comunicacion
constante y fluida en escenarios de discusion y reflexion como foros o debates (Bravo, et. al 2018: p.7) para lograr la
multidisciplinariedad en el servicio educativo en linea.

En suma a esta temética, el proceso debe ubicarse dentro de un ambiente armonioso, propio del enfoque ecoldgico en la
educacion, el cual indica la contextualizacion, es decir, relacionar el ambiente social dentro del proceso cultural desde la
percepcion, accion y atencion del microcurriculo, identificando al estudiante como protagonista para fortalecer sus
potencialidades, independientemente de sus limitaciones o dificultades (Carvalho et. al 2014), aprovechando la
recursividad y aplicando la formacion inter e intrapsicoldgica, para construir a partir del movimiento de avance,
retroceso, descomposicién, superposicion de pensamientos y conocimientos, hasta tener cubiertos todos los aspectos,
con el objetivo de lograr una educacion de calidad a través del pensamiento complejo y la comprensidon de la realidad en

toda su dindmica (Morin 2005: p.21).
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Las distintas alternativas educativas en tiempos de distanciamiento social deben estar sumergidas en el accionar del
pensamiento dialdgico, recursivo organizacional y Holo gramatico (Morin 2005: p.98); la educacion virtual debe lograr
competencias en los estudiantes, esto a través del uso de nuevas estrategias para la ensefianza, donde los procesos
educativos sean mas integrales y se produzca en construccidn- desconstruccion-construccién, es decir, espacios de
construccion continuo que va desde lo materializado hasta el redisefio, con todos los elementos que lo integra, visto
como una unidad y totalidad, donde se incluyan los contenidos, recursos, técnicas de ensefianza y evaluacion, métodos,
el docente, estudiante y la sociedad en el escenario complejo del aprendizaje.
Es relevante mencionar que los efectos de esta modalidad no presencial repercuten en todo el sistema, como es el caso
del no contacto directo con comparieros y la sociedad como tal, lo que dificulta en cierta manera el aprendizaje
colaborativo, que es elemento relevante para el perfil de egreso de los futuros profesionales debido al desarrollo de las
habilidades socioafectivas y cognitivas propias de la inteligencia emocional en la sociedad del conocimiento (Vigotsky
1979: p.47), por tales motivos, es indispensable solventar esta realidad y garantizar el éxito educativo en la educacion
superior, la cual hoy en dia esta dando su mayor esfuerzo frente a esta crisis, garantizando el derecho a la educacion y
llegar a cada estudiante sin importar su localizacion, con espiritu de inclusién en otra nueva normalidad que nos depara
el futuro.
En el caso de Ecuador, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1017 de fecha 16 de marzo del 2020, el Presidente de la
Republica, declard el estado de excepcion en todo el territorio nacional por calamidad publica (Presidencia de la
Republica de Ecuador, 2020), lo que conlleva a cambios significativos en todas las Instituciones de Educacién Superior
(IES), por lo que el Consejo de Educacion Superior (CES) dispone en la Normativa transitoria para el desarrollo de
actividades académicas en las Instituciones de Educacién Superior (CES, 2020) y lo expresa en el articulo 8 de la
siguiente manera:

Lugar, modalidad, horas y plazos para el desarrollo de actividades de practicas preprofesionales, titulacién,

integracion curricular y vinculacion con la sociedad
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Las IES podran modificar temporalmente los lugares, modalidad, horas y plazos, destinados al desarrollo de
actividades de préacticas preprofesionales, titulacion, integracion curricular y vinculacion con la sociedad. Podran
también, suspenderlas en funcion del tiempo de vigencia de la presente normativa (p. 8).
Estas disposiciones antes mencionadas, invitan al docente y la comunidad universitaria a reflexionar sobre funcién de la
ciencia y los aportes que genera a la sociedad actual, en ese sentido, es importante sefialar que estas relaciones ciencia-
sociedad, junto con la labor del investigador (Fernandez de Lucio et al., 2011: 1078).
Es asi, que autores como Hessels y Van Lente (2008: 742), han defendido la necesidad de producir conocimiento
relevante para la sociedad y la produccion responda a la realidad de los territorios, sus problemas y necesidades, en
coherencia con lo planteado por Martinez de Carrasquero et al., (2012: 526), quienes afirman que la participacion de la
comunidad educativa universitaria debe darse en el marco de un ejercicio responsable del juicio de los actos y del respeto
a la libertad, la ética y la tolerancia dentro de una perspectiva de compromiso y pertinencia institucional.
En la actualidad, las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) representan un conjunto de herramientas que
facilitan el proceso educativo, por lo que Talanquer (2009) menciona:
....la posibilidad de acceder de manera rapida y eficiente a multiples fuentes de informacion, capturar, transformar
y comunicar datos e ideas en diversos medios y formatos, monitorear de manera sistematica y en tiempo real el
comportamiento de sistemas de interés, o generar e interactuar con modelos dindmicos de sistemas complejos (p.
345)
De esta manera, se infiere que las TIC son vehiculos de transformacion dentro del proceso educativo, favoreciendo el
desarrollo de aprendizajes significativos en los estudiantes, situacion que es consona a la realidad nacional, donde ha
sido una constante en el Sistema de Educacion Superior en los Ultimos afios, (Secretaria Nacional de Cienciay Tecnologia
(SENESCYT) (2017:21), adecuando y cubriendo mas espacios dentro del territorio nacional, sin embargo, existen una
serie de elementos de interés como lo sefiala Moral et al., (2014), cuando especifica que:
Aunque las TIC aparecen como una herramienta consistente con las nuevas tendencias de la educacion en todos

sus niveles, es necesario precisar que estas son dependientes de elementos como: acceso al internet, equipos
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tecnologicos (computadora, portatil, celular, etc.), cobertura de la sefial inaldmbrica, entre otros aspectos

ineludibles para una correcta aplicacidn de procesos de ensefianza-aprendizaje (p.62).
Todo lo anterior se fusiona a la realidad historica del territorio donde se desarrolla esta investigacion, el cual se localiza
en el Ecuador, especificamente en la Provincia de Manabi, Cantdn Pedernales, concretamente en la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), Extensidon Pedernales, institucion de reconocimiento regional y nacional por ser la
encargada de formar la sociedad manabita de manera constante, a pesar de los acontecimientos ocurridos en los Gltimos
afios, donde resalta el terremoto del 16 de abril de 2016 (Garcia, 2017) y en 2020 la pandemia causada por el SRAS-
CoV-2 (COVID-19) (Hernandez et al., 2020), sucesos histdricos que han afectado a los sectores econémicos, politicos,
sociales y culturales, repercutiendo directamente en la educacion y el turismo.
Siendo la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) la responsable de formar a los profesionales de turismo
en la region, se compromete a generar productos investigativos que permitan el analisis del contexto, el territorio y
generar soluciones ante las adversidades. Por ello, esta investigacion daré una respuesta atinada ante diversas incognitas
gestadas al calor de una cultura pandémica. Ante este planteamiento, la investigacion sera de caracter exploratorio en la
que descartan las variables de estudio entre si, permitiendo asi que se plantee como un objetivo general el poder analizar
los fendmenos socioeducativos y tecnoldgicos en tiempos de distanciamiento social por la pandemia de SARS-COV-2
en los estudiantes de la carrera de turismo de la ULEAM, extension Pedernales, con el propdsito de comprender y mejorar
el proceso de ensefianza-aprendizaje dentro de la modalidad a distancia con el uso de las TIC y fortalecer la actividad

turistica a partir de lo académico, la investigacion y vinculacion en las comunidades rurales de la localidad.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se enmarca en el enfoque mixto con el nivel de investigacion comprensivo, por conectar diversas
realidades, formular explicaciones y proponer (Hurtado, 2016:75), bajo un disefio de campo de tipo descriptivo, para
analizar la realidad de una manera objetiva y de forma cuantitativa y cualitativa (Hurtado, 2016;75 Hernandez, et al.,
2017:187), apoyandose en herramientas como las encuestas, con el propoésito de recoleccion de informacion para
comprender los fendmenos educativos presentes en epoca de distanciamiento social apoyado en documentos, fuentes

primarias y secundarias.
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Se utiliza la estadistica descriptiva para analizar los datos recolectados, ademas de valorar mediante escalas la percepcion
por parte de los estudiantes varias de las preguntas, la investigacion es no experimental ya que no se relacionan variables,
ni se aplican pruebas estadisticas, por lo que el estudio puede ser encasillado en la exploracion y descripcion del objeto
de estudio.

La primera fase consistio en analizar la encuesta realizada por departamento de Vicerrectorado Académico con el apoyo
de la Direccion de Informatica e Innovacion Tecnoldgica desarrollada en los estudiantes de Pedernales y posteriormente
se compararon algunos aspectos con los de la Matriz. En la segunda fase se realiz6 el analisis de los datos, acompariadas
con la descripcién de la realidad socio académica dentro del territorio, con la finalidad de comprender de una manera
compleja y total.

La poblacion en estudio fue de 142 estudiantes matriculados en la carrera de turismo dentro de la extension Pedernales,
de los cuales 124 realizaron la encuesta, lo que representa aproximadamente al 88% de la poblacidn total. Esto se puede
evidenciar a continuacion en la tabla 1, donde se podrd observar la localizacion geografica de los estudiantes
pertenecientes a la carrera de Turismo en la ULEAM- Extension Pedernales:

Tabla 1

Distribucion de los estudiantes encuestados de la carrera de Turismo.

Nivel/ N° de Estudiantes Canton Parroquia/ Sitio
Semestre
Cojimies
Pedernales
Primero 38 Pedernales
Coaque
Juananu
Pedernales
Cojimies
Segundo 32 Pedernales
Coaque

La Chorrera
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La Cabuya

Jama La Tabuga
Pedernales
Cojimies
Cuarto 25 Pedernales
10 de Agosto
Atahualpa
Pedernales
Sexto 12 Pedernales
Coaque
Esmeraldas Chamanga
Séptimo 17 Pedernales
Pedernales
Cojimies

Total 124

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la encuesta “Condicion actual de infraestructura tecnologica Pedernales
periodo 2020 (Uleam, 2020a).

Vale la pena sefialar que esta encuesta fue elaborada con una semana de antelacion del inicio del semestre, con el
propdsito de comprender y adaptar la realidad estudiantil con el curriculo educativo, con la finalidad de garantizar el

efectivo proceso educativo y el derecho a la educacion.

RESULTADOS

Ante esta realidad, los departamento de Vicerrectorado Académico con el apoyo de la Direccion de Informatica e
Innovacidn Tecnoldgica han realizado esfuerzos para desarrollar un estudio estadistico que cubre la realidad tecnoldgica
y acceso a la red por parte del estudiante de la carrera de turismo, por ello, se tomaran algunos datos para elaborar
reflexiones en el tema tecnoldgico, educativo, territorial y de manejo de las TIC, con repercusiones en lo académico,
investigativo y de vinculacion, porque los estudiantes de turismo de la actualidad son los que junto a los profesores van
a generar propuestas que permitan la reactivacion de la industria turistica en la localidad, desde el corto y mediano plazo,
con la intencién de ser una participacion continua hasta el momento de su egreso como profesional.
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A continuacion, se presentan un conjunto de items; el primero se refiere al acceso a internet por parte de los estudiantes
de la carrera de turismo en Pedernales para cumplir la asistencia y evaluaciones en las clases virtuales, (Ver Tabla 2)
Tabla 2

Acceso de los estudiantes a internet (Pedernales)

Pregunta: ¢ Tiene acceso a internet para utilizar en

Frecuencia Porcentaje
clases virtuales?
Si 84 68%
No 40 32%
Total 124 100%

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la encuesta “Condicion actual de infraestructura tecnologica Pedernales
periodo 2020 (Uleam, 2020).

Como se aprecia en el cuadro 2, de un total de 124 estudiantes, 84 de ellos equivalen al 68% que si poseen acceso a
internet, mientras que 40 de ellos corresponden al 32%, lo que representa alto nivel de limitaciones en cuanto al acceso
a conectarse, siendo esta realidad cénsona a lo informado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
(2010) en el Censo de Pablacion y Vivienda de Ecuador, donde refleja que el total de la poblacion de Pedernales son
55.000 habitantes, y alrededor del 60.3% habita en areas rurales, por lo que el acceso al internet fue y ain es limitado en
estos espacios donde predomina la naturaleza junto con las actividades de campo, y finalmente es comprensible, al
aumentar la escala y reconocer que 36.18% de la poblacion a nivel nacional es rural y solo el 16.4% posee acceso al
internet segun la ficha técnica “Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC's) 2016” (INEC, 2016: 14) lo que
conlleva a comprender que mas del 30% de los estudiantes en la carrera de Turismo no poseen acceso a una conexion de
internet, limitando su derecho al acceso educativo.

Vale la pena destacar que, a pesar de tener acceso a internet, existen otras limitantes al momento de conectarse, esto
relacionado al tipo de servicio que tienen contratado, ya sea en su domicilio, o a través de dispositivos moviles para el

uso académico, especificamente, asistir a clases sincronicas, visualizar clases asincronicas, ver videos, revisar su aula
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virtual, uso de aplicaciones como Teams y Zoom, entre otras. Por ello, a continuacidn, se presentan estadisticamente las
cifras obtenidas en torno a estos elementos.
Tabla 3

Tipos de servicio de internet (Pedernales)

¢ QuEé tipo de servicio de internet tiene en su domicilio?

Frecuencia Porcentaje
Fijo (en casa) 59 48%
Movil (plan celular) 6 50
Movil (recarga-prepago) 14 11%
Ninguno 40 32%
Otros 5 4%
Total 124 100%

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la encuesta “Condicion actual de infraestructura tecnologica Pedernales
periodo 2020 (Uleam, 2020a).

Del total de estudiantes de la carrera de turismo en Pedernales encuestados, el 48% menciona que posee servicio de
internet fijo en su casa, pero, el 32% de ellos sefialan que no poseen servicio de internet de ningun tipo, lo que ratifica
esta realidad que imposibilita el acceso a su formacion académica universitaria. A esto se le agrega que un 16% se
conecta a través de su mavil, pero muchos de ellos lo hacen por recarga de salgo continuo, al no tener un plan contratado.
Es consecuencia, se evidencia que méas de la mitad de los estudiantes poseen inconvenientes al momento de conectarse
a internet en algin momento, estos equipos no son de Ultima generacion o simplemente es valor y gasto diario o semanal
limita el proceso continuo de enlace y conexion con el aula, el docente y el cumplimiento de las evaluaciones asignadas.
En cuanto al item namero tres, se refiere al tipo de dispositivo tecnolégico utilizado por los estudiantes, por ello, se
ofrecen las opciones de computadora de escritorio, portatil, celular, ninguno y otros, esto con la intencién de identificar

el acceso a equipos tecnoldgicos, por ello, a continuacion, se presenta el tabla 4:
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Tabla 4

Tipos de dispositivos tecnologicos utilizados (Pedernales)

¢ Queé tipo de dispositivos tecnolédgicos posee para

trabajo en el aula virtual? Frecuencia Porcentaje
Computadora de escritorio 5 4%
Computadora portatil 51 41%
Teléfono celular 62 50%
Ninguno 6 5%
Total 124 100%

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la encuesta “Condicion actual de infraestructura tecnolégica Pedernales
periodo 2020” (Uleam, 2020a).

Los datos obtenidos para esta interrogante son de interés particular, debido a que los estudiantes en un 95% manifiestan
poseer algun dispositivo tecnolégico, pero es necesario hacer la salvedad que no todos son 6ptimos, o los recomendados
para realizar actividades educativas, es decir, desde un celular es complejo investigar y mas aun realizar un documento
en Office, ya sea Word, Excel o PowerPoint; por ello, solo el 45%, es decir, menos de la mitad posee la comodidad de
cumplir con sus asignaciones en un equipo computador, los cuales permiten el desarrollo de eficaz de tus tareas, en
consecuencia, se reconoce que en la extension de Pedernales, menos de la mitad de los estudiantes de turismo poseen las
condiciones minimas de equipo para cumplir con sus responsabilidades como estudiantes.

Otro tema de interés para comprender la realidad de estos estudiantes es conocer la calidad del servicio que reciben, eso
condiciona la continuidad, velocidad y conexién a la red, en virtud de ello, se presentan algunas estadisticas obtenidas:
Tabla 5

Percepcidn de la calidad del servicio de internet (Pedernales)

¢ Cbémo calificaria su servicio de internet?
Frecuencia Porcentaje
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Muy buena 2 204

Buena 19 15%
Aceptable 38 31%
Inestable 15 12%
Mala 10 8%
No aplica 40 32%
Total 124 100%

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la encuesta “Condicion actual de infraestructura tecnologica Pedernales
periodo 2020 (Uleam, 2020a).

En los datos observados en el cuadro anterior, se evidencia que el 48% considera que la conexion a la red es muy buena,
buena o aceptable, esto indica claramente que menos del 50% de los estudiantes gozan de una conexion minima, ya que
el 20% menciona que poseen conexion mala o inestable y a ellos se le suma que el 32% no aplica. En consecuencia, mas
de la mitad expresa que existen dificultades para conectarse a la red, imposibilitando el eficaz proceso de ensefianza-
aprendizaje y el logro de un aprendizaje significativo.

Siguiendo el proceso investigativo, es necesario conocer otro aspecto para comprender los fendmenos educativos, por
ello en el item cinco se indaga sobre el uso compartido de los equipos tecnoldgicos, muchos estudiantes no poseen la
exclusividad del manejo y eso es indispensable conocer; por ello, a continuacion, se plantea el cuadro 6 con la finalidad
de conocer de manera cuantitativa la realidad.

Tabla 6

Uso compartido de equipos tecnologicos (Pedernales)

¢De los dispositivos tecnoldgicos a su alcance, detalle si son

0 no compartidos con algun familiar?

Frecuencia Porcentaje
Uso exclusivo 39 31%
Compartido con familiar 45 36%
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No aplica 40 3204

Total 124 100%

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la encuesta “Condicion actual de infraestructura tecnolégica Pedernales
periodo 2020 (Uleam, 2020a).

Siendo importante conocer las condiciones de uso del servicio de internet y el uso compartido de los dispositivos
tecnoldgicos, se evidencia que solo el 31% tiene uso exclusivo, y el 36% lo comparte, lo que resulta que existen tres
grandes grupos en este caso: los que poseen uso exclusivo, los que comparten y los que no poseen acceso a los mismos,
es decir, los de uso exclusivo tienen la libertad de adaptarse a los requerimientos del docente, la asignatura y sus
compafieros, debido al uso exclusivo, pero el resto de estudiantes tienen limitantes al acceder y otros deben compartir
con familiares y amigos, esto es muy comun, debido a que los hermanos de menor edad que necesitan tambien cumplir
con sus deberes académicos y familiares que laboran y les facilitan el acceso al equipo en algunas horas del dia. En
consecuencia, recibir clases y desarrollar sus tareas es un limitante para la mayoria de los estudiantes de turismo,
pudiendo interferir en el proceso académico y evaluativo de cada uno de ellos.

En consecuencia, se evidencia cada fendmeno que interfiere dentro del proceso educativo en el territorio, posibilidad o
no al acceso de la red (Duart, 2010: 2), por lo que induce una desigualdad, geografica, econdmica, social y cultural
(Hung, 2009: 13), por lo que se acentuan las limitaciones en la media de la poblacién, siendo irreversible a corto plazo,
verificando la idea de Ruiz et al., (2008), al expresar que por afios la ruralidad ha sido objeto de desarrollo y no sujeto
de este, por lo que afecta en este caso al proceso de formacion profesional de los ciudadanos y de las comunidades, son
ellos los encargados de generar soluciones y productos cientificos desde la IES de manera constante y mas aun, en
tiempos de distanciamiento social como el actual.

Vale la pena destacar que la experiencia de los autores como docentes en la institucién antes mencionada, hacen constar
que existen otras multiples particularidades en el dia a dia, que dentro de la cotidianidad educativa y en la realidad
cantonal esta alejada a las condiciones y desarrollo tecnolégico de otras localidades en el pais.

Estas particularidades estudiantiles, suelen presentarse en aspectos como ausencia de energia eléctrica, carencia de

recursos econdmicos para adquirir una tarjeta prepagada para el maévil, ausencia de servicio de internet en el hogar debido
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a la localizacién inhospita, campo adentro, por lo cual es estudiante debe caminar varias horas hasta llegar a un sitio
donde conectarse, el cual generalmente es la vivienda de un familiar o una Unidad de Policia Comunitaria (UPC),
carencia de equipo computador, pocas habilidades en el manejo y uso de paquete de Windows, equipos maviles con poca
capacidad de almacenamiento, lo que dificulta la descargar o un buen aprovechamiento de herramientas como Teams y
Zoom, ademas de la recurrente dificultad en cargar los documentos en el aula virtual y enviar correos con datos adjuntos.
Ahora bien, comprendiendo las realidades y complejidades, es necesario abordar el tema desde distintas Opticas, si se
comparan los dos escenarios, Manta y Pedernales, varian en algunos aspectos, ya que lo que se presenta en la Matriz con
sede en la ciudad de Manta de la Facultad de Hoteleria y Turismo, discrepa en comparacion a la Carrera de Turismo en
la Extension Pedernales, partiendo desde un nimero mayor de estudiantes, con 922, segtin la encuesta “Condicion actual
de infraestructura tecnologica matriz Manta periodo 2020” (Uleam, 2020), lo que conlleva a observar en el tabla 7, el
cual expresa el acceso a internet para utilizar en clases virtuales.

Tabla 7

Acceso de los estudiantes a internet (Manta)

¢ Tiene acceso a internet para utilizar en clases

Frecuencia Porcentaje
virtuales?
Si 804 87%
No 118 13%
Total 922 100%

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la encuesta “Condicion actual de infraestructura tecnoldgica matriz Manta
periodo 2020 (Uleam, 2020b).

Como se observa en el cuadro 7, el 87% del conglomerado estudiantil de la matriz de un total de 804 estudiantes, si
tienen acceso a internet, mientras que un nimero mucho menor representado en el 13%, lo que representa un total de
118 estudiantes, no poseen acceso a este, siendo esto, una realidad totalmente distinta a la que se vive en la Extension
Pedernales, tomando en cuenta que la mayoria radican en la ciudad de Pedernales, donde el 68% si posee internet, pero

a esto se le suma la imposibilidad de conectarse a una red wifi o algin vecino que le comparta internet, accion que si es
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realizable con normalidad en una ciudad como Manta que cuenta con centros comerciales e instituciones publicas y
privadas que podrian dar estas facilidades y oportunidades a los estudiantes sin internet.

Ademas del acceso a internet, es importante sefialar el tipo de servicio con el que cuentan los estudiantes de la matriz
para luego compararlos con la extensién y comprender los distintos fendmenos socio educativo y tecnolégico durante
esta época de pandemia y distanciamiento social, para ello se expone el tabla 8.

Tabla 8

Tipos de servicio de internet (Manta)

¢ QuEé tipo de servicio de internet tiene en su domicilio?

Frecuencia Porcentaje
Fijo (en casa) 701 76%
Movil (plan celular) 35 4%
Movil (recarga-prepago) 55 6%
Ninguno 118 13%
Otros 13 1%
Total 922 100%

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la encuesta “Condicion actual de infraestructura tecnoldgica matriz Manta
periodo 2020” (Uleam, 2020b).

Al respecto de los resultados para esta interrogante, se aprecia que 701 estudiantes (76%), poseen internet fijo en casa,
lo cual permite inferir que existen menos problemas a la hora de realizar las actividades asignadas por los docentes, asi
como, subir las tareas al aula virtual e incluso acceder a las clases sincronicas y asincrénicas, dado que al tener este
recurso a disposicion en el entorno hogar, no implicaria movilizarse o buscar algin otro medio que sustente esta
necesidad, situacion que si es frecuente en la comunidad universitaria de la Extension Pedernales, que ademas de
concebirse como una limitante, genera el riesgo de posibles contagios por COVID-19. Sin embargo, se observa que 118
sujetos involucrados en este estudio representan el 13% de la poblacion que no posee ningln servicio de internet en el

domicilio. El resto de los estudiantes se ubican en el uso de moviles.
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Para seguir el proceso de comparacion y analisis, se vuelve de particular interés conocer el tipo de equipo tecnologico
que poseen los estudiantes de la matriz, en tal virtud, se presentan en el tabla 9 los resultados concernientes a este aspecto.
Tabla 9

Tipos de dispositivos tecnoldgicos para estudios (Manta)

¢ Qué tipo de dispositivos tecnoldgicos posee para

Frecuencia Porcentaje
trabajo en el aula virtual?

Computadora de escritorio 192 21%
Computadora portatil 390 42%
Teléfono celular 321 35%

Tablet 9 1%

Ninguno 10 1%
Total 922 100%

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la encuesta “Condicion actual de infraestructura tecnoldgica matriz Manta
periodo 2020” (Uleam, 2020b).

Es bastante notoria la diferencia de estas dos realidades educativas, asi lo corroboran las estadisticas al observarse que
un namero cercano a la mitad, es decir 390 estudiantes (42%), poseen una computadora portatil para el desarrollo de sus
actividades educativas dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, seguidos por 321 educandos (35%), quienes cuentan
con teléfono celular para los mismos fines formativos, mientras que 192 de los encuestados (21%) han sabido manifestar
que poseen computadora de escritorio, dejando con numeros similares a las opciones de Tablet y ninguno, 1%
respectivamente, por lo que resulta que el 63% utiliza un equipo computador, lo que facilita la elaboracion de las tareas
y presencia en las clases virtuales, mientras que en Pedernales, menos del 50% posee un equipo computador, y el 50%
estudia a través del uso de dispositivos moviles.

No hay duda de que poseer un equipo tecnoldgico a disposicion para los fines educativos, representa una facilidad ademas
de generar cierto nivel de confianza en el estudiante, puesto que es un recurso a disposicidn siempre que sea hecesario,

un fendmeno que no necesariamente sucede igual en la Extension Pedernales, dado que como se ha venido revisando,
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existen estudiantes con acceso a estos, pero sin internet o sin un servicio de calidad aceptable que facilite el desarrollo
de las actividades académicas.

En ese sentido, es pertinente referirse también a la calidad del servicio con el que cuenta el cuerpo estudiantil de la matriz
Manta, los datos obtenidos en torno a este aspecto, se exponen en el tabla 10.

Tabla 10

Percepcion de la calidad del servicio de internet (Manta)

¢ Como calificaria su servicio de internet?

Frecuencia Porcentaje
Muy buena 42 5%
Buena 186 20%
Aceptable 345 37%
Inestable 150 16%
Mala 81 9%
No aplica 118 13%
Total 922 100%

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la encuesta “Condicion actual de infraestructura tecnoldgica matriz Manta
periodo 2020” (Uleam, 2020b).

Comparando las cifras obtenidas tanto para la extension como para la matriz, se aprecia que existe una coincidencia en
cuanto a la calificacion que obtiene la calidad del servicio de internet, puesto que en ambos casos la opcion de respuesta
con mayor numero de eleccion recae en la de “aceptable”, que para Manta la seleccionaron 345 estudiantes (37%),
continuando esta descripcion de datos, la siguiente alternativa de respuesta con un alto nimero de seleccién fue la de
“buena” con 186 educandos (20%), seguida por la eleccion de “inestable” con 150 alumnos (16%), luego aparece la
opcion de “no aplica” con 118 sujetos (13%), que coincide con el nimero de estudiantes sin acceso al internet detallados
en la tabla 6, y las opciones de menos seleccion reposan sobre las alternativas de mala con el 9% y muy buena que
alcanza apenas el 5%. Mirando muy objetivamente los resultados de esta interrogante, es notorio que la calidad del

servicio de internet con el que cuentan estos estudiantes se enmarca mayoritariamente entre las opciones de aceptable,

140



buena y muy buena, que sigue representando una ventaja significativa para el alumno de la matriz con el 62% con
relacion a los de Pedernales que corresponde al 48%.

Ante todos estos fendmenos educativos, tanto de diferencias como de coincidencias, limitantes y fortalezas, aparece
como actor importante de la escena, el docente universitario, personaje consciente de todas estas situaciones complejas
e independientes hasta cierto punto del cuerpo estudiantil, como el ente comprensivo y de apoyo para que en las
dificultades y barreras, el educando pueda cumplir de manera cercana a lo idoneo su proceso de ensefianza-aprendizaje,
valiéndose de estrategias como la generacién de guias de estudio que se hacen llegar a aquellos estudiantes sin acceso a
internet, de tal forma que dentro de lo posible continten sus estudios.

Acciones similares se repiten, por ejemplo, al extender plazos para la entrega de tareas sin que ello afecte la calificacion
que pudiera obtener el educando, o en el caso los que no pueden descargar las aplicaciones de uso comun para la
recepcion de clases sincrénicas (Teams y Zoom), en esos casos se les permite recibir las clases o tutorias a través de otras
alternativas como videollamadas de whatsapp o Facebook e incluso llamadas directas, se reciben tareas por medios
alternativos como las precitadas redes sociales y correos electrénicos en situaciones de dificultad para acceder al aula
virtual. Vale la pena reconocer que este comportamiento del docente ha sido espontaneo, dado que palpa a diario el
periplo que debe atravesar el estudiante para cumplir con sus obligaciones académicas de manera correcta, para evitar la
desercion estudiantil en estos tiempos de distanciamiento social.

Ante la realidad que viven los estudiantes de la carrera de turismo en la Uleam-Pedernales, es importante reconocer el
trabajo realizado por el Observatorio Territorial Multidisciplinar de la IES (OTEM) y especificamente sus
recomendaciones y propuestas para la extension durante este proceso historico que prioriza la bioseguridad dentro de la
actividades turisticas que son parte del quehacer del estudiante, puesto que es en escenarios reales como hoteles, agencias
de viaje, fincas, restaurantes, entre otros se deben desarrollar procesos de investigacion, vinculacion con la sociedad,
practicas preprofesionales y pasantias, de ahi que el OTEM (2020), proponga una serie de estrategias compatibles con la
“nueva normalidad” que enfrenta el sector turistico, entre estos diferentes lineamientos que se han generado para el corto
plazo, se destacan: ““...cambiar el modelo de negocio tradicional con tecnologia como es la venta en linea, mediante

promociones con plataformas digitales como videos, en la web la promocion de los atractivos y servicios turisticos del
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canton pedernales” (p. 36), por otro lado, sugieren ademas “fortalecer el potencial turistico con el agro-turismo, turismo
rural, cultural e historico, de aventura, turismo comunitario, entre otros que permitan impulsar el desarrollo la actividad
turistica sostenible en el Canton Pedernales y adaptarse a la tendencia de turismo virtual” (p. 36).
En el mismo orden de ideas, el OTEM (2020), recomienda:
Recuperar la confianza en el destino. La ciudad y/o los locales que formen parte de su oferta, cuenten con
certificaciones de bioseguridad, que garanticen el cuidado sanitario que se ofrece a los turistas. Ademas, es
necesario que, desde las fuentes oficiales locales, se genere informacién real y transparente de las medidas de
control que se estan aplicando en la ciudad, asi como de sus planes de contingencia (p. 36).
Asi mismo, en el mediano plazo se motiva al cantén a través de sus autoridades a “aprovechar los espacios naturales que
poseen en el area rural, para fomentar la actividad turistica solidaria que permita la participacién de los habitantes de la
comunidad, donde se puede aprovechar el entorno y las mismas actividades que realizan sus habitantes...” (p. 37).
Las recomendaciones sugeridas desde el ente especializado anteriormente mencionado, y junto con los docentes de la
carrera, la coordinacion, comision académica, de investigacion y vinculacion se acuerda la pertinencia de ejecutar el
proyecto aprobado durante el mes de mayo del 2020 por la comision central de investigacion con sede en la ciudad de
Manta, al proyecto titulado: Turismo Natural y Cultural en el Canton Pedernales: Una propuesta de turismo comunitario
para el desarrollo sostenible local con el propoésito de reactivar la actividad turistica en el cantdn, con el apoyo del ente
gubernamental y las organizaciones no gubernamentales, resulta necesario solicitar créditos de fuentes regionales,
nacionales e internacionales para apoyar de manera directa las comunidades rurales.
En este proyecto se desea Diagnosticar las condiciones fisicas, naturales, sociales y culturales de las comunidades en el
Canton Pedernales, para la comprension del contexto local, Identificar las potencialidades turisticas que poseen las
comunidades en el Canton Pedernales, Disefiar productos turisticos sostenibles a través de actividades comunitarias para
el desarrollo en el Canton Pedernales y Apreciar los recursos naturales y el acervo cultural en las comunidades del Cantén
Pedernales.
Es importante sefialar que esta propuesta esta asociada a las demandas territoriales contenidas en la Agenda Zonal 4 de

Manabi-Santo Domingo, el Observatorio Territorial de la Uleam, y los lineamientos del Plan Estratégico de Investigacion
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(PEI) 2020, correspondiente a la facultad de Hoteleria y Turismo en la Extension Pedernales, insertandose en el dominio

de Planificacion y desarrollo del Territorio, ademas de ello, se enmarca en lo sostenido en el Plan Estratégico de

Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador (PLANDETUR 2020) (Ministerio de Turismo, 2007):
...el cual orienta el cambio de vision desde lo tradicional a una perspectiva comunitaria, donde se garantice la
continuidad de la vida humana en armonia con todas las otras formas de vida, asi como el buen vivir colectivo, la
dinamizacion de las actividades productivas comunitarias, la capacidad para administrar y gestionar los productos
turisticos y el desarrollo de la interculturalidad mediante el turismo vivencial comunitario (p. 291).

En ese escenario, las proyecciones de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), expresadas en el informe “Tourism

Towards 2030” (OMT, 2011):
...prevén que entre los afios 2010 y 2030 las llegadas de turistas internacionales crezcan un 3,3% anual, hasta
alcanzar los 1.800 millones a finales del 2030. Por otra parte, se estima que las llegadas a destinos emergentes
incrementaran en 4.4% al afio, lo cual es el doble que lo proyectado para las economias avanzadas que
incrementarian en 2.2%. En ese sentido, se puede afirmar con plena seguridad que se abrira un abanico de
oportunidades para estos sectores o0 estados emergentes. Asi mismo, este ente expone que la cuota de mercado de
economias emergentes crecid del 30% en 1980 hasta el 45% en 2015 vy, se estima que para el afio 2030 se alcance
el 57%, equivalente a 1.000 millones de llegadas internacionales (p. 11).

Aunque lo manifestado en los parrafos anteriores parezca Unicamente un acercamiento cuantitativo representado en

estadisticas y cifras proporcionadas por la OMT, no es menos cierto que, el turismo, sobre todo el rural que guarda plena

relacion entre recurso (natural y cultural) y visitante, pero que también da la autonomia de gestién al actor comunitario,

ha tomado una fuerza y crecimiento que supera las expectativas de los mas escépticos, aunque salteando diferentes

dificultades para la insercion en el mercado turistico global a causa de las mismas exclusiones que sufre la ruralidad que

por afios ha sido Unicamente objeto de desarrollo y no sujeto de este.

En virtud del crecimiento significativo del turismo rural en todo el mundo, la OMT, ha decidido Ilamar al 2020, el afio

del “Turismo y desarrollo rural™, es decir que, todas las acciones que toma esta organizacidon que rige el turismo en el
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globo junto con los paises aliados, estaran direccionadas precisamente a las mejoras de la calidad de vida a través de la
practica del turismo en las zonas rurales.

Ante estos aspectos, es necesario que la academia, instituciones pablicas y privadas y todo el andamiaje turistico, vea
hacia fuera de las ciudades y la oferta tradicional, no como muestra de “solidaridad” con la ruralidad, sino mas bien
como un mecanismo que le permita a estos contextos cambiar el paradigma que por afios los ha sometido a la Unica
postura de espectadores para convertirlos ahora con la creciente oportunidad post-pandemia, en actores de la escena
turistica, por su puesto, con el apoyo y acompafiamiento de diversas tareas y actividades de investigacion y vinculacion
direccionadas y tutoradas desde la carrera de turismo de la Extensién Pedernales con el propésito de reactivar la actividad
turistica y recuperar la visita del turista nacional, que segin Mera (2019) resume que el turista que visita Pedernales es
un individuo que realiza un turismo interno, evidenciando que se desplazan desde la region 2: Pichincha, Napo y Orellana
(35,92%); y region 4: Manabi Galapagos y Santo Domingo (21,98%), con rango de edad entre los 21 a 40 afios, con el
interés en las playas con el 33% y la gastronomia con un 22%.

A fin de cuentas, a lo largo de la investigacion se demuestran los distintos recursos turisticos y productos establecidos
en la oferta, nutrida de particularidades como los vestigios de la cultura jama-Coque, la Reserva Ecoldgica Mache —
Chindul, el Bosque Protector Cerro Pata de Pajaro y el Refugio de vida silvestre manglares en Estuario del Rio Muisne
y Rio Cojimies, los cuales construyen una totalidad y destino de importante posicionamiento turistico en la region, frente
a otros destinos, con el fundamento cultural y sostenible permitiendo a los investigadores, estudiantes universitarios,
empleadores turisticos, comerciantes y publico en general direccionar sus servicios hacia las necesidades de los visitantes

frecuentes.

CONCLUSIONES

La dinamica sociocultural y econdémica en Pedernales ha originado una serie fendmenos dentro del campo educativo, y
en tiempos de distanciamiento social por la pandemia que se vive en la actualidad, la universidad se ha visto sumergida
en una serie de elementos que repercuten en el servicio educativo, por ello, es de sumo valor esta investigacion por que

permite identificar, reconocer y comprender todos los aspectos que involucran a los estudiantes, visto de una un
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complejidad y totalidad, que abarca lo humano, tecnoldgico y el territorio, por lo que fusionados resultan distintas
caracteristicas y realidades en cada comunidad, hogar y estudiante.

En ese sentido, se concluye que Pedernales en los ultimos afios ha sufrido de carencias, donde predominan las
necesidades y apremia el empleo, pero, algo que identifica a la localidad ha sido la actividad camaronera y turistica, esta
Gltima de interés para esta investigacion por ser la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi la encargada de formar y
egresar profesionales en el area, por lo tanto, debe realizar constantes estudios para el analisis de los estudiantes que
pertenecen a la carrera e ir de manera paralela con la matriz, tomando en cuenta las salvedades y particularidades de cada
espacio y tiempo.

Es por ello que en estos momentos, la IES, la extensién, los docentes y las comisiones de investigacion y vinculacién
acuerdan que los estudiantes poseen distintas limitantes para acceder a la educacion a distancia, en la modalidad virtual,
partiendo desde el acceso a internet, el uso de equipos de computacion, uso de aplicaciones, calidad en la conexion,
reconociendo el compromiso del estudiante al seguir su proyecto de vida y de los docentes en ayudar a cada estudiante,
comprendiendo esa realidad y apoyando sin restricciones de tiempo y evaluaciones, situacién que resalta la filosofia
humanista propia de esta alma mater y el compromiso social, académico y profesional de los docentes dentro de la carrera
de turismo, con la finalidad de formar mejores profesionales y aportar a las comunidades rurales a través del proyecto
de investigacion para la reactivacion del turismo y la generacion de empleos directos e indirectos a lo largo y ancho del

canton.
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RESUMEN

Histéricamente el estudio de los medicamentos de origen natural esta presente en la formacion técnicay la
licenciatura de los Servicios Farmacéuticos, a partir del programa de la disciplina de Farmacognosia y
Fitofarmacos, en la actualidad se imparte como asignatura de Fitofarmacos y Apifarmacos. El objetivo fue
contribuir al estudio de la asignatura de Fitofarmacos y Apifarmacos mediante una Estrategia Metodoldgica
que posibilite adquirir sus contenidos a raiz del contexto epidemiolégico dado por la COVID-19. Se realiz
un estudio descriptivo longitudinal retrospectivo durante el curso docente 2020-2021, en la Facultad de la
Tecnologia de la Salud, en la especialidad de los Servicios Farmacéuticos, proponiéndose una Estrategia
Metodoldgica la cual posibilite dar respuesta a la guia de estudio de la asignatura, y responda a la formacion
de los estudiantes de la especialidad. Para ello se tiene en cuenta el nivel teorico: el analisis historico-
I6gico, inductivo-deductivo del nivel empirico el analisis documental, la encuesta, entrevista, la modelacién
y consulta a especialista, a partir de los métodos que se emplearon en él estudio arrojé que las inferencias
totalmente adecuado result6 la de mayor prevalencia para un 92.5%, baste adecuando con un 85.2%, poco
adecuado para un 18.5%. en conclusion, la Estrategia Metodoldgica contribuyd al estudio la asignatura de
Fitofarmacos y Apifarmacos, segun los datos estadisticos al considerarse que la inferencia totalmente
adecuada es la de mayor valor, de este resultado se infiere que los contenidos propuestos se adquirieron
correctamente desde la investigacion propuesta.

PALABRA CLAVE: fitofarmacos y apifarmacos; Estrategia Metodoldgica; Servicios Farmacéuticos.

ABSTRACT

Historically the study of the medications of natural origin is presentin the technical formation and the licentiate of the

Pharmaceutical Services, starting from the program of the discipline of Pharmacognosies and Phitofarmacus, at the

present time it is imparted as subject of Phitofarmacus and Apifarmacos. Objective was to contribute the study of the

subject of Phitofarmacus and Honey Been medicaments by means of a Methodological Strategy that facilitates to acquire

their contents soon after the epidemic context given by the COVID-19. It was carried out a retrospective longitudinal

descriptive study during the educational course 2020-2021, in the Ability of the Technology of the Health, in the specialty
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of the Pharmaceutical Services, intending a Methodological Strategy which facilitates to give answer to the guide of
study of the subject, and respond to the formation of the students of the specialty. For it one keeps in mind the theoretical
level: the historical-logical analysis, inductive-deductive of the empiric level the documental analysis, the survey,
interviews, the modelation and consultation to specialist. The results starting from the methods that were used in it studied
it threw that the completely appropriate inferences were that of more nivel for 92.5%, be enough adapting with 85.2%,
not very appropriate for 18.5%. About conclusion, the Methodological Strategy contributed to the study the subject of
Phitofarmacus and honey been medicaments, according to the statistical data when being considered that the completely
appropriate inference is that of more value, of this result it is inferred that the proposed contents were acquired correctly
from the proposed investigation.

KEY WORD: phitofarmacus and honey been medicaments; Methodological Strategy; Pharmaceutical Services.
RESUMO

Historicamente, o estudo dos medicamentos de origem natural esta presente na formacdo técnica e na licenciatura da
Assisténcia Farmacéutica, do programa da disciplina de Farmacognosia e Fitofarmacéuticos, actualmente é leccionado
como disciplina de Fitofarmacéuticos e Apifarmacéuticos. O objetivo foi contribuir para o estudo da disciplina de
Fitofarmacéuticos e Apifarmacéuticos através de uma Estratégia Metodoldgica que possibilite adquirir os seus conteidos
em fungdo do contexto epidemioldgico dado pela COVID-19. Foi realizado um estudo descritivo longitudinal
retrospetivo durante o ano letivo 2020-2021, na Faculdade de Tecnologia da Saude, na especialidade de Assisténcia
Farmacéutica, propondo uma Estratégia Metodoldgica que permite responder ao roteiro de estudo da disciplina, e
responder para a formacdo de alunos na especialidade. Para isso, leva-se em conta o nivel tedrico: a analise histérico-
I6gica, indutivo-dedutiva do nivel empirico, a analise documental, o levantamento, a entrevista, a modelagem e a consulta
com um especialista, com base nos métodos utilizados no estudo, mostrou que as inferéncias totalmente adequadas
resultaram na maior prevaléncia para 92,5%, é suficiente estar adequado com 85,2%, pouco adequado para 18,5%. Em
conclusdo, a Estratégia Metodoldgica contribuiu para o estudo da disciplina Fitofarmacéuticos e Apifarmacéuticos, de
acordo com os dados estatisticos, considerando que a inferéncia totalmente adequada é a de maior valor, deste resultado

infere-se que os contetdos propostos foram corretamente adquiridos de a investigacdo proposta.
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PALAVRA-CHAVE: fitofarmacos e apifarmacos; Estratégia Metodoldgica; Servi¢os Farmacéuticos
INTRODUCCION

El desarrollo histdrico tendencial del estudio de la Medicina Natural y Tradicional (MNT) en la Universidad de Ciencias
Médicas de la Habana, comenzo desde la década de los 90, evidenciandose en los planes de estudio de las carreras de
Medicina, Enfermeria, Estomatologia como estrategia curricular. Para inicio de los afios 2000 (2003), se establecieron
en los 21 perfiles formativos con formacion emergente en Laboratorio Clinico, Medicina Transfusional, Terapia Fisica
y Rehabilitacion, Imagenologia en la Facultad de Tecnologia de la Salud, por lo que en ese mismo afio 2003 se inserta
la licenciatura en los Servicios Farmacéuticos generalizandose hasta el 2012 y en la actualidad la disciplina de MNT, se
introduce en las ocho carreras de las Tecnologias de la Salud y a partir del 2018 como asignatura propias u optativas en
los Técnicos Superiores de Ciclo Corto en la sede universitaria (Tosar Pérez MA, 2018).

Es por ello que la basqueda de la excelencia de las instituciones universitarias de la Educacion Médica, asumen el reto
posible desde una gestion eficiente de su sistema de procesos, donde la renovacion metodoldgica constituye una pieza
clave. Desde esta perspectiva se aspira a que el egresado de las Tecnologia de la Salud, que se aspira que sea un
profesional de excelencia, el cual se vincula al manejo de las tecnologias biomédicas, con capacidad para ejercer
funciones asistenciales desde la: promocién, prevencion, tratamiento, rehabilitacion y habilitacion de la salud a personas
sanas y/o enfermas, en relacion reciproca con su medio natural y social, lo que toma como base las necesidades humana
y su satisfaccion, asi como también las funciones administrativas, docentes e investigativas, con el proposito de
transformar los servicios de salud en los diferentes niveles de atencion.

En tecnologia, particularmente los tecnélogos de la salud, deben saber identificar los problemas con claridad y precision,
acumular y evaluar informacion relevante e interpretar esa informacién efectivamente, al llegar a conclusiones y
soluciones, probandolas con criterios y estandares relevantes. Para ello debe pensar con una mente abierta para evaluar
las supuestas, implicaciones y consecuencias practicas al idear soluciones a problemas complejos, y saberse comunicar.
Es por ello que en el campo MNT, se considera un profesional a la persona que se prepara para actuar en un contexto,
en el que aprende a hacer frente a las inseguridades inherentes a su especialidad, que tiene la habilidad y el valor de

adoptar decisiones dificiles con los datos a su alcance y la preparacion técnica para aplicarlas o mejorar la situacion si
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las soluciones iniciales se revelan aparentemente desaconsejables o impracticables (Tosar Pérez MA, 2018; Salazar
Oviedo MR, 2019)

En tal sentido los autores del estudio identifican como regularidades no deseadas que a pesar de que el gobierno cubano
y el Ministerio de salud Publica (MINSAP), se trazan estrategias de implementacion de temas de MNT, para elevar el
rigor cientifico y educacional del estudio de esta medicina, su impacto aun es insuficiente en los procesos formativos de
los tecndlogos de la salud en la Facultad de Tecnologia de la Salud (FATESA), ademas se evidencia la no disponibilidad
de suficientes sugerencias, metodologias, o intercambios socializadores para el perfeccionamiento de la ensefianza y
aprendizaje de la MNT.

De manera que, con la redaccion del articulo, se busca una respuesta desde la ciencia al plantearse como problema
cientifico: ¢como contribuir desde una Estrategia Metodoldgica el estudio de la asignatura de Fitofarmacos y
Apifarmacos para la formacion de los Técnicos Superior de Ciclo Corto de los Servicios en la Facultad de Tecnologia
de la Salud durante el periodo docente 2020-2021?

Los autores para darle salida al problema cientifico, se sustentan a partir de la legislacion emitida por el Ministerio de
Salud Puablica de Cuba (MINSAP), en el afio 2015, (RM) 381/15, la cual reconoce a la MNT como una especialidad
médica (Resolucion 381, 2015). Por tanto la RM 381/15, declara las diez modalidades de la MNT, lo cual posibilita la
formacién de los futuros tecnélogos de la salud de los Servicios Farmacéuticos. Las tematicas que se encuentran en
relacion con el programa de la asignatura natural esta presente en el segundo afio del primer semestre de la especialidad,
plantedndose entonces, las relaciones del proceso educativo y sus categorias didacticas en forma de sistema por lo que
se propone como objetivo contribuir al estudio de la asignatura de Fitofarmacos y Apifarmacos desde la Estrategia
Metodoldgica, la cual posibilite adquirir los contenidos , las habilidades, los métodos, las formas organizativas y el modo
de evaluacion.

MATERIALES Y METODOS
Se realizé un estudio descriptivo de corte transversal prospectivo no experimental durante el periodo 2020-2021 en la
Facultad de Tecnologia de la Salud en la especialidad de Técnico Superior de Ciclo Corto en Servicio Farmacéutico, al

tenerse en cuenta los métodos tedricos:
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> Analisis-sintesis
» Inductivo-deductivo
» Enfoque sistémico;
Métodos empiricos:
> La observacion.
> La recoleccion de los datos para la consulta a expertos en las asignaturas deFitofarmacos y Apifarmacos, se realizo
mediante un formulario cualitativo (text de usuario) al que se le aplicd los método estadistico de Wisconsin y Mann
Whitney, prueba que consiste en la toma de las muestras a escala nominal medible para su correcta ejecucion por lo que
requiere que la distribucion muestral tenga la misma forma; por lo tanto aplica a muestras independientes. El test de Fisher
es una prueba exacta para todos los tamafios muestral, mientras la Chi-cuadrada (X?), examina la misma hip6tesis que se
plantea y tiene como punto diferente los conteos de celdas, si son pequefios pueden ser inexactos.
RESULTADOS
La Estrategia Metodologica se encaminara a la modalidad virtual, por lo que se estima que la creacion de plataformas
digitales tales como: e-learning, moodle u otras existentes, podran enriquecer el desarrollo del uso de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), por parte de los profesores y estudiantes, asi como desde las tormentas
de ideas en esa interaccion posibilite buscar variantes en el proceso-docente educativo, al facilitarse la formacion en la
asignatura teniendo en cuenta las condiciones epidemioldgicas de la Covid-19 en el pais. La interpretacion de los
contenidos a partir de la propuesta de una Estrategia Metodoldgica permite enfrentar los desafios por la mejora del
aprendizaje, el cual se concibe prioritario en el individuo especialmente en el profesor, donde éste pueda conocer y usar
una serie de herramientas o estrategias que sea un indiscutible aprovechamiento de cada instancia propensa al desarrollo
del estudiante, en el &mbito personal y colectivo.
Las Estrategias Metodoldgicas permiten identificar criterios, principios y procedimientos que configuran el camino al
aprendizaje y la manera de actuar de los docentes, en correspondencia con el programa, la implementacion y evaluacion
de la ensefianza y aprendizaje. Estas se aplican con el fin de lograr mejores y mayores aprendizajes, al plantearse un plan

que al llevarse al ambito de aprendizaje se transforma en un conjunto de procedimientos, que genera a su vez diversos
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estilos de aprendizaje. Por lo tanto de acuerdo con el modelo de ensefianza-aprendizaje, se puede definir las Estrategias
Metodoldgicas a poner en marcha con técnicas para alcanzar de forma propicia los objetivos-contenidos-habilidades-
evaluacion desde el programa de la asignatura de Fitofarmacos y Apifarmacos.

Los autores del articulo Formacion del capital humano para la salud en Cuba, sefialan que: las Estrategias Metodoldgicas
son procesos mediante los cuales se seleccionan, coordinan y aplican todas las habilidades que el individuo posee, estas
se vinculan al aprendizaje significativo, con el aprender a aprender. Afiade ademas: pueden definirse como la
organizacion préactica y racional de las diferentes fases 0 momentos en los que se organizan las diversas técnicas de
ensefianza para guiar y dirigir el aprendizaje hacia los resultados que se desee de modo inteligente para conseguir el
aumento del saber. De tal forma motivar al estudiante a través de la puesta en practica de diferentes actividades de
aprendizaje posibilitaran explicar los objetivos que se pretende alcanzar a lo largo de los diferentes temas, cursos, para
que el estudiante sepa que se espera que aprenda, asi como desde las habilidades que se logren atraigan al autoestudio y
a la autoevaluacion con la modalidad que se propone desde la MNT en consonancia con el contexto actual. Se considerara
entonces que, evaluar formativamente el proceso para que el estudiante tengas siempre informacion de que estd
haciéndose bien en su tarea de estudio (Vela-Valdés J; Salas-Perea RS; Quintana-Galende ML; Pujals-Victoria N;
Gonzalez Pérez J; Diaz Hernandez L; et al, 2018).

Por lo que los objetivos desde la Estrategia Metodoldgica se direcciona, segun el caracter: generales y didacticos. Los
generales se refieren a lo que debe ser capaz de saber o hacer el participante. No son evaluables directamente. En cuanto
a lo didactico hacer referencia a objetivos que se pretenden alcanzar a corto plazo y que estos estén declarados y a su vez
se relacionen con un bloque preciso de contenidos. Los objetivos evaluables directamente deben ser procesos claros
puntuales con los contenidos para incluir gran variedad de ejemplos y casos concretos para hacer mas comprensibles los
contenidos, insertar tareas, lecturas, vinculos que supongan ayuda adicional al tema que se presenta, realizar anotaciones,
aclaraciones que faciliten la comprension de términos o blogues tematicos de gran dificultad para el estudiante (a través
de e-mail, plataformas digitales, carpetas digitales, videos conferencias).Tener en cuenta las dificultades de cada temay
las respuestas de sus actividades sistematicas, realizar contenidos accesibles para todos los estudiantes, que pueda

recopilarse y que permita su facil lectura, comprension al lograrse desde el metodo de discusion y debate el aprendizaje
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mediante el descubrimiento de ciertos conocimientos, es decir, el docente no va a facilitar conocimientos que se laboran,
sino que va a orientar a los estudiantes en la busqueda y descubrimiento progresivo a través de investigaciones,
experimentos, ensayos, reflexiones, error, discernimiento y por tanto el método de descubrimiento al resalta el derecho
del estudiante a participar en las actividades de programacion, planificacion, ejecucién y evaluacion de todo el proceso
educativo. Se abre a una planificacion de la ensefianza flexible, abierta, sin orden caracteristico, trabaja comportamientos
generales, pero no definidos. De manera que proponerle al estudiante situaciones que debe descubrir, los cuales surgen
de situaciones exploratorias para investigar, convirtiéndose en el intérprete principal del proceso de ensefianza y
aprendizaje. Al referirnos a la habilidad tiene tres componentes fundamentales: el componente conceptual —la modalidad
de la MNT-, el operacional —lo que se hara con él-, y el actitudinal —como se hara-, es decir, es un todo integrador donde
confluyen las relaciones contenido-forma, que es lo que le otorga el significado y sentido a lo que se estudia como
conocimientos y se materializa en un saber hacer con conocimiento de causa (Perdomo Delgado J, 2018; Diaz Pérez CT,
2017)

En relacién a la informacién de la trayectoria del estudiante por el contenido y actividades propuestas en su accionar
formativo, se tiene en cuenta a partir del caracter: presencial a distancia, segun el objetivo: diagndstica o inicial, procesual
o formativa y sumativa o final, quién/es lo que van a llevar a cabo: autoevaluacion /heteroevaluacion, Segln instrumento:
examen, test, trabajo e-portfolio* y la creacién de las plataformas digitales (e-learning, moodle), entre otras, para brindar
las informaciones oportunas y llevar a cabo procesos evaluativos eficientes de los estudiantes en el proceso docente
imperante. En cuanto a la evaluacion debe abrirse al concepto de diversidad, debe evaluar la accion educativa como
individuo en funcidn de los objetivos-contenidos y habilidades, deben comprobarse el trabajo motivador, el crecimiento
personal y de grupo, debera estimular y registrar favorablemente: la curiosidad intelectual (un investigador en
formacion), el coraje intelectual (nivel de motivacion), la humildad intelectual (de la necesidad para tratar todos los
puntos de vista aparentemente poco probables), la empatia intelectual (capaz de cooperar e interactuar con otros), la
integridad intelectual (respetarse tanto lo diverso como a si mismo), la perseverancia intelectual (ante retos, dispuesto a
asumir riesgos), el apoyo a la razén (enfoque clasista, filoséfico y ético), asi como la actuacion justa: tener una buena

predisposicion y la conciencia de que personas iguales deben recibir un tratamiento igual. Por lo tanto se evaluara como
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resultado de la Estrategia Metodoldgica la solidez de las argumentaciones de los estudiantes sobre MNT (Fitofarmacos
y Apifarmacos) al sefialar en sus proposiciones, el valor tedrico, la conveniencia, factibilidad, las implicaciones practicas,
la relevancia social, las consecuencias predecibles, y la utilidad metodoldgica. (Garcia, MA y Hérnandez, C (2019)

Los procederes metodoldgicos: la Estrategia Metodoldgica asume como un instrumento, detallado, preciso y efectivo,
de las vias que se sugieren para transformar el proceso formativo, a modo de condiciones necesarias para coadyuvar al
éxito de su aplicacién en el estudio de la MNT, mediante la modalidad de Fitoterapia y Apifarmacos. Se procedera del
proceder rutinario del tecndlogo en formacion a multiples alternativas en Tecnologia de la Salud, del racionalismo a la
integralidad del ser humano en formacion del docente trasmisor de informacion a tutor de todos y cada uno de los
estudiantes que aprenden a investigar y experimentar. Pasar del modelo presencial con tareas de trasmision y exposicion
unidireccional a plataformas virtuales e instrumentos fijos 0 moviles al realizar la reorganizacion del Trabajo
Comunitario Integrador (TCI) y del Proceso Docente Educativo (PDE) de forma puntualizada, segun la situacién
epidemioldgica y necesidades de cada territorio, teniéndose en cuenta el programa de Fitofarmacos y Apifarmacos al
determinarse las relaciones tedricas-practicas con el proceso formativo de los estudiantes del Técnico Superior de Ciclo
Corto de los Servicios Farmacéuticos (TSCC-SF), con el programa de la asignatura (Perdomo Delgado J, 2018; . Diaz
Pérez CT, 2017; Pérez Vifia M; Acosta Martinez L; Campistrous Lavaut J.L, 2019); Casanova et al (2019, p.19).

Los procedimientos metodoldgicos que se proponen en la investigacion permiten ademés evidenciar el proceder
reproductivo del tecnélogo en formacion a maltiples alternativas en Tecnologia de la Salud al pasar del racionalismo a
la integralidad del ser humano en formacién al pensamiento lineal al pensamiento critico y relacional. Del mismo modo
direcciona la individualidad en los servicios de salud a la cultura solidaria, del enfoque reactivo al enfoque pro activo en
ciencia y tecnologia como también ayuda a pasar del mondlogo a las habilidades comunicacionales y la operatividad
funcional del tecnélogo, convirtiéndose en el profesional reflexivo en formacién y que también comprenda la existencia
de un curriculo basado en asignaturas otro integrador de casos, situaciones problematicas y proyectos. (Gamboa, A et. al

(2018); Hernandez, C et.al (2017); Hernandez, C et.al (2018). Anexo no.1
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A continuacion se presenta en latabla. 1, los criterios emitidos por los especialistas del Departamento de Formacién
Técnica de FATESA, el cual permitié darle salida a la redaccion del articulo de la Estrategia Metodoldgica propuesto
por los autores.

Tabla.1. Criterios de expertos del Departamento de Formacién Técnica de la Facultad de
Tecnologia de la Salud durante el periodo 2020-2021.

Tabla 1. Criterio de especialistas.

Inferencias Total %
Totalmente 25* 92,6
adecuado
Bastante 23* 85,2
adecuado
>0co adecuado 5 18,5
Insuficiente 0 0

Fuente: elaborada por la autora. Estadigrafo aplicado Wisnconsin y Mann Whitney, Fisher -X2.
Nota: Total de 27* profesionales que participan en la recogida de los datos pertenecientes al departamento de
Formacion Técnica. Facultad de Tecnologia de la Salud.

DISCUSION
En el articulo referente a Empleo de entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje por los docentes en los cursos
por encuentros de la carrera de Enfermeria, cita: “ante la pandemia del virus SARS-CoV-2, agente causante de la
COVID -19, el cual causa perjuicio a nivel global en escenarios politicos, socioculturales y econémicos, se
aplican diferentes medidas de acuerdo con el contexto de cada pais, con la intencidén de contrarrestar las
afectaciones de esta enfermedad y minimizar sus dafios”. De manera que actividades tales como el trabajo, el
estudio sufren modificaciones y se debe innovar para pasar a la virtualidad, lo que implica un gran reto, sobre
todo para aquellas personas carentes de acceso y/o conocimientos tecnoldgicos. En coorcondancia los autores

puntualizan que los docentes se enfrentan a dificiles y acelerados cambios de modelo, con adaptacion de nuevas
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estrategias didacticas, que se sustentan en variados soportes virtuales y afiade en su anélisis : “por su parte,
internet ofrece diversidad de servicios, medios y recursos que permiten desarrollar el teletrabajo y también
conducir el proceso de ensefianza aprendizaje, con iniciativas desde una vision pedagogica enriquecida con el
uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), lo cual permite practicar la educacion a
distancia mediante plataformas, entornos virtuales o, incluso, dispositivos moviles” (Vidal Vialart NM; et.al,
2018; Rengifo Duran DD; Beltran Rodriguez MN, et.al, 2020; Alvarez. AC Alvarez (2021).

Se considera entonces que, los docentes se enfrentan a un gran desafio, fundamentalmente aquellos diestros en
las précticas tradicionales; ahora, en tiempos de pandemia, donde se impone el dificil y rapido cambio de modelo,
se necesita la adopcién de nuevas estrategias didacticas, que se apoya en variados soportes virtuales y que
consideren los medios mas accesibles para ellos y sus estudiantes. Es por eso que desde el segundo semestre del
curso 2019-2020, el Departamento de Formacién Técnica de FATESA, adoptd segun las Resolucion Ministerial
emitida por el Departamento de Docencia Médica Educacion Superior (RM 132/20) (Ministerio de Salud Publica.
Direccion de Docencia Médica, 2020), pasar la mayoria de las asignaturas formativas u optativas
correspondientes a las carreras de Tecnologia de la Salud, a confeccionar las guias de estudios que cumplimenten
el proceso formativo de cada una de ellas en la formacion del TSCC-SF por lo que propone perfeccionar
propuestas viables y razonables para la formacion descrita , al coincidir los criterios de los expertos y los autores
del estudio que la propuesta es totalmente adecuada para el contexto docente actual (Garay, FOM (2021); Prete,

AD (2019).

En cuanto a la sistematizacion que se realiza a la tesis doctoral Concepcion Tedrica-Metodoldgica para la visualizacion

de la evolucidn de la asignatura Farmacologia de la carrera de Medicina en la Universidad Catélica de Guayaquil describe

que: “la virtualizacion es uno de los principales vectores de la creacion de realidad” y anade que: “la experiencia

formativa de la Facultad de Medicina, esa nueva realidad que empieza a construir mediante la incorporacién de

tecnologias que derivan en usos y practicas pedagdgicas, tales como la produccion de multimedia, hipertextos,

simuladores, la creacion de entornos virtuales, el uso de plataformas virtuales interactivos como iniciativas

pedagdgicas de sus docente” (Pérez Aguiar, BO (2020); Aguilar, OW (2020)
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Por lo que los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje se identifican a partir de diferentes denominaciones, en
correspondencia con una diversidad de perspectivas de analisis que pueden incidir en su nomenclatura. Entre estos
pueden destacarse: los criterios de los autores, la vision institucional de los mismos, los presupuestos teorico-
metodoldgicos que sustentan su configuracion y despliegue formativo; asi como las herramientas que apoyan su creacion
de una forma mas o menos integrada: plataformas de teleformacién o tele ensefianza, herramientas para la distribucion
y gestion de cursos, Learning Management Systems (LMS, orientado a la parte tecnoldgica), entre otras. La
sistematizacién al tema posibilita que se valore las posibilidades de reduccion de costos operativos de los programas de
ensefianza-aprendizaje, mayor control del aprendizaje por parte del educando, mayor interactividad entre profesores y
estudiantes en ambientes de comunicacion electrénica, aprendizaje especifico al ritmo de cada estudiante, cambio del rol
del profesor de transmisor a facilitador. (Naranjo, FA (2014)

Esta tipologia herramental prevalece como postura para el disefio de entornos virtuales en las distintas modalidades de
ensefianza de la educacion superior (donde se han dado a conocer como Campus Virtuales, generalmente, aunque estos
pueden incluir otros servicios mas amplios), ya que hace frente a tres de los aspectos criticos actuales en este nivel
educativo: la ampliacion de acceso a una cantidad cada vez mayor de personas, la necesidad de modalidades cada vez
mas flexibles en términos de lugar, espacio, ritmo, itinerarios.; y la reduccion de costos. (De Pablos, JM (2019).

En el &mbito de la formacion virtual se convierten en la herramienta Util, de uso personal y colectivo, mediante el cual
los docentes logran establecer un canal comunicativo interactivo con los estudiantes, en un tipo de ensefianza-aprendizaje
que ofrece diversas alternativas de gestion del aprendizaje que puede ser convenientemente necesario en las materias que
se suplan. (Tur, G.y Urbina, S. (2016); Mufioz, J. (2012); Pozuelo, J. (2014); Martin, M. et.al (2017).
CONCLUSIONES

Con la redaccion del articulo se pudo constatar que la Estrategia Metodoldgica para el estudio del programa de la
asignatura de Fitofarmacos y Apifarmacos sustenta los procesos formativos de los estudiantes del TSCC-SF y contribuye
al proceso formativo de los estudiantes con la asignatura de Fitofarmacos y Apifarmacos desde la Estrategia
Metodoldgica, evidenciandose las relaciones entre las categorias didacticas que desde las plataformas virtuales,

permitieron que la propuesta transitara de un modo desarrollador e innovador al fortalecer la superacion del docente en

159



cuanto al uso de las Tecnologias y las Comunicaciones (TIC) desde las plataformas digitales y de esta manera
cumplimentar el proceso docente educativo en correspondencia con el contexto epidemioldgico actual.
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RESUMEN

Los esfuerzos empresariales son como experimentos bioldgicos en la naturaleza, se prueban muchas variaciones, pero
solo un pequefio porcentaje de ellas prosperan en todos los negocios, por esa razon es imperativo que los emprendedores
sean estratégicos, visionario e innovador, hay ocasiones que el negocio va creciendo de forma lenta, entonces es hora
de hacer cambios profundos para continuar y contrarrestar aquellos factores que inciden de forma negativa al crecimiento
de la empresa. Por tal razén el objetivo de esta investigacion es presentar una recopilacion documental respecto a los

factores que inciden en la naturaleza del emprendedor, la metodologia que se utilizé tuvo un enfoque cualitativo y el
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proceso investigativo es descriptivo. Como resultado se menciona que, la vision y la innovacion son elementos claves
que no solo ayuda al emprendedor a tener claro sus objetivos o ideales, sino que también canaliza su pasion, perseverancia
y tenacidad para alcanzar el éxito.

PALABRAS CLAVE: Entorno del emprendedor, innovacion empresarial, pensamiento estratégico, espiritu

emprendedor
ABSTRACT

Entrepreneurial endeavors are like biological experiments in nature, many variations are tested, but only a small
percentage of them thrive in all businesses, for that reason it is imperative that entrepreneurs be strategic, visionary and
innovative, there are times that the business goes growing slowly, then it is time to make profound changes to continue
and counteract those factors that negatively affect the growth of the company. For this reason, the objective of this
research is to present a documentary compilation regarding the factors that affect the nature of the entrepreneur, the
methodology used had a qualitative approach and the investigative process is descriptive. As a result, it is mentioned that
vision is the key element that not only helps the entrepreneur to be clear about his objectives or ideals, but also channels

his passion, perseverance and tenacity to achieve success.
KEYWORDS: Entrepreneur environment, business innovation, strategic thinking, entrepreneurial spirit
RESUMO

Os empreendimentos sdo como experimentos bioldgicos na natureza, muitas variages sdo tentadas, mas apenas uma
pequena porcentagem delas prospera em todos 0s negdcios, por isso é imperativo que 0s empreendedores sejam
estratégicos, visionarios e inovadores, hdA momentos em que o negécio cresce lentamente, entdo é hora de fazer mudancas
profundas para continuar e neutralizar os fatores que afetam negativamente o crescimento da empresa. Por esta razdo, o
objetivo desta pesquisa € apresentar uma compilacdo documental sobre os fatores que afetam a natureza do
empreendedor, a metodologia utilizada teve uma abordagem qualitativa e o0 processo investigativo é descritivo. Como
resultado, menciona-se que a visao e a inovagao sdo elementos-chave que ndo s6 ajudam o empreendedor a ter clareza

sobre seus objetivos ou ideais, mas também canalizam sua paix&o, perseveranca e tenacidade para alcangar o sucesso.
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PALAVRAS-CHAVE: Ambiente empreendedor, inovacdo empresarial, pensamento estratégico, espirito

empreendedor
INTRODUCCION

El emprendimiento es un elemento critico en el crecimiento, especialmente en paises en desarrollo como es el caso de
Ecuador, donde contribuye al fortalecimiento de las cadenas de valor. En consecuencia, es de vital importancia entender
coémo se desarrollan los negocios, cuales son los cambios que enfrentan, las caracteristicas de su entorno, y su relacion
con las motivaciones y percepciones de los emprendedores. Dicen que no debes dar un paso atras ni siquiera para ganar
impulso. Sin embargo, en el mundo empresarial existe el concepto “pivotar”, que contradice definitivamente ese dicho.
Pivotar es cambiar tu modelo de negocio original, modificando y optimizando las actividades clave de tu empresa para
lograr una mayor rentabilidad y tener un crecimiento mas sostenible y eficiente. No es sorprendente que muchos
emprendedores lleguen a un punto en el que necesiten pivotar. A veces, un negocio crece muy rapido y las ventas se
estancan, entonces es hora de hacer cambios profundos para continuar. En otros casos, luego de un tiempo operando, el
emprendedor se da cuenta de que la idea no es realmente tan rentable o presenta desafios que no puede enfrentar y tiene
que repensar.

Los emprendedores deben mantenerse al tanto de las tendencias y demandas actuales. Los fabricantes estan
constantemente innovando para producir més sin sacrificar la calidad. Emprender, es un término que tiene multiples
acepciones, segun el contexto en que se lo emplee seré la connotacion que se le adjudique. En el ambito de los negocios
el emprendedor es un empresario, es el propietario de una empresa comercial con fines de lucro; Finley (1990) lo describe
como alguien que se aventura en una nueva actividad de negocios; Drucker (1989), lo clasifica como un “buen
administrador”. En cambio, para el académico, emprender es un vocablo que denota un perfil, un conjunto de
caracteristicas que hacen actuar a una persona de una manera determinada y le permiten mostrar ciertas competencias
para visualizar, definir y alcanzar objetivos. Y en esto coincide Ronstadt (1985) y Alcaraz (2011).

Las empresas y los negocios mantienen la innovacion como parte de su organizacion. Las innovaciones contribuyen al
éxito de la empresa. Los emprendedores, como innovadores, ven no solo una solucién para una necesidad. Por tal razon,

los emprendedores deben tener vision, las personas que hacen esto son poderosas, las personas que no lo hacen son
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desinformadas o timidas. Como emprendedor y lider, debe abrazar su poder y responder la pregunta: ";Qué ve en el
futuro de su negocio?". La vision, sin embargo, no debe ignorar la realidad. Debe elaborarse con la mayor conciencia
posible de su industria: la competencia, los avances tecnoldgicos, las regulaciones gubernamentales, las tendencias
econdmicas, las tendencias culturales, los cambios demograficos, entre otros. Ser emprendedor significa ser consciente
de como estos aspectos pueden afectar su negocio y debe responder efectivamente.
De tal manera, a continuacién en el documento, se desarrollan a profundidad la recopilacion tedrica respecto a los temas
como: el emprendedor, las caracteristicas, los tipos, las funciones y los factores incidentes en la naturaleza del
emprendedor, destacando ademas la relacion de los factores estudiados con el emprendimiento en el Ecuador.
Fundamentacion teorica
La persona o individuo que asume el riesgo de iniciar una empresa, sea cual sea su tamafo, es un emprendedor. El
significado de “emprendedor” proviene y evoluciona su vocablo en, latin Imprendere, en lengua francesa entrepreneur
y en lengua inglesa entrepreneurship, que significa “tomar la decision de realizar una tarea dificil y laboriosa”, “poner
en ejecucion”, evolucion que se utiliza para identificar su comportamiento en areas de actividad humana, que movilizan
recursosy que corren riesgos (Amaru, 2008).
Segun Alcaraz (2011), las principales caracteristicas que facilitan no sélo el emprender, sino también hacerlo con éxito
son:

- Creatividad e innovacion.

- Confianza en el mismo y sus capacidades.

- Perseverancia.

- Capacidad para manejar problemas.

- Aceptacion del riesgo.
Tipos de emprendedores

Determinar una tipologia universal de emprendedores tiene las mismas dificultades que proponer un concepto Unico de

emprendedor, desde varias perspectivas los tipos de emprendedores que se pueden encontrar son:
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Intrapreneur. Es el emprendedor dependiente, que aplica las innovaciones en una empresa u organizacion

ya existente y de la que no es titular. Son los directivos y trabajadores de grandes empresas, altos funcionarios

de la Administracion u otro tipo de instituciones sin animo de lucro.

Entrepreneur. Es el emprendedor independiente, que aplica las innovaciones a la creacion de su propia

empresa o a la mejora de su negocio. Son los empresarios. Dentro del tipo entrepreneur se pueden distinguir

cuatro subtipos en funcién de los objetivos que persiguen:

Entrepreneur artesano. Es el emprendedor que quiere ser el duefio de su propio negocio en el que
desarrollar su profesion a su manera, aplicando con autonomia los conocimientos adquiridos en su
formacion técnica.
Entrepreneur familiar. Es el mismo tipo que el anterior pero evolucionado en sus objetivos de
crecimiento. Pretende que la empresa que ha creado no termine con su retiro, sino que continde en manos
de sus descendientes de forma que les garantice el futuro.
Entrepreneur administrador. Sus objetivos tienen que ver con el ejercicio del poder y el logro de la
calidad. Quiere desarrollar nuevos productos y servicios que satisfagan al mercado, y su labor se orienta
al crecimiento
Entrepreneur oportunista. Su principal objetivo es descubrir oportunidades de negocio que generen el
méaximo beneficio de la forma mas rapida. Son muy innovadores y tienen una gran propension a asumir
riesgos muy elevados. Estan dispuestos a que sus negocios sean a corto plazo y a cambiar de negocio si
se presenta una oportunidad mejor.

o Parafinalizar con la tipologia del entrepreneur, proponemos una clasificacién que toma como base

la motivacion del emprendedor. Desde este punto de vista se pueden definir:

Entrepreneur econémico. Es aquel cuya motivacion principal es obtener el maximo beneficio posible con
su actividad.
Entrepreneur social. La motivacion que lleva a estas personas a emprender es procurar la mejora de las

condiciones de vida de los demas.
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- Entrepreneur tecnolégico. Su mayor motivacion es el desarrollo de innovaciones de producto o de
proceso, Y la aplicacion de los resultados de la investigacion cientifica a la realidad cotidiana.
- Entrepreneur politico. Busca detectar el poder y su motivacion fundamental es la autorrealizacion. Por
ejemplo, un empleado de una multinacional que propone una innovacion buscando un ascenso.
Los emprendedores, o casi todos, estan animados por las cuatro motivaciones; lo que les diferencia es la intensidad con

la que sienten cada una de ellas (Mata, 2011).
Funciones del emprendedor

Para llevar a cabo de forma satisfactoria la responsabilidad que asume un emprendedor en el mundo de los negocios, es
necesario que evolucione desde la creacion a la administracion de la empresa, por lo tanto se convierte en administrador
de su negocio, el mismo que tiene que desempefiar tres funciones basicas, tales como: Toma de decisiones, procesar la

informacion y trabajar con personas. Ver Figura 1.
Figura 1:

Funciones del emprendedor

FUNCIONES DEL
EMPRENDEDOR

¢ Futuro y objetivos

Toma de ¢ Administracion de recursos
decisiones * Resolucién de problemas

e Blsqueda y obtencion

Procesar la ® Procesamiento de Informacion
informacion * Divulgacion
Entendimiento de las

Trabai diferencias individuales.
rabajar con Motivacidn, liderazgo,
Personas negociacién

Gestion de equipos.

Nota: Tomado de Amaru (2008, pag. 15)
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Factores Incidentes En La Naturaleza Del Emprendedor
1. LaVision

Segun Monsalve (2010), “para un emprendedor-empresario, resulta vital saber identificar qué desea lograr ser.
Qué va a ser y concretar aquello que va a hacer, es lo que le va a convertir en aquello que desea ser”. De manera
simple se define la visién como los suefios en accién. La vision une los deseos, las expectativas y las metas que
deseamos lograr en nuestra vida, en distintos drdenes y esferas, situados en el &mbito del trabajo. Ubicados en el
escenario diario de lo que hacemos. De la planificacion de acciones que nos damos y sobre todo que ejecutamos.
Por lo tanto, la vision es la energia vital que impulsa al emprendedor. La vision es lo que los hace atreverse:
atreverse a explorar, atreverse a desafiar, atreverse a insistir, atreverse a seguir empujando, atreverse a tener la
determinacion de triunfar. La vision es la energia que proporciona a un emprendedor y su empresa la capacidad

de desempefarse y tener éxito.

El disefio de la vision permite plantear el futuro que deseamos alcanzar, y debe enmarcarse dentro del campo de
lo sensorial, alcanzando una serie de elementos preliminares de cara a organizar y poner en marcha el proyecto
emprendedor, considerandose como 3 habilidades béasicas a desarrollar, los mismos que son: Una pre-diccion, es
decir, el emprendedor debe pre-decir qué es lo que pretende lograr, una pre-vision, es decir, hay que prever,
debemos alcanzar un andlisis y valoracion de aspectos que integraran el logro de la meta emprendedora y un pre-
sentir, ;Qué nos hace sentir “ver” aquello que vamos a lograr? se trata de la energia, de la motivacion, la emocion,
el sentimiento que supone el logro, es lo que nos permite activar a la persona hacia la meta de la puesta en marcha

del proyecto emprendedor
2. Lainnovacion

Lo que diferencia el modelo tradicional de emprendimiento del nuevo, es la "innovacién™. La innovacién, como
concepto principal de la aplicacion de soluciones nuevas o mejoradas en el mercado que satisfacen mejor las
necesidades de los consumidores, es clave para el concepto de emprendimiento actual. Y lo que hace que los

empresarios de hoy en dia sean diferentes, es que piensen de manera diferente e innoven mediante el uso de
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varias herramientas. La innovacion es un proceso creativo que comienza con un descubrimiento y finaliza con el
desarrollo de un producto o servicio. La innovacion puede llegar de una serie de acciones planificadas o
espontaneas, y puede surgir en cualquier lugar de la organizacion. También se considera innovacion el
descubrimiento de nuevos conocimientos y el desarrollo de nuevas aplicaciones tecnoldgicas. Lobato (2011)

indica que se pueden diferenciar dos grados de innovacidn segun las caracteristicas de los cambios:

- Innovacion incremental, consiste en afiadir valor a productos o procesos ya existentes mediante la
aplicacion de cambios que respetan la esencia de lo que ya existia.

- Innovacion radical, consiste en desarrollar un nuevo producto o proceso que no se conocia antes.

La innovacion también se puede clasificar, en funcion de donde se apligue, en dos tipos:

- Innovacion de producto, es aquella que se centra en las caracteristicas del propio producto o en los
diferentes elementos materiales que faciliten su manipulacion y desplazamiento. Esta innovacion precisa
de la aplicacion de todos los recursos, pero especialmente de la tecnologia y los recursos materiales.

- Innovacion de proceso, también se puede denominar innovacion organizativa e incide sobre la forma de
hacer las cosas. El elemento fundamental de la innovacién de proceso es la gestion de recursos humanos

y la aplicacion de técnicas de motivacion dirigidas al personal.
RESULTADOS
¢Como la visién y la innovacion inciden en la naturaleza del emprendedor?

Después de conocer la conceptualizacion de éstos dos factores, analizaremos la relacion e importancia para lograr un
buen desarrollo del emprendedor y el entorno, de tal manera que el emprendedor no podra tener claro lo que desea hacer
si no conoce a donde quiere llegar, asi mismo no puede esperar que su equipo sea innovador si no saben en qué direccion
se dirigen. La innovacion debe tener un propésito. Depende del lider establecer el rumbo y dar una orientacion para el
futuro. Esto se establece en términos generales y se describe en la vision de la organizacion, porque debe haber una

declaracion general que defina la direccion del negocio que se entiendan y recuerden facilmente.

Factores estudiados relacionados al emprendimiento en el Ecuador

170



Los ecuatorianos poseen una actitud emprendedora que los motiva a iniciar negocios. En 2014 el Ecuador registré el
mayor indice de Actividad Emprendedora Temprana en América Latina (TEA, por sus siglas en inglés), el 32,6% de
acuerdo al Global Entrepreneurship Monitor (GEM) y en el 2015 tuvo un TEA de 33,6%. Es decir que 1 de cada 3
ecuatorianos cred una empresa 0 poseia un negocio que durd hasta 42 meses. El porcentaje de empresas que lograron

mantenerse entre los 3 y 6 afios fue del 5% segun el estudio (EI Universo, 2016).
Mientras que en 2019, segun el reporte publicado por GEM (2020):

La tasa de TEA de Ecuador fue del 36,2% de la poblacion adulta, un aumento significativo desde la Gltima
medicion, rompiendo una tendencia a la baja de cuatro afios. Debido exclusivamente a la proporcion de
emprendedores nacientes, que ha aumentado en 5,7 puntos porcentuales desde 2017; la proporcion de nuevos
emprendedores también ha aumentado, pero solo en 1 punto. Es un patron recurrente, muchos negocios en etapa

de gestacion y puesta en marcha y pocos consolidados.

Especificamente, la TEA se compone de dos tipos de emprendedores: emprendedores nacientes y nuevos. Los nacientes
son las personas entre 18 y 64 afios que estan tomando acciones para la puesta en marcha de un negocio, o han empezado
uno, pero aun no han pagado sueldos o salarios por méas de tres meses. Los emprendedores nuevos son personas, también

entre 18 y 64 afios, que han pagado sueldos o salarios por méas de tres meses, pero menos de 42.

Uno de los grandes desafios que presenta el GEM es el incrementar la innovacidn en los emprendimientos. En Ecuador,
a pesar de ser uno de los paises de mayor TEA, la innovacion proviene de un pufiado de emprendedores. Es decir que, 3
de cada 4 emprendedores ofertan productos y servicios que no son nuevos ni siquiera en el mercado local; mientras que
1 de cada 5 ofrecen productos que no existian en su mercado local, pero si en otros lugares (Global Entrepreneurship

Monitor, 2020, pag. 32).

Los niveles de innovacién local, tanto en productos como en servicios, son mayores para emprendedores con educacion

superior, de sectores tecnolégicos, y motivados por hacer la diferencia 0 acumular riqueza y no por necesidad.
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Si la vision del emprendedor se encuentra alineada a su propdésito (motivaciones y talentos) es muy probable que

produzca més. Y si ese rendimiento sigue direccionado a lo que lo mueve podra generar bienestar y alcanzar resultados

extraordinarios y sostenibles (Lozano, 2016).

Sin embargo, a pesar del alto nimero de negocios que se inician, son pocos los que se mantienen. Debido a factores
externos que fomentan o restringen y que los emprendedores deben enfrentar. El clima para el emprendimiento es una
medida de la favorabilidad del pais para emprender; en el modelo del GEM corresponde a las Condiciones Marco del

Emprendimiento (EFC por su sigla en inglés), que son uno de los determinantes de la actividad emprendedora.

Durante el 2019, el estudio realizado por GEM identificd los factores que fomentan o restringen el emprendimiento en
el Ecuador. Considerando 9 condiciones del entorno: Financiamiento para emprendedores, politicas gubernamentales,
programas gubernamentales, educacion en emprendimiento, transferencia de | + D, infraestructura comercial y legal,
mercado interno, infraestructura fisica, normas sociales y culturales. En el periodo de estudio, Ecuador se ubica en la
posicion relativa 39 de 54 paises participantes en el ciclo 2019 del GEM, donde Suiza y Holanda ocupan las posiciones
1y 2 respectivamente, ubicandose como los paises que ofrecen las mejores condiciones para emprender, aungue no es

sindnimo de poseer la més alta actividad emprendedora (pég. 10).
DISCUSION

Las condiciones marco emprendedoras son insuficientes no solamente para los requerimientos de creacion de empresas
sino también para su crecimiento y permanencia en el tiempo. Las principales razones de salida de los negocios por los
emprendedores en el 2019 fueron: problemas personales (32.7%), la falta de rentabilidad (25.2%) y la falta de
financiamiento (16.6%) (pag. 17). Por lo tanto, las condiciones marco para Ecuador muestran fortalezas y debilidades
del entorno. Entre las fortalezas destacan: la Infraestructura fisica, las normas sociales y culturales, y la educacion en
emprendimiento post secundaria; entre las debilidades: Las politicas de gobiernos referidas a impuestos y burocracia, el

financiamiento para emprendedores, y la transferencia de investigacion y desarrollo.

En el pais, entre las fortalezas del entorno para el emprendedor han surgido nuevos aportes, en febrero de 2020 entr6 en

vigencia la Ley Orgénica de Emprendimiento e Innovacion, la cual fue presentada en 2019 como Proyecto de Ley ante
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la Asamblea Nacional. Motivado y liderado por la Alianza para el Emprendimiento y la Innovacion (AEI), donde uno

de los insumos principales fue el criterio de varios actores del ecosistema nacional de emprendimiento (pag. 14).
CONCLUSIONES

- Unemprendedor es el portador del motor de motivacidn que un pais necesita, para mejorar y activar la economia.
El debe tener vision y ser innovador, estratégico, audaz y tener la tenacidad para manejar todo tipo de situaciones
en tiempos de cambio.

- Lavision es el elemento clave que no solo ayuda al emprendedor a tener claro sus objetivos o ideales, sino que
también canaliza su pasion, perseverancia y tenacidad para alcanzar el éxito. La vision finalmente le permite al
emprendedor atraer a otros hacia su propia idea, construir algo desde cero y resolver problemas dificiles de
maneras inusuales e innovadoras para crear grandeza, razon por la cual la vision es el motor de la iniciativa
empresarial.

- En el emprendedor innovador seguiran surgiendo ideas y no se conformaran hasta que encuentran soluciones
multiples, aquel factor diferencia el modelo moderno de emprendimiento del tradicional, con la innovacion se
estara pendiente de las necesidades y tendencia de los consumidores.

- A pesar de que existan diversos factores que incidan positivamente en el desarrollo del emprendedor, también
habran factores externos (Politicos, economicos, sociales, tecnoldgicos, legales, ambientales...) que interrumpan
su permanencia en el mercado, debido que en el mundo empresarial siempre estaran presenten y no son
controlables para el emprendedor.

- En Ecuador se fomenta el desarrollo de emprendimientos, mediante incubadoras de negocios, pero su politica no
fue estable hasta el mandante de gobierno saliente y no hubo apoyo sin obstaculos que brinde un capital semilla,

que permita el crecimiento y consolidacion de aquellas ideas.
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RESUMEN
Los profesionales de la contaduria también se vieron afectados por el confinamiento, el trabajo desde casa tomé a
muchos de sorpresa, les tocd buscar herramientas, técnicas, e innovar en nuevas estrategias para dar un servicio con

eficiencia a sus clientes, donde adquirieron nuevas competencias laborales. Por ello, el objetivo de este trabajo fue

36 Manuel Esney, Olmedo Cevallos Ingeniero en Contabilidad y Auditoria; email: €2300718513@live.uleam.edu.ec

37 Javier Patricio, Cadena-Silva Ingeniero en Contabilidad y Auditoria; Magister en Administracion de Empresas; Master Universitario en Investigacion en
Economia; Maestrante del programa de Contabilidad y Finanzas; Doctorando en el programa de Doctorado en Economia (Universidad de Valladolid - Espaiia);
Profesor Investigador Titular Auxiliar 2 de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi Extensién El Carmen en la Carrera de Contabilidad y Auditoria,
acreditado como profesor investigador por la SENESCYT, REG-INV-19-03666; email: javier.cadena@uleam.edu.ec; ID de autor de SCOPUS: 57210379121; ID
de autor de ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5499-5988: ID de autor de Redalyc: https://www.redalyc.org/autor.oa?id=52355

38 Miguel Ricardo, Suarez Salazar Licenciado en Contabilidad y Auditoria Contador Publico Auditor; Magister en Contabilidad y Finanzas; jefe Financiero de
DREI CIA. Ltda. Importadora de equipos médicos; Asesor Instructor del Instituto Andino; email: miguel1971suarez@hotmail.com

175


mailto:e2300718513@live.uleam.edu.ec
mailto:javier.cadena@uleam.edu.ec
mailto:miguel1971suarez@hotmail.com
mailto:e2300718513@live.uleam.edu.ec

determinar el impacto del contexto actual de la pandemia COVID-19 en el desarrollo de competencias laborales para el
desempefio de los contadores. Se realiz6 una investigacion descriptiva del fendmeno en estudio a partir de un profundo
analisis documental. Se obtuvo que la pandemia ha influido negativamente en las empresas con interrupciones en la
produccion y los servicios, en las cadenas de suministros, se reducen las demandas y el financiamiento, se incrementa
el desempleo, se cierran procesos. Pero con los resultados obtenidos de la técnica aplicada a los profesionales que
mantienen una oficina contable en el cantén EI Carmen, se puede indicar que en la etapa de la pandemia se ha producido
un impacto positivo en el desemperio laboral de los contadores a partir del desarrollo y fortalecimiento de competencias
laborales tales como: el trabajo en equipo, la confianza, la confidencialidad, la responsabilidad social y la resiliencia,
ademas, han adquirido nuevas herramientas para promulgar y desarrollar sus actividades profesionales. El aislamiento
ha traido consigo que se realicen trabajos en un nuevo contexto, que han propiciado el desarrollo de habilidades digitales,
han fortalecido la cooperacion entre compafieros y el empoderamiento para brindar servicios de calidad, mediante el

disefio de sistemas de informacidn contable con datos confiables para la toma de decisiones.

PALABRAS CLAVES: competencias laborales, desempefio laboral, crecimiento profesional.

ABSTRACT

Accounting professionals were also affected by the confinement, working from home took many by surprise, they had
to look for tools, techniques, and innovate in new strategies to provide an efficient service to their clients, where they
acquired new job skills. Therefore, the objective of this work was to determine the impact of the current context of the
COVID-19 pandemic on the development of work skills for the performance of accountants. A descriptive investigation
of the phenomenon under study was carried out from a deep documentary analysis. It was obtained that the pandemic
has negatively influenced companies with interruptions in production and services, in supply chains, demands and
financing are reduced, unemployment increases, processes are closed. But with the results obtained from the technique
applied to professionals who maintain an accounting office in the canton of EI Carmen, it can be indicated that in the
stage of the pandemic there has been a positive impact on the work performance of accountants from the development
and strengthening of labor skills such as: teamwork, trust, confidentiality, social responsibility and resilience have also

acquired new tools to enact and develop their professional activities. Isolation has brought with it work in a new context,
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which has fostered the development of digital skills, strengthened cooperation between colleagues and empowerment to

provide quality services, through the design of accounting information systems with reliable data for decision making.

KEYWORDS: job skills, job performance, career growth

RESUMO

Os profissionais de contabilidade também foram afetados pelo confinamento, trabalhar de casa pegou muitos de surpresa,
eles tiveram que buscar ferramentas, técnicas, e inovar novas estratégias para prestar um atendimento eficiente aos seus
clientes, onde adquiriram novas competéncias profissionais. Portanto, o objetivo deste trabalho foi determinar o impacto
do contexto atual da pandemia do COVID-19 no desenvolvimento de competéncias profissionais para a atuacdo dos
contadores. Realizou-se uma investigacdo descritiva do fendmeno em estudo a partir de uma profunda analise
documental. Obteve-se que a pandemia influenciou negativamente as empresas com interrupgdes na produgao e servicos,
nas cadeias de suprimentos, as demandas e financiamentos sdo reduzidos, o desemprego aumenta, 0S processos sao
fechados. Mas com os resultados obtidos com a técnica aplicada aos profissionais que mantém um escritério de
contabilidade no cantdo EI Carmen, pode-se indicar que na fase de pandemia houve um impacto positivo no desempenho
do trabalho dos contadores a partir do desenvolvimento e fortalecimento das habilidades trabalhistas como: trabalho em
equipe, confianga, confidencialidade, responsabilidade social e resiliéncia, aléem disso, adquiriram novas ferramentas
para divulgar e desenvolver suas atividades profissionais. El aislamiento ha traido consigo que se realicen trabajos en un
nuevo contexto, que han propiciado el desarrollo de habilidades digitales, han fortalecido la cooperacion entre
compafieros y el empoderamiento para brindar servicios de calidad, mediante el disefio de sistemas de informacion

contable con datos confiables para a tomada de decisoes.

PALAVRAS-CHAVE: habilidades para o trabalho, desempenho no trabalho, crescimento profissional.

INTRODUCCION
Todavia es pronto para saber cual va a ser el impacto en las competencias laborales que se efectud en el periodo presente
por motivos de la enfermedad pandémica universal del coronavirus. Las perspectivas que se tienen sobre sobre el avance

de la pandemia y sus efectos es ver si vienen acompafiados de nuevas complicaciones econémicas, mas que nada en la
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zona financiera. En el primer caso se estaria frente a un efecto docil, que tan solo restaria varias décimas de aumento a
la produccion universal. En el segundo, el caso puede ser muchisimo més complicada, como anticipaba la “Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos” (OCDE) la misma que menciona proponer un recorte a la mitad (hasta
el 1,5%) del aumento mundial en 2020 en el escenario mas adverso, que aun podria ser inspeccionado a la baja y que

cada vez parece mas plausible (Martinez, 2020).

En el desarrollo de la investigacion se describe algunas caracteristicas del impacto en las competencias laborales a nivel
macro, meso y micro, donde la pandemia deja una huella de destruccién en todos los &mbitos, sobre todo en el &mbito
economico, entre lo cual se precedera a analizar desde diferentes puntos de vista la forma en como afect6 la pandemia
en distintas culturas y regiones del mundo, para tener un punto de partida y relacionar con las competencias laborales

del contador.

Adicionalmente, el presente estudio se enfoca en las medidas que tomaron las empresas para enfrentar la crisis que se
genero en el afio 2020 la pandemia, con el fin de la reactivacién econdémica y asi poder aliviar su impacto. En si, la
realizacion de esta investigacion lo que pretende es ilustrar sobre el impacto en las competencias laborales de los
profesionales contables del canton EI Carmen, la misma que se vio afectada por la COVID-19, en las finanzas de las

empresas en cuanto al ambito laboral y al sistema financiero.

El caracter de la investigacion es tipo descriptiva, donde se detalla el contexto del impacto en el desarrollo de las
competencias laborales de los contadores. Los métodos para utilizar son; la revision documental, con el que se sustenta
las teorias cientificas sobre las diferentes competencias laborales de los contadores adquiridas en la presencia de la
pandemia; el método histérico, con el que se permite realizar un sustento teérico con relacion a las competencias
laborales; y, por ultimo, el analisis y sintesis, donde se aplica el estudio de la bibliografia relacionada a las competencias
laborales y su impacto por la COVID-19. De esta forma, lograr sistematizar los resultados encontrados para fundamentar

las conclusiones.

Por lo que, se puede sefialar el efecto positivo dentro de las competencias laborales en los contadores, adquiriendo

nuevas estrategias de trabajo debido a la virtualidad que se afronta por la pandemia, afrontando una responsabilidad
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social de continuar el desarrollo de su trabajo de forma remota. La técnica aplicada es la encuesta que va dirigida a los
contadores que mantienen una oficina contable, también a contadores independientes que ofertan sus servicios contables
dentro del territorio del canton EI Carmen, con ella, se pretende conocer cuales fueron los modelos de trabajo antes de
la pandemia y justamente los mecanismos que se tuvo que implantar en medio de la pandemia. Donde, se puede indicar

que se han adaptado a las nuevas formas de comunicacion y a la aplicacién de las Tics en su modelo de negocio.

Desarrollo

Competencias Laborales
En estos Gltimos afios, las competencias profesionales han tenido una acelerada generalizacion, lo que obliga a un alto
grado de rigurosidad en su estudio e interpretacidn, y con mayor razén en su aplicacion, por lo que los modelos existentes

no deben ser copiados, sino analizados, para tomar lo positivo de ellos (Pérez, 2020).

La Federacion Internacional de Contadores (International Federation of Accountants /IFAC) publico el “Manual de
Pronunciamientos Internacionales” con el proposito de guiar la formacion y fortalecimiento profesional de los
contadores y auditores. El mismo, consta de ocho leyes a las que se ha denominado “Estdndares Internacionales de
Educacion Contable”, que no son otra cosa que acuerdos generales que proponen una buena practica para las nuevas

generaciones de profesionales contables (Helouani, 2020, pag. 142).

El 6rgano técnico de la Federacién Nacional de Contadores del Ecuador (FNCE), el cual emiti6 el primer Cddigo de
Etica del Contador Ecuatoriano (CECE) en 1991 y posteriormente, generd una actualizacion de este en el 2006 en donde
se pueden apreciar ciertos cambios, con la finalidad de fomentar las responsabilidades sociales y objetivos que deben
primar en el desarrollo de la practica de los contadores, tanto en el pais como en el entorno internacional. Ademas, el
Caodigo es un complemento para construir los niveles de credibilidad en la practica profesional (Helouani, 2020, pag.

145).

Dentro del primer Cédigo de Etica del Contador Ecuatoriano se puede encontrar que: *Un Contador tiene la obligacion
de mantener su nivel de competencia a lo largo de toda su carrera profesional. Solamente debera aceptar trabajos que él

o su firma esperan poder realizar con capacidad profesional”. Por lo tanto, éste debe estar consciente de las competencias
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y habilidades que posee con el objetivo de que, a futuro, pueda desempefiar correctamente el trabajo que asuma. (Instituto

Mexicano, 2020).

Se presentan evidencias importantes como; la evaluacion del desempefio por competencias laborales permite identificar
en qué medida el empleado ha cumplido con los estdndares establecidos en su area especifica de puesto y si emplea
correctamente los procedimientos; las competencias son determinantes para la gestion eficiente del desempefio y son de
particular valor para observar, orientar y evaluar el desempefio del personal, en el que se logre identificar que las
competencias establecidas han permitido que el personal sepa que se espera que haga en su puesto de trabajo, establece
como, cuando, donde debe hacerlo y bajo que estandares va a ser evaluado y la evaluacion del desempefio es un
procedimiento estructural y sistematico para medir, evaluar e influir sobre los atributos, comportamientos y resultados
relacionados con el trabajo, con el fin de descubrir en qué medida es productivo el empleado, y asi poder mejorar su

rendimiento futuro (Toledo, 2021).

En este sentido, las perspectivas sobre el rol de los profesionales contables han cambiado, ya no sélo deben demostrar
unas solidas capacidades técnicas y profesionales. Ahora, el mundo laboral requiere de una persona con capacidad de
analisis y didlogo, resolucion de problemas y trabajo en equipo, que ayuden a la alta gerencia y se conviertan en un
verdadero apoyo para la toma de decisiones, promoviendo la necesidad de que los centros de formacion evallen
constantemente la metodologia de ensefianza de la profesion y se vean en la responsabilidad de aplicar cambios para que

estos modelos se adapten a las exigencias laborales (Nardacchione, 2020).

En impacto laboral ocasionado dentro de las competencias laborales, el 64 % de los expertos contables calificaban su
paz como positivo. Para el 42 %, disponer de la ayuda correcta en salud psicolédgica por parte del empleador se ha vuelto

mas relevante a partir de que empezé la cuarentena (Martinez, 2020).

Las entidades deben considerar cuidadosamente sus circunstancias particulares y exposiciones, al riesgo al analizar como
los eventos recientes pueden afectar sus informes financieros, especificamente los informes financieros y las revelaciones
relacionadas en los estados financieros, deben transmitir todos los efectos materiales de la COVID-19 (Nardacchione,

2020).
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Pandemia y Resiliencia Profesional
Con la llegada de la enfermedad pandémica del coronavirus las profesiones se han transformado, en la actualidad se
provoco un impacto masivo hacia los contadores y en la gran mayor parte se destaca la utilizacion de tecnologias y el
trabajo de manera remota. La habituacion de los expertos a los nuevos desafios laborales esta definida por la formacion

académica y el dominio de las tecnologias.

En el area de la Contaduria y Auditoria, se necesita que los expertos brinden servicios de auditoria digital dirigidos a
empresarios. En la region ya se desarrollan procesos de facturacion electronica y compras online, con lo cual se esta

enfrentando a una totalmente nueva gestion de la parte econémica — financiera de un comercio (Pavon, 2020).

Mas alla de los desafios que la “nueva normalidad” plantea a la profesion contable y de los cuales se viene socializando

en diferentes espacios académicos virtuales, es importante volver la mirada hacia los asuntos pendientes:

1) Antecediendo a la pandemia, las profesiones ya estaban transitando y manifestando variaciones propias
de la Cuarta Revolucion Industrial.

2) Respecto a la profesion contable, en los dltimos afios se ha enfrentado una atomizacion de reformas
tributarias y otras disposiciones legales que han hecho del sistema tributario colombiano un disefio
normativo de alta complejidad (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos).

3) Sumando a esto, se encuentran los retos que la crisis ambiental ha trazado a la profesion contable y su
contribucidn al alcance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Quiza el mas relevante de los retos previos a la pandemia, el aporte de la contaduria pablica a la transparencia de la

informacion de las entidades publicas y privadas, y con ello, la lucha contra el flagelo de la corrupcion (Alzate, 2020).

Al respecto, la mayor parte de los empresarios se cuestionan referente a como confrontar la crisis provocada por la
COVID-19, sin dafar su equipo de trabajo y la continuidad empresarial, mas que nada el efecto en el aspecto contable y
resultados de los estados financieros, con la intencion de consumar con las entidades de control, brindar una informacion
transparente y confiable que muestre resultados basados en sus principios para la mejor toma de elecciones en su

desarrollo (Cevallos, 2020).
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El impacto de las competencias laborales afectd la economia en el Ecuador ya que se vio afectada a causa de la COVID-
19, al examinar el efecto en las PYMES Es una manera de detectar de qué forma han influido las medidas tomadas a lo
largo del proceso de emergencia, pues actualmente se han implementado convenios ministeriales y una ley compensatoria
de apoyo humanitario publicada en el registro oficial el 22 de junio del 2020 que pretenden mantener el caso mantenida

a lo largo de la misma (Cevallos, 2020, pag. 276).

Como se ha mencionado, el profesional no sélo del area contable sino en general de todas las areas, debe cumplir con
cada una de las necesidades que se presentan en estos nuevos tiempos. El contador publico en la actualidad es un agente
que se puede desenvolver en temas tan especificos como las finanzas, tributacién, control interno, costos, auditoria,

contabilidad gerencial e incluso en temas organizacionales y gerenciales de las empresas (Cevallos, 2020, pag. 277).

Expectativas laborales en microempresas
Los hechos ocurridos a lo largo del 2020 han causado un gran efecto en las microempresas, ya sean positivos o negativos
en su forma de llevar su administracion debido a los cambios que se generan por la evolucion de la economia. Es por
ello, que se deberia tener en cuenta puntos relevantes como la revelacion de los estados financieros, las declaraciones de
impuestos preparados por personas no profesionales del area contable. En consecuencia, dentro de las microempresas
surge la necesidad de buscar asesorias de profesionales contables para realizar estos tipos de trabajo y no incumplir con

las medidas econdmicas que se han tomado (Cevallos, 2020).

Uno de los posibles caminos para mantener con vida a las Micro, pequefias y medianas organizaciones sera reconfigurar
y reinventarse, buscando nuevas oportunidades para impulsar su continuidad, saliendo de sus zonas de confort, aprender
nuevas habilidades, perder la costumbre de realizar las mismas actividades, previo a la aparicion de la COVID 19. Tener
en cuenta que lo normal es lo actual, dentro de las competencias laborales del contador esta el no mirar atras, realizar
cambio de habitos, actuar en este nuevo escenario, las tiendas fisicas no seran viable por lo menos de aqui a largo plazo

(Devaca, 2020).

En Ecuador, los microempresarios, han recibido apoyo a través de las politicas estatales mediante asistencia técnica y

asesoramiento en la creacion de microempresas y en el acceso al financiamiento a través de la banca publica. El estado
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ecuatoriano ha ejecutado diversos programas encargados de diagnosticar potencialidades y oportunidades regionales y
provinciales, dirigidos al emprendimiento entre empresario - emprendedor, programas capaces de brindar informacion
sobre emprendimiento, asesorias para la puesta en marcha de microemprendimientos, promocion de la innovacion en la
empresa y la diversificacion productiva, mediante el cofinanciamiento de proyectos innovadores, un efecto positivo para
los nuevos emprendedores, pero dejando un vacio en la parte tributaria y contable. Esto trae consigo una demanda de

asesores contables y tributarios (Alvarez, 2020).

Las microempresas, ecuatorianas, poseen la necesidad de cambiar la forma de laborar e inclusive, de hacer una total
reinvencion con objetivos de confrontar el efecto econdmico que el coronavirus ha ocasionado. Este caso, mantenido a
corto y mediano plazo, necesitara que las organizaciones deban tener determinada una estrategia de peligro tanto a grado
estratégico como operacional para hacerle frente a la pandemia y cumpliendo a cabalidad con las medidas econémicas
que se tomaron, y se puedan tomar debido al efecto COVID-19. Para ello, la contratacion de asesorias contables y

tributarias seria un punto a favor en el desempefio mercantil (Bermeo, 2020).

Por otra parte, cabe destacar que el impacto que la COVID-19, incide en la planeacion estratégica de las pequefias y
medianas empresas (PYMES) ecuatorianas, este impacto indirectamente afecta positivamente a los contadores en su
adaptacion de nuevas habilidades y destrezas para sobrellevar la situacion en estos nuevos escenarios laborales (Alvarez,

2020).

MATERIALES Y METODOS

La metodologia aplicada es de un enfoque mixto, donde el enfoque cualitativo se aplicaron métodos de revision
documental, método histdrico y el método analisis sintético de la literatura. Mientras que el enfoque cuantitativo, se
desarrolla en la aplicacion de técnicas de recopilacion de informacion, donde se describen las diferentes habilidades y
destrezas que se han generado en el efecto COVID-19. Se considera la resiliencia profesional de los profesionales

contables.

La investigacion realizada tiene un caracter de tipo descriptiva, esta investigacion tiene el proposito central de realizar

una descripcidn o caracterizacion del objeto de estudio dentro de un contexto particular (Hurtado, 2000).
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Le investigacion descriptiva se enfoca en: captar la manifestacién o no de un evento en un contexto determinado,
caracterizarlo, identificar las formas en que se manifiesta. Se describe la situacion y se confronta con la teoria existente
para sustentar el evento, en este caso como el desarrollo de competencias laborales impacto en el desempefio de los

contadores.

La revisién documental permitira identificar como se concibe el evento en estudio en la literatura cientifica que se plasma
en las revistas, libros, enciclopedias documentos electronicos como revistas digitales, diarios electronicos e incluso la

informacién de indole audio visual.

El historico - 16gico permitio fundamentar teéricamente la incidencia del contexto actual en el desarrollo de competencias

laborales.

El andlisis y sintesis de la literatura estudiada se utilizo en el estudio de los elementos teoricos relacionados con el
desarrollo de competencias laborales para el desempefio de los contadores. De esta manera analizar los resultados,

sintetizarlos y establecer conclusiones.

La técnica que se aplico es la encuesta, donde esta compuesta de una serie de preguntas relacionadas a comprobar las
competencias laborales adquirida en el 2020 a diferencias del afio anterior, con la que se determina cuales fueron las
herramientas que utilizaban antes de que se presente la COVID-19, y cuales son las herramientas que se mantienen y se

adquirieron en el 2020, ademas, cuales son las habilidades, actitudes, destrezas, entre otras.

La poblacidn que se tomo en cuenta son los profesionales que laboran en oficinas contables que prestan sus servicios en
el desarrollo contable y tributario, ademas, de profesionales de la contaduria que ofrecen sus servicios contables de forma
particular e independiente en la ciudad de EI Carmen, como no hay un organismo que mantenga actualizado una base de
datos para este tipo de negocios, se puede indicar que se considerd una muestra no probabilistica, llegando aplicar la
encuesta a 40 personas que ejercen la actividad profesional de contador, para este caso al personal que labora en oficinas

contables y a profesionales autbnomos.
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RESULTADOS

Las competencias laborales en los profesionales contables del cantén EI Carmen se han incrementado en la pandemia
COVID-19, este efecto ha generado una gran controversia en la forma de como se lleva los procesos en el campo
profesional y laboral. La resiliencia en los profesionales contables es evidente pues son profesionales no solo preparados
en areas contables y tributarios, sino en un sinnimero de materias anexas al area del cocimiento de las ciencias sociales,
economia, fianzas, administracion y auditoria. Donde estos tipos de profesionales llegan a ser parte fundamental en el

desarrollo empresarial y logran fungir de asesores comerciales, contables, tributarios, administrativos, entre otras.

De los resultados obtenidos de la aplicacion de la técnica de recoleccion de datos como se puede observar en la figura 1,
sobre las herramientas utilizadas por los contadores antes y durante de la pandemia, la utilizacién de un aplicativo del
computador ha sido fundamental antes, durante y después, debido a que las transacciones del Servicio de Rentas Internas
utilizan su aplicativo mediante el internet, mientras tanto, el uso de WhatsApp, se ha utilizado de forma moderada en

2019, pero en 2020, su utilizacion se incrementd, siendo un mecanismo de contacto directo con los clientes.

Ademas, el uso del correo electronico también incrementd su utilizacion como otra forma de estar en contacto con los
clientes, en el envio y recepcion de documentacion. La agenda fisica se utilizaba en el 2019, mientras que en la pandemia
su utilizacion fue reemplazas con herramientas tecnoldgicas. Asimismo, se puede observar que el aplicativo que ha
revolucionado la comunicacion entre grupos como lo es el aplicativo Zoom, tiene un realce en su utilizacion para realizar

las reuniones en grupo con los directivos de las empresas a las cuales se les oferta el servicio.
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Figura 1

Herramientas Utilizadas por los Contadores Antes y Durante la Pandemia
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Nota: Elaborado por los autores, a partir de los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta a profesionales de la

contundiria que ofertan sus servicios contables en canton ElI Carmen.

Corporativos (2020), manifiesta que el impacto en las competencias laborales se ha visto afectada de manera directa ya
que nadie se esperaba una crisis sanitaria que cambiaria la forma de manejar las situaciones laborales, la cual ha hecho
replantear aspectos personales, profesional y econdmico. Adicional a ello, la preparacion de nuevos profesionales en
ambitos laborales con nuevas estrategias de comunicacion es la prioridad en la formacion académica de las universidades,

debido a la adaptacion que se estan enfrentando en el campo laboral.

El surgimiento de nuevos profesionales con aptitudes en la comunicacion y desempefio laboral en el area de la contaduria
ha generado nuevos retos para los profesionales que ofrecen servicios contables mediante una oficina. Es por ello, que
las actitudes que toman los contadores del canton ElI Carmen, no es de ver como una amenaza Sino COmo nuevos retos

para mejorar, nuevos desafios, nuevas oportunidades de adquirir competencias laborales en el area de la tecnologia.

Figura 2

Actitud de los Contadores por Ofertas de Nuevos Profesionales de la Contaduria
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Nota: Elaborado por los autores, a partir de los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta a profesionales de la

contundiria que ofertan sus servicios contables en cantdn El Carmen.

A los contadores que atienden las pymes se los conoce como especialistas en generalidades o como generalistas
especializados, es decir en su labor, usualmente tienen que guiar varios tipos de problema, inclusive temas que no son
de su especialidad, e intentan beneficiar y auxiliar la administracién del microempresario de la mejor forma viable, con

el objetivo de hallar una solucién a todos los inconvenientes que se le muestran (Vasconez, 2020).

Figura 3

Incremento de los Clientes en el 2020
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Nota: Elaborado por los autores, a partir de los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta a profesionales de la

contundiria que ofertan sus servicios contables en canton EI Carmen.
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Pese que la disminucion de la actividad econdmica de algunas empresas por la cuarentena puesta en marcha por el
gobierno de turno, debido a la pandemia de la COVID-19, se evidencia el surgimiento de nuevos emprendimientos, y
con ello, el compromiso de mantener las cuentas claras con los entes de control. Donde causo, un efecto positivo en las
oficinas contables porque fueron las primeras que se buscaron para acceder a asesorias contables y tributarias, 26 de cada
40 contadores que ofertan servicios contables en el cantén EI Carmen, manifiestan que existié un incremento de clientes

en segundo semestre del 2020.

Frente a la existencia de diversos peligros a los que puede arrastrar una compafiia, se necesita estar preparado para encarar
a cualquier situacion que represente cambios emergentes dentro de las competencias laborales del contador, es por ello
por lo que se refiere a la COVID-19 como un problema al que tuvieron que arrastrar un sin nimero de negocios y que
ha provocado gran efecto en su situacién econdmica, mas que nada a su liquidez y la probabilidad de seguir operando
bajo limitaciones. Por ello, la asesoria de un profesional contable y tributario es fundamental para la administracion de

una micro o una empresa en el disefio de estrategias de contingencia (Vasconez, 2020).

DISCUSION

La resiliencia profesional de los que ejercen en el campo de la contaduria se evidencia en las actitudes con las que han
enfrentado los efectos de la pandemia COVID-19, y con ello, seguir haciéndole frente al retorno de las actividades
comerciales de poco a poco en esta “nueva normalidad”, estas actitudes se denominan competencias laborales. El
aprendizaje del manejo de herramientas tecnoldgicas que sirven para mantener una comunicacion efectiva y eficientes

con los clientes se deben de conservar en el tiempo.

De la interpretacion de la Figura 2, se ha determinado que existe nuevos profesionales en la rama de la contaduria con
mayores capacidades en el uso de la tecnologia, que los actuales contadores lo asumen como nuevos desafios para seguir
preparandose, adquiriendo nuevas competencias laborales. Esto se debe, a la formacidn en competencias especificas que
se relacionan en el entorno productivo y las instituciones educativas, con la finalidad de complementarse y garantizar
que el egresado, durante el proceso de formacion que mantuvo, haya desarrollado competencias que le permitan

desenvolverse de una manera adecuada en su papel como trabajador (Alzate, 2020).
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Las competencias que debe poseer un contador publico estan definidas por areas y componentes de formacion. Se puede
evidenciar la resiliencia jug6 un papel importante en la adquisicién de nuevas competencias laborales, como se observa
en la Figura 1, las herramientas que utilizaron antes y durante la pandemia COVID-19. No obstante, la base para poder
desempefar estas nuevas competencias se debe al area de formacion basica, ya que contiene los conocimientos de

matematicas, estadistica, economiay otros que sirven como base para la solucion de problemas propios (Ramirez, 2021).

Sarmiento (2021), afirma que los retos post pandemia son realmente desafiantes, las cifras de desempleo son altas, la
velocidad de la vacunacion incidird en la reactivacion y la vuelta a la normalidad. En cuanto al papel del contador publico
para afrontar la post pandemia, se destaco la necesidad de adquirir nuevas habilidades y destrezas para minimizar los
riesgos que se podrian presentar, las capacidades que adquiera cada profesional se determinan como la resiliencia, el
tener claro las competencias que se adquirié y se deben de ir mejorando dia a dia, seria el reto que afrontan los

profesionales para mantener el éxito de sus negocios.

El papel de los contadores publicos es ser maestros en esta situacion y ser dignos ejemplos, porque es necesario renovarse
para afrontar esta crisis causada por la COVID-19, iniciar un proceso de ruptura de paradigmas y orientarnos hacia las

estrategias de especializacion inteligente para un mundo que cambia tecnolégicamente a gran velocidad (Ramirez, 2021).

Figura 4

Habilidades y destrezas adquiridas en la pandemia por los contadores
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Nota: Elaborado por los autores, a partir de los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta a profesionales de la

contaduria que ofertan sus servicios contables en canton EI Carmen.

Entre las habilidades y destrezas que se adquirieron por parte de los contadores que ofrecen los servicios contables por
medio de una oficina, se puede destacar los servicios tecnoldgicos, como el aprendizaje de las Tics, el uso de plataformas
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digitales, entre otras. Se considera algunas herramientas tecnologicas que existian antes del 2020 pero con la presencia
de la COVID-19, se consolidd, se aumentd y se ratifico su utilidad para ofertar los servicio, generando nuevas

competencias laborales para los contadores del canton EI Carmen.

Sin embargo, las competencias pueden ser vistas desde diversos enfoques, uno de ellos es el que define las competencias
como caracteristicas del saber, del hacer, del saber estar y finalmente del ser. Dentro de esta definicion se considera que
la competencia de analisis numérico no cobra tanta relevancia como, por ejemplo, el desarrollo de un pensamiento
analitico. Por otro lado, contar con una constante actualizacion en materia contable sin duda marca una diferencia cuando
se esta activo en el mercado laboral, sin embargo, debe ser combinada con la capacidad de comunicarse asertivamente,

trabajar en equipo y tolerar el trabajo bajo presion (Vasconez, 2020).

CONCLUSIONES

La pandemia ha influido negativamente en las empresas con interrupciones en la produccién y los servicios, en las
cadenas de suministros, en la reduccion de las demandas de servicios y el financiamiento, en el incremento del
desempleo, en el cierre de procesos. Pero también, surge la creatividad de las personas para implementar nuevos
emprendimientos que en su construccién necesitan el asesoramiento de los contadores para cumplir con las entidades de

control.

En la etapa de la pandemia se ha producido un impacto positivo en el desempefio laboral de los contadores a partir del
desarrollo y fortalecimiento de competencias laborales tales como: el trabajo en equipo, la confianza, la confidencialidad,
la responsabilidad social, la resiliencia. Logrando que su clientela siga creciendo y sus antiguos clientes mantenga su

confianza al saber que asumen con efectividad los nuevos cambios generados por la pandemia.

El aislamiento ha traido consigo que se trabaje en nuevos contextos, que han propiciado el desarrollo de habilidades
digitales, ha fortalecido el trabajo en grupo y el empoderamiento mediante el disefio de sistemas de informacion contable

con datos confiables para la toma de decisiones.
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Los aplicativos tecnoldgicos fueron una herramienta importante para los contadores del canton EI Carmen, para asumir
los nuevos retos, logrando que su clientela aumente, y manteniendo comunicacion continua y efectiva para el desarrollo

de su campo laboral.

Dentro de la investigacidn propuesta se deja la apertura de una serie de investigaciones continuas, para demostrar las
aplicaciones de las competencias laborales de los contadores, que se han adquirido por la presencia de la COVID-19.

Ademas, de medir el impacto del antes, durante y después de la pandemia.
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RESUMEN

En Ecuador tanto a nivel individual como familiar las finanzas personales han tenido un impacto significativo en la
actividad empresarial de las personas que cuentan con un nivel de estudio superior. El presente estudio investigativo
pretende entender el comportamiento de las personas con una renta disponible promedio y sus principales decisiones
frente a la deuda y el ahorro. Las finanzas personales son una parte integral de la planificacién de la vida, por ende

ayuda a obtener lo que uno quiere lograr e involucra recursos economicos. Se identifican herramientas clave, como la
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evaluacion financiera, las metas financieras, el ahorro, las inversiones y la elaboracion de presupuestos, que apuntan al
adecuado manejo financiero que tienen las personas como précticas para mejorar su situacién financiera y econémica.
Este estudio es de tipo mixto cuanticualitativo, con una poblacion de 86 estudiantes matriculados en la carrera de
Administracion de una universidad privada de Santo Domingo durante el afio 2021, con una edad comprendida entre
22 y 33 afios, tomando como una muestra aleatoria simple a toda la poblacion. Se aplicaron métodos, técnicas y
herramientas necesarias para una adecuada investigacion, asi como el tratamiento de datos seleccionados mediante el
software informéatico SPSS. Los resultados indicaron que un inadecuado manejo de las finanzas personales tienen una

relacion significativa en el estado de la deuda personal y, en consecuencia, los ahorros personales.

PALABRAS CLAVE: Finanzas personales, educacion financiera, deuda personal, ahorros personales.

ABSTRACT

In Ecuador, both at an individual and family level, personal finances have had a significant impact on the business
activity of people who have a higher level of education. This research study aims to understand the behavior of people
with an average disposable income and their main decisions regarding debt and savings. Personal finances are an
integral part of life planning, as it helps to obtain what one wants to achieve and involves financial resources. Key tools
are identified, such as financial evaluation, financial goals, savings, investments and budgeting, which point to the
adequate financial management that people have as practices to improve their financial and economic situation. This
study is of a mixed quantitative-qualitative type, with a population of 86 students enrolled in the Administration career
at a private university in Santo Domingo during the year 2021, aged between 22 and 33 years, taking as a simple
random sample the entire la poblacion Methods, technigues and tools necessary for an adequate investigation will be
applied, as well as the treatment of selected data by means of SPSS computer software. The results indicated that an
inadequate management of personal finances has a significant relationship in the state of personal debt and,

consequently, personal savings.

KEYWORDS: Personal finance, financial education, personal debt, personal savings.
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RESUMO

No Equador, tanto em nivel individual quanto familiar, as finangas pessoais tiveram um impacto significativo na
atividade empresarial de pessoas com nivel educacional mais alto. Este estudo de investigagdo visa compreender o
comportamento das pessoas com rendimento médio disponivel e as suas principais decisfes em relacdo ao
endividamento e a poupanca. As financas pessoais sao parte integrante do planejamento de vida, pois ajudam a obter o
que se deseja alcangar e envolve recursos econdmicos. Sao identificadas ferramentas-chave, como avaliagédo financeira,
metas financeiras, poupanga, investimentos e orgamento, que apontam para a gestéo financeira adequada que as
pessoas tém como préaticas para melhorar sua situacao financeira e econémica. Este estudio es de tipo mixto
cuanticualitativo, con una poblacion de 86 estudiantes matriculados en la carrera de Administracion de una universidad
privada de Santo Domingo durante el afio 2021, con una edad comprendida entre 22 y 33 afios, tomando como una
muestra aleatoria siemple a toda a populacdo. Foram aplicados métodos, técnicas e ferramentas necessarias para uma
investigacdo adequada, bem como o tratamento dos dados selecionados por meio do software SPSS. Os resultados
indicaram que uma gestdo inadequada das finangas pessoais tem relacéo significativa no estado de endividamento

pessoal e, consequentemente, na poupanca pessoal.

PALAVRAS-CHAVE: Financas pessoais, educacdo financeira, divida pessoal, poupanca pessoal

INTRODUCCION

Incluir justificacion, breve revision de la literatura actualizada del topico en estudio, debe incluir la hipotesis y finalizar

con el objetivo de la investigacion. Debe escribirse en pasado

La relacién entre la deuda de los hogares y la renta disponible en Ecuador fluctud entre el 50% y el 75% entre 2000 y
2006. Sin embargo, las tasas de ahorro disminuyeron drasticamente del 8% en la década de 1990 a aproximadamente el
-0.5% de la renta personal disponible en 2006 (Guaman Hernandez & Lorente Campos, 2019; Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, 2020). El aumento de la deuda personal desencadend insuficientes ahorros entre los

ecuatorianos (Barriga-Yumiguano et al., 2018).
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En general, existen estudios que sefialan que los ecuatorianos carecen de una cultura de ahorro integral (Gestion
Digital, 2019; Jiménez & Alvarado, 2018). Esto es causado por un analfabetismo financiero manifiesto por parte del
consumidor. Los trabajadores gastan la mayor parte de sus ingresos en consumo, dejando poco dinero, si lo hay, para
ahorros o inversiones. Esto es problematico en Ecuador, tanto para el individuo como para las perspectivas de

crecimiento econémico del pais.

La demanda de informacion sobre finanzas personales estd aumentando. Una extensa investigacion (Hanson & Olson,
2018; Rodriguez-Raga & Riafio Rodriguez, 2016) muestra que los adultos carecen del conocimiento financiero para
tomar decisiones financieras personales competentes y efectivas. Las posibles razones del analfabetismo financiero y la
falta de conocimiento financiero en las personas incluyen niveles de deuda excesivamente altos, tasas de ahorro bajas,

ser blanco de fraude de inversiones, morosidad en tarjetas de crédito y quiebra (Mansilla Chiguay et al., 2016).

Silva et al. (2017) sugieren que la educacion financiera es la capacidad de leer, analizar, administrar y comunicarse
sobre las condiciones financieras personales que afectan el bienestar material. Incluye la capacidad de discernir
opciones financieras, discutir asuntos financieros y de dinero sin (o0 a pesar) de la incomodidad, planificar el futuro y
responder de manera competente a los eventos de la vida que afectan las decisiones financieras diarias, incluidos los

eventos de la economia en general.

Segun el planteamiento de varios autores (Guercio et al., 2017; Rodriguez-Raga & Riafio Rodriguez, 2016) la
educacién financiera se podria definir como la capacidad de emitir juicios informados y tomar acciones efectivas con
respecto al uso y manejo actual y futuro del dinero. Ademas, la educacion financiera debe incluir la capacidad de
comprender las opciones financieras, planificar el futuro, gastar sabiamente y administrar y estar preparado para los

eventos de la vida, como la pérdida del empleo o el ahorro para la jubilacion.

Las finanzas personales de Ecuador han estado atrayendo una gran cantidad de comentarios de mala prensa
recientemente, debido a los niveles excesivamente altos de deuda, los aumentos en las tasas de interés y las tasas de
ahorro reducidas (Gestion Digital, 2020; La Hora, 2021). El problema se ve agravado por los aumentos actuales de las

tasas de interés. Debido al gasto excesivo de los consumidores ecuatorianos, los aumentos de las tasas de interés son
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una necesidad para mantener la inflacion dentro de los limites. Este fendmeno no es exclusivo ni se limita a Ecuador,
pero es un fendmeno mundial. Recientemente, los mercados de Estados Unidos y Europa se vieron muy afectados
porque los bancos otorgaron crédito con demasiada facilidad a personas con pocos o0 ningun ingreso y sin historial de
ahorros y préstamos. Estos préstamos se convirtieron luego en inversiones negociadas en los mercados. Los
prestatarios no han podido pagar su deuda, y esto ha ejercido presion sobre estas inversiones cuestionables (Akarsu &

Sler, 2021; Batuman et al., 2021; Melgarejo Duran & Stephen, 2020).

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM) mostré que Ecuador tiene una de las tasas de actividad empresarial mas
baja de todos los paises en desarrollo incluidos en la encuesta. También se encontrd que las empresas emergentes
ecuatorianas son las que tienen menos probabilidades de madurar a la nueva etapa de empresa de todos los paises en
desarrollo incluidos en la muestra (con la excepcion de México) (Global Entrepreneurship Monitor, 2020). Otro
hallazgo estableci6 que la probabilidad de que una empresa sobreviva mas alla de los 42 meses es menos probable en

Ecuador que en cualquier otro pais de la muestra durante.

Segun las estadisticas, el 90% de las pequefias, medianas y microempresas (PYMES) en América Latina cierran en los
dos primeros afios de funcionamiento. Este hecho puede ser desastroso para el crecimiento econémico de la regién ay
para el de Ecuador, ya que las PYMES son las principales creadoras de empleo en una economia. Ademas, Global
Entrepreneurship Monitor (2020) indicé que el principal factor limitante del espiritu empresarial en Ecuador es el

acceso a la financiacion (o la falta de ella).

Este articulo pretende encontrar la relacion entre la gestion de las finanzas personales, el estado de la deuda personal y
los ahorros personales como principal hipotesis de la investigacién. Ademas se discutid el analfabetismo financiero

sefialando los factores que conducen a una disminucion y consecuencias de este fenémeno.

El principal objetivo de este articulo es determinar el porcentaje de ingresos que se gasta en deudas individuales, los
comportamientos que conducieron a una mala gestion financiera y las razones por las que las personas no estan
ahorrando, asi como la situacion actual del ahorro personal y la deuda entre los ecuatorianos, y la implicacion de estas

variables. Teniendo en cuenta el analfabetismo financiero y sus efectos en la actividad empresarial dentro del contexto

197



ecuatoriano. Ademas este trabajo cont6 con un estudio documental de la deuda personal, los ahorros, y la actividad

empresarial contribuyendo a la limitada investigacion sobre el tema de las finanzas personales ecuatorianas.
MATERIALES Y METODOS

La investigacion se realizé mediante un enfoque de investigacion mixto debido a la naturaleza de los datos, los cuales
se manejaron mediante un disefio de investigacion analitico experimental, con una poblacién aproximada de 86
personas con un rango de edad de entre 22 y 33 afios. Este trabajo present0 una encuesta de 22 items como
instrumento de recoleccion de datos mediante un procedimiento estadistico experimental, elaborado por especialistas

en herramientas informaticas como el SPSS para el tratamiento de los datos.

En Ecuador, se realizan investigaciones muy limitadas en este campo de investigacion especifico. Los datos primarios
se recopilaron a partir de cuestionarios estructurados, que consisten principalmente en preguntas de opcién multiple
gue evaluaron el alcance de la deuda acumulada y las percepciones y comportamientos de los encuestados con respecto

a su deuda personal, ahorros y jubilacion.
Poblacion

La poblacién objetivo definida comprendia a todos los estudiantes matriculados en la carrera de Administracion de una
universidad privada de Santo Domingo durante 2021. Los estudiantes tenian un minimo de tres afios de experiencia
laboral y experiencia en administracion, los cuales se establecieron como criterios que debian cumplirse. Cabe sefalar
que, previo a las encuestas, se les explic que se trataba de una investigacion académica y, por ello, se les garantizo el

anonimato de sus identidades e institucion académica.

Estos estudiantes se inscribieron en uno de los tres cursos de administracién y negocios que requieren conocimientos
de finanzas. La poblacion objetivo fue seleccionada por sus antecedentes y estudios en negocios. Se consideré que
estas personas tendrian niveles mas altos de educacién financiera que el ecuatoriano promedio. Cuanto mas educada
sea una persona, mas probabilidades hay de que inicie un negocio. La probabilidad de que una persona con educacion
terciaria inicie un nuevo negocio es 2,5 veces mayor que la de las personas que solo han completado la educacion

secundaria.

198



Muestra: Debido a ser una poblacién finita (86 encuestados), se tiene una muestra por conveniencia basandose en los
sujetos disponibles. Para el analisis de los datos obtenidos se utilizo el programa informatico estadistico SPSS (version

13.0 para Windows).

Tratamiento de los datos

Los géneros de los 86 encuestados se equipararon aproximadamente por igual, con los encuestados masculinos
representando el 52,4% y las mujeres representando el 47,6%. Los encuestados tenian predominantemente un nivel
educativo alto (el 65,4% tenia titulos o diplomas universitarios o técnicos), y el 77,3% de los encuestados tenian entre

22y 33 afos.

Para determinar las percepciones y las actitudes hacia ciertos problemas financieros personales, se valoro a los
encuestados en conocimientos financieros, en una escala del uno al cinco. A partir de las respuestas, fue posible
deducir una media para cada afirmacién. El porcentaje de encuestados que estaban insatisfechos con sus finanzas
personales se determino calculando el porcentaje global de los encuestados que mostraron insatisfaccion con las
afirmaciones del cuestionario, posicionando asi sus respuestas con respecto a las actitudes especificas como una de las

dos cifras méas negativas.

RESULTADOS

Los resultados ejemplifican las actitudes que mostraron los encuestados con respecto a la deuda y el ahorro.

Con respecto a la satisfaccion por la cantidad de dinero ahorrado e invertido para la jubilacion, el 49% de los

encuestados indic6 que no estaba satisfecho con la cantidad que estaba ahorrando e invirtiendo para la jubilacién. Se
encontrd que el nivel general de insatisfaccion entre los encuestados fue del 57,5%. También es interesante observar
que el nivel general de insatisfaccién de los encuestados con respecto a la cantidad de dinero adeudado fue del 50%,

mientras que el 37,4% de los encuestados indicé que estaba preocupado por la cantidad de dinero que debian.

El porcentaje promedio gastado por cada encuestado en sus respectivas formas de deuda se calcul6 para determinar el

promedio general de cada forma de deuda. La Tabla 1 muestra el porcentaje de usuarios de cada forma de deuda, asi
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como el porcentaje promedio de ingresos gastados en la forma especifica de deuda. Al multiplicar el porcentaje de
encuestados por el porcentaje promedio de ingresos gastados, se puede calcular el porcentaje total de ingresos gastados

en cada forma de deuda. Al sumar todos estos porcentajes, se podria calcular el total promedio gastado en deuda.

Tabla 1. Importe total de renta disponible gastado en las diferentes fuentes de deuda

Promedio
NUmerode  Como Promedio total %
% de
Fuentes de deuda encuestados % de de ingresos
ingresos
(n) N (86) gastados
gastados
Préstamos hipotecarios 52 60,8% 23,0% 14,0%
Préstamos bancarios 39 45,5% 18,0% 8,2%
Financiamiento de
48 56,3% 21,0% 11,3%
vehiculos
Microprestamistas 7 9,1% - -
Cuentas de ropa 57 67,1% 15,0% 10,1%
Cuentas de muebles 23 27,3% 16,0% 4,4%
Tarjetas de crédito 60 70,3% 20,0% 14,1%
Total 62,1%

Fuente: realizado por los autores a partir de las encuestas

El porcentaje mensual total pagado a todas las fuentes de deuda es del 62,1%, dejando solo el 37,9% de la renta
disponible para gastos y ahorros mensuales generales. Este hallazgo es similar a los hallazgos de la investigacion en la
literatura que, segun las cifras de 2006, el 73% de la renta disponible se gast6 en deuda (Global Entrepreneurship

Monitor, 2020).

El mayor porcentaje de la renta disponible se gasta en tarjetas de crédito (14,1%), en lugar de préstamos hipotecarios

(14%) y financiacion de vehiculos (11,3%). Sin embargo, es importante sefialar que el porcentaje promedio més alto
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gastado cada mes es en préstamos hipotecarios (23%), financiamiento de vehiculos (21%) y tarjetas de crédito (20%).
La implicacion de los resultados es que el 64% de la renta disponible se gasta, en caso de que una persona haga uso de

las tres formas de deuda mencionadas, a saber, préstamos hipotecarios, financiacidn de vehiculos y tarjetas de credito.

Debido a los altisimos niveles de endeudamiento y a una media de sélo el 36,9% de la renta disponible para pagar
gastos mensuales, y sin saldo disponible para destinar al ahorro. Dado que estos resultados se obtuvieron en 2020
cuando la tasa de interés preferencial era del 9,23% (mayo de 2020), las posiciones de deuda de estos encuestados
podrian, en la actualidad, ser mucho peores debido al aumento de la tasa de interés preferencial de préstamos al 9,58%

(mayo de 2021) desde entonces (Banco Central del Ecuador, 2021).

Se presento los principales razones para para que los encuestados no ahorren y se les pidi6 que indicaran con qué
frecuencia inciden en esta conducta. Las diversas frecuencias presentadas a los encuestados fueron “nunca”, “a veces”,
“normalmente” y “siempre”. Los individuos tenian que elegir la tasa de ocurrencia que apelara a sus respectivas
circunstancias financieras personales. A partir de las respuestas, se pudo calcular la media (o factor) de todos los
comportamientos. El porcentaje de mala gestion financiera se calculé sumando las dos respuestas mas negativas para

cada uno de los comportamientos y dividiéndolo por el nimero de encuestados.

Los resultados indicaron que los encuestados mostraban un nivel general deficiente de gestion financiera, en vista que
el 60% no reservaba dinero para ahorros, y el 67,1% de los encuestados indico que “a veces” o “nunca” reservaban
dinero para ahorrar. El nivel general de mala gestion financiera mostrado por los encuestados fue del 40%. Con
respecto a la reserva de dinero para la jubilacion, el 37,8% de los encuestados indico que “a veces” y “nunca’ ahorran

para la jubilacion.

La tendencia de los comportamientos de ahorro de los encuestados tendra un impacto en sus finanzas personales y
definitivamente influira en los resultados futuros. La Tabla 2 trata sobre las razones que los encuestados citaron para

no ahorrar.

Tabla 2. Principales razones por las que no estan ahorrando
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Principales razones para no ahorrar Total Total %

1. No tengo suficiente dinero 64 74,3%
2. No necesito ahorrar dinero 2 2,1%
3. No sé cuénto ahorrar 6 6,9%
4. No he pensado al respecto 11 13,2%
5. No creo que sea importante 1 0,7%
6. Otra razon 2 2,8%
Total (n =86) 86 100,0%

Fuente: realizado por los autores a partir de las encuestas

Un gran numero de encuestados (74,3%) menciono que la principal razon para no ahorrar es no tener el suficiente
dinero para hacerlo. Un inquietante 13,2% afirmo que no habia pensado en ahorrar y un 6,9% dijo que no sabia como

ni cuanto ahorrar.
DISCUSION

Los inmanejables niveles de deuda y la ignorancia y desprecio por los ahorros influyen en la capacidad de los
consumidores para iniciar y administrar nuevos negocios. Debido a los altos niveles de deuda y al impacto de las
dificultades de crédito, las personas tendran dificultades para acceder a un financiamiento a sea este con fines
personales o empresariales. En este sentido, una Ley de Crédito podria ser una solucién a corto plazo al problema que
enfrentan los ecuatorianos en términos de los niveles masivos de deuda personal contraida, pero al implementar la Ley,
la responsabilidad de administrar las finanzas personales se le quita efectivamente al consumidor y al posible futuro

empresario.

La literatura apoya el vinculo entre la deuda personal y los ahorros, la educacion financiera y la actividad empresarial,
y los hallazgos ofrecen informacién sobre el estado de la deuda personal y, en consecuencia, los ahorros personales de

los ecuatorianos.
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La educacion financiera personal es esencial para obtener conocimientos que puedan ayudar a las personas a
administrar sus asuntos financieros de manera efectiva. El espiritu empresarial se ensefia a los alumnos sin incluir la
ensefianza sobre la gestion financiera personal, que es un vinculo fundamental en el espiritu empresarial (Mungaray

etal., 2021; Vanegas et al., 2020).

CONCLUSIONES

Los niveles de deuda, asi como el costo de la deuda, se han vuelto tan altos que a los consumidores no les queda
suficiente dinero para ahorrar después de cubrir sus deudas. Como resultado, se informa que, en promedio, los
ecuatorianos ahorran entre el 1% y el 2% de sus ingresos disponibles. Esto es alarmantemente bajo cuando se

considera que la provision para ahorros previsionales esta incluida en esta cifra.

El porcentaje medio total pagado por la deuda cada mes es del 62,1%. Por lo tanto, no fue sorprendente que los
encuestados se sintieran insatisfechos con la cantidad de dinero que debian y ahorraban. Estos hallazgos y el nuevo
entorno crediticio en Ecuador sugieren que se puede esperar que la actividad empresarial disminuya a niveles menos
que satisfactorios, en vista que los porcentajes de ingresos disponibles que quedan después de que se han atendido

otras responsabilidades siguen disminuyendo.

Es vital que las personas reciban educacion en administracion financiera personal para reducir los efectos y
consecuencias de la mala administracion de las finanzas personales y el uso negligente de la deuda. Se deben
proporcionar servicios a las personas para ayudarlos a consolidar préstamos, asi como a avanzar hacia la liquidacion

total de sus deudas.

También es fundamental asesorar a los consumidores sobre la necesidad de ahorrar para fines futuros, especialmente
para la jubilacion. Asi, una nueva Ley de Crédito seria un paso en la direccién correcta, por ende el nivel de deuda
podria disminuir, lo que podria tener una influencia positiva en los niveles de ahorro. Sin embargo, sigue siendo
responsabilidad de las personas darse cuenta de la importancia del ahorro y la actividad empresarial como un medio

para llegar a ser financieramente seguro e independiente.
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RESUMEN

La investigacion que se presenta se llevd a cabo con el fin de indagar y reflexionar acerca de la vida y obra musical
de Julio Alfredo Jaramillo Laurido, con la intencién que sea una contribucion y merecido reconocimiento por su
invaluable aporte en el campo cultural, y en especial en la musica popular. La revisién documental forma parte de los

procedimientos metodoldgicos empleados en el marco de esta investigacion descriptiva y de reflexion, que ayuda a
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entender la vida del insigne intérprete y su acercamiento al arte musical, desde sus inicios hasta aquellos momentos
en los que alcanza la fama y el éxito profesional. Con base a la revision de diferentes fuentes se describen los hechos
de mayor relevancia, por la influencia que estos tuvieron en el artista en estudio, asi como también, se da espacio para
la reflexion en torno al aporte y al legado cultural que su obra dejé, no sélo en el contexto ecuatoriano, sino también
latinoamericano. Como resultado de esta revision, cabe sefialar que, la contribucion cultural y el alcance de su trabajo
es lo que permite traer su experiencia como ejemplo de vida para crear conciencia y fortalecer los valores culturales
e identidad nacional de su pais natal; por lo cual, se concluye que la actuacion del célebre cantante ha jugado un rol

determinante en torno a la muasica popular ecuatoriana.
PALABRAS CLAVE: Manifestaciones artisticas, musica popular, identidad, aporte cultural.

ABSTRACT

The research presented was carried out in order to investigate and reflect on the life and musical work of Julio Alfredo
Jaramillo Laurido, with the intention that it be a contribution and deserved recognition for his invaluable contribution
in the cultural field, and especially in popular music. The documentary review is part of the methodological procedures
used in the framework of this descriptive and reflective research, which helps to understand the life of the
distinguished performer and his approach to musical art, from his beginnings to those moments in which he achieves
fame and professional success. Based on the review of different sources, the most relevant events are described, due
to the influence they had on the artist in the studio, as well as, space is given for reflection on the contribution and
cultural legacy that his work left, not only in the Ecuadorian context, but also in Latin America. As a result of this
review, it should be noted that, the cultural contribution and scope of his work is what allows him to bring his
experience as an example of life to create awareness and strengthen the cultural values and national identity of his
native country; therefore, it is concluded that the performance of the famous singer has played a decisive role around

Ecuadorian popular music.

KEYWORDS: Artistic manifestations, popular music, identity, cultural contribution.
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RESUMO

A investigacdo apresentada foi realizada com o objetivo de investigar e refletir sobre a vida e obra musical de Jalio
Alfredo Jaramillo Laurido, com a intencdo de que se tratasse de um contributo e de um reconhecimento merecido
pelo seu inestimavel contributo na area cultural, e sobretudo na musica popular. A revisdo documental faz parte dos
procedimentos metodoldgicos utilizados no &mbito desta investigacdo descritiva e reflexiva, que ajuda a compreender
a vida do ilustre intérprete e a sua abordagem a arte musical, desde os seus primdrdios até aos momentos em que
alcanca a fama e o sucesso profissional. Com base na reviséo de diferentes fontes, os acontecimentos mais relevantes
sdo descritos, devido a influéncia que tiveram no artista no estadio, bem como, o espaco € dado para reflexdo sobre o
contributo e o legado cultural que o seu trabalho deixou, ndo s6 no contexto equatoriano, mas também na América
Latina. Como resultado desta revisdo, é de notar que, o contributo cultural e o &mbito do seu trabalho é o que lhe
permite trazer a sua experiéncia como exemplo de vida para criar consciéncia e fortalecer os valores culturais e a
identidade nacional do seu pais natal; por isso, conclui-se que a performance do famoso cantor tem desempenhado
um papel decisivo em torno da musica popular equatoriana.

PALAVRAS-CHAVE: ManifestacGes artisticas, musica popular, identidade, contribuicdo cultural.

INTRODUCCION

En el mundo hay diversidad de ejemplos de personas y hechos que con su obra han contribuido de manera significativa
en el desarrollo de los pueblos y en el forjamiento de una cultura amplia, s6lida y préspera. La cultura es concebida
como todo lo que el hombre hace en sociedad, de modo que las artes, la musica y la gastronomia, son sélo algunos de

los elementos que la conforman.

Salazar Cisneros (2019) al referirse a la cultura la define como un concepto que alberga gran cantidad de percepciones,
el autor, propone fijar el desarrollo de la identidad colectiva como parte de la cultura, especialmente, esa colectividad
que se encuentra en constante practica de expresiones cotidianas: el baile, literatura, creencias religiosas y mas; todas

estructuran y dan cuerpo a la esencia ideoldgica e idiosincrasia de los pueblos.
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La expresion cultural consiste en hechos particulares que se producen en todas las regiones del mundo; por ejemplo,
la elaboracion artesanal de instrumentos musicales como el violin italiano, y los cantos védicos en India, son algunas
de las representaciones culturales en el continente europeo y asiatico respectivamente, mientras que, en el caso de
América Latina, Gonzalez Paredes (2020) hace referencia a la marcha de Zacatecas, a la que habria que agregar la
procesion de la virgen de Guadalupe (México), los carnavales de Rio de Janeiro (Brasil) y el festival de Vifia del Mar

(Chile), entre otras tantas.

Lo anterior, refleja una pequefia muestra de la hazaria de los pueblos cuando se empefian en trabajar por el crecimiento
de su patrimonio sociocultural; de ahi, resulta indispensable buscar el realce de diferentes casos que han marcado
pauta en la evolucion cultural de determinadas sociedades, ain mas, aquellos que por ser propios o autéctonos revisten
interés para el estudio que se realiza. Ejemplo de ello es la vida y obra musical de Jaramillo Laurido, quien segun
Sanchez Campozano (2018), ha sido expuesto como una de las figuras de mayor representacion cultural del pais

suramericano y de toda Ameérica latina (Meza, 2013).

Es importante hacer énfasis en la vida y obra del connotado cantante, porque es en la revision de los detalles donde
se ird exhibiendo el alcance de su trabajo, de tal forma que pueda precisarse como entre letras y acordes musicales se
esconde parte de los mas grandes logros culturales que el ecuatoriano ha brindado a la identidad nacional e incluso

regional.

En este sentido, este estudio es una contribucion a la divulgacion y promocion de la vida y obra de tan destacado
artista, y aspira que sea el conocimiento del contexto vivido lo que permita determinar la cuantia de su legado, mismo,
gue segun Sanchez Campozano (2018), llega a ser percibido y concebido por intérpretes de diferentes géneros y

matices musicales de la actualidad, como un paradigma (Costales Bravo, 2020).

El personaje que hoy ocupa estas lineas nacio en Ecuador, especificamente en Guayaquil el 1 de octubre de 1935.
Para Garcia (2019), es precisamente por su nacimiento en aquella ciudad lo que designa a la provincia de Guayas

como la cuna del pasillo ecuatoriano (Wong, 2013).
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Su infancia transcurrio en las adyacencias de los barrios Gomez Renddn, Villavicencio y Garay, a orillas del rio
Salado. Sefiala Garcia (2019), que de estos sectores devienen los primeros vestigios de lo que seria, afios mas tarde,
el popular pasillo ecuatoriano propulsado por Jaramillo, quien reflejé en sus composiciones la diversidad cultural

indigena, mezclada con la herencia intelectual espafiola y el mestizaje generalizado (Sanchez Campozano, 2018).

La infancia del referido cantautor se percibe bastante acontecida y se inclina hacia situaciones de gran sensibilidad.
Garcia (2019) explica que nace en el seno de una familia de valores, siendo la humildad y la honradez lo que le
caracteriza, asi mismo, puede observarse el espiritu aguerrido en el que se enmarca el desarrollo de su ndcleo familiar,

del cual, pierde a su hermana y su padre en un periodo relativamente corto de su infancia.

A raiz de aquellos acontecimientos cargados de sentimentalismo y sensibilidad, Jaramillo se motiva e inspira a

desahogar en la musica las complejas situaciones familiares vividas.

Finalmente, se puede sefialar que la obra de Jaramillo, a pesar de su dilatada trayectoria, es poco conocida, ello se
evidencia en la escasa disponibilidad de informacidn en medios de divulgacion cientifica referida a su nombre; en la
web Unicamente se encuentran 167 resultados, de ellos, apenas unos pocos estudian su vida y obra, porque otros sélo

se refieren a instituciones que llevan su nombre, lo cual es infimo para un personaje de su talla.

Por lo anterior, los autores de esta contribucidn creen que todo cuanto se haga por conocer y divulgar la obra de este
artista, conocido como el Ruisefior de América, es plenamente justificado, sobre todo por el invaluable aporte que ha

dejado para la identidad nacional del hombre ecuatoriano.
MATERIALES Y METODOS

Tipo de investigacion
La labor investigativa se desarrolld6 implementando el paradigma cualitativo, porque por su naturaleza permite

alcanzar objetivos de comprensiéon, descripcion y explicacion de la situacion que se estudia (Maxwell, 2019).

Es oportuno sefialar que entre los procedimientos empleados en este trabajo, tuvo prioridad la revision de tipo

documental, en la que, producto del esfuerzo de otros investigadores, se habla y se explican situaciones alrededor de
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la obra del connotado artista. Ademas, se observaron recursos audiovisuales dedicados al cantante, y se hicieron

entrevistas a personas conocedoras del trabajo musical de Jaramillo.

Los documentos revisados fueron localizados desde Google Académico, pero también de algunas bases de datos como
Dialnet, Redalyc, Latindex y otras, tomando en cuenta que estas aseguran la rigurosidad y fiabilidad de la informacién.
Con todo ello fue posible el logro del objetivo planteado, o sea, contribuir con el conocimiento de la vida y obra

musical de Jaramillo Laurido.

Durante la revision, los autores procuraron ser enfaticos en recoger prioritariamente informacion sobre la forma en
que el destacado artista se desenvolvié en el mundo musical, no sélo en Ecuador, sino en otros paises. Para la
investigacion de este tema se levant6 un marco informativo sobre la base de aspectos de la musica popular ecuatoriana,
en especial, el pasillo, por cuanto, en este género, Jaramillo ocupa un lugar de preponderancia. Todo ello se hizo con
la finalidad de ofrecer al lector una semblanza referida al artista, asi como de sus principales experiencias y

circunstancias en el mundo del canto.

RESULTADOS

Vida y entorno personal de artista

Durante mucho tiempo Latinoamérica ha sido reconocida por lo variado de su poblacion y por la mega diversidad de
su esencia cultural (Arbeldez, 2018). Este precepto permite pensar en esta regién como elemento clave para el surgir
de piezas artisticas, académicas, historicas y culturales capaces de innovar, y a la vez de fortalecer la identidad de los
pueblos, de ahi, que Arbelaez (2018), considere que no sea causalidad el hecho de que uno de los aportes culturales
méas marcados en materia de manifestaciones musicales, sea la obra del ecuatoriano y latinoamericano en cuestion,

considerado con el exponente artistico mas grande de su pais en todos los tiempos (Garcia, 2006).

Los esfuerzos por reconocer el trabajo de este cantante conllevan necesariamente al conocimiento de su vida, a fin de
precisar los elementos que fueron articulandose hasta consolidar su reconocida labor musical, por lo que, se topan
aspectos relacionados a su lugar de nacimiento, su vida en familia y desarrollo personal, todos influyentes en el artista

en el que Jaramillo se convirtio (Sdnchez Campozano, 2018; Restrepo, 2020).
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Los hechos que hasta el momento se describen dejan ver lo determinante que resulta la infancia y el contexto que se
vive durante esta etapa de cualquier nifio, tal como ocurrié con el maximo exponente del pasillo ecuatoriano, quien
desde muy temprano experimento los sinsabores con la pérdida de su padre y hermana, hechos que también influyeron

para gque no tuviese la posibilidad de culminar su formacién académica.

La situacién de precariedad afectiva y formativa por la que paso el intérprete no cortaron sus ilusiones, al contrario,
parecen haberle motivado, porque su interés se concentrd desde la infancia en dar pasos muy precisos que le llevaron

al éxito.

La brecha que existié entre el citado artista y la ensefianza académica generd un vacio, que en cierta manera fue
cubierto por la ensefianza musical, de alli que Almeida (2016) explica que Jaramillo tomd como pasatiempo el
audicionar en las oportunidades musicales que se le presentaban, especialmente en participar en las audiciones que

surgian en distintos espacios de Guayaquil.

Sobre el particular, Garcia (2019) profundiza en el accionar de este intérprete, y describe la forma en que el vinculo
con personas relacionadas al medio artistico se fue haciendo cada vez mas fuerte, por lo cual, en cada tiempo libre
procuraba acercarse y conocer a personajes ligadas a la musica nacional, siendo ellos, Olimpo Cérdenas, Carlos Rubira
Infante y el dio Villafuerte; todos fieles exponentes del pasillo ecuatoriano, considerado la expresion genuina de la

identidad musical de los hombres y mujeres de esta nacion.

Ante lo expuesto, prevalecen ideas positivas respecto a la constancia que caracterizé al personaje en cuestion, puesto
que, siendo tan joven, dio pasos firmes para alcanzar el éxito en la industria musical y del cine (Almeida, 2016; Torres,
2018). Explica Rivadeneira (2017) que alrededor de los 17 afios, Jaramillo fue rechazado muchas veces en el entorno
artistico, no obstante, gracias a su perseverancia consolidé amistad y profesionalismo en este medio con Rosalino

Quintero, reconocido como su descubridor.

Vale resaltar que su impetu no se detuvo, por lo que cualquier oportunidad, por pequefia que fuese, era aprovechada.

Incluso, es ampliamente conocida su participacion como promotor de la candidatura presidencial de Carlos Guevara.
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En concordancia con lo descrito, Rivadeneira (2017) sefiala que a los 19 afios graba su primer disco, que aunque no
fue como solista, contd con la participacion de Dofia Fresia Saavedra, mientras que en la siguiente produccion estuvo
acompafado por Carlos Rubira Infante, ambos, estrellas de la musica nacional del Ecuador. De alli, Rubira Infante
vislumbraron el camino que Jaramillo como artista debia emprender, A partir de ello, logra la seguridad y preparacion

necesaria para proyectarse como solista, alcanzando fama y reconocimiento a nivel internacional.

Garcia (2019) explica que el anhelado trabajo como solista llegd en 1956, de la mano de Rosalino Quintero, quien
experimento parte del alcance de su musica, pues, su disco se escuchaba mas alla de la frontera ecuatoriana; llegando
a alcanzar los primeros lugares en Colombia, Venezuela, Pert, México y otros; paises que tuvieron la oportunidad de
deleitarse con la primera produccién discografica de Jaramillo en condicién de solista. En resumidas cuentas, a decir
de Valero y Campos (2019), la presencia de Jaramillo en el &mbito profesional ha jugado un papel decisivo en el

circuito de la musica popular del Ecuador.

Una vez alcanzada esta meta, el artista prosiguio, y rapidamente alcanz6 renombre internacional, por tanto, emprendid
viajes para cumplir con presentaciones en paises que escuchaban su masica diariamente, teniendo en Caracas un

escenario espléndido para proyectar, como en efecto lo hizo, su enorme calidad artistica.

Lastimosamente, afios mas tarde, la vida personal del ilustre guayaquilefio se vio complicada por problemas
personales que fueron mermando su salud y quitandole las posibilidades de mantenerse en los escenarios. Su
inestabilidad emocional le arrebata el esfuerzo artistico, y termina muriendo muy joven, el 9 de febrero del afio 1978
en su Guayaquil natal, a los 43 afios de edad, después de haber traspasado fronteras llevando la cultura ecuatoriana a

una gran diversidad de paises.

Su obra Musical
El sinfin de matices que se ha descrito respecto a la vida de este cantautor dan apertura a la imaginacion del lector, se
van disefiando vertientes de como pudo ser la experiencia de vida de aquel artista, sin embargo, vale dedicar esfuerzos

a precisar detalles referentes a su obra musical, pues es este el aporte, o que motiva su estudio.
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Partir de las reflexiones sobre el lugar de nacimiento del “Ruisefior de América”, la herencia ancestral que cae en sus
hombros como latinoamericano, y por ende, de una diversidad cultural amplia, deja en claro el origen de su talento.
Atreverse a conjugar la riqueza cultural que le caracteriza a los pueblos latinoamericanos, con el contexto personal
vivido, asi como la suma de talento, constancia y humildad, admite como resultado, el aporte cultural forjado en cada

composicion musical por el precitado intérprete.

Para Martinez (2007), el aporte cultural que Jaramillo hace a la identidad ecuatoriana se sustenta en los hechos que
su vida cuenta, y de la forma en que estos permitieron la superacion de adversidades y el logro de metas tan
trascendentes que iniciaron con la ilusion individual del artista, y que posteriormente, trajeron consigo la ilusion de
todo un pueblo, que ademas de sentirse complacido con la letra y musica de sus canciones, se enorgullecia cada vez
por lo logrado. En fin, Jaramillo fue un artista que calé hasta obtener el mayor reconocimiento internacional del

Ecuador, y por ello, lleg6 a ser considerado el mejor exponente del género musical (Aguiar (Rodas, 2013).

En concordancia con lo expuesto, Garcia (2019) explica que hablar de herencia ancestral y diversidad cultural
latinoamericana es remontarse al proceso de mestizaje durante el periodo colonial, y lo que este trajo al Ecuador; ya
que, durante el proceso independentista, a finales del siglo XX, el pasillo se origind en los Andes colombianos, como
resultado de la adherencia de ritmos musicales provenientes de Europa, que fueron renovados con un compas que
detonaba celebracion por la libertad. Esta influencia cultural tuvo su impacto en mucha gente, y desde luego en

personajes como Olimpo Cardenas y Julio Jaramillo, grandes exponentes del vals y el pasillo.

Al referirse al pasillo, Arbeldez (2018) va mas alla, plantea que este, tal como se escucha actualmente en el pais
localizado en la mitad del mundo, tiene su origen también en Venezuela y Panam4; pero sin duda, su méaxima
representacion y consolidacién se alcanza durante el siglo XX en Ecuador, especialmente de la mano del compositor

y cantante de reconocida fama, Julio Jaramillo.

En torno al mismo tema, Macias Villagran (2019) atribuye al pasillo ecuatoriano caracteristicas propias que le
diferencian de otros paises, de manera que, este ritmo promovido por autores ecuatorianos, cuenta con composiciones

melancolicas, casi siempre buscando realzar a la mujer como inspiracién; pero ademas, el paisaje natural del Ecuador,
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en muchas canciones, es la musa para la inspiracion y exaltacion de su valor y belleza a través del género musical

referido.

A finales del siglo XIX y principios del XX, Guayaquil es el mejor escenario para la proyeccion del pasillo, que
incorpora algunas variantes que progresivamente fueron adoptando un toque entre tristeza y melancolia, encontrando
en la voz de los intérpretes ecuatorianos una enorme proyeccion y empatia con el pueblo. En este sentido, Jaramillo
le imprime a sus canciones, en este género musical, un tono romantico, obviamente, sustentado en las orientaciones

de sus principales mentores, Toapanta y Quintero.

En el mismo orden de ideas, debe hacerse referencia al talento personal que Jaramillo poseia; Valero y Campos (2019)
expresan que este artista contd con una grandiosa voz, inconfundibles melodias y textos que trascienden, por tanto,
fue intérprete de un repertorio de mas de cinco mil canciones, con lo cual, no s6lo logra posicionarse durante su época,
sino permanecer vigente y ser competencia, incluso, para los intérpretes de hoy dia, mismos que como estrategia,

toman canciones del repertorio de connotado cantante, para abrirse pasos al reconocimiento personal.

Valero y Campos (2019) afirman que este cantante ha marcado profundamente la carrera musical de los nuevos
intérpretes, porque tan abultado legado es referencia y modelo a seguir desde muchos puntos de vista, y en particular,

de un campo laboral tan dificil como el que Jaramillo adelanto.

Ante lo que se ha sefialado surgen indicadores que estructuran la expresion musical de Jaramillo, y lo cristalizan como
el mejor representante de la musica nacional ecuatoriana, y en especial, del pasillo, de alli que esos hechos le otorgan

renombre, no sélo a él como artista, sino, a su pais de origen.

Hacer referencia a producciones musicales como; “Nuestro juramento” o identificarse con la letra de la cancion “De
cigarro en cigarro” “Odio en la sangre” “Te odio y te quiero” ... es demostrar con hechos, que definitivamente el

talento de este ejemplar ecuatoriano existio en gran brillo.

Para Macias Villagran (2019) el artista objeto de estas lineas, y muchos otros dedicados al género del pasillo, lograron

que la mega diversidad caracteristica del Ecuador se viera representada por un sélo ritmo musical, que en sus raices
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y préacticas diarias integra al menos, un rasgo importante para cada uno de los pueblos que conforman la geografia
nacional, de ahi que se considere un simbolo identitario, necesariamente valorado y rescatado para las generaciones

del presente y futuro.

Rivadeneira (2017), citado por Garcia (2019) trata de expresar la magnitud del éxito alcanzado por el artista en
analisis, al decir que algunas de sus interpretaciones: “Cuando llora mi guitarra” y “Tres palabras” sonaban con
frecuencia en las estaciones radiales mas escuchadas en todos los paises de América Latina. Tanto asi, que

aproximadamente cada minuto se dejaba escuchar una cancion del artista.

Los entrevistados en esta investigacion coinciden con lo que reporta la literatura acerca del artista, al sefialar que,
dentro del espectro musical del Ruisefior de América, las canciones mas escuchadas siempre han sido, Nuestro
juramento, Rondando tu esquina, Fatalidad, Cinco centavitos y el Alma en los labios; esto, sélo por mencionar

algunas.

El trabajo del intérprete en cuestion fue connotado también en otros paises, y aunque no se tiene exactitud de la
cantidad de temas producidos, lo que si se conoce es de su amplio nimero de grabaciones en géneros diferentes al
pasillo, los cuales, gracias a la inconfundible voz del artista marcaron huella en el campo musical. A ese respecto, es
oportuno resaltar su labor en Venezuela, pais que le acogi6 por varios afios, sobre todo, cuando gozaba de fama

internacional.

En Venezuela, la produccion del artista en estudio trascendio el pasillo, pues llegd a grabar canciones escritas y
compuestas por autores venezolanos, en vals y pasaje llanero, no en compaiiia del requinto, sino del arpa llanera, el
cuatro y las maracas. Entre su obra de estirpe venezolano, en compaiiia de la agrupacion musical Los Copleros del
Camino, graba exitosamente canciones de reconocido prestigio, entre ellas: Mujer guayanesa, Brisas del Zulia, El
Gabancito, Rinconcito larense, Delta Amacuro, Brisas del Torbes, La llanura, Noches larenses, Yaracuy, Serenata,

Luna en el Caroni, El Barloventefio, Oh mi tierra andina, Amor inutil, Bajo el cielo larense, y Mis amores.
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Nombrar a Jaramillo, en definitiva, es reflexionar de su talento y reconocer su aporte cultural, en especial, la
proyeccion del pasillo ecuatoriano, pues fue quien pisé fuerte en territorio nacional e internacional, y dejé en alto para

siempre al Ecuador con su incursion en este género musical.

Asi mismo, valorar su trabajo significa llevar consigo una parte de la letra musical que en su época cautivo la
audiencia; pero también, implica promover el rescate del pasillo como género predilecto para los ecuatorianos, porque,
si bien es cierto que Jaramillo forjé el camino por andar de otros intérpretes, no es menos cierto que, en la actualidad
ese camino ha ido en declive como consecuencia de la transculturizacion y la globalizacion, que gradualmente va

desplazando las manifestaciones propias de la identidad cultural de los pueblos.

Finalmente, conviene sefalar que una contribucion para valorar, promover y rescatar el aporte cultural que Jaramillo
otorg6 al Ecuador, ha sido el hecho de declarar la fecha de su nacimiento, el 1 de octubre, como el dia de la celebracién
del pasillo nacional, afirmandose que este género es simbolo nacional que refleja el sentimiento en la voz del inmortal,

el Ruisefior de América.

DISCUSION

El ritmo acelerado al que esta sometida actualmente la sociedad trae consigo la busqueda de adaptacion a nuevas
condiciones de vida, y a su vez, la pérdida de practicas cotidianas enmarcadas en costumbres y tradiciones, que por
su significado cultural forman parte de la identidad nacional. Visto de esa forma, la sociedad ecuatoriana se ve
enfrentada a una situacion de conflicto, puesto que, el valor cultural que con tanto esfuerzo se logré entre los afios 60
y 80 del siglo XX, especificamente en materia de manifestaciones culturales musicales, ha venido en detrimento tras

el interés de las nuevas generaciones por calar entre las manifestaciones de hoy.

La calidad de vida que la globalizacion ha asignado a parte de la poblacion, no necesariamente es la misma para el
resto de sus partes, es decir, la interconexion y evolucion es evidente en temas de tecnologia y comunicacion, pero
también se perciben ejemplos de consecuencias negativas de la globalizacién, puestas de relieve en un nivel de

transculturizacion que llega a suprimir la identidad nacional, especialmente de las nuevas generaciones.
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En el caso particular de las manifestaciones culturales ecuatorianas hay cabida para el género del pasillo, que luego
de traer a cuestas una historia de arduo trabajo por parte de sus intérpretes, se encuentra pasando por un periodo
aproximado de 30 afios, en los que, su apreciacion ha quedado en manos de unos pocos que se toman el placer de
cautivarse con la admiracion de este género, y reconocer entre tanto, el significado cultural que el artista guayaquilefio

en referencia, tiene en el &mbito nacional e internacional.

Por la importancia de preservar los valores culturales y la identidad nacional es imperativo que esa pequefia poblacion
que valora el trabajo del singular exponente del pasillo, fomente desde diversos espacios la promocion y rescate de
este género musical, y que encuentre en las instituciones del Estado un espacio para mantener vivo el legado de tan
importante artista. Fundar una catedra de estudios que lleve el nombre de este insigne personaje seria muy pertinente,
pues se constituiria en alternativa para que las nuevas generaciones conozcan y valoren su magna obra artistica

musical.

Dar pasos hacia el fortalecimiento de la identidad nacional y brindar respeto, lealtad y admiracion por lo propio es
valorar la diversidad que caracteriza al pueblo ecuatoriano y hacer de su potencial cultural un ejemplo a nivel global,

en ello, no cabe duda que se ha avanzado, pero aun, hay materia pendiente sobre el particular.

CONCLUSIONES
El estudio que se realiz6 constituye un esfuerzo por la reflexion en torno al aporte cultural de Julio Jaramillo, quien
con su obra musical demostrd los valores de constancia, honestidad, humildad y esfuerzo, virtudes que también

caracterizan al pueblo del Ecuador.

Desde el contexto en el que se desarrollé su vida, se da a conocer la magnitud de su trabajo y el alcance de sus logros,
mismos que, como ya se ha mencionado, concluyen en el aporte cultural para todo el pais, incluso para toda
Latinoamérica. La obra musical del afamado ecuatoriano le hace destacar como uno de los intérpretes ecuatorianos
de mayor renombre en la region, de manera que, su figura es vista como ejemplo para orientar el desenvolvimiento
profesional de otros autores que buscan el realce de su mérito y el rescate de la produccion artistica tradicional como

una via para contrarrestar la pérdida de identidad nacional.
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Es esencial tomar como referente la obra de Jaramillo y de otros artistas nacionales para el logro de objetivos dirigidos
a fortalecer la practica de costumbres y tradiciones ecuatorianas, en especial, todo cuanto tiene que ver con la
promocion de la musica, como también de otras manifestaciones artisticas creativas que por su variedad, ritmo y letra

forman parte del acervo cultural de este pais.
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