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RESUMEN

La presente investigacion se enfoca en el andlisis de la gestion y control de calidad en los procesos de produccion
que se llevan a cabo en una planta de purificacion de agua para consumo doméstico y residencial, para lo cual,
se consider6 primordial la fase de planificacion, organizacion y supervision. Esta es importante porque contribuye
a mejorar la eficiencia, garantiza pureza y asegura estandares de calidad para salud y satisfaccion del consumidor.
El objetivo fue hacer una evaluacion de la gestion de calidad en la produccion que realiza la planta de purificadora
Aqua Alemi, situada en Jipijapa, provincia de Manabi, Ecuador. La metodologia adoptada para esta indagacion

fue de tipo no experimental y de enfoque mixto, desde los métodos inductivo y deductivo, permitiendo de esa
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manera, tener una vision integral de las actividades de la mencionada instalacion. El respaldo tedrico y
metodolégico del estudio se fundamentd principalmente en investigaciones bibliograficas de publicacion
reciente, basicamente de los Ultimos 5 afos, todas disponibles en linea. La recopilacion de datos cualitativos se
hizo mediante una entrevista apoyada en una ficha de registro de informacion, mientras que para obtener los datos
cuantitativos se llevo cabo una encuesta por medio de un cuestionario, dirigida a una muestra de los trabajadores
de la planta antes citada. Los resultados del anélisis revelaron deficiencias en la gestion de calidad de la referida
empresa, lo cual implica la necesidad imperante de implementar estrategias que ayuden a fortalecer su
operatividad y funcionamiento en general. Como conclusion se sefiala la necesidad de optimizar sus procesos

para asegurar un producto de excelentes condiciones y alcanzar un desempefio eficiente en el mercado.

PALABRAS CLAVE: consumidor, evaluacion, gestion de calidad, procesos, purificacion del agua.

ABSTRACT

The present research focuses on the analysis of the management and quality control in the production processes
carried out in a water purification plant for domestic and residential consumption, for which the planning,
organization and supervision phase was considered essential. This is important because it contributes to
improving efficiency, guarantees purity and ensures quality standards for health and consumer satisfaction. The
objective was to evaluate the quality management in the production carried out by the Aqua Alemi purification
plant, located in Jipijapa, province of Manabi, Ecuador. The methodology adopted for this research was non-
experimental and with a mixed approach, from the inductive and deductive methods, thus allowing a
comprehensive view of the activities of the aforementioned facility. The theoretical and methodological support
of the study was mainly based on recently published bibliographic research, basically from the last 5 years, all
available online. Qualitative data were collected through an interview supported by an information record sheet,
while a questionnaire survey was carried out to obtain quantitative data by means of a questionnaire, addressed
to a sample of workers at the aforementioned plant. The results of the analysis revealed deficiencies in the quality
management of the aforementioned company, which implies the imperative need to implement strategies that
help strengthen its operability and operation in general. In conclusion, it is necessary to optimize its processes to

ensure a product of excellent conditions and achieve an efficient performance in the market.

KEYWORDS: consumer, evaluation, quality management, processes, water purification.



RESUMO

A presente investigacao centra-se na analise da gestao e controlo de qualidade nos processos produtivos realizados
numa estacao de purificagdo de agua para consumo doméstico e residencial, para os quais a fase de planeamento,
organizacao e supervisao foi considerada essencial. Isto ¢ importante porque contribui para melhorar a eficiéncia,
garante a pureza e assegura padrdes de qualidade para a saude e a satisfacdo dos consumidores. O objetivo foi
avaliar a gestdo da qualidade na produgdo realizada pela estacdo de purificagdo Aqua Alemi, localizada em
Jipijapa, provincia de Manabi, Equador. A metodologia adotada para esta pesquisa foi ndo experimental e com
abordagem mista, a partir dos métodos indutivo e dedutivo, permitindo assim uma visao abrangente das atividades
da referida instalagdo. O suporte teorico-metodoldgico do estudo baseou-se principalmente em pesquisas
bibliograficas recentemente publicadas, basicamente dos Ultimos 5 anos, todas disponiveis online. Os dados
qualitativos foram coletados por meio de uma entrevista apoiada em uma folha de registro de informagdes,
enquanto um questiondrio foi realizado para obter dados quantitativos por meio de um questiondrio, dirigido a
uma amostra de trabalhadores da referida fabrica. Os resultados da andlise revelaram deficiéncias na gestdo da
qualidade da referida empresa, o que implica a necessidade imperiosa de implementar estratégias que ajudem a
reforcar a sua operacionalidade e funcionamento em geral. Em conclusdo, ¢ necessario otimizar seus processos

para garantir um produto de excelentes condi¢des e alcangar um desempenho eficiente no mercado.
PALAVRAS-CHAVE: consumidor, avaliagdo, gestdo da qualidade, processos, purificacdo de dgua.

INTRODUCCION

Asegurar la calidad es esencial para el éxito y la sostenibilidad de todo establecimiento, por ello, la constante
busqueda de la excelencia en la produccion y la satisfaccion de los consumidores son bases primordiales para
alcanzar la competitividad en el &mbito comercial actual. La gestion de calidad es definida como un conjunto de
actividades y estrategias cuyo propdsito es evitar fallas o desvios de recursos durante todo el proceso productivo

dentro de una organizacion (Diaz Mufioz y Salazar Duque, 2021).

Cuando aquella gestién es segura, se espera que no ocurran errores relevantes en los productos o servicios
ofertados, lo cual, puede resultar de la puesta en practica de procedimientos que garantice el buen estado de los
productos y del sistema de acciones en la cadena de produccion, entendida esta como el conjunto de acciones que

ocurren durante la fase de produccion (Garcia-Briones et al., 2021). En esta situacion, una organizacion establece



un sistema de gestion de calidad con el propodsito de satisfacer los estandares establecidos por la sociedad y
alcanzar niveles ideales en sus productos y servicios brindados al usuario (Reyes-Chacon et al., 2022; Castro y
Bravo, 2019), por tanto, la excelencia, en apego al criterio de Pérez Martinez et al. (2021), no debe limitarse a un
producto final de alta calidad, sino que abarca todo el proceso, desde la planificacion hasta la entrega al cliente.
Una administracion de calidad exitosa garantiza el logro de éxito en la logistica, finanzas y entorno laboral de la
empresa, involucrando a todos los niveles de jerarquia, desde los empleados de menor nivel hasta los directivos

y supervisores (Astudillo et al., 2022)

Es de interés sefialar que la gestion de calidad, tal como expresan Villagomez y Arias (2020), se implementa en
empresas privadas y publicas, sobre todo en aquellas que ofrecen servicios basicos a la comunidad, tales como
proveedores de energia eléctrica y plantas de tratamiento de agua, como es el caso de la planta de purificacion
Aqua Alemi, ubicada en la ciudad de Jipijapa, cantén y parroquia del mismo nombre, provincia de Manabi,

Ecuador.

Dentro de este contexto, el objetivo principal de este estudio radica en analizar la gestiéon de calidad en el
procedimiento de produccidn de la planta purificadora citada. En términos especificos, el objetivo fue identificar
los estandares de calidad que guian el proceso productivo, evaluar el nivel de cumplimiento de las normativas de
calidad establecidas para el proceso de purificacion, y evaluar la calidad de los procedimientos de produccion
implementados en el establecimiento. Para desarrollar este trabajo se adopté un enfoque mixto que posibilito la
recoleccion, organizacion, manipulacion, integracion y analisis de datos tanto cualitativos como cuantitativos.
Esta metodologia se emplea cuando es necesario obtener un conocimiento detallado de un problema especifico,

y no seria factible lograrlo completamente utilizando inicamente un enfoque cualitativo o cuantitativo.

Los datos cualitativos se obtuvieron mediante la entrevista, mientras que para recopilar datos cuantitativos se
implementd una encuesta dirigida a un grupo de 6 empleados de la planta. El enfoque de la investigacion estuvo
orientado a adquirir informacion relacionada con los procedimientos y practicas vinculados a la gestion de calidad

en la planta de purificacion.

Esta investigacion aporta un valor cientifico y actual de la gestion de calidad en la planta de purificacion de agua,
una industria que contribuye en asegurar el suministro del vital liquido a los usuarios, e intenta responder a las

siguientes interrogantes: ;Es adecuada la gestion de calidad en la produccion que realiza la planta de purificadora



Aqua Alemi? ;Cumple la planta de purificadora Aqua Alemi con los procedimientos idoneos para obtener un

producto de calidad?

Los resultados de esta investigacion podrian tener aplicaciones en futuras investigaciones, contribuyendo con
conocimientos mas especificos y pertinentes acerca de la gestion de calidad en empresas dedicadas al
procesamiento de agua. Asimismo, sirve como punto de referencia para el desarrollo de estrategias y mejoras en
la gestion de calidad en empresas purificadoras que tienen el compromiso de garantizar la calidad y la satisfaccion
de los clientes. Frente a esto, seria de mucho valor evaluar en investigaciones futuras la calidad del agua purificada

en la planta, pues en esta oportunidad s6lo se evaluaron los procesos administrativos y operacionales.

MATERIALES Y METODOS

Este estudio se realizo bajo el método no experimental, de alcance descriptivo, sin manipular situaciones respecto
al problema, se baso en observar y describir las existentes en la planta de purificacion objeto de analisis. Durante
todo el proceso de investigacion se realizO una busqueda bibliografica para fundamentar teodrica y
metodoldgicamente el trabajo, seleccionando fuentes e informacion cientifica en bases de datos en linea,

mayormente de los ultimos 5 afios.

La investigacion fue conducida bajo un enfoque mixto. Para la parte cualitativa, se uso la técnica de la entrevista
apoyada en una ficha de registro de datos, mediante la cual se pudo acceder a informacion especifica relacionada
con la gestion de calidad. Esta entrevista fue estructurada, siguiendo los procedimientos de Lopez (2018), y se

aplico al jefe de personal, quien tiene conocimiento detallado de las actividades en la empresa.

Para la parte cuantitativa se aplicd una encuesta a la poblacion de estudio constituida por los 15 trabajadores de
la planta purificadora. La seleccion de la muestra fue intencional y no probabilistica, incluyé a 7 trabajadores
internos (tabla 1), que previamente manifestaron su intencion de participar, y que, ademas, estan relacionados
estrechamente con la gestion de calidad en la purificacion del agua, lo cual segiin Holguin y Loor (2022), resulta
adecuado debido a atributos comunes. Como instrumento se us6 un cuestionario por ser el de mayor aceptacion
para los encuestados, este estuvo estructurado por preguntas cerradas que ayudaron a evaluar la gestion de calidad

en el proceso de produccidn. Para asegurar la confiabilidad de los datos, se valido el instrumento mediante un



juicio de 3 conocedores en investigacion y 2 en gestion de calidad. Sus observaciones permitieron ajustar

redaccion, pertinencia y tendenciosidad en cada pregunta.

Tabla 1. Caracteristicas laborales de los individuos que conformaron la muestra.

Numero del Cargo que ocupa Responsabilidades en la empresa

encuestado

1 Jefe de Talento Humano: Manejar y capacitar el equipo de trabajadores

2 Responsable del lavado interno  Realizar el lavado de la parte interna de los bidones
de bidones

3 Jefe del area de desinfeccion Desinfeccion general del area de llenado

4 Jefe del area de llenado de Mantenimiento y control del area de llenado de
bidones bidones

Mantenimiento y control del area de llenado de
5 Jefe del area de llenado de galonesy botellas
galones y botellas

6y7 Encargados del area de producto  Supervision del proceso de envasado y sellado de
terminado envases

Fuente: Elaboracion propia.

Los criterios tomados en cuenta para la evaluacion de la gestion de la calidad en el proceso de produccion de la
planta purificadora de agua fueron cuatro, excelente, bueno, regular y deficiente, que segun sefiala Cruz (2016)
ayuda a establecer puntuaciones objetivas de acuerdo con la percepcion del encuestado en relacion con cada

aspecto o caracteristica de la gestion de la calidad.

En cuanto al tratamiento y analisis de los datos, después de recolectar la informacion de la encuesta y la entrevista
a los participantes previamente mencionados, se procedid a ingresarla en una hoja electronica. A partir de alli se
utilizé la estadistica descriptiva para describir los hallazgos més importantes. Los valores estadisticos se exponen

y analizan en la seccidon de Resultados y Discusion.

Por ultimo, los recursos utilizados para materializar la investigacion fueron diversos. En términos materiales, se
emplearon herramientas como ordenadores, libros, revistas cientificas, material de oficina, impresoras, camaras
fotograficas, memorias USB, entre otros. Acerca de los recursos humanos, se cont6é con la colaboracion de los

empleados de la empresa purificadora de agua.



RESULTADOS

Resultados de la encuesta

Al referirse a las variables de estudio y explorar el sistema de gestion de calidad en la planta purificadora Aqua
Alemi en Jipijapa, se evaluaron elementos como conocimiento del sistema, capacitaciones, normas ISO y
protocolo, entre otros. En torno al nivel de conocimiento del sistema de gestion, el 33% de los encuestados
demostr6 un alto entendimiento, el 67% un nivel medio. No se reportaron niveles bajos o nulos. Esta ausencia
podria indicar familiaridad previa en la muestra, posiblemente relacionada con campos profesionales o

educativos, pero, ademas, podria sefialar que la mayoria conoce los sistemas de gestion de calidad.

Por otro lado, la mayoria de los encuestados (67%) que sefiala tener un nivel medio de comprension quiere decir
que, aunque tienen cierta idea de un sistema de gestion de calidad, posiblemente no estén familiarizados con
todos los aspectos y detalles del tema. Esto resalta la necesidad de capacitacion adicional para mejorar su
entendimiento y habilidades en la gestion de calidad. El grupo minoritario de encuestados, es decir, el 33%
(figura 1), reportd un alto nivel de conocimiento, y probablemente sean aquellos con trayectoria o formacién
especifica en sistemas de gestion de calidad, como profesionales con experiencia en su implementacion o quienes
poseen certificaciones relacionadas con el area. En conjunto, estos resultados enfatizan la importancia de la
educacion y capacitacion en sistemas de gestion de calidad. A pesar de que la mayoria de los encuestados tiene
un entendimiento basico, todavia hay margen para mejorar y profundizar sus conocimientos. Esto podria resultar
beneficioso para la organizacion al asegurar una implementacion y mantenimiento efectivos de los sistemas de

gestion, lo que a su vez podria conducir a mejoras en la calidad de los productos y servicios ofrecidos.
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Figura 1. Frecuencia y porcentaje del nivel de conocimiento de los trabajadores de la planta purificadora acerca

de lo que es un sistema de gestion de calidad.

Nivel de conocimiento

mAlto = Medio

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en los resultados de la pregunta relacionada con la frecuencia de capacitaciones en gestion de calidad
para el personal de la planta, la mayoria (71%) contest6 que se realizan capacitaciones casi siempre. Esto sugiere
un enfoque solido en el desarrollo continuo de habilidades del personal en gestion de calidad. Este alto porcentaje
de capacitaciones frecuentes es un indicador positivo de inversién en competencia y eficiencia del personal en

temas de gestion de calidad.

Esta diferencia en respuestas destaca la necesidad de equidad y coherencia en las capacitaciones. La empresa, en
consecuencia, debe evaluar razones detras de la falta de capacitacion para el 29% (figura 2), superando esta
debilidad y eliminando barreras para la participacion. Las acciones en este particular deberan incluir mejoras el
plan de capacitacion, superar barreras de participacion, y proporcionar apoyo adicional para adquirir habilidades

y conocimientos.

Figura 2. Frecuencia y porcentaje de las capacitaciones realizadas al personal de la planta purificadora en

gestion de calidad en el proceso de produccion.

Frecuencia de capacitacion

29%

m Siempre  m Casi siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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En lo que se refiere al conocimiento de las normas ISO y su aplicacién en la planta, se ve que un 67% tiene nivel
de conocimiento medio, mientras que un tercio (33%) tiene un nivel alto (figura 3). Aunque algunos tienen un
s6lido entendimiento, la mayoria no lo tiene. El tercio con alto conocimiento es alentador, indicando experiencia
y comprension avanzada. Ante este hallazgo, la empresa debe valorar la importancia de personal informado y
competente en normas SO, debido a que son primordiales para asegurar su calidad en el mercado (Avendaio,

2021).

Figura 3. Nivel de conocimientos de las normas 1SO y su aplicacion dentro de la planta purificadora.

Conocimiento de normas ISO

m Alto m Medio

Fuente: Elaboracion propia.

Al hacer alusion a la implementacion de normas ISO en la planta estudiada, se encontré que el 100% de los
encuestados coinciden en que ninguna de estas esta en uso. Esto destaca que la empresa no ha adoptado estas
normas en su sistema de gestion de calidad, lo que podria afectar la coherencia y calidad de los procesos. También
se evaluaron las practicas de procedimientos en la planta, de los cuales, 33% afirmé que se llevan a cabo siempre,
mientras que el 67% resalto, casi siempre (figura 4). Estas cifras ponen a la luz que la mayoria de los empleados
tienen confianza en la regularidad de las practicas; y la alta proporcidon de respuestas positivas es expresion de

una buena implementacion y seguimiento de los procedimientos en la operacion diaria.

Con un alto porcentaje de empleados percibiendo practicas regulares, se infiere un enfoque sélido en la ejecucion
y cumplimiento de los procedimientos. Sin embargo, se debe considerar la posibilidad de variabilidad. Es esencial
monitorear y mejorar la consistencia en la ejecucion, asegurando que los empleados sigan las practicas adecuadas

de manera uniforme.
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Figura 4. Frecuencia con que se practican todos los procedimientos establecidos en las normas para purificar

agua de excelente calidad.

Préactica de los procedimientos

B Siempre @ Casi siempre

Fuente: Elaboracion propia.

También se indagod sobre el protocolo en la planta purificadora, especialmente lo relacionados con procesos de
gestion de calidad en produccion. Los resultados revelan que el 100% de los encuestados considera que siempre
ha habido protocolos que guian los procesos. Esto expresa una alta percepcion de su presencia e importancia,
favoreciendo consistencia y eficiencia en la ejecucion. En términos de actualizacion, el mismo porcentaje afirmo
que los protocolos casi siempre estan actualizados, hecho que hace pensar en la implementacion de un enfoque
proactivo de la empresa en materia de actualizar regularmente los protocolos, situacion que se asume como

fundamental para mantener la eficacia y adaptarse a cambios en el ambito operativo.

Otra pregunta del cuestionario buscaba entender si la planta purificadora implementa un adecuado sistema de
gestion de calidad. La totalidad de los encuestados (100%) considera que se implementa casi siempre de manera
adecuada, lo que refleja confianza y satisfaccion del personal en su ejecucion. Esta percepcion generalizada es
positiva, reflejando que la organizacion ha establecido procesos efectivos para garantizar calidad en productos y
servicios. Aunque es alentador, es importante reconocer que las experiencias individuales pueden variar.

Supervision y evaluacion regulares son necesarias para mantener consistencia y mejoras en los estandares de

calidad.

Acerca de las medidas preventivas, la encuesta indagd en otras practicas adoptadas por Aqua Alemi. Los
resultados sefialaron que el 100% esta de acuerdo en que solo se realiza el andlisis de calidad del agua. Esto puede
significar una brecha en la prevencion y gestion de riesgos, dependiendo exclusivamente de esta medida. Esta

falta de diversidad en medidas preventivas puede ser preocupante, en vista de que existen protocolos y practicas
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adicionales para minimizar riesgos en la purificacion del agua, por tanto, se recomienda la adopcion de un enfoque

holistico que abarque medidas diversas para garantizar seguridad y calidad.

Desde la opinién de los empleados en torno a calidad y satisfaccion del cliente, se muestra que el 33% considera
que siempre hay alta calidad y satisfaccion, mientras que el 67% dice casi siempre (figura 5). Esta percepcion
favorable refleja confianza en la empresa para brindar calidad y satisfaccion al cliente, y puede servir como

motivacion para fortalecer aun mas la cultura de calidad y superar expectativas.

Figura S. Calidad y garantia de satisfaccion del cliente por la planta purificadora.

Satisfaccion del cliente

m Siempre m Casi siempre

Fuente: Elaboracion propia.

En referencia a la comunicacion con los clientes se consulto a los empleados, dando como resultado que el 67%
afirmara que la comunicacion se produce casi siempre, en tanto que, el 33% asegurd que esta siempre se mantiene
(figura 6). Esto significa que hay una interaccion regular con los clientes. El 33% restante afirmé que siempre se
comunica con los clientes. Estos datos, en términos generales, ponen en evidencia précticas efectivas de

comunicacion en la planta.

Es importante considerar que estos resultados provienen de las percepciones de los empleados, por lo cual,
obtener la retroalimentacion directa de los clientes en otras investigaciones seria provechoso para evaluar la

efectividad de la comunicacion desde su perspectiva y buscar oportunidades de mejora en caso de ser necesario.

14



Figura 6. Comunicacion de la planta purificadora Aqua Alemi con los clientes.

Comunicacioén con los clientes

B Siempre @ Casi siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Aparte de lo anterior, se consulto a los empleados de su conocimiento en el monitoreo y control de los procesos
en Aqua Alemi. El 67% manifestd que conocen bien estos procedimientos casi siempre, y el 33% restante afirmé
que siempre estan al tanto (figura 7). Esto refleja un entendimiento generalizado entre los empleados en el tema
de la calidad del agua. Estos hallazgos, aunque son positivos, muestran una pequefia diferencia entre "casi

siempre" y "siempre", sugiriendo una confianza ligeramente menor en el primer grupo.

Para abordar esto, seria acetado brindar capacitacion adicional y actividades comunicativas para mejorar la
comprension y confianza, especialmente si se asume que monitorear periodicamente la comprension de los

empleados y tomar medidas correctivas necesarias es conveniente.

Figura 7. Conocimiento del monitoreo y control de la calidad del agua durante el proceso de purificacion en la

planta Aqua Alemi.

Conocimiento de monitoreo y control

m Siempre = Casi siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Con otra de las preguntas se averigu6 el rechazo de lotes de agua purificada en Aqua Alemi debido a problemas

de calidad. E1 100% respondid que ocurre algunas veces, sefialando debilidades en la calidad. De alli que la planta
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necesita medidas como revisar procedimientos, capacitar al personal y monitorear rigurosamente para abordar

estos problemas y mantener calidad.

En lo que concierne a auditorias internas y externas, el 100% sostuvo que nunca se realizan, de modo que surge
una preocupacion, entendiendo que estas son determinantes para evaluar y mejorar la gestion de calidad,

garantizar cumplimiento normativo y detectar desviaciones.
Discusion de los resultados de la encuesta

Los resultados de esta investigacion proporcionan evidencia de varios aspectos del sistema de gestion de calidad
en la planta purificadora de agua Aqua Alemi. La validez de estas evidencias se sustenta en la utilizacién de un
cuestionario estructurado y bien disefiado, asi como en el tamafio de la muestra y la tasa de respuesta del 100%"
(Arias Gonzéles, 2021). En términos de validez externa, resulta de interés comparar los resultados obtenidos en
esta investigacion con estudios similares publicados (Diaz Jaimes, 2019; Esquivel Zavala y Murga Velasquez,

2019; Chiquito Macias, 2020; Chuquin-Sudrez, 2020).

Esto permite evaluar la consistencia y la generalizacion de los hallazgos en diferentes contextos y poblaciones
(Becerra et al., 2019). Aunque la comparacion directa puede ser limitada debido a las diferencias en los métodos

y las caracteristicas especificas de cada estudio.

Estudios anteriores en plantas purificadoras de agua (Posligua-Garcia, 2020; Polo-Bossa y Lombana-Nieto, 2021)
han encontrado resultados similares en relacion con el nivel de conocimiento del sistema de gestion de calidad y
la implementacioén de normas ISO. En esta investigacion, la mayoria de los empleados tienen un nivel medio de
conocimiento, lo que a criterio de Inguilan Cando y Romero Guerra (2019), resalta la necesidad de mejorar la
capacitacion y la comprension de los sistemas de gestion de calidad en general. Esta consistencia en los resultados
fortalece la validez externa de los hallazgos de esta investigacion y sugiere que los resultados podrian ser

generalizables a otras plantas purificadoras de agua.

En cuanto a las practicas de los procedimientos y el seguimiento del protocolo, los resultados indican una buena
implementacion y seguimiento en Aqua Alemi. Sin embargo, es importante destacar que existen variaciones en
la aplicacion de los procedimientos, incluso cuando la mayoria de los empleados consideran que se siguen

regularmente. Este resultado es consistente con estudios previos (Angel ef al., 2019; Ponce Once, 2019; Torres-
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Goyes y Rodriguez-Borges, 2021; Vélez & Vélez, 2021) que han destacado la importancia de la consistencia en

la ejecucion de los procedimientos para garantizar la calidad y la eficiencia.

En la evaluacion de la calidad del agua purificada y las medidas preventivas implementadas, los resultados ponen
de manifiesto una falta de diversidad en las medidas adoptadas en Aqua Alemi, centrandose en el andlisis de la
calidad del agua. Esta falta de variedad en las medidas preventivas puede plantear dudas de la efectividad y la
robustez del sistema de gestion de calidad en la planta. Para respaldar ain més la validez externa de estos
hallazgos, seria beneficioso realizar investigaciones adicionales en diferentes plantas purificadoras de agua para
comparar y contrastar las practicas de gestion de calidad y las medidas preventivas implementadas (Languana,

2021).

Para futuras investigaciones, se recomienda efectuar estudios longitudinales que evaltien la efectividad a largo
plazo de las intervenciones realizadas para mejorar el sistema de gestion de calidad en Aqua Alemi. Esto daria
viabilidad a medir los cambios a lo largo del tiempo y evaluar si las mejoras implementadas han tenido un impacto
sostenible en la calidad del agua y en la satisfaccion del cliente. Igualmente, seria util examinar las percepciones
y experiencias de los clientes para complementar los datos recopilados de los empleados y obtener una imagen

mas completa de la calidad y la satisfaccion del consumidor (Tacuri y Ortega, 2021).

Hallazgos de la entrevista
Para la entrevista se formularon preguntas abiertas al jefe de personal de la planta purificadora. Las respuestas

que emiti6 a cada una de ellas se detallan a continuacion.

1. ¢Cree usted que faltarian aspectos por mejorar en la planta purificadora Aqua Alemi?
Aporte: Si, en el drea de agua cruda, seria bueno enlucir esa parte porque se veria bonito y mostraria un poco
mas de higiene en la imagen y la perspectiva que da. También seria bueno colocar los tachos de basura en otro

lugar porque estan expuestos a la vista de cualquier visita, y ademas pueden generar contaminacion.

También, como no contamos con una bitacora de plagas seria pertinente hacerla debido a las nuevas

restricciones que pide la ARCSA (Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria).

2. ¢Qué le parece la calidad del agua que se purifica en la planta?

17



Aporte: Tiene muy buena calidad, aparte que cumple todos los procesos pertinentes, es un agua la cual su
densidad es muy fina y es apta para el ser humano, tanto para el consumo como para cualquier otra necesidad

donde sea requerida.

3. ¢El area que ocupa la planta es suficiente o insuficiente para realizar las operaciones?
Aporte: Es insuficiente, pero como se esta teniendo en cuenta los cuidados para una higiene se puede trabajar,
pero es cierto que el proceso de llenado es lento por el espacio, si hubiera un lugar mas amplio se agilitaria el

proceso con una demanda mas abundante de la que se tiene.

4. ;Las plantas de tratamiento disponen de un sistema de membranas? Pariendo de eso, Cada cuanto tiempo se

le hace a este sistema una limpieza, y si no lo hubiera, ¢qué causaria?

Aporte: Bueno, la limpieza se las hace cada 15 dias y si no hubiera causaria que el agua baje la calidad y

ralentiza el proceso debido a la suciedad que se encuentran alojadas en ellas.

5. ¢Sabe con exactitud de donde proviene el agua cruda que se purifica en Aqua Alemi?

Aporte: Si, nos la provee la empresa publica municipal de agua potable y alcantarillado sanitario del canton
Jipijapa.

6. ¢Alguna vez ha tenido problemas con el agua cruda que se trata en Aqua Alemi?

Aporte: Si, dos veces para ser exactos, la primera fue por unas plantas (lechuguines) que se encontraron en la

toma de agua y el agua salia amarga, y ese sabor no se le quito ni con el proceso de purificacion, y la segunda,

porque habian dejado abierta una llave de cloro en la toma de agua.

7. ¢En el agua purificada en la planta ha tenido problemas alguna vez?
Aporte: Bueno contando las veces que les menciona en la anterior pregunta, no, pero si hay reclamos de los

clientes, solo que hay es descuido de los clientes por tener una mala higiene o por tener destapada el botellon.

8. ¢Cuéando hay este tipo de problemas que proceden hacer en la planta?
Aporte: Primero a tratar de solucionar el problema, seguido a esto se le cambia el botellon al cliente y tratar de

dar a entender al cliente cual fue el problema.

Discusion de los resultados de la entrevista
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La entrevista con el informante clave de la planta purificadora de agua reveld areas de mejora en la gestion de
calidad, por ejemplo, que el espacio fisico es insuficiente para operar eficientemente, y se destaca la importancia
de instalaciones adecuadas. Ademads, destacd que el mantenimiento del sistema de membranas cada 15 dias

asegura la calidad del agua tratada.

En cuanto al agua purificada, sefialé que no ha habido problemas significativos, salvo algunos reclamos atribuidos
a errores de los clientes. A pesar de los desafios, la planta muestra compromiso con la calidad del producto y la
disposicion para resolver problemas. En general, la discusion en torno a esta entrevista ofrece una vision integral
sobre la gestion de calidad en la planta de tratamiento Aqua Alemi. A pesar de que se identificaron aspectos a
fortalecer, se reconoce el compromiso de mantener la calidad del producto y la disposicion para solucionar

cualquier problema que pueda surgir.

Por tultimo, al interpretar de forma global los resultados obtenidos en funcidn del objetivo del trabajo, puede
sefnalarse en términos especificos que se identificaron en la planta de purificacion diversos estandares de calidad

que guian el proceso productivo, y en consecuencia, garantizan la calidad del producto elaborado.

CONCLUSIONES

Tras el estudio, se lograron identificar los criterios de excelencia que guian el proceso de produccion en una planta
de tratamiento y purificacion de agua. Estos pardmetros son aplicables al caso especifico de Aqua Alemi en
Jipijapa. Los resultados obtenidos demuestran que Aqua Alemi cumple con niveles adecuados de las normativas
de calidad establecidas para el proceso administrativo y operacional. No obstante, se identificaron aspectos
susceptibles de mejora con el proposito de garantizar un cumplimiento total de dichas pautas y, por ende, mejorar
la calidad del producto. El diagndstico efectuado brind6 un analisis detallado de los procedimientos de produccion
implementados por Aqua Alemi. Esta evaluacion reveld tanto aspectos positivos como areas necesitadas de
mejoras. Tomando estos resultados como punto de partida, la empresa debe enfocarse en implementar medidas

correctivas y preventivas para mantener y elevar los estandares de calidad de su producto final.
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RESUMEN

Este estudio determind las necesidades hidricas del cultivo pasto Guinea Tanzania tomando medidas con
lisimetro, con el proposito de evaluar los parametros ideales y mejorar el desarrollo del cultivo. Esta investigacion
es importante porque permitié conocer la cantidad de agua que necesita el pasto guinea Tanzania en diferentes
épocas del ano en Chone. En la metodologia, se aplicé un enfoque cuantitativo y explicativo para establecer las
causas y efectos de las necesidades hidricas del pasto. Se utilizd un disefio experimental y la informacion
cuantitativa se procesé en CROPWAT y en hojas de célculo. Se realizaron mediciones en diferentes temporadas,
con una preparacion especifica del suelo y siembra controlada. Se aplicaron métodos indirectos con lisimetros y
tensidometro. Los resultados revelan que, en la época lluviosa, los valores de ETo (0.86; 0.91; 0.75) son superiores

a los obtenidos en la época seca (1.08; 1.15; 0.99), y que los valores de Kc establecen tres fases de riego. Ademas,
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los resultados del Tr son menores en diciembre, determinando que las necesidades hidricas del pasto sean mayores
(107.16 mm) en la época seca y menores (90.97 mm) en la época lluviosa. Se concluye que el coeficiente de
cultivo se encuentra relacionado a las etapas de desarrollo de Pasto Guinea Tanzania, ademas las necesidades
hidricas en la época lluviosa son menores por factores como la humedad y la lluvia que limita el riego efectivo.

Para futuras investigaciones, se recomienda probar en otras variedades de suelos de la region.

PALABRAS CLAVE: evapotranspiracion, déficit hidrico, coeficiente de cultivo.

ABSTRACT

This study determined the water requirements of the Tanzania Guinea grass crop by taking measurements with a
lysimeter, in order to evaluate the ideal parameters and improve the development of the crop. This research is
important because it allowed to know the water needs of guinea grass Tanzania at different times of the year in
Chone. In the methodology, a quantitative and explanatory approach was applied to establish the causes and
effects of the water needs of the grass. An experimental design was used and quantitative information was
processed in CROPWAT and spreadsheets. Measurements were made in different seasons, with specific soil
preparation and controlled seeding. Indirect methods were applied with lysimeters and tensiometers. The results
reveal that, in the rainy season, ETo values (0.86; 0.91; 0.75) are higher than those obtained in the dry season
(1.08; 1.15; 0.99), and that Kc values establish three irrigation phases. In addition, the Tr results are lower in
December, determining that the water requirements of the pasture are higher (107.16 mm) in the dry season and
lower (90.97 mm) in the rainy season. It is concluded that the crop coefficient is related to the stages of
development of the Tanzania Guinea grass, also the water requirements in the rainy season are lower due to
factors such as humidity and rainfall that limit effective irrigation. For future research, it is recommended to test

in other soil varieties of the region.

KEYWORDS: evapotranspiration, water deficit, crop coefficient, grazing pastures

RESUMO
Este estudo determinou as necessidades hidricas da cultura do capim Guiné Tanzania por meio de medigdes com
lisimetro, com o objetivo de avaliar os pardmetros ideais e melhorar o desenvolvimento da cultura. Esta pesquisa

¢ importante porque nos permitiu saber quanta dgua o capim-da-india da Tanzéania necessita em diferentes épocas
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do ano em Chone. Na metodologia foi aplicada uma abordagem quantitativa e explicativa para estabelecer as
causas e efeitos das necessidades hidricas da pastagem. Foi utilizado um delineamento experimental e as
informagdes quantitativas foram processadas em CROPWAT e planilhas eletronicas. As medi¢des foram
realizadas em diferentes épocas, com preparo especifico do solo e plantio controlado. Métodos indiretos foram
aplicados com lisimetros e tensidmetro. Os resultados revelam que, no periodo chuvoso, os valores de ETo (0,86;
0,91; 0,75) sdo superiores aos obtidos no periodo seco (1,08; 1,15; 0,99), e que os valores de Kc estabelecem trés
fases de irrigacdo . Além disso, os resultados de Tr s3o menores em dezembro, determinando que as necessidades
hidricas do capim sdo maiores (107,16 mm) na estagao seca e menores (90,97 mm) na estagdo chuvosa. Conclui-
se que o coeficiente de cultivo esta relacionado aos estagios de desenvolvimento do Capim Guiné Tanzania, além
disso as necessidades hidricas no periodo chuvoso sao menores devido a fatores como umidade e chuva que
limitam a irrigagdo eficaz. Para pesquisas futuras, recomenda-se testar outras variedades de solo da regido.
PALAVRAS-CHAVE: evapotranspiracao, déficit hidrico, coeficiente de cultivo

INTRODUCCION

El déficit hidrico es considerado como la falta de agua en relacion a un tiempo determinado, se encuentra
relacionado con la evapotranspiracion (ETo) considerada como la combinacion de la evaporacion de la humedad
del suelo y la transpiracion que producen las plantas en su entorno, se puede medir de forma directa o mediante
estudios de balance hidrico en cultivos mediante lisimetros. Se utiliza el coeficiente de cultivo Kc que representa
el valor de la evaporacion y la transpiracion, este coeficiente integra las caracteristicas del cultivo que se desee
estudiar con la evaporacion del suelo (Allen, et.al, 2006), la variacion de este coeficiente expresa la cantidad de
cobertura existente en el suelo y el cambio que se puede producir en la vegetacion, esta variacion se representa
mediante la curva de coeficiente de cultivo, por lo tanto una correcta planificacion de riego y manejo de cultivos
durante su etapa de crecimiento es vital para una produccion abundante.

En la actualidad se conoce que la industria agricola representa un importante recurso econémico la cual brinda la
alimentacion y cultivos de alta calidad para la industria ganadera. En el afio 2020 el ganado vacuno registré un
ligero crecimiento del 0.7% con relacion al 2019; se observa que la region Sierra concentra la mayor cantidad de
cabezas de ganado con un 49.1% del total nacional, seguida por la Costa con el 41.2%, y la Amazonia con el

9.6% (INEC, 2021).
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El ganado se alimenta en el consumo del forraje el cual estd delimitado por las condiciones climaticas, los
periodos de lluvias representan uno de estos factores que afectan en la disponibilidad de nutrientes y su potencial
productivo. En la actualidad una de las especies mas cultivadas es el pasto guinea Tanzania (Panicum maximum
cv. Tanzania), una planta perenne de la familia de las gramineas que posee una alta produccidon por sus
caracteristicas de adaptabilidad a deferentes condiciones, puede prosperar en suelos muy fértiles, medianamente
fértiles y en extrema sequia, crece en alturas que van desde los 1000 msnm hasta 2000 msnm en zonas con 800

mm de lluvia (Rodriguez, 2016).

En los ultimos afios estudios basados en determinar caracteristicas agrondmicas, componentes nutricionales,
crecimiento, déficit hidrico permite generar acciones para alcanzar un potencial de produccion méximo y de alta
rentabilidad. Se establece que el déficit de calidad de agua se debe a la contaminacion por los plaguicidas y
fertilizantes aplicados en los cultivos, se estima que el sector agricola consume un tercio de las reservas de agua
dulce en el mundo, (Alvarez y Perez, 2011). La aplicacion de practicas agricolas correctas con la implementacion
de normativas legales brinda mejoras en la eficiencia hidrica para la agricultura, obteniendo un mejor manejo de

recursos y mayor disponibilidad de agua para otros usos, (Alvarez y Perez, 2011).

Es este contexto todos estos elementos interactuan conjuntamente otorgando efectos en el desarrollo de especies
y el crecimiento de variedades de pastos en los distintos meses y €pocas del afio, provocando inestabilidad
estacional, ademas la mayoria de los suelos donde se cultiva pasto presentan mal drenaje e ineficiente fertilidad
que en conjunto con el clima otorgan baja calidad y productividad (Verdecia, et.al, 2008). Con estos antecedentes
la investigacion pretendid estimar las necesidades hidricas del pasto guinea Tanzania a partir de la curva de

coeficiente de los cultivos (Kc) utilizando el lisimetro de drenaje en época seca y lluviosa.

Con base a lo anterior se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Cuales son las necesidades hidricas del

pasto guinea Tanzania en Chone, provincia de Manabi, en época seca y lluviosa utilizando lisimetria de drenaje?

MATERIALES Y METODOS
La investigacion se realizd en la Pontifica Universidad Catolica del Ecuador, sede Manabi, campus Chone, con
un enfoque cuantitativo. El alcance del estudio es explicativo, de manera que se busca establecer las causas y

efectos de las necesidades hidricas del pasto. El disefio utilizado es experimental, debido que se manipula las
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variables independientes y se miden los efectos sobre la variable dependiente. En cuanto a la estadistica, se

asegur6 un enfoque descriptivo e inferencial para analizar los datos y obtener conclusiones significativas.

Toda la informacion cuantitativa de los meses en los que se realizo el analisis debe ser procesada en el software
CROPWAT y documentado en hojas de calculo para tener el anélisis comparativo requerida.

El presente trabajo experimental fue realizado en el mes de diciembre del 2019 en la cual se considera como
€poca seca y en los meses de enero y febrero del 2020 en las cuales se considera €poca lluviosa, se determina el
area de la parcela de 9 m”2 y cuyas dimensiones son de 3 m de ancho con 3 m de largo, se estima que el numero
de plantas de la parcela es de 9 unidades

Para realizar el siguiente estudio investigativo se realizo la preparacion adecuada del suelo que se llevo a cabo
extrayendo una capa de suelo de 20 cm con la finalidad de obtener las capas de suelos internas sin mayor
intervencion de materia organica que por lo general se encuentra en la superficie del suelo. En base a ello se
establece que la siembra se la realizo con el cultivo de Pasto Guinea Tanzania con separaciones de 1 m entre
hileras y 1 m entre planta, posteriormente se realizara la fertilizacion tomando en consideracion las necesidades
nutricionales de los cultivos para las diferentes etapas de su crecimiento, adicional el control de malezas serd de
manera manual y el control de plagas mediante el uso de productos preventivos- curativos para evitar sintomas o
presencia de enfermedades. Las reposiciones de agua por riego en el lisimetro de drenaje se llevaron a cabo
diariamente en funcidn a la lectura tomada por la estacion meteoroldgica la cual con los datos obtenidos se realiza
un célculo para poder reponer el agua que se pierde por dia, las precipitaciones fueron restadas de la ecuacion
que se utilizo6 para determinar las necesidades hidricas del cultivo por medio de lisimetria. Posteriormente se
realizd la cosecha en dos etapas la cual consiste en época seca y lluviosa que se llevaron a cabo en un intervalo
de tiempo de 43 dias en época seca y 43 dias en época lluviosa, después de haberse realizado el corte de igualacion
del pasto guinea Tanzania.

Las caracteristicas climaticas del lugar de estudio demuestran que anualmente se aprecia una evaporacion
promedia de 3.530 mm/dia, mientras que la humedad relativa suele ser de 90.2 %, con una precipitaciéon promedio
de 89 mm/mes y cuya velocidad del viento aproximada es de 2.23 m/s.

Los materiales utilizados fueron el lisimetro de drenajes cuya forma es cuadra y posee unas dimensiones de 1 m
de largo con 1 m de ancho y 1 m de altura, para ejecutar la aplicacion del lisimetro se requirié del sistema de

drenaje para que puedan funcionar de manera correcta en el suelo, la misma que necesita de tratamientos
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adicionales como los fertilizantes, insecticidas y fungicidas, ademas de las probetas en las que se va recolectar el
agua para los cultivos; para obtener las dimensiones del lisimetro utilizd de manera manual la pala, azadén y
flexdmetros para conseguir las dimensiones requeridas. Para estimar la humedad del suelo también se aplico el
método del tensiometro de 45 cm de profundidad el cual realiz6 medidas diariamente y estd ubicada en los
cultivos donde esté instalado el lisimetro. También se utiliz6 recipientes de 20 litros en los cuales se recolecto el

agua, es importante mencionar que se requiere evidencias del proceso por ello se utiliza la camara fotografica.

El método para calcular la humedad del suelo fue mediante el tensiometro el cual se instald segun el método de
riego requerido como puede ser por surcos en la cual se instala en el interior del lomo del surco y los cultivos son
sembrados en lineas a los largo de los mismo, también puede ser para riego por aspersion en la cual los cultivos
son sembrados en hileras y la ultima para riego localizado en frutales en la cual es tensiometro es colocado en la
parte soleada del arbol y a unos 30 o 45 cm de los emisores de goteo. Para su correcta instalacion se procedio a
realizar el preparado antes de instalarse en el campo, el agua que se utilizo es destilada o agua hervida, la cual
sirve para evitar la propagacion de algas y bacterias se afiadié un acondicionador que puede ser de color verde o
azul, la solucion consta de 1 cm? para el tensiometro.

Se mantuvo el tensidmetro sumergido en agua limpia por dos o tres dias antes de la instalacion. Se volvid con la
sustancia, posteriormente se aplico succidn para sacar el aire en copa de ceramica, se pueden presentar grandes
burbujas de aire lo que indica que la copa de cerdmica o su conexion al tubo no tiene suficiente ajuste. Si las
burbujas aparecen sobre el indicador vacio, entonces la conexion entre el indicador y el tubo no estd
herméticamente sellada. Cualquier condicion de filtracion del tensiometro debe ser corregida. La lectura debe
disminuir rapido hasta alcanzar cero lo cual prueba que la conductividad fue desarrollada satisfactoriamente.

El tensiometro se inserta y se ajusta de arriba hacia abajo, se establecid que debe estar separada de 2.5 cm entre
el indicador y el suelo, a nivel de la tierra se coloca suelo alrededor del tubo pléstico y se aprieta con el fin de
evitar que ingrese agua mediante las paredes del tubo y en el hoyo. Luego de la instalacion se llend el
compartimiento de reserva con la solucidon de campo preparada con agua destilada o hervida y el preservativo o
colorante, es importante considerar que una buena extraccion de aire aumenta la sensibilidad del tensiometro y
da mayor precision a las lecturas. Luego de la instalacion se requirié de un dia para que el agua del tensidmetro
llegue a un equilibrio con la de suelo que lo rodea. Se debe realizar la lectura por las mafianas debido a que la

infiltracidn es casi nula en las mafanas, asi también se tomo la lectura todos los dias a la misma hora.
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RESULTADOS

Los datos climaticos registrados mostraron variaciones en los tres meses que se realizo la investigacion, donde
enero fue el mes en la cual la humedad relativa presenta el mayor valor respecto a los otros meses y febrero el

mes donde el resto de valores son mayores para cada variable, segtin lo evidenciado en la tabla 4.

Tabla 1

Promedio de datos climaticos de diciembre 2019 — febrero 2020.

—~ — 3] [
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€ = > < e _. I=4 s < G
o o o et 2 89 < S 3T )
3 = £ o = 3 5 o = g E o E
> e e T > =S w8 o E wE
Diciembre 25.84 24.64 83.44 2.00 2.59 2.3 2.790 2.620
Enero 25.3 24.26 86.46 1.67 2 2.353 2.76 2.069
Febrero 24.25 30.47 84.89 2 3.1 2.494 4.089 3.067

Fuente: Los Autores

La comparacion entre métodos demostré cambios significativos en cuanto a los meses en los cuales se formuld
la investigacion, siendo diciembre el valor més bajo para Penman con 2.3 mm/dia y un valor medio de 2.62
mm/dia para el método cubeta, por su parte enero tubo un valor medio de 2.353 mm/dia para Penman y el valor
mas bajo para el método de cubeta con 2.069 mm/dia , mientras que febrero constituyo los valores mas altos en
ambos métodos con 2.494 mm/dia para el método cubeta y 3.067 mm/dia para Penman respectivamente, dado

que su temperatura promedio supera los 25 grados centigrados y la insolacion es de 3.1 horas, segun se evidencia

en el grafico 2.

Los métodos de cubeta evaporimétrica y Penman Monteith modificado por la FAO, representan una herramienta
fiable, es decir son precisos, faciles de emplear y utilizados con frecuencia, sin embargo, requieren de un

procedimiento extenso y medidas exactas para obtener lecturas confiables y valores que representen la realidad

de cada cultivo (Ortiz & Chile, 2020).
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Grafico 1 Evapotranspiracion de referencia Diciembre 2019 — Febrero 2020
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Fuente: Los Autores

Los resultados determinados en el grafico 3 evidencian que los valores obtenidos con la curva de coeficiente de
cultivo mostraron que en la época seca los valores aumentan conforme avanza el desarrollo vegetal, en la primera
etapa de 16 dias se obtuvo un valor de 1.08 (Kc inicial), la segunda etapa con 20 dias tubo un Kc de 1.15 y 0.99

que corresponde a la etapa 3 con 7 dias.

Grafico 2 Coeficiente de cultivo Pasto Guinea Tanzania en época seca.
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Fuente: Los Autores
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Ademas, que el coeficiente de cultivo en la época lluviosa que se evidencia en el grafico 4, donde se registro un
Kc inicial de 0.86 para la etapa [ en 14 dias, seguido por la etapa II determinada en 16 dias con K¢ de 0.91 y 0.75

para la etapa III determinada en 13 dias.

Gréfico 3 Coeficiente de cultivo Pasto Guinea Tanzania en época lluviosa.

Kc Guinea tanzania lluviosa
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Fuente: Los Autores

El coeficiente de cultivo en la época seca mostro valores superiores en comparacion con la época lluviosa ya que
ambas épocas poseen diferencias climaticas. El valor de Kc en la época seca de manera general es mayor, dado
que el suelo presenta baja humedad y altas temperaturas y radiacion solar lo que dice que requiere mas agua, a

diferencia de la época lluviosa que registra valores inferiores.

Se presenta el analisis estadistico evidenciado en la tabla 5 para dos muestras independientes, utilizando la prueba
de “t” donde muestra que existen diferencias altamente significativas (p<<0.01) entre las épocas de siembra con

respecto al ke del pasto Tanzania en todas las etapas del cultivo. El coeficiente de variacion presentd valores que

variaron de 15.26 a 12.59 %.
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Tabla 2 Prueba de t del Kc Pasto Guinea Tanzania en diferentes épocas de siembra.

Kc
Epocas de siembra

| etapa 11 etapa 111 etapa
Lluvioso 0,86 0,91 0,75
Seco 1,08 1,15 0,99
P-valor 0,0010 0,0031 0,0010
Coeficiente de Variacion 12,59 % 13,17 % 15,26 %

Fuente: Los Autores

En la tabla 6, se muestra el analisis estadistico para dos muestras independientes, utilizando la prueba de “t”, el
cual indica que existen diferencias altamente significativas (p<0.01) entre las épocas de siembra del pasto guinea

Tanzania con respecto a las necesidades hidricas del cultivo (NHc). El coeficiente de variacion fue de 21,48 %.

Tabla 3 Prueba de t del NHc del Pasto Guinea Tanzania en épocas de siembra.

Epocas de siembra Nhc (mm)
Lluvioso 90,66
Seco 134,75
P-valor <0,0001
Coeficiente de Variacion 21,48 %

Fuente: Los Autores

El calculo de la evapotraspiracion del cultivo la cual consta de tres etapas de 43 dias correspondientes a cada

época, seca y lluviosa, donde se determina la evapotranspiracion del cultivo por dia y por etapa.

En la época seca se considero en el periodo desde el 05 de diciembre 2019 al 16 de Enero del 2020. La etapa |
consto de 16 dias con una evapotranspiracion de 2.48 mm por dia, la etapa II tuvo 20 dias y una
evapotranspiracion de 2.65 mm y la etapa III registro 2.33 mm con una duracion de 7 dias, en base a estos datos
se observa que la evapotranspiracion del cultivo no se relaciona con el nimero de dias de cada etapa, lo hacen
con el coeficiente del cultivo y la evapotranspiracion de referencia, influyendo directamente en cada etapa.
Mientras que la evapotranspiracion por etapa se relaciona directamente con el numero de dias, lo que quiere decir
que el déficit hidrico es mayor en la etapa II con 39.74 mm/etapa, seguida por la etapa II con 24.35 mm/etapa y
la etapa I1I con 13.97 mm/etapa, con lo cual se obtiene una evapotranspiracion final para la época seca de 107.17

mm (tabla 7).

31



Tabla 4 Necesidades hidricas en época seca.

Etapas Dias Periodo ETo Kc ETc ETc(mm/etapa)
Epoca seca Fecha desde  Fecha hasta (mm/dia)
| 16 5/12/2019 20/12/2019 2,3 1,08 2,484 39,744
] 11 2,645 29,095
2,3
21/12/2019 9/1/2020
1,15
2,70595 24,35355
9 2,353

i 6 10/1/2020 15/01/2020 2,353 0,99 2,32947 13,97682
Total 43 107,16937

Fuente: Los Autores

En la época lluviosa se estimo desde el 17 de enero al 28 de febrero del 2020, los primeros 14 dias corresponden
a la etapa I donde la evapotranspiracion registro 2.02 mm por dia, la etapa II consto de 16 dias con 2.3 mmy 2.5

mm que corresponde a la etapa I1I con 13 dias.

La evapotranspiracion de cada etapa época lluviosa se registrd el déficit hidrico en la etapa I con un valor de
28.33 mm, seguida por la etapa II con 34.04 mm y 24.32 mm para la etapa I, con lo cual se obtiene una
evapotranspiracion final para la época lluviosa de 56.93 mm (tabla 8). La evapotranspiracion registrada para el
cultivo en cada época difiere en cuanto a la presencia de luz solar, en la época seca se libera mayor cantidad de
vapor de agua a la atmoésfera, mientras que la época lluviosa la presencia de lluvia y humedad limita la salida de
vapor, por tanto, el agua circula en toda la superficie del suelo infiltrindose a este hasta llegar a la parte

subterranea y provocando ahogamiento de la raiz y por ende estrés hidrico.
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Tabla 5 Necesidades hidricas en época lluviosa.

Etapas Dias Periodo ETo Kc ETc ETc(mml/etapa)
Epoca Fecha desde  Fecha hasta (mm/dia)
lluviosa
| 14 16/01/2020 29/01/2020 2,353 0,86 2,02358 28,33012
1l 2 30/01/2020 15/2/2020 2,353 0,91 2,14123 4,28246
15 2,494 2,26954 34,0431
i 13 16/2/2020 28/02/2020 2,494 0,75 1,8705 24,3165
Total 43 56,92908

Fuente: Los Autores

Las dos épocas consideradas para el estudio mostraron diferencias significativas, la época lluviosa obtuvo valores
superiores en todos los rangos evaluados, el area foliar promedio fue de 11,990.55 cm?, con una altura promedio
de la planta de 1.97 con 8 hojas por tallo, mientras que la época seca su 4rea foliar promedio es de 9,438.42 cm?

con una altura promedio de 2.10 y 6 hojas por tallo (tabla 7 y 8).

Tabla 6 Caracteristicas Pasto Guinea Tanzania (Epoca lluviosa)

Pasto guinea Tanzania

Promedios época lluviosa

Altura de la planta 1.97m
Numero de tallo 70

Numero de hojas por tallo 8
Rendimiento de materia verde 8,395.33 gr
Rendimiento de materia seca 14.01 gr

Area foliar 11,990.55 cm?

Fuente: Los Autores

Tabla 7 Caracteristicas Pasto Guinea Tanzania (Epoca seca).

Pasto Guinea Tanzania

Promedios Epoca Seca

Altura de la planta 2.10m
NUmero de tallo 60

Namero de hojas por tallo 6
Rendimiento de materia verde 5,049 gr
Rendimiento de materia seca 11.35gr
Avrea foliar 9,438.42 cm?

Fuente: Los Autores
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El Kc de la época seca posee valores superiores en relacion a la época lluviosa, por tanto, los valores en época
lluviosa son menores debido a que el suelo se encuentra himedo y existe la presencia de lluvia, lo que difiere de

la época seca (FAO, 2000).

Para la programacion de riego de los cultivos en los cuales las caracteristicas fenoldgicas del cultivo representan
elementos que determina el desarrollo de la planta y por ende la cantidad de agua que nesecita para su correcto
desarrollo determinados en la tabla 9 donde se puede apreciar la programacion de riego el cual se aplicara
mediante aspersion en época seca, no se implementod en época lluviosa, lo que quiere decir que por las condiciones
climaticas de alta humedad y presencia de lluvia de Enero y Febrero no es necesario aplicar un programa de riego,
sin embargo para el mes de Diciembre se determind que la lamina de agua sera de 15.70 a 18.15 mm, con un

tiempo de riego de 4.15 a 4.79 en una frecuencia de 12 a 14 dias respectivamente (tabla 11).

DISCUSION

Los métodos utilizados muestran los valores de evapotranspiracion de referencia requeridos donde se observa
que febrero mantiene valores elevados lo que guarda relacion con las variables climaticas de temperatura, viento
e insolacion, por lo cual la cantidad de agua requerida sera mayor. Sandoval, (2014) corrobora que en los lugares
donde exite altas temperaturas y viento, la evapotranspiracion presentara valores bajos debido a la liberacion de

vapor de agua lo que provoca que el cultivo disponga de menor cantidad de agua y nutrientes para su desarrollo.

Los resultados coinciden que los métodos indirectos poseen caracteristicas particulares que permiten conocer el
consumo de agua de una planta. Bochetti, (2010), menciona que el método de cubeta evaporimétrica integra datos
meteoroldgicos de radiacion, humedad relativa, viento y temperatura que en conjunto evaluan la evaporacion
registrada en un area determinada, mientras que el método de Penman pese a que también evalta las variables

climdticas antes mencionadas, se centra mas en la energia solar, el viento y la humedad.

Asi también los resultados coinciden con los manifestado por Collaguazo (2014), el cual menciona que los valores
de evapotranspiracion de cultivo en relacion con la evapotranspiracion de referencia son mayores en todas las
etapas de desarrollo del cultivo debido a que el suelo contiene mayor cantidad de humedad lo que permite una
mejor evapotranspiracion Por otro lado los rangos elevados de temperatura y viento se encuentran extrechamente
relacionados a una evapotranspiracién alta (Morillo, 2014), por tanto se puede apreciar que los meses con menor

humedad (febrero) presentan altas tempraturas y vientos que produce mayor evapotranspiracion en el cultivo.
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Por tanto, en base a los resultados obtenidos se establece que el coeficiente de cultivo depende de su estado
fenologico y condiciones climaticas de cada area. Al igual que en el presente estudio, Collaguazo, (2014)
determina que los valores de Kc en la fase inicial son menores ya que en esta etapa existe poco follaje por lo cual

el agua requerida es menor, mientras el cultivo crece mayores seran sus necesidades hidricas.

Por tanto, segun los resultados obtenidos Alvarez, (2002) establece que el sistema de riego debe contribuir con
Smm de agua diario, tomando en cuenta factores como filtracion y evotranspiracion que influyen en la cantidad
de agua que tendra el cultivo y definira el sistema de riego a emplear, por su parte Sandoval, (2014) al igual que
en el presente estudio determina que los lugares donde existe alta precipitacion y humedad son zonas donde no

se requiere regar.

CONCLUSIONES

Segun los métodos indirectos utilizados los valores de evapotranspiracion de referencia estan relacionados con
las variables ambientales tomadas, ademas se establece que en febrero se demuestra valores elevados de
evapotranspiracion lo que estd acorde a lo establecido mediante las variables climaticas de temperatura, viento e

insolacion.

El coeficiente de cultivo se encuentra estrechamente relacionado a las etapas de desarrollo de Pasto Guinea
Tanzania, ademas las necesidades hidricas en la época lluviosa son menores por la presencia de factores que
incrementan los niveles de agua del suelo como la humedad y la lluvia que limita un programa de riego efectivo
debido a las condiciones climaticas que presenta esta época, por su parte la época seca presenta menor humedad

y alta radiacion solar, condiciones que favorecen a incrementar el consumo de agua en el cultivo.

El programa de riego esté relacionado con la época seca, ya que en esta temporada se presenta un déficit hidrico
superior debido a las condiciones ambientales y fenologicas del cultivo. En contraste, durante la época lluviosa,
los valores de Kc son elevados, lo que significa que se necesita una menor cantidad de agua para recuperar lo

perdido por la evapotranspiracion, por lo que no se requiere riego.
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RESUMEN

La investigacion se realizé para determinar las razones por las cuales se decomisan los 6rganos del ganado vacuno
que se faecnan en el Camal Municipal del Cantdon Pedernales, Provincia de Manabi, estudio ejecutado en un
periodo de tiempo de 90 dias, cuyo objetivo fue determinar las patologias relevantes o afectaciones que tienen
dichos organos para que no se expendan al abasto publico, en la parte cuantitativa se planted determinar el
porcentaje y caracteristicas y tipos de los drganos decomisados en bovinos que se sacrifican para la
comercializacion. Los materiales utilizados fueron: mandil, hoja de control, computadora, impresora, papel, y
camara fotografica, Los métodos fueron, deductivo, analitico, directo, con la finalidad de determinar el porcentaje
de bovinos despostados en el centro de faenamiento, el instrumento utilizado fue una hoja de control, donde se
detallaba la raza, el sexo, la edad, el sitio donde provenia el semoviente y se registra los érganos que decomisa,
a su vez observar y clasificar directamente la cantidad de 6rganos que son decomisados por afectaciones
considerables, dicha requisa es realizada por el médico Veterinario. Los resultados obtenidos fueron: que se

despostaron 536 animales, en los tres meses, se sacrificaron mas individuos machos con un 82,84%, que las
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hembras en un 17,16% la raza bovina mas faenada fue la raza Brahman con un 40.12% seguida por la raza
Holstein con 15.30%, la criolla no es considerada una raza. Los 6rganos mas decomisados son, el higado, intestino
grueso, pulmones, ubres y las cabezas, y decomisadas parcialmente: Intestino grueso, higado, rifiones, pulmones
y estdbmago. Las patologias causantes del decomiso: Abscesos, adherencias, litiasis, hematomas, melanosis,
cirrosis, tuberculosis, enfisemas, hemorragias, nefritis, hidatidosis, mastitis, se concluye expresando practicas
benévolas para el manejo de los animales, la sanidad, y la alimentacion, también mejorando la infraestructura
del Centro de Faenamiento, el transporte adecuado de los animales y equipamiento de laboratorio, mas equipos

para manipular las canales, todo permitird optimizar los procesos y asegurar la calidad de la carne a comercializar.

PALABRA CLAVE: Decomiso, afectacion, 6rganos, bovinos, faenamiento.

SUMMARY

The investigation was carried out to determine the reasons why the organs of cattle that are slaughtered in the
Municipal Camal of the Pedernales Canton, Manabi Province, are confiscated, a study carried out in a period of
90 days, whose objective was to determine the pathologies relevant or affectations that these organs have so that
they are not sold to the public supply, in the quantitative part it was proposed to determine the percentage and
characteristics and types of the organs confiscated in bovines that are slaughtered in order to be commercialized.
The materials used were: apron, control sheet, computer, printer, paper, and camera. The methods were deductive,
analytical, direct, in order to determine the percentage of bovines slaughtered in the slaughterhouse, the
instrument used It was a control sheet, which detailed the race, sex, age, the place where the livestock came from
and the organs that were seized were recorded, in turn directly observing and classifying the number of organs
that are confiscated due to considerable damage, Said requisition is carried out by the Veterinarian. The results
obtained were: that 536 animals were slaughtered, in the three months, more male individuals were sacrificed
with 82.84%, than females with 17.16%. The most slaughtered bovine breed was the Brahman breed with 40.12%.
followed by the Holstein breed with 15.30%, the Creole is not considered a breed. The most seized organs are
the liver, large intestine, lungs, udders and heads. And partially seized: Large intestine, liver, kidneys, lungs and
stomach. The pathologies causing the seizure: abscesses, adhesions, lithiasis, hematomas, melanosis, cirrhosis,
tuberculosis, emphysema, hemorrhage, nephritis, hydatidosis, mastitis, it concludes by expressing benevolent

practices for animal management, health, and feeding, as well Improving the infrastructure of the Slaughtering
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Center, adequate transport of animals and laboratory equipment, more equipment to handle carcasses, all will

allow optimizing processes and ensuring the quality of meat to be marketed.

KEYWORD: Confiscation, affectation, organs, bovines, slaughter,

RESUMO

A investigacao foi realizada para determinar os motivos pelos quais sdo confiscados os 6rgaos de gado que sao
abatidos no municipio Camal do cantdo Pedernales, provincia de Manabi, um estudo realizado em um periodo de
90 dias, cujo objetivo foi determinar as patologias relevantes ou afetagdes que estes 6rgaos possuem para que nao
sejam vendidos ao abastecimento publico, na parte quantitativa propds-se determinar a porcentagem e
caracteristicas e tipos dos o6rgaos apreendidos em bovinos que sdo abatidos para comercializacdo. Os materiais
utilizados foram: avental, planilha de controle, computador, impressora, papel e maquina fotografica. que
detalhava a raca, sexo, idade, local de origem do gado e registros dos orgdos apreendidos, observando e
classificando diretamente o nimero de 6rgaos que sao confiscados devido a danos consideraveis. Veterinario. Os
resultados obtidos foram: que foram abatidos 536 animais, nos trés meses mais machos foram sacrificados com
82,84%, do que fémeas com 17,16%.A raga bovina mais abatida foi a raga Brahman com 40,12% seguida da raca
Holandesa com 15,30%, o crioulo ndo ¢ considerado uma raga. Os 6rgaos mais acometidos sao figado, intestino
grosso, pulmoes, uberes e cabecas. E parcialmente apreendidos: Intestino grosso, figado, rins, pulmdes e
estdmago. As patologias causadoras da convulsdo: abscessos, aderéncias, litiase, hematomas, melanose, cirrose,
tuberculose, enfisema, hemorragia, nefrite, hidatidose, mastite, conclui expressando praticas benevolentes de
manejo, saude e alimentagao dos animais, bem como melhorando a infraestrutura do Centro de Abate, transporte
adequado de animais e equipamentos de laboratorio, mais equipamentos para movimentagao de carcacas, tudo

permitird otimizar processos e garantir a qualidade da carne a ser comercializada.

PALAVRAS-CHAVE: Confisco, afetacdo, 6rgaos, bovinos, abate

INTRODUCCION

En los ultimos afios las autoridades locales han hecho énfasis en regular el funcionamiento del centro de
faenamiento, de la ciudad de Pedernales Provincia de Manabi, que se dedica al desposte de animales, controlando

el procesamiento y manipulacion de los carnicos tantos bovinos como porcinos, la clasificacion de los diferentes
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organos con la finalidad de garantizar que los productos que se distribuyan en el mercado presenten una calidad

satisfactoria.

En virtud de aquello se debe considerar algunos parametros y normas internas que permitan identificar cuales son
los 6rganos no adecuados para la venta, en que, porcentaje se reflejan dentro del proceso de faenamiento y cuales
son las caracteristicas que presentan para ser decomisados, las cuales determinaran los 6érganos que no saldran a

la venta para su comercializacion.

La presente investigacion permitié observar y cuantificar el nlimero de bovinos sacrificados diariamente y cuél
es el porcentaje de organos decomisados por tener alteraciones en su estructura, ademds de conocer las
caracteristicas de estos o6rganos, el centro de faenamiento de la ciudad, puede llevar un registro de control para
mejorar sus practicas de sacrificio y manipulacion de los bovinos. La investigacion se justifica por la necesidad
de determinar el porcentaje y caracteristicas de los organos decomisados en bovinos que se sacrifican,
garantizando que las carnes y otros productos lleguen a los consumidores en Optimas condiciones para la

alimentacion humana, esta informacion no existe.

Como resultado surge la siguiente Hipotesis planteada: El porcentaje de drganos decomisados en bovinos supera
el 15% del total de los animales que se sacrifican para el abasto publico en el Canton Pedernales, que afecta
directamente a la disminucion de piezas nobles, que reduce el consumo de 6rganos importantes para la nutricién

de los habitantes.

Se rechaza la hipotesis plateada, y se acepta la hipotesis alternativa. Los 6rganos decomisados totalmente fueron
de 8,02% y los 6rganos decomisados que tienen alteraciones patoldgicas que no cubre la totalidad del érgano, el
decomiso es en forma parcial, fue de 8.39%, en ninguno de los casos supera el 15%, asegurando un adecuado

porcentaje de piezas nobles y beneficios en la nutricion de los habitantes.

MARCO TEORICO.

“El mercado de carnes a nivel mundial ha presenciado importantes cambios en las ultimas décadas. El consumo
de las tres principales carnes se encuentra actualmente en el orden de los 238 millones de toneladas” (Puricelli,

2011)
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Los camales son importantes en vista que prestan el servicio de faenamiento. El Ecuador cuenta con de 277
rastros localizados: de los cuales 50 son para bovinos y otras especies como porcinos, ovinos y caprinos, el resto
es en su mayoria para aves. (MAG. 2018), 187 estan ubicados en la sierra con el 67,51%. En la costa existen 49
rastros, y 17,69%. En la region amazonica y galdpagos, existen 41 rastros la mayoria son municipales, 14,80%

(MAG. 2018)

Enfermedades de origen infeccioso, no infeccioso y parasitario de importancia en la inspeccion sanitaria post-

mortem de la carne.

Absceso Hepatico (Hepatitis purulenta, Hepatitis supurativa, Necrobacilosis hepatica).

Concepto. - Con la denominacion de abscesos, se incluyen en la inspeccidon de carnes los procesos supurativos o
purulentos localizados, en nimero reducido, muchas veces recubiertos de una capsula conjuntiva, cuya causa son
los microorganismos inespecificos denominados piogénicos. En algunas ocasiones, falta la capsula conjuntiva y

el pus se encuentra limitado por el tejido proximo. (Moreno 2003)

Etiologia. - La etiologia de los abscesos hepaticos no es unica (Bartels, H. (1975) Puede surgir por intoxicacion
directa con un cuerpo extrafio desde el reticulo o por invasion directa de la cdpsula desde una lesion supurativa
de reticulitis traumadtica y puede ser simple o multiple, pero en cada caso estdin ampliamente restringidos en la

extremidad del lobulo izquierdo. (Jubb, K., Kennedy, M., & Palmer, N. (1991)

Segun (Smith, H., & Jones, T. (1992) El higado de tales animales contiene cuando menos una docena de abscesos,
con frecuencia, varias veces este numero. El examen post-mortem no revela anormalidades que los focos de
“aserrin” y las machas de telangiectasia, posiblemente adherencias diafragmaticas localizadas sobre ciertos
abscesos y con frecuencia ulceras del rumen, que tienen relacion con estos abscesos. El nimero de abscesos en
el higado de estos animales pueden variar de uno a muchos, pero el nimero mas frecuente es de 3 a 8. En tamafio,
los abscesos varian de 2 a 5 cm., de diametro. Apresurémonos a decir que muchos, probablemente una mayoria
de estos “abscesos hepaticos” no son verdaderos abscesos, sino zonas circunscritas de necrosis coagulativa
(normal resultado de infeccién con el organismo necroforo), y que el verdadero absceso consta de pus

encapsulado y representa un proceso mas viejo.
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La melanosis es un deposito de melanina en varios 6rganos, especialmente en los pulmones, higado y en la aorta,
en forma de manchas pardas o negras irregulares y con frecuencia de 1 cm., 0 mas de didmetro. No hay cambios
en la textura, en la consistencia o en la forma del tejido y ninguna tendencia a neoplasia. También se puede decir
que la melanosis es un proceso caracterizado por depdsitos pigmentarios oscuros, trastornos en el metabolismo

de pigmentos (lipofusina). (Smith, H., & Jones, T. (1992)

Las nefritis purulentas se producen por via hematogena (descendente) o por via urindgena (ascendente). La
nefritis purulenta embolico-metastasica mas frecuente es la diseminada. Se presenta en animales jovenes como
consecuencia de infecciones umbilicales, y en los adultos con procesos puerperales y de endocarditis ulcerosa.
Se deben a microorganismos diversos (Estreptococos, Estafilococos, Corynebacterium [Actynomyces] pyogenes,

E. coli, etc.) (Moreno, 2003)

La hidatidosis o equinococosis es una enfermedad parasitaria de los animales de abastos, de la caza y también
del hombre, caracterizada por formaciones vesiculares o quistes principalmente en las visceras, y debido a la fase
larvaria de la llamada tenia equinococo (Echinococcus granulosus) del perro y otros carnivoros silvestre. Como
en el rastro interesa unicamente la fase larvaria en los hospedadores intermediarios (los animales de abasto),

utilizaremos el término hidatidosis.

Actualmente se reconocen cuatro especies del género Echinococcus: E. granulosus, E. multilocularis, E.
oligarthrus y E. vogeli. El E. granulosus es una tenia de 3-6 mm., de longitud, escolex o cabeza armada con dos
filas de ganchos y cuatro ventosas, y tres o cuatro anillos o proglotis, de los que el ultimo contiene los huevos.
Dentro de E. granulosus se han establecido variantes morfoldgicas, bioquimicas y patoldgicas (subespecies,

variedades o cepas) (Moreno, 2003)

Sobre el objetivo: Determinar el porcentaje y caracteristicas de los 6rganos decomisados en bovinos que se

sacrifican para el abasto publico en el camal del Canton Pedernales.

Se proponen las siguientes fases, determinar el porcentaje de bovinos sacrificados por género, raza, y las

patologias recurrentes de los 6rganos que son decomisados en el camal.

42



MATERIALES Y METODOS

La Metodologia que se utilizada estuvo orientada a conocer la realidad del Camal Municipal de Pedernales, en
especial lo relacionado a la cantidad de 6rganos decomisados y cuales son las razones, y cuales son los principales
lugares de expendio del producto final. La investigacion no experimental dado que refleja la realidad existente
en el momento de la intervencidn, los sujetos del estudio fueron semovientes (bovinos). La estadistica fue
descriptiva e inferencial, la cual se encarga de describir, almacenar, recoger datos sobre un hecho a investigar y

nos puede mostrar tendencias sobre los 6rganos mas decomisados.

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, los datos que se obtuvieron permitieron probar la hipodtesis
alternativa, con base en la medicion numérica y los andlisis estadisticos para establecer patrones de
comportamiento. El alcance de explorativo descriptivo, permitid especificar las razones del porque ciertos
organos se decomisaron y las patologias mdas recurrentes en los bovinos despostados. El disefio fue no
experimental, se procedié a la recoleccion de datos sin manipular deliberadamente la informacion. Sobre el

talento humano se propuso, estudiante Investigador, Doctor Veterinario, asesor de estudio

Materiales de Observacion

Animales faenados con sus respectivas canales, visceras rojas, visceras blancas, entre otros. Cuchillo, de uso
rutinario en la inspeccion. Challa. Guantes de latex. Guante de acero. Porta cuchillo. Mandil. Pechera. Botas,

sobre los materiales de Oficina, boligrafo, hojas de control, computadora, impresora, papel, cAmara fotografica.

Para la recoleccion de los datos se utilizo hojas de registros diarios, los cuales después seran tabulados para
obtener los resultados, los bovinos sacrificados durante los 90 dias del estudio fueron de 536 semovientes
segmentados en 444 machos y 92 hembras, la poblacion sometida a faenamiento, en los tres meses de

investigacion,

El método deductivo que en términos de sus raices lingiiisticas significa conducir o extraer esta basado en el
razonamiento, al igual que el inductivo. Sin embargo, su aplicacion es totalmente diferente, en este caso la
deduccion intrinseca del ser humano permite pasar de principios generales a hechos particulares. Lo anterior se
traduce esencialmente en el andlisis de los principios generales de un tema especifico: una vez comprobado y

verificado que determinado principio es valido, se procede a aplicarlo a contextos particulares. (Prieto, 2017), en
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la investigacion permitié establecer y comprobar datos recogidos en el camal, razas, genero, tipos de 6rganos

decomisados, que se pudo establecer patrones repetitivos en el desposte de los animales.

El método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion de un todo,
descomponiendo en sus partes o elementos para observar las causas y efectos es necesario conocer los fendmenos
y objeto que se estudian, este método nos permite conocer con mas profundidad en tema de estudio en la cual se
puede hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias. (Jalal, 2015), En la
investigacion permitio establecer patrones como los 6rganos mas decomisados, que fueron los intestinos, higados,

pulmones, rifiones, los cuales muestra que se necesita mayor cuidado en el manejo de los animales en las fincas.
TECNICA DE OBSERVACION DIRECTA

Se caracteriza porque el investigador se encuentra en el lugar en el que se desarrolla el hecho sin intervenir ni
alterar el ambiente, de lo contrario, los datos obtenidos no serian validos. (Borja & Chamorro, 2020). Lo cual
esta técnica permitid, establecer los procedimientos utilizados en el camal, y recoger los datos sin ser
manipulados. Se escogieron los métodos analiticos y deductivos, que nos permitio realizar analisis sobre las
patologias que estan afectando a los bovinos faenados y la técnica es la observacion directa, por ende, se

recolectaron los datos en el centro de faenamiento en la ciudad de Pedernales.
RESULTADOS.

Tabla 1. Bovinos faenados por género en los 3 meses de la investigacion.

BOVINOS FAENADOS
MESES

MACHOS HEMBRAS
NOV-2021 118 22
DIC-2021 161 45
ENE-2022 165 25
TOTAL 444 92

Fuente: Moreira. J; Intriago. H; Cruz. G.; Alcivar. L; Alvarado. P.
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Figura 1.Bovinos faenados por género en los 3 meses de investigacion.

Bovinos faenados por genero

NOV-21

= BOVINOS FAENADOS MACHOS

DIC-2021

= BOVINOS FAENADOS HEMBRAS

Fuente: Moreira. J; Intriago. H; Cruz. G.; Alcivar. L; Alvarado. P.

Observacion: Los resultados obtenidos en la tabla 1, demostré que existe diferencias significativas (*) entre

individuos macho y hembras, siendo el de mayor valor para los machos con la prueba de tukey al 0,05%. El

coeficiente de variacion fue de 26,03%.

Se sacrificaron 536 bovinos de los cuales 444 fueron machos representando el 82,84% las hembras fueron 92

representaron el 17.16%

Tabla 2. Bovinos faenados y afectados sus organos, por raza en los 3 meses de investigacion

RAZA BOVINOS BOVINOS
FAENADOS AFECTADOS PORCENTAJE
BRAHMAN 215 17 7.91
HOLSTEIN 82 8 9.76
MESTIZO 239 22 921
TOTAL 536 47 8,77

Observacion.: Camal Municipal Pedernales

Fuente: Moreira. J; Intriago. H; Cruz. G.; Alcivar. L; Alvarado. P.



Figura 2. Bovinos faenados y afectados sus organos, por raza en los 3 meses de investigacion.

Bovinos faenados por razas.
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Fuente: Moreira. J; Intriago. H; Cruz. G.; Alcivar. L; Alvarado. P.

Observacion: De la raza brahman fueron 215 bovinos faenados de los cuales 17 presentaron afectaciones, es
decir, el 7,91%; de la raza Holstein se faenaron 82 y 8 presentaron afectaciones, es decir, el 9,76% de la raza;
mientras que los bovinos mestizos fueron 239 faenados y 22 presentaron afectaciones, es decir, 9,21% de los

bovinos de esa raza. En esta tabla no se registraron diferencias en las pruebas de Tukey al 0,05%.

Tabla 3. Bovinos faenados y afectados sus organos, por género en los 3 meses de investigacion.

BOVINOS BOVINOS
GENERO FAENADOS AFECTADOS PORCENTAJE
MACHOS 444 31 6,98
HEMBRAS 92 16 17,39
TOTAL 536 47 8,77

Observacion: Camal Municipal Pedernales
Fuente: Moreira. J; Intriago. H; Cruz. G.; Alcivar. L; Alvarado. P.

Figura 3.Bovinos faenados y afectados por género en los 3 meses de investigacion
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Fuente: Moreira. J; Intriago. H; Cruz. G.; Alcivar. L; Alvarado. P.

Observacion: Estadisticamente De los bovinos faenados machos representado por 444 semovientes 31 de ellos

presentaron o6rganos que se decomisaron representando el 6,98%. En los bovinos hembra fueron faenadas 92 de

las cuales a 16 presentaron drganos con inconvenientes representando el 17,39%

Tabla 4. Total Bovinos faenados y afectados, en los 3 meses de investigacion.

MESES BOVINOS BOVINOS PORCENTAJE
FAENADOS AFECTADOS AFECTADOS

Noviembre 2021 140 12 2,24

Diciembre 2021 206 19 3,54

Enero 2022 190 16 2,99

TOTAL 536 47 8,77

Observacion: Camal Municipal Pedernales

Fuente: Moreira. J; Intriago. H; Cruz. G.; Alcivar. L; Alvarado. P.

Figura 4. Total Bovinos faenados y afectados, en los 3 meses de investigacion.
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Fuente: Moreira. J; Intriago. H; Cruz. G.; Alcivar. L; Alvarado. P.

Observacion: durante los meses de la investigacion se faenaron 536 semovientes, de los cuales 47 presentaron

organos con afectaciones los cuales se los decomisaron representando el 8,77% del total.
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Tabla S. Decomiso de 6rganos, en los 3 meses de investigacion.

ORGANOS DECOMISO DECOMISO TOTAL
DECOMISADOS TOTAL PARCIAL
INSTESTINOS GRUESO 6 12 18
HIGADOS 6 7 13
PULMONES 4 7 11
RINONES 3 7 10
CABEZA 5 0 5
UBRE 5 1 6
ESTOMAGO 4 6 10
PATAS 2 3 5
TESTICULOS 4 2 6
CORAZON 4 0 4
TOTAL 43 45 88

Observacion.: Camal Municipal Pedernales
Fuente: Moreira. J; Intriago. H; Cruz. G.; Alcivar. L; Alvarado. P.

Figura 5. Decomiso de organos total, en los 3 meses de investigacion.

Deconiso de organos, total y parcial

m DECOMISO TOTAL DECOMISO PARCIAL TOTAL
Fuente: Moreira. J; Intriago. H; Cruz. G.; Alcivar. L; Alvarado. P.
Observacion: Se decomisaron totalmente 43 organos, entre los bovinos afectados en los 3 meses de
investigacion, se decomiso, intestinos 6; higados 6, pulmones 4, rifiones 3, cabeza 5, ubre 5, estomago 4, patas 2,

testiculos 4, y corazon 4.

Cuando la totalidad del 6rgano no se encuentra afectado, la medida que se realiza en los rastros es proceder a
diseccionar o separar la parte afectada para el decomiso, y entregar la parte normal para que se pueda aprovechar

por los consumidores, por lo mencionado los siguientes 6rganos fueron entregados para que se comercialice la
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parte que tiene las caracteristicas tisulares dptimas para su consumo, intestinos 12, higados 7, pulmones 7, rifiones

7, ubres 1, estomago 6, patas 3, y testiculos

Tabla 6. Patologias de los érganos decomisados, en los 3 meses de investigacion.

ORGANOS DECOMISADOS PATOLOGIAS TOTAL
ABSESOS 7
ADHERENCIA 3
INTESTINOS GRUESO LITIASIS 2
HEMATOMAS 6
MELANOSIS 3
, CIRROSIS 4
HIGADO TUBERCULOSIS 2
ADHERENCIA 4
ENFISEMA 4
PULMONES HEMORRAGIAS 4
CONGESTION 3
NEFRITIS 3
RINONES LITIASIS 4
SEPTICO 3
HIDATIDOSIS 1
CABEZA ACTINOMICOSIS 4
UBRE MASTITIS 4
SEPTICO 2
ESTOMAGO HEMATOMAS 8
PATAS EDEMA >
TESTICULOS EDEMAS 6
CORAZON ADHERENCIA 4
TOTAL 88

Observacion.: Camal Municipal Pedernales
Fuente: Moreira. J; Intriago. H; Cruz. G.,; Alcivar. L, Alvarado. P.
Figura 6. Patologias encontradas en el Intestino Grueso
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Fuente: Moreira. J; Intriago. H; Cruz. G.; Alcivar. L; Alvarado. P.
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Figura 7. Patologias encontradas en el Higado
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Fuente: Moreira. J; Intriago. H; Cruz. G.; Alcivar. L; Alvarado. P.

Figura 8. Patologias encontradas en pulmones.

Patologias encontradas en los pulmones

ENFISEMA HEMORRAGIAS CONGESTION

PULMONES

Moreira. J; Intriago. H; Cruz. G.; Alcivar. L; Alvarado. P.
Observacion: En estos graficos se encuentra especificado las patologias de los érganos que se encontraron en

los animales faenados, en el rastro del canton Pedernales en los 3 meses de la investigacion, las patologias
encontradas en el intestino grueso son 7 con abscesos, 6 con hematomas, 3 con adherencias, y 2 con litiasis; las
patologias del higados son 3 con melanosis, 4 con cirrosis, 2 con tuberculosis y 4 con adherencia; las patologias
de los Pulmones son, 4 con enfisema, 4 hemorragias y 3 con congestion; la de los Rifiones son 3 con nefritis, 4
con litiasis y 3 con sépticos y 1 con Abscesos; en la Cabeza se encontraron 1 con hidatidosis y 4 con actinomicosis,
en la Ubre se encontraron 4 con mastitis, en el Estdmago se encontraron 8 con hematomas y 2 con séptico; en las
Patas se encontraron 5 con edema, en los Testiculos se encontraron 6 con edemas y en el Corazén se encontraron

4 con melanosis.

Los resultados mostraron que esta variable present6 diferencias estadisticas al 1% de probabilidad, donde los
datos sometidos a la prueba de Tukey 5% (1,98), donde identificaron seis rangos de significacion donde el

tratamiento en la patologia de drganos decomisados, durante los 3 meses de investigacion los accesos en el
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intestino grueso reportaron la mayor incidencia con 7 abscesos en 83 muestras recolectadas el cual fue

estadisticamente al resto de 6rganos. El menor valor lo registro la presencia de hidatidosis con 1,33 en la cabeza.

Estos valores reportaron un promedio general de 3,76 6rganos decomisados el cual se reflejo en un coeficiente
de variacion que fue variable con el 18,30%. Estos resultados se obtuvieron de 444 machos y 92 hembras a los
cuales en cada recoleccion se mostraron 84, 83 y 70 semovientes. Lo que indica que esta actividad presenta un
problema de mucha importancia para que su desarrollo sea eficiente a causa de diversas patologias que existe en
el aparato reproductor de los bovinos, debido a una serie de factores que se encuentra expuesta, ya sea intrinsecos
y extrinsecos, tales como: factor hereditario (defectos congénitos); trastornos fisioldgicos, alimentacion

inadecuada, factor climatico, que muchas veces por la infertilidad del animal optan por enviarlos al camal.

Por definicion Tumor: Es una masa anormal de tejido corporal. Los tumores pueden ser cancerosos (malignos) o

no cancerosos (benignos), segin (Medline plus 2023)

Por definicion Abscesos: Un absceso es una cavidad donde se acumula pus, segun (Medline plus 2023). Quien
realiza la inspeccion post mortem es el Médico Veterinario, que al realizar la incision del 6rgano afectado podria

diferenciar entre un tumor y un absceso.

Por ello, los resultados evidenciaron la existencia de alteraciones patoldgicas en el aparato reproductor de los
rumiantes, porque en el medio por parte de los ganaderos existe un inadecuado manejo del ganado, en cuanto a
alimentacion y controles sanitarios, por lo que se asume que estos animales han sido enviados al Centro de

faenamiento con problemas sanitarios.

La investigacion dio a conocer la necesidad de un sistema en donde se registren los animales faenados, donde se
especifiquen procedencia, sexo, raza, edad, estado fisioldgico, una vez realizado el desposte los organos
decomisados debe de ingresar dicha informacion en el registro, con ello se podran identificar afecciones que

podrian ser recurrentes en ciertas zonas de la geografia del canton Pedernales.

DISCUSION.

Los resultados de la presente investigacion permitieron determinar un grupo de enfermedades y signos clinicos

que resultaron ser prevalentes en el periodo de estudio. Que serian: melanosis, absceso, hematomas, cirrosis,
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hidatidosis, mastitis, edemas. Ademas, asegura que los habitantes cuentan con carnes y visceras aptas para el

consumo.

En un estudio realizado en el 2014, en Costa Rica determina que en tres rastros del drea metropolitana se
sacrificaron 249.108 bovinos, de las cuales 4547 higados fueron decomisados, obteniendo una prevalencia anual
1.83% (Rojas & Cartin, 2016); lo cual indica que en Costa Rica se tiene una prevalencia menor a la observada en
el presente estudio, en Pedernales se decomisaron 10 higados de un total de 536 animales sacrificados, da un

porcentaje de 1,86% en 90 dias de estudio.

Existen diversos estudios que corroboran la prevalencia elevada de alguna de estas enfermedades, el estudio

realizado en México, de mastitis subclinica en la region

Ciénega del Estado de Jalisco, se observa una prevalencia del 35.64% en vacas productoras de leche (Aguilar,
Bafiuelos, Pimienta, Aguilar, & Torres, 2014), que a simple vista resulta ser muy alta en comparacion a la

presentada en este estudio que fue de 0,75%

Rojas y Ruiz (2016) en su estudio hallazgos y lesiones renales de los bovinos sacrificados en la ciudad de Ledn
de Abril a julio del 2015 hallaron lesiones renales con mayor frecuencia, resultando nefritis con 18.9%. Mientras

que en la presente investigacion resulto ser del 0,56% siendo muy inferior.

Segun (Sanchez, P 2013) en una investigacion sobre datos reportados por los camales del sureste de Espafia,
sonde se lleva la estadistica desde el 2002 hasta el 2011, se registraron 32 bovinos afectados con tuberculosis lo
que representa un promedio de 2,59% por cada 10.000 canales inspeccionadas, en el rastro de Pedernales fue de
0,37% en 536 bovinos, siendo un resultado alto para el canton Pedernales considerando el tamafio de la muestra,
teniendo como dato en la investigacion de Espana que en los afios 2004 y 2010 no se encontraron 6rganos

afectados con tuberculosis en bovinos.

CONCLUSIONES.

Durante la inspeccion post mortem de los bovinos faenados en el rastro municipal del cantén Pedernales, se
detectaron cuatro 6rganos que mas se decomisaron los cuales fueron, intestino grueso, higados, pulmones y la

cabeza.
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Se detectaron 19 patologias en diferentes 6rganos que ocasionaron el dictamen no apto para el consumo. Los
animales que en mayor nimero se sacrifican son del género masculino, del biotipo criollo (no se pudo determinar

la raza) seguido del Brahman,

Todas estas patologias pueden ser que se deban a que los animales son llevados de diferentes zonas del canton,
sometidos a estrés, ademas del inadecuado manejo que se les da en las fincas, el manejo inadecuado de la sanidad,

y la alimentacion que en épocas de verano suele ser escaza y deficiente.

RECOMENDACIONES.

Apoyarse en el uso de examenes de laboratorio para la identificacion de los diferentes agentes etiologicos
involucrados en la formacion de lesiones hepaticas. Para este fin, se recomienda a la administracion del centro de
faenamiento, implementar un laboratorio, para que se puedan realizar anélisis histologicos, asi como también de
cultivos bacterianos, para facilitar el analisis de muestras necesarias para la identificaciéon de patologias,
principalmente bacterianas que ayuden a argumentar los decomisos. Que se realizan por observacion directa y
realizando disecciones en los 6rganos afectados para comprobar las alteraciones anatomo — fisioldgicas de los

mismos.

Promover capacitaciones para técnicos y auxiliares para mejorar el procedimiento de inspeccion ante-mortem y
post- mortem, ademas de crear conciencia de la importancia de realizar dictamenes confiables. Que esta

investigacion pueda servir de referencia para los inspectores en identificar las diversas lesiones de estas visceras.

Proponer un diseno de registro de la inspeccion sanitaria ante y post mortem, en el cual se incluyan los siguientes
datos: Instituciones, organismos participantes, fuentes de informacion primarias, fuentes de informacion

secundarias, mecanismos de recoleccion y distribucion de la informacion.

En Ecuador, la carne se obtiene, en la mayoria de los casos, en centros de facnamiento municipales con bajo nivel
de tecnificacion y es probable que las canales presenten una dudosa condicion sanitaria. Se reconoce que los
mataderos de la provincia de Manabi en este pais se caracterizan por la obsolescencia de sus instalaciones y

tecnologias (Calero J. (2008))

Manejo de los animales durante el arribo y estadia en el rastro.

a) Cuidado de los animales en los corrales de alojamiento
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Debera realizarse segun las siguientes recomendaciones:

En la medida en que sea posible, los grupos de animales establecidos espacio para ponerse de pie, tenderse y

darse la vuelta. Los animales hostiles entre si deberan ser separados.

Los animales deberan ser ubicados en los corrales dependiendo de su sexo, edad y condicion corporal. Si se
utilizan sogas, ataduras o compartimentos individuales, deberan permitir que los animales se pongan de pie y se
tiendan sin herirles ni angustiarles. Se velara por la seguridad de los animales en los locales de estabulacion,
cuidando que no se escapen o sean presa de depredadores. Se pondra a disposicion de los animales la cantidad
necesaria de agua potable a su llegada y permanentemente en los locales de estabulacion. Para evitar el estrés
debido al calor, los animales expuestos a altas temperaturas, en particular los cerdos y aves de corral, deberian

contar con corrales o areas de espera techadas y ser refrescados con:

Pulverizadores de agua. Ventiladores. No obstante, se tomard en consideracion la posibilidad de que los
pulverizadores de agua reduzcan la capacidad de termorregulacion de los animales (especialmente las aves) a la

hora de tomar cualquier decision relativa a su uso. (Huertas, S. 2008)

La zona de estabulacion debera estar bien iluminada, de forma que los animales puedan ver claramente sin ser
deslumbrados. Durante la noche, las luces deberan apagarse. La iluminacion deberd permitir la inspeccion de
todos los animales. Una iluminacion tenue y, por ejemplo, la luz azul, podran resultar ttiles en los locales de
estabulacion de aves, porque contribuirdan a calmarlas. Se comprobara el estado de bienestar y sanidad de los
animales estabulados, mediante inspeccidn por un veterinario. Los animales enfermos, debilitados, heridos o que
manifiesten signos evidentes de angustia serdn apartados, y el veterinario responsable del establecimiento

determinara la necesidad de llevar a cabo el sacrificio de emergencia.

Los animales con cuernos, astas o defensas que puedan herir a otros si estan agresivos deberan ser ubicados en
corrales diferentes. Todos los animales deberdn ser examinados a su llegada al matadero, cuando se observen
anomalias en el comportamiento o en el aspecto en un animal o un lote de animales, deberan ser aislados.

(Huertas, S. 2008)

Consideraciones relacionadas con el ayuno: El tiempo de ayuno comprende entre la Gltima alimentacion en el

predio hasta el momento de la matanza, teniendo como objetivo reducir el contenido gastrico para facilitar la
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evisceracion y evitar la contaminacion de la carcasa, durante este tiempo en lo posible debe facilitarse el acceso

libre al agua. (Ludtke, C. B. (2012)

Bovinos: El ayuno antes del transporte en el caso de bovinos no es necesario, por lo cual, se lo considera a partir
del embarque, asi mismo, un tiempo prolongado de ayuno en los rumiantes puede desencadenar una mayor
proliferacion bacteriana en el tracto gastrointestinal comprometiendo la seguridad alimentaria. (Ludtke, C. B.

(2012)
Principales implicaciones negativas por largos periodos de ayuno y descanso.

e Incremento de lesiones provocadas por montas o peleas.

e Estrés cronico comprometiendo el rendimiento de la carcasa.

e Aparecimiento de carnes DFD (Duras, firmes y secas)

e Aumento de la contaminacion bacteriana en el area de descanso.

e Disminucién del tiempo de vida dtil de la carne.

Para su desplazamiento: Para desplazar a los animales se deberd tener en cuenta las siguientes pautas de

comportamiento:

e Lamayor parte del ganado doméstico vive en grupos y sigue a un lider instintivamente.

e Los animales domésticos intentaran escapar si alguien se aproxima a cierta distancia.

e Esta distancia se la define como zona de fuga la cual varia en funcion de la especie animal e
individualmente dentro de una misma especie de la experiencia previa con las personas que los hayan
manejado.

e Por lo cual, los animales criados y tratados bien por las personas, tienen una zona de fuga reducida,
mientras que los que se crian en sistemas extensivos pueden tener zonas de fuga que varian entre uno y
varios metros.

e Las personas que manejen los animales deberan ingresar a la zona de fuga, de una manera calmada
procurando que los animales no se estimulen y reaccionen de una manera brusca.

e Un aspecto importante para determinar el borde de la zona de fuga, consiste en caminar lentamente y en
silencio hacia el grupo de animales; cuando los animales se dan vuelta para mirar a quien va a moverlos,
significa que el cuidador todavia esta fuera de la zona de fuga. (Ludtke, C. B. (2012)
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RESUMEN

La calidad es un factor imprescindible en las organizaciones impulsando la competitividad en las pequefias y
medianas empresas (PYMES), los desafios que enfrentan al momento de implementar un Sistema de Gestion de
Calidad (SGC) se pueden deber a visiones diferentes de los resultados a obtener de dicho sistema. El presente
trabajo tuvo como objetivo determinar la importancia de la aplicacion de un SGC en una mediana empresa de la
ciudad de Guayaquil, Ecuador, utilizando como referencia los indicadores establecidos en la norma ISO
9001:2015. Se utiliz6 la investigacion bibliografia estudiando su evolucion a través de los afios y de campo para
recabar informacién con los empleados de la empresa. Se utiliz6 el enfoque mixto y tipo de investigacion
descriptiva, siendo la técnica utilizada la encuesta y el instrumento el cuestionario, aplicada a 31 empleados
siendo el 100% de la poblacion. Se determind que la totalidad de los empleados consideran importante la
aplicacion de un Sistema de Gestion de Calidad en funcidn de indicadores como ahorro del tiempo, eficiencia de
los procesos, excelencia del servicio, mejora de competencias a nivel nacional e internacional, asi como la

oportunidad de trazar el rumbo de la empresa. Los directivos y administradores otorgaron un mayor porcentaje a

12 Maritza Elizabeth Leon Quinto email: melm_3000@yahoo.es Empresa AISTERMCON S.A. Guayaquil, Ecuador

13 Alina Eugenia Pascual Barrera email: alina.pascual@unini.edu.mx Docente Universidad Internacional Iberoamericana. Campeche,
Meéxico
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muy importante e importante, porque ellos tienen mayores oportunidades de tener informacion sobre La Calidad
y el Sistema de Gestion de Calidad. Se concluye que, a través de la aplicacion de la encuesta ha sido posible

identificar la importancia de implementar un SGC basado en la norma ISO 9001:2015.

PALABRAS CLAVE: Calidad, Competitividad, Sistema de Gestion de Calidad y PYMES.

ABSTRACT

Quality is an essential factor in organizations driving competitiveness in small and medium enterprises (SMEs),
the challenges they face when implementing a Quality Management System (QMS) may be due to different
visions of the results to be obtain from such system. The objective of this study was to determine the importance
of implementing a QMS in a medium-sized company in the city of Guayaquil, Ecuador, using the indicators
established in the ISO 9001:2015 standard as a reference. Bibliographic research was use to study its evolution
over the years, and field research was used to gather information from the company's employees. A mixed
approach and descriptive research type was used, being the technique used the survey and the instrument the
questionnaire, applied to 31 employees being 100% of the population. It was determined that all employees
consider the implementation of a Quality Management System important in terms of indicators such as time
savings, process efficiency, service excellence, improvement of competencies at national and international level,
as well as the opportunity to chart the company's course. Managers and administrators gave a higher percentage
to very important and important, because they have more opportunities to have information about Quality and
the Quality Management System. It was conclude that, through the application of the survey it has been possible

to identify the importance of implementing a QMS based on the ISO 9001:2015 standard.

KEYWORDS: Quality, Competitiveness, Quality Management System and SMEs.

RESUMO

A qualidade ¢ um factor essencial nas organizacdes, promovendo a competitividade nas pequenas ¢ médias
empresas (PME).Os desafios que enfrentam na implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)
podem dever-se a diferentes visdes dos resultados a obter do referido sistema. . O objetivo deste trabalho foi
determinar a importancia da aplicacdo de um SGQ em uma empresa de médio porte na cidade de Guayaquil,

Equador, utilizando como referéncia os indicadores estabelecidos na norma ISO 9001:2015. Foi utilizada
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pesquisa bibliografica, estudando sua evolugdo ao longo dos anos e em campo para coletar informagdes dos
colaboradores da empresa. Utilizou-se abordagem mista e tipo de pesquisa descritiva, sendo a técnica utilizada o
levantamento e o instrumento o questionario, aplicado a 31 funcionéarios, 100% da populacdo. Foi determinado
que todos os colaboradores consideram importante a aplicagdo de um Sistema de Gestao da Qualidade com base
em indicadores como poupanga de tempo, eficiéncia de processos, exceléncia de servico, melhoria de
competéncias a nivel nacional e internacional, bem como oportunidade. empresa. Gestores e administradores
deram maior percentual para muito importante e importante, pois possuem maiores oportunidades de ter
informagdes sobre Qualidade e Sistema de Gestdo da Qualidade. Conclui-se que, através da aplicagdo do

inquérito, foi possivel identificar a importancia da implementagdo de um SGQ baseado na norma ISO 9001:2015.

PALAVRAS-CHAVE: Qualidade, Competitividade, Sistema de Gestao da Qualidade e PME.

INTRODUCCION

Hoy en dia, las pequefias y medianas empresas son vitales en las economias modernas, constituyen el motor de
un gran crecimiento y expansion economica, creando oportunidades de trabajo en la mayoria de los paises que
desarrollan actividades comerciales. Estas pueden ser productoras y proveedoras de bienes y servicios a empresas

mas grandes sumando la cadena de valor, por lo que a menudo ofrecen flexibilidad al tamafio del mercado.

Seglin el Directorio de Empresas del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2020), para el afio 2019
en el Ecuador existian 882.766 empresas de las cuales el 99.5% son consideradas como Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES), representan casi la totalidad de las empresas ecuatorianas que se encuentran con deficiencias
en el manejo de procesos adecuados que les permita planificar sus operaciones formalmente y crecer en el corto

y largo plazo.

La competitividad es por antonomasia importante en las empresas y surge de las exigencias del entorno actual
debido al proceso de globalizacion, acelerado por el surgimiento de la pandemia mundial de la Covid 19, por tal
razon la busqueda de consolidacién y crecimiento de las pequenias y medianas empresas (PYMES) es una

necesidad urgente.

Existen diferentes caminos y herramientas técnicas que guien a las PYMES a trazar un rumbo hacia su

crecimiento y solidez, una de ellas son los sistemas de gestion de calidad, enfocada en todos los aspectos a nivel
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organizacional, partiendo de los macroprocesos hasta los micro- procesos, que las llevaran a un Sistema de

Gestion Integral.

De esta manera, las organizaciones consideran importante el Sistema de Gestion de Calidad (SGC), debido a que
cada una de ellas comparte un fin comin, que es crear una ventaja competitiva a través de la calidad de sus
productos, que sus procesos se ejecuten de la manera correcta, que sus clientes estén satisfechos y la

maximizacion de sus recursos.

Guaipatin (2003) identifica a las PYMES en América Latina, por tener bajos niveles de inversion, tasas elevadas
de creacion asi como altas tasas de desaparicion o cierre, no perduran en el tiempo, los duefios y familiares son
los socios y ejecutores de las actividades, por lo tanto, existe dependencia entre ellos como fuerza laboral,
contabilidad no profesionalizada, conflictos a la hora de administrar por la situacion de familiaridad, contratacion
directa de mano de obra semicalificada o no calificada, poco uso de tecnologia, estancamiento en la actividad,

dificultades para acceder a créditos bancarios y, dependencia de las grandes empresas.

Por esta razon, se formulan las siguientes preguntas: 1. ;Las empresas en el Ecuador han buscado alternativas de
mejora de sus procesos con el fin de obtener mayor presencia en el mercado? 2. ;La aplicacion de los criterios de
la norma ISO 9001:2015 en los procesos de las PYMES les permite que lleguen a ser mas competitivas? 3. ;Las
empresas en el Ecuador disponen de un esquema de sistematizacion de sus procesos de gestion, para afrontar los
requerimientos de la norma ISO 9001:2015?

Calidad en las Pequeiias y Medianas Empresas (PYMES)

En las empresas, a menudo se habla de implementar un Sistema de Gestion de Calidad por la importancia y los
beneficios que trae consigo, sin embargo, muchas no logran su objetivo porque no dimensionan las implicaciones

y compromisos que conlleva.

De acuerdo con Juran (1990), “la calidad es la adecuacion del uso y ausencia de defectos”, para Crosby (1980)
“Cumplimiento de las especificaciones”, Taguchi et al. (1989) “Funcién de la pérdida minima que el uso de un

producto o servicio que causa a la sociedad”.
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Igualmente, la norma ISO 8402 (1995) establecio definiciones clave relacionadas con la calidad y la gestion de
la calidad, abarcando conceptos fundamentales que son utilizados en otras normas ISO relacionadas con sistemas

de gestion de calidad.

Existen muchas definiciones de gestion de calidad, sin embargo, todas apuntan hacia el mismo objetivo que es
obtener mas clientes a través del logro de su satisfaccion. Segun la norma ISO 9001:2015 (2015), en su enfoque
hacia la gestion de la calidad, incluye disposiciones especificas relacionadas con la satisfaccion del cliente, que
es un elemento esencial en la norma y refleja la importancia de entender y cumplir con sus requisitos. Algunas
empresas por la naturaleza de su actividad necesitan combinar las normas para cubrir los diferentes procesos en

su sistema de gestion con el fin de tener mayores oportunidades en el mercado objetivo.

Tal es el caso de Sanvik Coromant (2023) que, para la comercializacion de sus productos que son las herramientas
de roscado con macho, se deben cumplir estdndares, tanto para la rosca como para la tolerancia de los agujeros
roscados con macho, siendo que €stos son fabricados en cinco estandares diferentes: ISO, ANSI, DIN, DIN/ANSI
y JIS. Los estandares DIN e ISO son habituales en todo el mundo, el ANSI es mas habitual en el mercado
americano y el JIS es mas habitual en los mercados asidticos. Todos estos lo ejecutan basado en la longitud y
diametro que estos deben poseer para su fabricacion y venta. Bajo ese criterio, calidad es la suma de cualidades

que busca el cliente en el producto para la satisfaccion de sus necesidades.

Por otro lado, Bafion y Sadnchez (2009) afirman que la calidad es un factor crucial para el éxito de las PYMES.
En ese sentido, la calidad se convierte en el componente decisivo para la competitividad de las PYMES, porque

el mercado es cada vez mas exigente y competitivo.

Coincidiendo con Martinez (2011), la competitividad de las PYMES no puede lograrse sin la calidad en todos los
niveles, procurando contar con personal que vigile la calidad en los procesos y en los productos, buscando mejoras

que impacten la satisfaccion del cliente.

En lo que se refiere a la implementacion de un sistema de calidad, Fraile (2007) encontré en las PYMES de
Boyaca, Colombia, que el 66% cuentan con manual de calidad, el 79% le da prioridad a la seleccion de estandares
para control de calidad, mostrando con esto que las PYMES de esta region se encuentran en capacidad de

implementar sistemas de calidad.
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En el informe mensual sobre las PYMES, la Subdirecciéon General de Apoyo a la Pequena y Mediana Empresa
del Ministerio de Industria y Turismo de Espafia (2023), indica que, en octubre de 2023, el numero total de
empresas clasificadas como pequenas y medianas alcanzo la cifra de 2,926,955 (con 0-249 empleados), mientras
que el nimero de grandes empresas (250 o mas empleados) fue de 5,528, representando el 0.19% del total de
empresas en Espafia, que suman en conjunto 2,932,483. En comparacion con el mes de septiembre, se observa
una disminucién del 0.05% en el nimero de PYMES (1,455 empresas menos), mientras que las grandes empresas

han experimentado un aumento del 0.22% (12 empresas mas) para el mes de octubre del mismo afio.

Segtin Goswami et al. (2021), “uno de los enfoques mas conocidos para conceptualizar el crecimiento empresarial
es la Ley de Gibrat, que establece que el crecimiento es independiente del tamafio de la empresa” (p. 95). Por
otra parte, Kumar y Tiwari. (2011), advierten que no se pueden aplicar los modelos de calidad, formulados para
la empresa grande, a las empresas pequenas sin antes desarrollar un marco de trabajo adaptado a las necesidades
de las PYMES. Ante esto, Parra et al. (2009), enfatizan que la implementacion de calidad no consiste en tratar de
incorporar los elementos de esta como si fuera un traje a la medida, sino que se debe iniciar con la compresion

de la filosofia de calidad tanto por parte del personal directivo como ejecutivo de las PYMES.

Asi también, Parra et al. (2009), realizaron un diagnostico de calidad a empresas PYMES del sector
metalmecanico de Medellin, encontrando que reflejan una calificacion aceptable en los criterios de 1) Gestion de
Liderazgo y II) Gestion de alianzas y recursos, mientras que la calificacion fue desfavorable en los criterios de
iii) Resultados con la sociedad, IV) Politicas y estrategias, v) Resultados clave, vi) Gestion de procesos y VII)
Resultados en las personas. Ante esos descubrimientos, los investigadores recomiendan la capacitacion integral

a todo el personal, incluyendo a los directivos de las PYMES.

Blanco et al. (2010), comentan que, en el estudio realizado a 50 PYMES del sector automotriz en México,
identificaron una correlacion significativa entre la adopcion de practicas de calidad y variables como innovacion
y cluster, lo cual demuestra la importancia de implementar sistemas de calidad en ese sector. Por su parte, Rodarte
y Bribiescas (2013), en una muestra de 140 empresas pequefias y medianas, proveedoras de la industria
magquiladora en la frontera norte de México, encontraron que estas empresas llegan a ser competitivas si cuentan
con una certificacion del sistema de gestion de calidad, dado que mejoran sustancialmente sus productos y sus

Procesos.
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A este respecto, Sansalvador et al., (1999) sugieren que las PYMES aprovechen las ventajas de certificacion de
un sistema de aseguramiento de la calidad, proyectdndose hacia metas mayores, asimilando el sentido de la

calidad, haciendo de la mejora continua una filosofia arraigada en toda la organizacion.

En relacién con las dificultades que enfrentan las PYMES al implementar sistemas de calidad, Gutiérrez y Rubio
(2010) han sefialado que incluyen los costos de implementacion y la necesidad de modificar las actitudes y valores
del personal, a esto se suma las dificultades que tienen las PYMES para contratar empleados calificados para la
linea del negocio. Por ese motivo, propusieron la incorporacion de politicas de Recursos Humanos formulada
bajo los criterios de calidad que vayan de la mano de un compromiso elevado, el cual sirva de guia hacia la mejora

de resultados de las PYMES.

Aunque los resultados sugieren la necesidad de politicas de recursos humanos centradas en la calidad, no se
encontrd evidencia suficiente para respaldar completamente esta afirmacion, ya que en dos casos no hay suficiente
evidencia para afirmar que la implementacion de politicas de recursos humanos con alto compromiso mejora los

resultados.

Segiin Andrade (2022) “la empresa debe ser capaz de identificar lo que es hoy (fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas), y lo que desea ser mafiana (vision); debe, ademas, conocer qué es realmente lo que
el cliente desea recibir (calidad)” (p. 20). En ese aspecto la falta de liderazgo empresarial puede darse por que no
poseen la preparacion, conocimiento y experiencia para llevar a cabo un proceso que, ademas de ser profundo y

complejo, demanda de mucho tiempo y entrega.

Asi también, como lo explica Quir6s (2018) la empresa debe ir creciendo conforme se desarrolla en el mercado,
y donde el empresario debe ir tomando decisiones como el aumento de personal, el tamafio o espacio de la PYME,
variedad de los productos lo que también deriva en la complejidad de su manejo y la demanda de nuevas formas

de organizarse.

Por otro lado, Iracheta et al. (2000) proponen un modelo para la implementacién de la calidad en las PYMES,
destacando que debe ser un proceso continuo de tres fases: disefio, implementacion y rediseno, identificando los
recursos necesarios para la gestion. Al realizar esas fases se detectan las debilidades y fortalezas existentes,
creando la oportunidad de crear un sistema de gestion a la medida lo cual aumentaria las posibilidades de éxito

en su implementacion.
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Pequeiias y medianas empresas (PYMES)

Segun el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN, 2018), en el Ecuador, la Pequefia empresa es aquella
unidad de produccion que tiene de 10 a 49 trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre cien
mil uno (US $ 100.001,00) y un millén (US S 1000.000,00) de dolares de los Estados Unidos de América y la
mediana empresa es aquella que tiene de 50 a 199 trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales
entre millon uno (USD 1°000.001,00) y cinco millones (USD 5°000.000,00) délares de los Estados Unidos de

América.).

Hasta el 2022, segtin el tamafio de las empresas, el 99% de la participacion en el mercado fue representado por
las PYMES (INEC, 2023), las cuales pueden tener una gran oportunidad de crecimiento y desarrollo utilizando

sistemas de gestion acorde a sus requerimientos empresariales.

Competitividad en las PYMES

Segun la definicion estdndar de Garrell (2021), 1a competitividad, a nivel regional y nacional, implica la capacidad

de un pais o region para generar mayores tasas de crecimiento y empleo de forma sostenible.

De acuerdo con Braidot et al. (2003), la competitividad es un fendmeno complejo que involucra multiples
elementos internos y externos. Entre estos destacan las practicas productivas, empresariales y de gestion, asi
como el desarrollo de ventajas competitivas, donde la calidad de productos y servicios adquiere relevancia. Los
autores sefalan que la competitividad interna se refiere a la capacidad que tiene la empresa para optimizar el
rendimiento de sus recursos y la competitividad externa se enfoca en lograr presencia en el mercado o sector en
el que participa. Subrayan la necesidad de considerar variables externas, como la innovacion y desarrollo del
entorno, asi como factores internos inherentes a la propia empresa tales como, infraestructura, grado de
endeudamiento y capacidad de recuperacion, destacando que, para evaluar la competitividad a largo plazo, las

empresas deben mantener una constante orientacion hacia el entorno adoptando una actitud estratégica.

Saavedra (2012) expresa que la competitividad empresarial depende de la productividad, la rentabilidad, la
posicion competitiva, la participacion en el mercado interno y externo, las relaciones interempresariales, el sector

y la infraestructura regional.
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Como lo explican Carrasco et al. (2021) las PYMES son cruciales para la economia del pais. A pesar de su
importancia, muchas de estas empresas no logran alcanzar el nivel deseado de competitividad. Esto se debe
principalmente a debilidades tanto internas como externas, lo que a menudo resulta en el cierre de estas empresas.
Es imperativo que busquen mejorar sus procesos administrativos mediante la aplicacion de técnicas y

procedimientos para la toma de decisiones y el funcionamiento organizacional.

Segin Hernandez (2001) en el documento titulado “Elementos de competitividad sistémica de las pequefias y
medianas empresas (PYME) del Istmo Centroamericano” en apoyo con la CEPAL, manifestd que las PYMES
abordan los cuatro niveles analiticos de la competitividad sistémica: a) nivel meta: gobernabilidad y
competitividad industrial; b) nivel macro: vinculacidon de la estabilizaciéon econémica y la liberalizacion con la
capacidad de transformacién; c¢) nivel meso: apoyo a los esfuerzos de las empresas y d) nivel micro:
requerimientos tecnologicos e institucionales. Se enfatizd que la PYME debe dar especial importancia al meso

nivel, porque seria conveniente propiciar recomendaciones politicas.

Estos conceptos llevan a la PYME a reconocer que son una empresa pequeia y mediana, que se desenvuelve en
el mismo ambito que las grandes empresas, por lo tanto deben enfocarse en todos los puntos inherentes a su
operatividad y desarrollo con el fin de permanecer en el mercado y crecer, entre esos puntos se puede mencionar
el cumplimiento legal, las acciones de captacion de clientes, el desarrollo de sistemas de gestion acorde a su

necesidad, la capacitacion, el entorno socioeconémico, entre otros.

En la figura 1 se ilustra a través de un diagrama la integracion de cada uno de estos conceptos.

Figura 1. Teoria de la Competitividad Sistémica

Meta nivel
- Factores socio — culturales
- Valores, actitudes
-Patrén basico de organizacion

- politico-econémica =
Macro nivel - Capacidad para formular Meso nivel
estrategias y politicas - -
_ Politica prest o -Politica de infraestructura
- Politica educativa
- Politica monetaria  Politica tecnolégica
_ Politica fiscal — - Pnl!h:ca eslru_cmra\ industria
. La competitividad - Politica ambiental
-Politica de cor es creado por la Politica regional
_Politica de divisas ) . - Pnl!tl_cas de |mparla<_:|ones
interaccion - Politicas de exportaciones
-Politica comercial 1

Micro nivel

-Capacidad de gestion

- Estrategias empresariales

-Gestion de la innovacion

-Mejores practicas en todo el ciclo del producto
(desarrollo, produccion y comercializacion)
-Integracién en las redes tecnoldgicas entre empresas
de logistica.

Interaccion entre proveedores, productores y clientes

Nota. La figura muestra la teoria de competitividad sistematica. Tomado de Hernandez (2001).
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Esser et al. (1996), sefialan que la competitividad empresarial se da como resultado de la interaccion entre los
factores que se encuentran en los cuatro niveles. Se considera esa interrelacion porque la empresa, sin importar

el tamafio es parte de ese contexto al cual debe adherirse y responder.

Las PYMES y los sistemas de gestion de calidad

Los sistemas de gestion de calidad proporcionan multiples beneficios. De acuerdo con Kantan (2019), las micro,
pequeiias y medianas empresas que buscan ofrecer productos y servicios de alta calidad deben seguir cinco pasos

distintos:

1) Enfocarse en el proceso en lugar de las personas, ya que, en general, cada empleado busca realizar un buen

trabajo. Por lo tanto, es esencial concentrarse en la causa raiz del problema.

2) Documentar los procesos, es decir, desarrollar procesos adecuados y alineados es crucial, pero sus efectos solo

seran plenos si se documentan de manera adecuada.

3) Medir, monitorear y corregir, ya que los procesos eficaces y documentados no garantizan la eliminacion
completa de errores en la calidad. Se distinguen dos tipos de errores: internos (detectados internamente y
desconocidos por los clientes) y externos (problemas de calidad que pasan todos los controles y son descubiertos

por el consumidor).

4) Asegurar que los problemas no se repitan, ya que es crucial evitar la repeticion de fallos recurrentes, mas

perjudiciales que los errores detectados por el cliente.

5) Automatizar la gestion de calidad en PYMES como una forma de reducir o eliminar el error humano,
documentar procesos de manera precisa y permitir que el equipo de calidad obtenga informacion confiable,

oportuna y actualizada en todo momento.

Los puntos presentados por Kantan, aseguran la realizacion de los procesos sistematicamente y el proceso de
mejoramiento continuo, sin embargo, no se debe descuidar al personal, quienes deben estar capacitados y
motivados para realizar bien su trabajo, por lo tanto, la capacitacion, motivacion e interaccion con el personal es

necesario para la funcionalidad del sistema.
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Es relevante mencionar investigaciones sobre recursos estratégicos en las PYMES, como el estudio de Bafion y
Sanchez (2009), que destaca las decisiones cruciales para desarrollar e implementar estrategias competitivas
sostenibles, haciendo hincapié¢ en la importancia de la tecnologia, la innovacidn, los resultados comerciales, la
calidad del producto o servicio y la direccion de los recursos humanos para el éxito competitivo de las PYMES.
Ademas, Robles et al. (2016) sefiala que la mejora de la calidad es un proceso gradual del cual no se pueden

esperar resultados inmediatos.

Es evidente entonces, que en el desempefio de las pequefias y medianas empresas y el emprendimiento en México
que sefiala la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD, 2019), el sector de las
PYMES y de emprendimiento en México tiene varias fortalezas importantes. Hay una tendencia ascendente en
productividad entre las PYMES por encima del umbral de tamafio de las microempresas y, de acuerdo con
Oropeza (2013) apunta a la importancia de las PYMES, exponiendo instrumentar acciones para mejorar el entorno
econdmico y apoyar directamente a las empresas, con el proposito de crear las condiciones que contribuyan a su

establecimiento, crecimiento y consolidacion.

Por ello, el proposito es identificar el uso de directrices basicas de gestion como Mision, Vision, Politica
Empresarial, Organigrama jerarquico, Mapa de Procesos y Planificacion, asi como herramientas tecnologicas
tales como Sistemas Contable y Herramientas de Control Interno en las PYMES, en conformidad con su tamafio,
antigliedad y perfil director de Teoria de la Agencia. Asimismo, en un estudio empirico, cuantitativo y transversal,
los resultados mostraron que, en cuanto a la estructura de la propiedad, predominaron las PYMES familiares
dirigidas por el director y el hijo de empresas maduras, las que utilizan mas herramientas de gestion, pero deben
potenciar su uso para todo el desarrollo empresarial en México (Llerena et al., 2020).

Integracion de Sistemas de Gestion de la Calidad

El término Sistemas Integrados de Gestion (SIG), se refiere a la combinacion de Modelos y Normas de Calidad
en diversas areas de desarrollo organizacional. Estos sistemas abarcan normas y modelos aplicados a la Gestion
de Calidad, Seguridad, Medio Ambiente, Seguridad de la informacion, entre otras areas. La integracion suele
incluir normas como ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 e ISO 27001, adaptandose a las necesidades
especificas de la empresa. La integracion puede ser parcial, abarcando solo dos ramas, o méas compleja al

incorporar tantas ramas como sistemas se integren (ISO, 2015).

67



El conjunto de Normas ISO 9000 marco su incursion en el drea empresarial al establecer estandares para certificar
sistemas de gestion de calidad. Inicialmente, y de manera similar a la serie ISO 14000, la ISO se centraba en
emitir normas especificas de estandarizacion exclusivamente para productos, procesos o materiales. La ISO 9000

amplié su alcance hacia los sistemas de gestion con un enfoque universal, aplicable a cualquier tipo de

organizacion, incluyendo las PYMES (Heras-Saizarbitoria y Boiral 2015).

Figura 2. Evolucion de las Normas ISO

Versién 1987

*1SO 9000:1987 (Normas de
Gestion y aseguramiento de
lacalidad)

*1SO 9001:1987 (Modelo de
Garantia de la calidad de
disefioy desarrollo)

* I1SO 9002:1987 (Modelo de
Garantiade laCalidaden
produccién, instalaciony
servicio)

*1SO 9003:1987 (Modelo de
Garantia de lacalidad en
inspecciony pruebas)

*1SO 9000:1994 (Normas de
Gestion y aseguramiento de
lacalidad)

*|SO 9001:1994 (Modelo de
Garantia de la calidad de
disefioy desarrollo)

*1SO 9002:1994 (Modelo de
Garantiade laCalidaden
produccién, instalaciény
servicio)

*1SO 9003:1994 (Modelo de
Garantia de lacalidad en
inspecciony pruebas)

*ISO 9000:2000 (Sistemas de
Gestion de Calidad.
Fundamentos y
Vocabulario)

*ISO 9001:2000 (Sistemas de
Gestion de Calidad.
Requisitos)

*ISO 9004:2000 (Sistemas de
Gestion de Calidad.
Directrices para la mejora
del desempefio)

*I1SO 9004:1994 (Gestiony
elementos de un sistema de
calidad)

Nota. La figura muestra la evolucion de las Norma ISO. Tomado de Camison (2009).

Segtn Anderson et al., (1999), las Normas de Calidad van més all4 de ser simplemente regulaciones; representan
una ventaja competitiva. En contraste, Rindova y Fombrun (2016) subrayan que estos proveen validez y
credibilidad. La Norma ISO 9003 se implement6 en sistemas de calidad para la inspeccion en situaciones de
contratos que requieren demostrar la conformidad con los requisitos durante las fases de produccioén (Benner y
Veloso, 2008). Mientras que, la Norma ISO 9004 esta relacionada con la gestion de la calidad y sus elementos,
proporcionando directrices para establecer sistemas de calidad en las organizaciones que asi lo requieran,

enfocandose en la calidad y la satisfaccion del cliente.

Por otro lado, la Norma ISO 9004-2 que es parte de la ISO 9004, enfoca la gestion de calidad al sector de servicios.
la Norma ISO 8402, establece las definiciones y terminologia conceptualizados de calidad y su gestion para los
productos y servicios. Estas normas se interrelacionan y se complementan con el proposito de presentar

alternativas segun corresponda.

68



Figura 3. Agrupacion de las Normas ISO 9000

ISO 9000 Familia

f-rul.‘q‘ .'.A'II,\.:l'b Medicién iSO
Sistemas de Gesuon ‘ dana
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de Calidad - Auditorias | 19011
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vocabulario
/ \ Directrices
Sistemas de Gestion ISO ISO Sistemas de Gestion

de Calidad -
Dneculcees:)'av: a | 9004 Cj 9001 de Calidad -

Requisitos
mejora
, Tp—

Informes
Técnicos

Nota. La figura muestra los Sistemas de Gestion de Calidad. Tomado de Chacon y Rugel (2018)

La Norma ISO 9001 ha evolucionado en el tiempo realizando cambios que respondieron a la situacion presente.
La norma ISO 9001, lanzada en el afio 2008, seria la cuarta edicion, las modificaciones realizadas se enfocaron
en mejorar la coherencia con la norma de gestion ambiental ISO 14001. La ISO 9001:2015, que anula a la ISO
2008, esta dirigida a garantizar la aplicabilidad de la norma en cualquier tipo de organizacion e integrarse de

manera coherente a otras normas de sistemas de gestion desarrolladas por la ISO.

En la transicion de la Norma ISO 9001:2008 ala ISO 9001:2015, se mantuvo en vigencia la norma ISO 9001:2008
y los certificados emitidos por 36 meses a partir de la publicacion de la nueva norma. La version 2008 perdid su
validez, en septiembre de 2018. A partir de ese momento, todas las nuevas certificaciones de Sistemas de Gestion

de la Calidad deben ajustarse a la ISO 9001:2015 (Florez e Israel, 2022).

Las Normas asociadas a los sistemas integrados se representan en la Figura 4.
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Figura 4. Sistemas Integrados de Gestion (SIG)

Sistemas de Gestion Normativas
Gestion de Calidad IS0 9001; ISO 9004; 1SO/TS 16949; ISO/IEC
17025
Gestion Medioambiental IS0 14001; IS0 50001
Gestion de Riesgos y Segquridad OHSAS 18001; 1S0-45001; 1SO 22000; 1SO

22310; 150 27001; IS0 28000; 1SO 31000; ISO
39001; 1S0 19600

Gestion de Responsabilidad Social IS0 26000; SA 8000

Nota. La figura muestra los Sistemas de Gestion de Calidad y las normativas. Tomado de Chacon y Rugel (2018)

Por lo tanto, se recomienda, de acuerdo con la razén social corporativa y el impacto deseado, la implementacion
de Sistemas Integrados de Calidad en lugar de centrarse Unicamente en los beneficios individuales de una
normativa unica (Bernardo, 2015). En otro aspecto, Saavedra y Milla (2012) presentan el mapa de competitividad,
que considera factores como la filosofia de calidad, que vincula inseparablemente la calidad con las iniciativas
de liderazgo, diseno, planificacion, mejoras y las necesidades del cliente. Ademas, Braidot et al. (2003) explican
que la calidad se deriva de las metas de la empresa y convierte los valores de calidad en la fuerza impulsora de la

empresa.

Con respecto a las Normas de calidad (ISO), segiin Sanchez (2017), éstas son establecidas por la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO), que es una organizacion independiente, no gubernamental. Cuenta con
163 organismos nacionales de normalizacion (comités miembros de la ISO). Los comités técnicos de la ISO
generalmente se encargan de la creacion de normas internacionales, las cuales abarcan reglas, directrices o
caracteristicas para las actividades de calidad o sus resultados, con el objetivo de alcanzar un grado 6ptimo en el

contexto de la calidad (ISO, 2015).

Para que un producto, bien o servicio sea considerado de calidad, sus procesos deben demostrar la conformidad

y cumplimiento de la norma técnica bajo la cual se ha alineado. Por ejemplo, en México, existen las Normas
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Oficiales Mexicanas (NOM), éstas permiten la regulacion de las caracteristicas que deben reunir los diversos

bienes desde el embalaje, contenido, transportacion, instalacion y comercializacion (NOM, 2023).

MATERIALES Y METODOS

El disefio metodoldgico que se uso en este trabajo de investigacion fue a través de un disefio no experimental,
con alcance descriptivo y enfoque mixto, siendo la parte cualitativa referida a la investigacion bibliogréfica para
establecer la evolucion del Sistema de Gestion de Calidad y los diversos aspectos a considerar en su

implementacion.

Posteriormente, como parte cuantitativa, se realizo la investigacién de campo para recabar informacion con los
empleados de una PYME del sector servicios industriales. La técnica utilizada fue la encuesta con preguntas de
tipo cerradas, aplicada a 31 personas, empleados y directivos, que constituyen el 100% de la poblacion, siendo
un muestreo aleatorio y a conveniencia. Este instrumento se utilizé para validar la importancia del Sistema de

Gestion de la Calidad como posibilidad de ser implementado en la empresa.

La presentacion de la metodologia se realizé en orden secuencial con estadistica descriptiva, tomando como punto
de partida la informacion concerniente para el personal analizando su conocimiento sobre lo que es un Sistema
de Gestion de Calidad. Se procedio a la aplicacion de la encuesta conformada de cinco preguntas y cinco items
de validacion utilizando la escala de Likert, partiendo desde el nivel “No es importante” hasta el nivel “Muy
importante” (Tabla 2). Finalmente, con la informacion obtenida se sustentd la importancia de implementar un
Sistema de Gestion de Calidad (SGC) y valido el proceso a seguir, el cual fue la implementacion del sistema,
siguiendo la Norma 1SO 9001:2015.

Tabla 8. Ficha Teécnica de la Encuesta

REFERENCIA DATOS POBLACION
1 Universo Empresa Mediana del sector 8 directivos y jefes
industrial departamentales.
5 administrativos.
18 Técnicos
2 Alcance Ciudad de Guayaquil, Ecuador
3 Procedimiento Aplicacion 100%
4 Numero de preguntas 5

Nota. La tabla muestra la poblacion, muestra y la técnica de investigacion.
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Tabla 9. Cuestionario de preguntas de la encuesta

# PREGUNTAS No es Poco Neutral Importante Muy
importante importante  (3) 4) Importante
1) (2) )
1 El SGC nos ahorra tiempo en los
procesos
2 El SGC favorece a la eficiencia de los
procesos

3 El SGC nos acerca a la excelencia en
cada etapa de nuestro servicio

4 El SGC nos permite competir en el
mercado nacional e internacional de
forma eficiente y eficaz

5 EI SGC ofrece un rumbo claro para la
organizacion

Nota. La tabla muestra el cuestionario de preguntas empleado para la investigacion.

RESULTADOS

La aplicacion de la encuesta fue realizada en base a cinco preguntas presentadas en documentos en hoja
electronica y dio como resultado que la totalidad de los empleados conocen que es un Sistema de Gestion de
Calidad. La poblacion estuvo conformada por directivos y jefes departamentales (28%), en donde se incluyen a
los accionistas quienes tienen las posiciones de mando y son quienes estan en contacto directo con el cliente; el
area técnica (58%), quienes ejecutan los trabajos bajo la supervision de los jefes, no tienen por lo tanto contacto
directo con el cliente; por ultimo, los administrativos (16%), quienes conforman el personal de apoyo de la
empresa y son los que estdn a cargo de cumplir con los requisitos administrativos y logisticos que requiere el
cliente. Las preguntas aplicadas para la encuesta fueron formuladas en base a los requisitos que establece la
norma ISO 9001:2015, para ello se realizd6 una matriz de fortalezas que provee la la norma y de ella se
consideraron 5 puntos que son claves para la empresa: Ahorro de tiempo en los procesos, Eficiencia de los
procesos, Busqueda de la excelencia en cada etapa, Competir de manera eficiente en el mercado nacional e
internacional, y Fijacion del rumbo de la empresa. 1.- Con relacion al ahorro del tiempo en los procesos, la norma
(ISO 9001:2015), establece que al hacer las cosas con calidad se ahorra tiempo y dinero, un Sistema de Gestion
de Calidad (SGC), proporciona los lineamientos a seguir y provee las condiciones para la preparacion del personal
quienes, al tener documentados sus procesos, los ejecutaran con seguridad y conocimiento, lo que constituye
ahorro de tiempo y dinero para la empresa. Los resultados obtenidos demuestran que el personal que labora en la

empresa, objeto de este estudio, es consciente de ese escenario de ahorro pues, tanto los directivos como el
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personal reconocen como importante y muy importante el Sistema de Gestion de Calidad para el ahorro de tiempo

en los procesos.

Figura S El SGC nos ahorra tiempo en los procesos

- 38,71% 38,71%

25,00% 22,58%

100, D
5, (i

0, 003

Nota. La figura muestra sobre la consideracion del ahorro de tiempo empleando el SGC. Tomado de la

investigacion de campo en la empresa y elaboracion propia.

2.- Respecto a la mejora de los procesos, la identificacion y correccion de defectos se realiza a través de un
conjunto de pasos para corregir lo que no quedo bien de acuerdo con los estandares establecidos, se debe realizar
de tal manera que el empleado involucrado lo vea como parte de su proceso de aprendizaje (Atisha y Garcia,
1994). Igualmente, se reconoce la mejora de procesos como uno de los caminos para el logro de la excelencia,
analizando lo que posee la empresa, eliminando los procesos obsoletos y creando nuevos procesos; siendo éste
un trabajo en equipo que involucra a los que conforman la empresa en su totalidad. En la fig. 6 se puede observar
que, para el 45,16% de los directivos y el personal administrativo, es muy importante el Sistema de Gestion de
Calidad (SGC) para la eficiencia de los procesos, el 6,45% de los administrativos considera importante, siendo
su percepcion en base a la preparacion y el contacto directo que tienen con el cliente. El otro 45,16%, que
corresponde al personal técnico, considera como neutral, y el 3,23% que corresponde a los técnicos contratados
recientemente, considera poco importante. Ante este resultado se reconoce que, si bien el personal técnico ha sido

entrenado en los aspectos a desarrollar, atin no posee el entrenamiento suficiente en Gestion de Calidad (GC).
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Figura 6 El SGC favorece a la mejora de los procesos
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Nota. La figura muestra la consideracion del favorecimiento de la mejora de procesos. Tomado de la investigacion

de campo en la empresa y elaboracion propia.

3.- En la busqueda de la excelencia en cada etapa, el Sistema de Gestion de Calidad juega un papel fundamental
en las empresas porque €stas se adhieren a estandares establecidos mediante los cuales los empleados se preparan
y contribuyen a garantizar la coherencia y eficiencia en la ejecucion de tareas y procesos, se fomenta un entorno
laboral donde la precision y la consistencia son prioridades y mejora la satisfaccion del cliente al recibir productos
o servicios confiables.

Los resultados permitieron reconocer que hay apertura para aplicar un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) por
parte del personal que conforma la empresa, ese aspecto se determind a través de una pregunta clave sobre si el
Sistema de Gestion de Calidad (SGC) se acerca a la excelencia en cada etapa del servicio. De esta manera, el
51,61% que corresponde al personal técnico considera que es importante y el 48,39% conformado por los
directivos y personal administrativo considera muy importante. Esta es una respuesta decisiva, pues a través del
tiempo la excelencia es buscada como medio de mantenerse en el mercado, que ha sido tema de investigaciones,
pruebas y ensayos que con el tiempo se han concretado en métodos, sistemas, procesos, normas, etc.

Figura 7 El SGC nos acerca a la excelencia en cada etapa de nuestro servicio.
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Nota. La figura muestra la consideracion de que el SGC acerca a la excelencia en cada etapa del servicio. Tomado

de la investigacion de campo en la empresa y elaboracion propia.

4.- El Sistema de Gestion de Calidad (SGC), permite competir en el mercado nacional e internacional de forma
eficaz porque la demanda de productos a nivel mundial ha creado la posibilidad de participacion de las empresas
en ese ambito. A medida que se ha fortalecido la demanda han aparecido nuevas necesidades y requerimientos de
los clientes, entre los mas importantes se destaca la confiabilidad del producto, bien o servicio, que se garantiza
a través de la presentacion de certificaciones otorgadas por organismos competentes, las mismas que se obtienen
una vez implementado el Sistemas de Gestion (SG). Segin Palma et al. (2018), en pro de lograr colocar su
mercancia en el mercado, tanto nacional como a nivel internacional, hoy dia se torna indispensable que la
organizacion posea las condiciones de competir en ese medio, siendo entonces un factor diferencial ofertar un

bien que contenga la calidad y a su vez logre satisfacer las necesidades del cliente

En los resultados de este trabajo, el 41,94% conformado por el personal directivo y administrativo considera que
el Sistema de Gestion de Calidad (SGC), es muy importante, el 6.45% de administrativos considera importante
para competir en el mercado nacional e internacional, para el 45,16% de técnicos considera que es neutral y el
6,45% de técnicos contratados recientemente considera que no es significativo. Este es un aspecto para evaluar
durante el proceso de implementacion en el cual se validan estos resultados y se encuentran las estrategias a

seguir.

Figura 8 EI SGC nos permite competir en el mercado nacional e internacional de forma eficiente y eficaz.
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Nota. La figura muestra en como el personal considera que el SGC permite competir en el mercado nacional e
internacional de manera efectiva y eficiente. Tomado de la investigacion de campo en la empresa y elaboracion

propia.
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5.- Al analizar el rumbo de la empresa, Gonzalez et al., (2019), plantean que la toma de decisiones por parte de
la gerencia debe asumirse como transformaciones que orienten a las empresas por nuevos procesos, rumbos,
estrategias, objetivos e incluso nuevos riesgos a nuevas habilidades y capacidades del capital humano. En este
punto la alta direccion tiene la responsabilidad de ser guia y liderar los métodos a utilizar para el logro de la

excelencia de la empresa.

En los resultados de la encuesta se puede percibir la dispersion de criterio con relacion a la fijacion del rumbo de
la empresa, porque solo el 38,71% de los directivos y administrativos respondieron muy importante, el 9,68% de
administrativos considero importante, el 45,16% de técnicos considero neutral y el 6,45 de técnicos contratados
recientemente considerdé no importante. Es posible que esta respuesta tenga que ver con la idea de que las
empresas cuando se crean ya tienen un rumbo establecido porque esta determinada su actividad. Esto propone
temas de investigacion interna para establecer la brecha en conocimientos, estrategias y ejecucion de procesos de
mejora continua con mayor difusion y preparacion a todos los niveles.

Figura 9 E/ SGC ofrece un rumbo claro para la organizacion.

45,16%

38,71%

9,68%

Nota. La figura muestra que la consideracion de los empleados en que el SGC ofrece el rumbo claro y positivo

para la empresa. Tomado de la investigacion de campo en la empresa y elaboracion propia.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en la encuesta han demostrado la importancia de implementar un Sistema de Gestion
de Calidad (SGC), como una herramienta para mejorar los procesos empresariales. Los puntos claves: ahorro de
tiempo en los procesos, eficiencia de los procesos, busqueda de la excelencia en cada etapa, competir de manera
eficiente en el mercado nacional e internacional, y fijacion del rumbo de la empresa en el analisis de datos fueron

abordados de la siguiente manera:
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El ahorro de tiempo en los procesos se logra con la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad (SGC)
porque con la metodologia utilizada se abarcaron todos los aspectos empresariales creando a su medida los
procesos, eliminando las tareas y procesos repetitivos y preparando al personal para hacerlos parte del desarrollo

del cambio hacia una nueva cultura empresarial.

En la mejora de procesos, se encontraron diferencias de criterio entre los técnicos y los profesionales que se
desempenan en el &mbito ejecutivo y gerencial y que estan en contacto directo con el cliente. En el caso de los
directivos, ven en un Sistema de Gestion de Calidad la importancia implicita que tiene, por tal motivo pudieron
dar la maxima calificacion, coincidiendo porcentualmente en la representacion grafica. En el caso de los técnicos,
calificaron en base al conocimiento mayor o menor del tema, porque ellos son personal operativo que sigue las

ordenes de los ejecutivos y se enfocan en los lineamientos proporcionados.

Con respecto a la busqueda de la excelencia, la mayor puntuacién se concentrd entre importante y muy
importante, lo cual evidencia la apertura al cambio por parte de los que conforman la empresa y es un buen
pronostico sobre su predisposicion a participar en un proceso de implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad (SGC). Dadas las condiciones comerciales a nivel mundial, en las cuales existe cantidad y diversidad de
productos y el cliente es cada vez mas exigente para competir de manera eficiente en el mercado nacional e
internacional, se necesita un componente diferenciador que provea las garantias de fiabilidad del producto,
ademas de la satisfaccion de sus necesidades. Ante esto, un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) proveera
lineamientos acordes con la realidad empresarial necesarios para cumplir con el requerimiento del mercado,

creando asi una ventaja competitiva.

Continuando con el andlisis, la fijacion del rumbo de la empresa tiene una relacion directa con el pensamiento
estratégico mediante el cual se toman decisiones de manera integral a nivel gerencial, con el fin de maximizar el
desarrollo empresarial, creando las condiciones y oportunidades de crecimiento sostenible. Finalmente, un
aspecto considerado como fortaleza para este andlisis es que todos los empleados tienen conocimiento sobre lo
que es un Sistema de Gestion de Calidad (SGC), donde los resultados mostraron un valor en ceros (0) hacia el
indicador No Importante, recomendando la implantacion de un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) basado en

la norma ISO 9001:2015 en una PYME del sector servicios de la ciudad de Guayaquil, Ecuador.
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CONCLUSIONES

En este trabajo de investigacion, después de la aplicacion de la encuesta, se ha podido demostrar la importancia
de implementar un SGC siguiendo criterios de la norma ISO 9001:2015 en una PYME en la ciudad de Guayaquil,
permitiendo conocer la percepcion de los empleados especificamente en los puntos claves en los cuales se enfoca
la norma. De la misma manera, estos resultados establecen las brechas que existen entre lo que propone la norma
ISO 9001:2015 y lo que conocen los empleados, lo que servira de guia para nuevos estudios estableciendo un
diagnostico que permitira encontrar las falencias en el sistema que se ha estado utilizando en la empresa.
Finalmente, esta informacion servira para la toma de decisiones y acciones a seguir por parte de los directivos de

la empresa.
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RESUMEN

La gestion contable es importante para toda actividad comercial, siendo esta el conjunto de operaciones,
transacciones, entradas y salidas, flujos de caja, balances, en fin, todo un conjunto integral enfocado al control
de movimientos de dinero y mercancias o servicios que se ofertan. El objetivo de la presente investigacion es
determinar la gestion contable realizada en el sector comercial de la calle Alajuela de la ciudad de Portoviejo en
el primer semestre del afio 2022; con este proposito se utilizé la metodologia descriptiva, indicando ademas que
es una investigacién con enfoque mixto y de tipo transversal. Se aplic6 como técnica la encuesta, con su
instrumento de investigacion un conjunto de preguntas cerradas a 61 comerciantes concentrados en la ubicacion
territorial propuesta. Los resultados obtenidos demuestran que en el sector no tienen una efectiva gestion contable
evidenciando un inadecuado control en lo que tiene que ver a activos, inventarios, proveedores ingresos y gastos;
también se determind que la mitad de participantes conocen de principios basicos de contabilidad, pero no saben
como aplicar estas herramientas en sus negocios. Se concluye que la gestién contable aplicada en el sector objeto

de estudio, no cumple con estandares que permitan mantener un orden en sus registros de cuentas y/o desviacion
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0 pérdida de utilidades de sus negocios.

PALABRAS CLAVE: sector comercial, gestion contable, Comercio, Alajuela, Portoviejo.

SUMMARY

Accounting management is important for all commercial activity, this being the set of operations, transactions,
inputs and outputs, cash flows, balance sheets, in short, an integral set focused on the control of money
movements and merchandise or services that are offered. The objective of the present investigation is to
determine the accounting management carried out in the commercial sector of Alajuela Street in the city of
Portoviejo in the first semester of the year 2022; For this purpose, the descriptive methodology was used, also
indicating that it is a research with a mixed and cross-sectional approach. The survey was applied as a technique,
with its research instrument a set of closed questions to 61 merchants concentrated in the proposed territorial
location. The results obtained show that the sector does not have effective accounting management, evidencing
inadequate control, for example, of: assets, inventories, suppliers, income and expenses; It was also determined
that half of the participants know basic accounting principles, but do not know how to apply these tools in their
businesses. It is concluded that the accounting management applied in the sector under study does not comply
with standards that allow maintaining order in their account records and/or deviation or loss of profits from their
businesses.

KEYWORDS: commercial sector, accounting management, Commerce, Alajuela, Portoviejo

RESUMO

A gestdo contabil € importante para toda a atividade comercial, sendo este o conjunto de operagdes, transagoes,
entradas e saidas, fluxos de caixa, balangos, enfim, um conjunto integral voltado para o controle dos movimentos
de dinheiro e mercadorias ou servicos que sao oferecidos. O objetivo da presente investigacao € determinar a
gestdo contabil realizada no setor comercial da rua Alajuela na cidade de Portoviejo no primeiro semestre do ano
de 2022; Para tanto, foi utilizada a metodologia descritiva, indicando também que se trata de uma pesquisa com
abordagem mista e transversal. Aplicou-se como técnica o survey, tendo como instrumento de pesquisa um
conjunto de perguntas fechadas a 61 comerciantes concentrados na localizacao territorial proposta. Os resultados
obtidos mostram que o setor ndo possui uma gestdo contabil eficaz, evidenciando controle inadequado, por
exemplo, de: ativos, estoques, fornecedores, receitas e despesas; Também foi determinado que metade dos

participantes conhece os principios basicos de contabilidade, mas ndo sabe como aplicar essas ferramentas em

81



seus negocios. Conclui-se que a gestao contabil aplicada no setor em estudo ndo obedece a normas que permitam
manter a ordem em seus registros contabeis e/ou desvio ou perda de lucros de seus negdcios.
PALAVRAS-CHAVE: setor comercial, gestdo contabil, Comércio, Alajuela, Portoviejo

INTRODUCCION

Los procesos contables son fundamentales para la toma de decisiones gerenciales, siendo éstos una herramienta
relevante que permite detallar los gastos en particular y descubrir partidas elevadas, lo que permite estudiar
nuevas posibilidades y potenciar el uso de recursos mas eficientes: asi mismo, se tiene que los métodos contables
son las regulaciones que siguen las organizaciones para informar sobre sus ingresos y sus gastos.

Derivado de lo anterior, se puede considerar que la contabilidad constituye un elemento clave para conocer en
qué situacién y condiciones se encuentra una empresa y, con esta documentacion, poder establecer las estrategias
necesarias con el objeto de mejorar su rendimiento econémico. Dejando claro lo sefialado por Zapata (2012)
que, la contabilidad siendo una rama de la economia financiera, produce informacion cuantitativa de manera
sistematica, estructurada y expresada en unidades monetarias con relacion a las transacciones que realizan las
entidades economicas o empresariales.

De ahi que, la contabilidad ingresa a las disciplinas técnicas que se dedican al anélisis y la medicion de la
situacion financiera y patrimonial de una empresa u organizacion, tanto publica como privada, o incluso de los
individuos para asi, facilitar la toma de decisiones economicas, rindiendo las debidas cuentas, ademas, ante la
Ley vy la sociedad

La gestion contable, por su parte, es importante para otorgar seguimiento a todas las transacciones que se llevan
a cabo dentro de una empresa, de esta manera se determinan los resultados financieros en un lapso determinado,
los cuales a su vez permiten analizar la adecuada planeacion y control de operaciones, asi la gestion contable se
constituye por el conjunto de operaciones que desarrolla una entidad u organizacion (Elizalde, 2019).

Por otro lado, de acuerdo con Guzman, Oropeza y Rodriguez (2020), se tiene que la gestion contable consiste en
la utilizacion, analisis e interpretacion de la informacion obtenida de la contabilidad financiera, asi, estas autoras
plantean que dicha informacién resulta en apoyo para la toma de decisiones a corto, mediano o largo plazo en el
seno de la organizacion, a la vez que permite orientar sus aplicaciones hacia aquellos sujetos que tienen poder
de decision sobre la actividad de la empresa y mejorar el procedimiento de toma de decisiones mediante el uso

de los datos contables.
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De igual forma, destaca Zapata (2012), que la gestion contable se trata de la actividad que obtiene informacion
con respecto a las operaciones financieras de la empresa, con la intencion de aportar informacién acorde para la
planificacion y disefio de estrategias que permitan hacer frente a los problemas que pueda presentar la empresa,
asi mismo, la gestion contable se divide en tres etapas, 1. Registro de actividad econémica, 2. Clasificacion de
la informacién y 3. Resumen de la informacion.

Siendo asi, la contabilidad se vuelve una herramienta imprescindible para conocer y analizar el estado de las
finanzas de la empresa u organizacién, y provee de conocimiento necesario para la toma de decisiones informada
en aras de hacer frente a los escenarios presentes y futuros, mismos que estan provistos de complejidad e
incertidumbre.

Partiendo de lo anterior, y considerando los escenarios inciertos, hoy se tiene a la pandemia global como uno de
los elementos actuales que ha golpeado a diferentes sectores de la economia tanto a nivel internacional como en
el Ecuador, entre ellos se encuentra la construccion, agricultura y comercio, siendo éstos los que aumentan el
porcentaje de empleo informal (Orozco, 2022). Tal como, sefiala Lopez (2021), paises “como Colombia, Espana,
EEUU, México, Brasil, Ecuador entre otros, han tenido que organizar planes para ajustar sus finanzas después
de los altos costos que generé el Covid-19” (p. 5).

En relacion a la economia informal, describe Pérez (2018), que se trata de aquella donde las condiciones laborales
no estan dentro del marco legal, abracando una seria de actividades productivas donde los trabajadores no cuentan
con derechos laborales, se trabaja al margen de las leyes, hay escasa formacion juridica, hay relaciones laborales
desiguales y no paga los impuestos correspondientes. Es por ello que, se conoce que este tipo de negocios
informales tienen poco conocimiento de elementos contables o que conlleva a que los gestores no pongan de
manifiesto elementos inherentes al desarrollo sostenible (Iza, 2021).

De este modo, surge la aparicion de la economia informal, la cual se constituye de un conjunto diversificado de
actividades econémicas que no estan sujetas a regulaciones gubernamentales y no pagan impuestos. En la
economia informal, las condiciones laborales no siguen un marco legal y abarca una serie de actividades
productivas diversas, la conveniencia de no ser visibilizados ante los organismos de control como
Municipalidades, SRI, etc., en muchos casos afectan de manera negativa a la actividad econémica formal y se
perjudican asi mismo, se plantea la siguiente hipdtesis: ¢Los negocios informales puede sobresalir

econdémicamente mas que los negocios estructurados con gestion contable?
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En el caso del Ecuador, la actividad econdmica que més se ha visto afectada por la pandemia es el comercio, este
sector alcanz6 un declive en ventas de 10.678 millones para el afio 2020. Durante mucho tiempo ha sido un
sector importante para la economia ecuatoriana, a pesar de su parcial recuperacion en el 2020, y para el 2021 un
repunte de crecimiento de un10,2%, pero este todavia no llega a ser el mismo nivel de antes de la pandemia
(Primicias, 2021).

Al sector comercial se lo conoce como parte del sector terciario de las economias de los paises, en este se necesita
cada vez mas mano de obra y no es necesario que sea especializada (Pereira et al, 2011). Particularmente en el
caso de la ciudad de Portoviejo, este sector comercial es amplio y generador de empleos, la calle Alajuela es un
lugar estratégico donde se reubicaron los comerciantes después del terremoto del afio 2016 en Ecuador y
permanecen hasta la presente fecha.

El mencionado sector, se caracteriza por ventas al por mayor y menor de una gran variedad de articulos
generalmente a bajos precios; en el lugar existe un dinamismo constante por la afluencia de las personas
consumidoras de los productos, lo que provoca que los duefios de estos negocios no lleven una eficiente gestion
contable de sus ingresos y egresos, de este modo, se plantea la presente investigacion, cuyo objetivo es determinar
las condiciones de la gestion contable del sector comercial de la calle Alajuela de la ciudad de Portoviejo afio
2022.

MATERIALES Y METODOS

Tipo de estudio

La investigacion sigue un enfoque de caracter mixto, el cual se comprende como el conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion que abordan la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos
y cualitativos, asi como su integracion y discusidén conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada y asi, de este modo, lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2018, p. 354)

En esa misma direccion; Naupas et al. (2018, p. 142) plantean que la investigacion de enfoque mixto, también
Ilamada de enfoque total como lo mencionan los autores, tiene el propdsito de conjugar los procedimientos
cuantitativos y cualitativos, para, segun ellos, contrarrestar el reduccionismo y extremismo en la investigacion y
asi, ofrecer o fortalecer la calidad total en las investigaciones mediante la complementacion de los enfoques. En

ese sentido, se plantea el abordaje desde un enfoque mixto debido a que se consideran datos y procedimientos
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cuantitativos, asi como otros de caracter cualitativo en aras de explicar, analizar y reflexionar la situacion
problémica.

Por otro lado, se trata de una investigacion de tipo transversal en vista que se realiza durante un periodo de tiempo
determinado. Por esta razon, los datos que se recopilan en el estudio provienen de personas que son similares en
todas las variables, exceptuando aquella que esta estudidndose; por lo que esta Gltima permanece constante
(Hern&ndez et al, 2014).

El alcance de la investigacion es de tipo descriptivo y corresponde a aquellos estudios en el que su objetivo
consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la
prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables, se recogen datos sobre la base
de una o teoria, exponen y resumen la informacién de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los
resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento (Behar, 2008).
Sujetos de estudio

La investigacion se realizo en calle Alajuela de la ciudad de Portoviejo, donde existe un gran movimientodel sector
comercial. Hay alrededor de 600 comerciantes (Portocomercio, 2021) grandes y pequefios y de este valor se
obtiene la muestra.

Para obtener el calculo de la muestra se utiliza la siguiente formula de célculo para poblaciones finitas:

T eXN—-1)+Z2xp=q

n

Dando un total de 61.22 sujetos de estudio. Es decir que la encuesta se aplico a 61 comerciantes de la calle
Alajuela, seleccionados de manera aleatoria. Se indago sobre el perfil del comerciante, los procesos contables y
su aplicacion, asi como su estado formal.

Tabla 1. Género de los participantes

Variable Porcentaje NUmero
Mujeres 32% 20
Hombres 68% 41

Elaboracion: Autor; Datos: Encuestas aplicadas en la calle Alajuela

El 32% (n=20) de participantes son mujeres y el 68% (n=41) de participantes son hombres.
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Tabla 2. Edad de los participantes

Variable Porcentaje NUmero
21 a 27 afios 26% 16
28 a 34 afios 21% 13
35 a 41 afios 20% 12
42 a 48 afos 15%
49 a 53 afios 12% 7
54 afios en 6%
adelante

Elaboracién: Autor; Datos: Encuestas aplicadas en la calle Alajuela

El 21% (n=13) de participantes tienen entre 28 a 34 afios, el 6% tiene 56 a 62 afios y el 26% tiene entre 21 a 27.

Tabla 3. Estado Civil de los participantes

Variable Porcentaje NUmero
Solteros 30% 18
Casados 28% 17
Viudos 4% 2
Divorciados 38% 23

Elaboracion: Autor; Datos: Encuestas aplicadas en la calle Alajuela

El 30% (18) de participantes son solteros, seguido del 28% (17) que se encuentran casados, el4% (2)

son viudos.

Tabla 4. Formacion de los participantes

Variable Porcen Namero
taje
Segundo 8% 5
Nivel
Secundaria 56% 34
Tercer Nivel 24% 19
Cuarto Nivel 12% 3

Elaboracion: Autor; Datos: Encuestas aplicadas en la calle Alajuela

El 56% de participantes culminaron la secundaria, Seguido del 24% que tienen un titulo de tercer nivel y el 12%

titulo de cuarto nivel.

Tabla 5. Régimen Fiscal

Variable Porcentaje Numero
Régimen Simplificado 16% 10
Régimen Especial 5% 3
Régimen General 8% 5
Regimen  Simplificado 71% 43

para  Emprendedores vy
Negocios Populares

Elaboracién: Autor; Datos: Encuestas aplicadas en la calle Alajuela
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Queda en evidencia que el 71% se ubican el Régimen simplificado para emprendedores y negocios populares
conocido como RIMPE que surge en enero del 2022 reemplazando al Régimen de Microempresa RISE,
seguidamente el 16% de los encuestados pertenecen al Régimen simplificado, el 8% estd dentro del Régimen

general y finalmente el 5% forma parte del Régimen especial.

Mediciones, Test o Pruebas.

Se utilizaron los resultados de la encuesta compuesta por dos grupos de preguntas. La primera parte se refiere a
una ficha sociodemografica en la que se incluye caracteristicas de los participantes y la segunda parte hace
referencia a preguntas sobre la gestion contable; estas preguntas se describen a continuacion:

(Cual es su género?,

(Cudantos afos tiene?,

(Cual es su estado civil?,

(Cual es su nivel de formacion?

(Cuadl es su régimen fiscal como comerciante?

(El negocio cuenta con normas y procedimientos contables?

(Lleva un adecuado registro de ingresos y gastos?

(Estéa obligado a llevar contabilidad?

(Tiene un procedimiento definido para el control de existencias?

(Existe independencia entre las funciones de facturacion, contabilidad, despacho y

cobranzas?

[ Se realizan conciliaciones bancarias?

(Tiene clientes en mora?

(Cuenta con un catalogo de productos?

(Ha tenido problemas con los proveedores por pagos?
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(Tiene identificado el mayor gasto de su negocio?

(Del 1 al 5, cuél es su nivel de conocimiento en aspectos contables, 5 conocimiento alto y

1 conocimiento bajo?

(Estaria de acuerdo que se realice una propuesta para mejorar la gestion contable en su

negocio?
(Disponer de formalidad le permite acceder a la banca y cumplir la Ley?

Anélisis estadistico

Fue necesario revisar la estadistica descriptiva para entender las caracteristicas de la muestra de acuerdo con datos
sociodemograficos y preguntas relacionadas a la gestién contable.

Para realizar el analisis descriptivo de la gestion contable en el sector comercial de la Avenida Alajuela,primero
se evaluo si los datos recolectados son normales, para ello se realiza la prueba Kolmogorov-Smirnov (p<0.05),
esta prueba es utilizada para muestras mayores a 50 observaciones.

RESULTADOS

Luego de comprobar que los datos son no paramétricos se procede a observar los estadisticos descriptivos de las
encuestas. En este apartado se presentan los resultados que se encontraron en el levantamiento de hformacion

referente a la gestion contable del sector comercial de la avenida Alajuela de Portoviejo.
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Tabla 6. Respuestas a la encuesta realizada en la calle Alajuela

Si No
Preguntas
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
¢La empresa cuenta con normas y
procedimientoscontables? 8 32% 53 68%
¢Lleva un adecuado registro de
ingresos ygastos?
24 39% 37 61%

¢Es obligado a llevar
contabilidad? 10 16% 51 84%

¢ Tiene un procedimiento

definido para el control de

existencias? 14 23% 47 7%
¢Existe independencia entre las

funciones de facturacién, contabilidad,

despacho y cobranzas?

26 43% 35 57%
¢ Se realizan conciliaciones
bancarias? 8 13% 53 87%
¢Tiene clientes en mora? 5 8% 56 92%
¢Cuenta con un catdlogo de
productos? 17 28% 44 72%
¢(Ha tenido problemas con los
proveedores por pagos? 27 45% 34 55%
¢ Tiene identificado el
mayor gasto de sunegocio?
21 35% 40 65%

Elaboracién: Autor; Datos: Encuestas aplicadas en la calle Alajuela

Se observa que en la tabla 6, el 32% de participantes cuentan con normas y procedimientos contables, es daque
mas de la mitad de los comerciantes de la calle Alajuela no aplican procedimientos contables ni normas. Sin
embargo, el 39% tienen un registro adecuado de ingresos y gastos, a pesar de ello, mas de 30 comerciantes no
tienen ningun sistema administrativo y de esta manera se dificulta el contar con informacién gecontribuya a una
gestion contable eficaz, esta premisa aporta a la justificacion de la importancia de proveer insumos necesarios a
los comerciantes para que puedan aumentar sus ingresos y estabilizarse econémicamente a corto plazo.
También se conocid que el 16% estan obligados a llevar contabilidad, mientras que el 84% no lo esta, lo que
implica 24 participantes que poseen dicha obligacion. Es importante acotar que, en Ecuador, segun la Ley
Organica de Régimen Tributario Interno, estardn obligados a llevar contabilidad todas las sucursales y
establecimientos permanentes de compaiiias extranjeras y sociedades, por otro lado, las personas naturales y las
sucesiones estan obligadas a llevar contabilidad, incluyendo los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes,
representantes, otros trabajadores autonomos; y demas personas que perciban rentas de capital. De igual modo,

las personas naturales, sucesiones indivisas y organizaciones acogidas al Régimen Simplificado que posean un
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capital propio, generen ingresos y presenten gastos inferiores a los establecidos por la Ley, no estan obligados a
Ilevar contabilidad.

Siguiendo el orden de ideas, se tiene que el 23% de participantes tienen un procedimiento para el control de
existencias bien definido, es decir que 14 personas controlan su mercaderia mediante los diferentes tipos de
control de inventarios: LIFO (Ultimo en entrar, primero en salir), FIFO (Primero en entrar, primero en salir), y/o
promedio, de acuerdo a su conveniencia. Como se menciona anteriormente, que 23% de participantes tengan un
control de inventarios definido contribuye a un mejor manejo de las existencias en bodega y de esta manera
planificar la adquisicion de mas productos cuando sea realmente necesario.

Por otro lado, el 43% menciond que existen independencias entre las funciones de facturacion, contabilidad,
despacho y cobranzas, este dato demuestra que 26 comerciantes mantienen una estructura definida dentro de sus
negocios, pero aun asi son menos del 50% de participantes que mantienen esta segregacion de funciones.

Asi mismo, se conocié que el 8% tiene clientes en mora, pero un 92% no los tiene, sin embargo, se recomienda

para ese 5% que representa un total de 5 individuos de la muestra, determinar cuéles son estas cuentas, con

detalles de los datos del cliente y las fechas a los fines de hacer el procedimiento para que estos cumplan sus

obligaciones.

Finalmente se conocio6 que cerca de la mitad de los participantes; es decir, el 45%, han tenido problemas con los
proveedores por los pagos, esto se ha dado principalmente por el alza &los precios que se ha venido suscitando
en los ultimos meses segun la mayoria de los encuestados. Todo lo expuesto anteriormente, evidencio que el

sector comercial de la calle Alajuela tiene dificultades para implementar un proceso contable adecuado, esto
ocurre ya sea por desconocimiento o por no contar con las herramientas necesarias para realizar una efectiva
gestion contable.

A continuacion, se realizé una pregunta importante para entender la razon por la cual los comerciantes de la calle
Alajuela no implementan una adecuada gestion contable en sus negocios. Esta pregunta fue: Del 1 al 5, ¢cuél es

su nivel de conocimiento en aspectos contables, siendo 5 un conocimiento alto y 1 un conocimiento bajo?
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Tabla 7. Del 1 al 5, ;Cual es su nivel de conocimiento en aspectos contables, siendo 5 un conocimiento alto y 1

un conocimiento bajo?

Variable Porcentaje NUmero
1 15% 9
2 24% 15
3 11% 7
4 35% 21
5 15% 9
100% 61

Elaboracion: Autor; Datos: Encuestas aplicadas en la calle Alajuela

En la tabla 7 se presenta el nivel de conocimiento en contabilidad de los comerciantes, drkse observa que el 50%
de participantes tienen un conocimiento medio alto y alto. Y el otro 50% tiene un conocimiento intermedio,
medio bajo y bajo en contabilidad. EI hecho que un gran porcentaje de participantes no cuenten con
conocimientos basicos de contabilidad, hace que la gestion de sus negocios sea ineficiente y no tengan
rentabilidad econémica. Dicho lo anterior, una justificacion adecuada del porqué se hizo este articulo académico
es ayudar a los comerciantes de la calle Alajuela aadquirir conocimientos contables solidos e implementar
herramientas que permitan mejorar la gestion dess negocios. En base a los resultados obtenidos en el instrumento
aplicado a los comerciantes, se procede a plantear herramientas y estrategias para mejorar la gestion contable,
que integren los conocimientos que disponen los propietarios y estos a su vez permitan implementar un mejor

registro y una gestion eficiente.

DISCUSION

Los hallazgos encontrados y desarrollados en la presente investigacion son similares a los resultados de Quizhpi
Rosario y otros (2019), donde se encontr6 que existe deficiencias en el manejo contable del sector comercial
estudiado, es importante acotar que los autores mencionados desarrollaron una investigacion en el contexto de
un sector comercial en donde su totalidad esta obligado a llevar contabilidad, afiadiendo asi a la propuesta un
marco legal, contable y tributario, que va enlazado a sistemas de informacion.

Respecto a los resultados de la hipétesis: ¢ Los negocios informales puede sobresalir econdmicamente mas que
los negocios estructurados con gestion contable? en la pregunta N: 1 del cuestionario de la encuesta, el 68%
acotd que no lleva registros contable requisito indispensable para lograr formalizar un negocio y al estar
formalizado ser sujeto de crédito, lo que significa que hipdtesis es negativa
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Dado lo anterior, los autores proponen un gobierno corporativo en su tesis, esto concuerda con la presente
investigacion, por ende los comercios de la calle Alajuela deben asumir este rol corporativo, para esto se sugiere
una estructura predeterminada: 1) breve resefia del negocio y su respectiva actividad econdmica, 2)
establecimiento de objetivos, indicadores y metas de la gestion contable, 3) procedimiento para la gestion, 4)
desarrollo del ciclo contable, 5) definicion del procedimiento para el control de la gestion, 6) calendario de
obligaciones tributarias, 7) desarrollo de un manual que contenga todos los elementos anteriormente descritos
porque contribuird a que el personal cuente con una guia para los diferentes procedimientos a seguir sobre la
gestion contable.

En ese sentido, se fortalece el hecho de lo importante de la gestioén contable para el desarrollo de los negocios,
considerando que la informacion contable es relevante para la toma de decisiones, tal como lo plantean de Quizhpi
Rosario y otros (2019), la necesidad de una administracion basada en los resultados obtenidos por el ejercicio
de la contabilidad y la informacién que ésta provee, es fundamental y se convierte en un instrumento que
permite abordar y cumplir con mayor eficiencia los planes y necesidades, el control y la toma de decisiones, lo
que permite una administracion efectiva del negocio, esto a partir de un proceso sistematico que parte de poder
identificar, medir, reportar y analizar informacion sobre eventos econdmicos acaecidos en la entidad productiva
0 comercial.

Por otro lado, tomando como referencia a Quizhpi Rosario y otros (2019), se puede afirmar que, una buena
ejecucion del proceso contable promueve una realidad financiera del negocio, esta tesis difiere de la presente en
vista que la propuesta consiste de un sistema de gestion contable mas simple, porque los comercios estudiados
no son obligados a llevar contabilidad.

En ese sentido, el proceso contable debe ser el proveedor de la informacion relacionada con el conjunto de
operaciones que desarrolla una entidad, cuestion que se hace a través de un registro, control y analisis oportuno,
de alli que la propuesta aunque se presenta de manera mas simple, se adapta de igual manera a la naturaleza de
la organizacion y es completamente funcional para cumplir con el registro minimo que exige la Ley.

De alli que, para la presente investigacion, se planteé un respectivo control de gestion de los comercios de la calle
Alajuela, en base a los objetivos financieros definidos, es esencial contar con un cuadro de mando, donde conste:
la definicion de los objetivos, considerar el giro del negocio, naturaleza de su constitucion, tiempo de operacion,

disminucion de costos y aumento en la productividad para el cumplimiento del control de gestion el cual es
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necesario, la facilidad en la comunicacion con todos los actores de cada negocio, con el objetivo de contribuir a

la toma de decisiones.

Es decir; que es necesario contar con un sistema de informacion bien definido, para ello es fundamental desarrollar
el conocimiento contable del personal que trabaja en el sector comercial de la calle Alajuela,tal y como lo
menciona Quizhpi Rosario y otros (2019), en la actualidad la gestion contable toma mucha importancia, pues
proporciona informacion financiera y no financiera de manera veraz y oportuna para la toma de decisiones a corto
plazo en las empresas, de ahi que, se hace necesario plantear capacitaciones internas, con el objetivode fomentar
y generar en el personal los conocimientos y las herramientas necesarias parael desenvolvimiento de las
actividades diarias en el sector comercial, de esta manera se fortalece la conciencia del aporte en la gestion

contable.

De alli la importancia de capacitar y formar a los comerciantes e incentivarlos a concebir la contabilidad como
parte importante para la gestion del negocio y la mejor toma de decisiones. Asi mismo, cabe destacar que el
modelo de gestidn contable planteado en este articulo es definido especificamente para este sector comercial, es
decir para pequefios negocios, que en su mayoria no son obligados a llevar contabilidad, pero si deben tener un
correcto registro de ingresos y gastos, inventarios, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, registrode proveedores,
entre otros.

CONCLUSIONES

e Se diagnosticé el sector comercial de la calle Alajuela, muchos de los comercios cuentan parcialmente
con un sistema contable, pero es deficiente, desactualizado y desordenado.

e Lasencuestas realizadas a los 61 participantes permiten establecer que, el 50% de comerciantes conocen
de aspectos contables, pero no saben como ponerlos en préctica.

e Se pudo establecer en relacién al régimen fiscal, que el 71% de los comerciantes pertenecen al RIMPE-
régimen simplificado para emprendedores y negocios populares, que surge en 2022 para sustituir el RISE
—(régimen impositivo simplificado) brindando mayores beneficios a los comerciantes que son
emprendedores 0 que tienen negocios populares.

e Con la determinacion de las actividades y herramientas propuestas para el sector comercial de la calle
Alajuela,se podran realizar programas de capacitacion donde los comerciantes puedan instruirse y resolver

dudas acercade como iniciar la implementacion de un sistema de gestion contable, eficaz y eficiente.
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e EIl poner en practica lo planteado en esta investigacion va a permitir que los comerciantes tengan un
superavit en sus transacciones y finalmente puedan crecer como negocios

A manera de propuesta se plantea los siguientes Items:

1. Socializacion de las necesidades contables.
Con la intervencion de Portocomercio, ente regulador del sector comercial de la calle Alajuela en Portoviejo, se
espera coordinar una serie de capacitaciones acerca del proceso de gestion contable donde se proporcionara
herramientas basicas de contabilidad y tributacion que se puedan aplicar en los diferentesnegocios de los
comerciantes, para generar estos conocimientos se puede contar mancomunadamente con instituciones de
educacion superior que bajo los lineamientos que se llevan en la actualidad en vinculacion con la comunidad, se
pueden mejorar los conocimientos y las herramientas aplicadas en la gestion contable; para ello se deben
actualizar los convenios con las instituciones e indicar de forma especifica las necesidades a solventar. Por otro
lado, se hace necesario contar con un espacio de concientizacion por parte de los comerciantes acerca de la
problematica que enfrenta este sector comercial.

2.- Compromiso por parte de los Miembros de Portocomercio

Debe existir compromiso por parte de los miembros de Portocomercio en aplicar instrumentos que permitan
mejorar los conocimientos de gestion contable, la importancia de llevar procesos contables claros y detallados,
de esta manera, se espera poder contribuir al sector comercial y que logren ingresos netos en sus negocios. Asi,
se espera que los miembros de este sector puedan hacer sondeos de forma periddica de la gestion contable aplicada
para asegurar efectividad en sus actividades. Si bien es cierto, los comerciantes son duefios absolutos de sus
negocios, se puede incentivar para que estos mantengan una cultura de gestién contable acorde a sus negocios,
lo que lograra el incremento de sus ganancias y por ende en el crecimiento socio econdmico de la sociedad en
general.

3.- Presentacion de la gestion contable

A continuacion, se presenta un flujograma de la gestion contable a realizar.
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Figura 1. Flujograma de una efectiva gestion contable para el sector comercial de la calle Alajuela.

Fuente: Los autores

Como se indica en la figura 1 dentro del proceso contable se consideran las siguientes actividades fundamentales
para una gestion eficiente: a) recolectar informacion (documentos contables), b) identificar transacciones, medir
valor econémico de todas las transacciones, c) clasificar documentos desoporte, d) cumplimiento de obligaciones
tributarias, €) comprobar el cumplimiento de objetivos, y f) asesoria interna de la gestion contable. Todas estas
actividades y herramientas que se plantean deben serejecutadas y supervisadas por quienes forman parte de cada
negocio, estableciendo alguien a la cabeza que haga las funciones del gobierno corporativo. En este mismo
sentido, es importante el proceso de determinar cuentas pendientes por cobrar a los clientes con sus respectivas
fechas y cumplir con sus obligaciones, tomando en cuenta la importancia de los activos de la empresa, por lo que
se debe dar mayor valor al cobro de cuentas por cobrar. Luego también se puede establecer un control de gestion
en el cual se propone que se realicen seguimientos teniendo como base los stocks en bodega y las cuentasbancarias,

esto debe estar en concordancia con los objetivos que plantee de manera interna cada negocio.
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RESUMEN

Desde la ciencia econdmica se reflexiona acerca del Estado en la economia y como la globalizacién ha afectado
su conceptualizacion y praxis, es preciso conocer la participacion de los estados dentro de un mercado variable y
los modelos geopoliticos de la practica en el ejercicio de las funciones de los mandantes. Para dar cuenta de lo
anterior el objetivo de esta investigacion es indagar la relacion entre el Estado y el mercado en el marco de una
economia globalizada, a través de una revision bibliografica de la literatura publicada en bases de datos de
repositorios disponibles, atendiendo los criterios de inclusion y exclusion elegidos. Se plantea aplicar el método
Analitico — Sintético, con la aplicacion de la revision documental como técnica y como instrumentos los
repositorios de informacion que emite Mendeley y Zotero. Una vez realizada la biisqueda en las bases de datos

correspondientes, fueron seleccionados 26 publicaciones relacionados con el objetivo propuesto. Los resultados
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muestran que la administracién publica sigue desempefiando un papel clave en la economia y que la dialéctica
Estado-globalizacion se ha presentado como un juego de suma cero, por otro lado, la complejidad del sistema
internacional que a los estados buscar nuevas formas de actuar en la economia, implica mayores retos que se sebe
resolver en funcion de una politica social efectiva, con profunda responsabilidad social y cumpliendo la Ley. Es
ante la complejidad del sistema internacional que el Estado debe buscar nuevas formas de actuar en la economia

y su influencia sobre las fuerzas cuasi supranacionales, intergubernamentales y trasnacionales
PALABRAS CLAVES: Estado, mercado, intervencion, economia, globalizacion

ABSTRACT

From economic science, we reflect on the State in the economy and how globalization has affected its
conceptualization and praxis. It is necessary to know the participation of states within a variable market and the
geopolitical models of practice in the exercise of the functions of the principals. To account for the above, the
objective of this research is to investigate the relationship between the State and the market in the framework of
a globalized economy, through a bibliographic review of the literature published in databases of available
repositories, taking into account the criteria of inclusion and exclusion chosen. It is proposed to apply the
Analytical — Synthetic method, with the application of documentary review as a technique and the information
repositories issued by Mendeley and Zotero as instruments. Once the search was carried out in the corresponding
databases, 26 publications related to the proposed objective were selected. The results show that public
administration continues to play a key role in the economy and that the State-globalization dialectic has been
presented as a zero-sum game, on the other hand the complexity of the international system that forces states to
seek new ways of acting in The economy implies greater challenges that must be resolved based on an effective
social policy, with deep social responsibility and compliance with the Law. It is in the face of the complexity of
the international system that the State must seek new ways of acting in the economy and its influence on quasi-
supranational, intergovernmental and transnational forces.

KEYWORDS: State, market, intervention, economy, globalization

RESUMO

A partir da ciéncia econdmica, reflectimos sobre o Estado na economia e como a globalizagao tem afectado a sua
conceptualizagio e praxis.E necessario conhecer a participagdo dos Estados num mercado variavel e os modelos
geopoliticos de pratica no exercicio das fungdes dos mandantes. . Para dar conta do exposto, o objetivo desta
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pesquisa ¢ investigar a relacdo entre o Estado e o mercado no quadro de uma economia globalizada, por meio de
uma revisdo bibliografica da literatura publicada em bases de dados de repositérios disponiveis, levando em
consideracdo os critérios de inclusdo e exclusdo escolhidas. Propde-se a aplicagdo do método Analitico —
Sintético, com a aplicag¢do da revisdo documental como técnica e os repositérios de informagdes emitidos por
Mendeley e Zotero como instrumentos. Realizada a busca nas bases de dados correspondentes, foram
selecionadas 26 publicacdes relacionadas ao objetivo proposto. Os resultados mostram que a administragao
publica continua a desempenhar um papel fundamental na economia e que a dialética Estado-globalizagdo tem
sido apresentada como um jogo de soma zero, por outro lado a complexidade do sistema internacional que obriga
os Estados a procurar novas formas de atuar na economia implica maiores desafios que devem ser resolvidos com
base numa politica social eficaz, com profunda responsabilidade social ¢ cumprimento da Lei. E diante da
complexidade do sistema internacional que o Estado deve buscar novas formas de atuacdo na economia e sua
influéncia nas for¢as quase supranacionais, intergovernamentais € transnacionais.

PALAVRAS-CHAVE: Estado, mercado, intervengao, economia, globalizacao

INTRODUCCION

La globalizacion de la economia y de los mercados entendida como la intensificacion de las relaciones del
intercambio comercial transnacional entre personas, empresas, € instituciones presupone transformaciones en lo
politico, lo econémico y lo social. La globalizacion en el sentido econdmico, ha significado un crecimiento en el
comercio y en los flujos de capital mundial acompafiado por la supresion de las barreras al libre comercio, de
aranceles y de las restricciones de los flujos de capital, asi como la mayor integracion de las economias nacionales,
en términos de complementariedad productiva (Stigliz, 2002). De hecho, la existencia objetiva de la economia
mundial capitalista queda en evidencia a través del desarrollo creciente de una estructura productiva y de la

circulacion mundial de mercancias y de capitales.

En este sentido, la globalizacion se concibe como un fendmeno activo y organizado espacialmente en el tiempo,
de larga duracion, que aparece en primer término como un fenémeno econdémico y politico, que posteriormente

tendrd implicaciones sociales y culturales (Wieviorka, 2003).

Ahora bien, estas trasformaciones tienen impacto en la concepcion del Estado referido a sus funciones politicas
y economicas, lo que deja abierto el debate sobre la forma de entender y constituir el Estado y sobre como deben
los gobiernos abordar la globalizacion. De hecho, una de las caracteristicas de la globalizacion es la extraordinaria
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interconexion de procesos e instituciones a escala mundial. Esa interconexion introduce modificaciones
profundas en la organizacién y la capacidad de gestion de los Estados, asi como su funcion de reguladora de la

economia nacional.

Por otro lado, algunos de los fundamentos econdmicos y politicos del Estado - nacién vienen en un proceso de
deterioro en su concepcion como unidad politica desde la apertura y la globalizacion econdémica. Esto cobra
fuerza con la liberalizacion del comercio y la inversion de las compaiias multinacionales, que se expanden a
todos los sectores de la cadena econdmica y debilitan el control del Estado, aunado a la caida del valor del

transporte y mayor posibilidad de suministros de bienes y servicios a cualquier parte del planeta (Coppelli, 2018).

El Estado-nacién no sélo ha perdido gradual y progresivamente su autonomia, sino que se ha visto comprometido
en el ejercicio de los derechos soberanos para un conjunto de ellos. Es decir, a partir de las complejas tramas en
el flujo de relaciones trasnacionales de alcance global, los actores tradicionales se han convertido en entidades
menos auténomas, en la medida en que perciben que sus objetivos de politicas no pueden perseguirse en forma
unilateral, y que, estratégicamente hablando, los recursos que posean hoy pueden ser innecesarios o insuficientes

para los objetivos de mafiana.

En lo que tiene que ver a la fuerza expansiva del mercado ha propiciado una serie de cambios y reformas de
distinta indole y alcance en las estructuras juridicas, politicas y econdémicas de los Estados, mismos que desde la
perspectiva externa se explican en gran medida por las influencias y efectos del actual proceso de globalizacion.
De tal modo, que, en el contexto de la globalizacion, los estados nacionales tienden necesariamente a redefinir su

papel y sus atribuciones tanto en el ambito interno como en el externo®.

Desde esta perspectiva, la globalizacion econdmica rompe la cadena fundamental Estado-naciéon - mercado e
implica una pérdida importante de la soberania de los Estados en la determinacion de las politicas econdmicas,

pero también la imposibilidad de un gobierno publico-estatal del sistema econémico (Maiz, 2017).

Referente a mercado citado en Lascurain y Lopez (2013)

20 E] problema que subyace en esta realidad econémica radica en el mantenimiento de la soberania de los Estados. Los gobiernos
intentan reducir al maximo su dependencia de los mercados financieros globales y tratan de imponer medidas que obstaculicen los
flujos de capital para evitar las crisis econémicas recurrentes (Buchieri, 2012)
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La funcién del Estado como contenedor de la economia entra en crisis. Hoy no existe contenedor,
la economia es mundo. La economia rompe su vinculo con el territorio, se des territorializa. El
mercado no tiene raices, ya no esta indisolublemente unido al territorio, a la historia de la ciudad
como Weber ilustr6 al definir la ciudad simultaneamente como asentamiento de mercado (espacio

econdémico) y como fortaleza (espacio politico), por el contrario, se ha convertido en un no lugar
(pag. 13).

En una perspectiva con contenido relativamente similar, pero diversa en sus componentes, es la que plantean
Goldin y Reinert (2007) quienes sefalan que la globalizacion contiene las cinco dimensiones econdmicas

fundamentales: el comercio, la financiacion, la ayuda, la migracion y las ideas.

El Estado esta sometido, ademas, a progresivas tensiones por la delegacion continuada de competencias hacia
destinatarios diferentes, que cuestionan el excesivo protagonismo del aparato publico en el &mbito nacional. Es
decir, con la globalizacion se consolida la nueva redistribucion del poder en dos direcciones: la primera, hacia
ambitos supranacionales, exigida por su limitada capacidad para enfrentar los problemas econdémicos, por la
emergencia de nuevos actores transnacionales e instituciones que asumen papeles de importancia, a costa de los

que hasta el presente correspondian al Estado (Ulrich, 1998).

En la globalizacion, las estructuras del Estado se encuentran en progresivas tensiones, por la envergadura de los
cambios y por la convergencia de una pluralidad de factores, que generan modificaciones estructurales y
funcionales en las instituciones?!, sean estas nacionales, regionales, o locales. En otras palabras, este proceso
impacta las areas que competian al Estado y provoca su gran transformacion, comenzando por el hecho de que

restringe su caracter interventor y regulador en la economia.

Pero al mismo tiempo, en el marco de este proceso globalizador con su vision sobre el papel del Estado en la
economia, irrumpe en el escenario globalizador un pais como China que basa su accionar y crecimiento
economico en la inversion publica y las exportaciones, desde el punto de vista del gasto, lo que convirtid el pais

en la segunda potencia econdmica mundial. El modelo “sistema socialista de mercado” en China, de acuerdo con

21 Si hay algo que ha caracterizado a la evolucién de la economia mundial a partir de 1980 es la extraordinaria transformacion
experimentada por los mercados financieros, protagonistas de primer orden de la globalizacién. Tal transformacion fue observable
tanto en lo cualitativo como en lo cuantitativo. Respecto a lo primero, el profundo cambio financiero fue la consecuencia de una
combinacion de diferentes procesos, relativos a la innovacién, la desintermediacion, y la desregulacion (con la aparicion de nuevas
formas de regulacién de riesgos, la llamada regulacién macroprudencial); todo lo cual se produjo en un entorno de exhaustiva
internacionalizacion, a través de una casi general apertura de la cuenta de capital (Arias, 2009)
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Lopez (2015) apuntd en dos direcciones estratégicas: primero, dejar entrar el libre intercambio de bienes, capital
y servicios para lograr inversion, crecimiento e inscripcion del pais en la red econémica global; y segundo,
empoderar y capitalizar al gobierno a través de la inclusion directa de éste en la economia como ente regulador,
socio, duefio de la tierra y recaudador de impuestos a las empresas privadas. Para el gobierno chino significa abrir
el pais al sistema econdmico de libre mercado como un medio mas no como un fin. Un medio para atraer el
desarrollo al pais, poner en el mapa los productos y servicios chinos para la comercializacion con otras partes del
mundo, promover y sostener el desarrollo econdmico controlando la inmersion de agentes externos y la
especulacion, construir ciudades mejor equipadas y de mayor calidad fisica, y aumentar los estandares de calidad

de vida de los habitantes (pag. 69)

Desde una perspectiva estratégico relacional la atencion no es casual y refleja profundas variaciones de las
funciones economicas de los estados nacionales que se dan en los marcos del proceso de globalizacion. Es decir,
aquellos que propugnan el Estado regulador cldsico y aquellos que patrocinan el nuevo Estado eficiente y

competitivo.

A partir de las reflexiones anteriores se abre la interrogante ;supone la globalizacion una retirada del estado de
su rol interventor en los asuntos de la economia o, por el contrario, el estado se reinventa para hacer mas eficiente
su intervencion en los mercados? Ademas, se plantea la siguiente interrogante de la investigacion propuesta, ;Por

qué el estado interviene en la economia? Mas Estado menos mercado

Para responder parte de las interrogantes se presenta una investigacion publicada sobre la relacion Estado-

Mercado en la economia globalizada del siglo 21.

La investigacion se centra en desmitificar la relacion antagonica entre el Estado y el mercado en el proceso
globalizador, para ello en primer lugar se revisa las distintas posturas tedricas sobre la intervencion del Estado en
la economia, en una segunda parte se aborda la reflexion sobre el encuentro mercado- estado como una estrategia
para intervenir en la economia globalizada del siglo 21 y en un ultimo apartado se aborda la entrada de la

economia china en dicho proceso globalizador.

MATERIALES Y METODOS
Se trata de una investigacion bibliografica de la literatura disponible en bases de datos como Scopus, Proquest,

Ebsco, Repec, Scielo con el fin de obtener informacion acerca del tema, se empled una busqueda en cadena por

102



medio de articulos, informes y documentos publicos inicialmente encontrados que se ajustaran a las palabras
claves intervencion del estado en la economia, libre mercado, fallas del mercado, globalizacion, fallas del estado,
papel del estado en la globalizacion, que caracterizan y describen la relacion estado - mercado en la economia
globalizada. Para la obtencion del big data se aplico la metodologia Analitico — Sintético, con la aplicaciéon de la
revision documental como técnica y como instrumentos los repositorios de informaciéon que emite Mendeley y
Zotero, con los resultados, se establecieron una relacion causa-efecto entre todos los componentes de la
investigacion y a partir de ella se obtuvo un cuerpo de resultados y conclusiones que permitieron desarrollar un
analisis sobre el papel del estado en la economia superando la idea del Estado benefactor, pero reintegrandose
como entidad activa y autonoma en las decisiones econdmicas. Para delimitar la busqueda se utilizaron los
operadores booleanos <AND> (operador restrictivo) y <OR> operador de adicion), asi como los filtros
disponibles en cada base de datos. La busqueda fue delimitada a documentos, investigaciones y articulos
publicados entre el afio 2003 y agosto de 2020, en idioma espaiiol e inglés, que tuvieran como objeto de estudio
el estado, la economia y la globalizacion. La seleccion de los documentos y articulos se realizo por el andlisis de
resumenes, donde se excluyeron aquellos cuya tematica no se relacionaba con los criterios de inclusion

establecidos.

En esta investigacion al tener caracteristicas de revision tedrica tiene un enfoque cualitativo no se utiliza la
estadistica, tiene un alcance descriptivo — explicativo, con un disefio no experimental. Ello permite una

descripcion objetiva del objeto de estudio que se plantea.

Al culminar la bisqueda de informacion realizada en las bases de datos fueron sujetas de estudio se identificaron
66 documentos de los cuales fueron eliminados 15 repeticiones exactas, 7 que solo presentaban resumen de
congreso y 18 que no cumplian con los criterios de inclusion. Finalmente se analizaron 26 documentos y articulos
cientificos

DISCUSION

En defensa del libre mercado: Mas mercado menos estado

La idea de un libre mercado ha sido concebida como una idealizacién econdémica en la cual no existe restriccion
politica, legal, econdémica o de cualquier otro tipo para que los diferentes factores econémicos circulen de una

nacion otra. Esta idea tiene antecedentes desde fines del siglo XVII, en el trabajo que Adam Smith publica que
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el mercado era regulado de manera natural por lo que ¢l llama la mano invisible que hacia que todos los factores
de la economia estuvieran en equilibrio, es decir, un mercado perfecto o laissez-faire donde no existe ninglin tipo
de desigualdad entre los elementos que componen la economia, por lo que todas las personas tienen acceso a los

elementos que requieren y es s6lo su propia voluntad la que los limita de los obtenerlos (Martin, 2014).

Una de las tesis mas influyentes a la hora de explicar la globalizacion sostiene que ésta es un proceso de creciente
interconexion basado en un aumento histérico del comercio a escala planetaria. El origen de los intercambios

comerciales descansaria, como afirma Smith en la propension natural del ser humano hacia el intercambio.

Bajo este fundamento tedrico conceptual surge el pensamiento del libre mercado que postula que es el mercado
quien debe determinar el devenir econdmico sin ningun tipo de intervencion que afecte su dinamica natural, el
Estado jugaba un papel neutro, es decir, al considerar que existia un mercado perfecto y libre movilidad de los
factores econdmicos el ajuste era practicamente automatico y solo era cuestion de tiempo para que se diera el

equilibrio, el Estado no tenia que realizar ninguna accién en el ambito econdémico.
Friedman citado en Odriozola y Hernandez, (2017, pag. 248) reconoce como funciones legitimas del mercado:

e Salvaguardar la ley y el orden

o Definicion de los derechos de propiedad y actividades relacionadas con la modificacion de estos derechos
y otras reglas del juego

e Arbitramento en las disputas sobre la interpretacion de reglas

e Reforzamiento de los contratos

e Promocion de la competencia

e Provision de una infraestructura para la moneda

e Promocion de actividades para contrarrestar los monopolios y para aminorar problemas generados por las
externalidades en las que la intervencion estatal sea considerada abiertamente como necesaria

e Promocion de actividades de apoyo a la familia y a las actividades de caridad que protejan

En el caso del comercio internacional, Alvarez (2019) sustenta que el Estado tiene un papel neutro en términos
econdmicos, las operaciones relativas a las transacciones internacionales serian puras, lo que significa que no
existirian restricciones de tipo legal para la importacion y exportacion de bienes o flujos de capital, con lo que el

comercio internacional solo tendria el papel de redistribuir a nivel internacional los bienes escasos.

Desde la perspectiva de la globalizacion se describe a los mercados como un proceso espontaneo, que no admite
planificacion y en el que no se llega a un equilibro. La globalizacion vista asi, implica una extension natural de

los mercados, en la que aumentan su tamafio y complejidad hasta adquirir una dimension global. Un epigono de
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esta tendencia afirma actualmente que, por tanto, no es un fendmeno nuevo “sino que se trata de un proceso
evolutivo, que emerge espontaneamente de la interaccion de diversos individuos en el mercado y cuyo resultado

presenta un orden abstracto o extendido que ninguno de esos individuos tenia en cuenta al actuar” (Ravier, 2012,
pag. 23).

Fallas del mercado

Desde la vision inicial de Smith, la intervencion del Estado en la economia es uno de los temas que ha generado
mas debate a lo largo del desarrollo de la ciencia econdmica. En efecto, el autor sostuvo que la accion de los
individuos, aun cuando actuasen persiguiendo intereses privados, conducia a fomentar el interés publico, como
si fueran guiados por una “mano invisible”. En el ambito de mercados competitivos, la libertad de accion
individual tendia al bienestar general. Sin embargo, la evolucion historica de las diversas experiencias nacionales
ha evidenciado que son innumerables los mercados que no reproducen las condiciones competitivas; son varias

las fallas del mercado que no permiten que la mano invisible alcance el bienestar general.

La teoria econdmica ha tratado los casos en que el funcionamiento de los mercados no produce la eficiencia
paretiana, estas condiciones son conocidas como fallas del mercado y justifican la intervencion estatal.
Entendiendo la eficiencia paretiana como una economia en que los individuos se dotan de un stock de bienes
individuales, la racionalidad de sus elecciones les conducira necesariamente hacia posiciones de equilibrio de los
intercambios que, a su vez, son estados 6ptimos. En el caso en las que los mercados competitivos conducen a la
eficiencia econdmica, se afirma que, en determinadas condiciones de funcionamiento, los mercados competitivos
son eficientes en el sentido de Pareto, esto es, no existe ninguna reasignacion de los recursos -cambios en la
produccion o en el consumo que mejore el bienestar de un individuo sin empeorar, al mismo tiempo, el de otro.
El teorema ademas establece que la eficiencia paretiana se alcanza siempre que la distribucion inicial de los
recursos sea la adecuada. En este sentido, se debe sefialar que un 6ptimo de Pareto lleva implicita una determinada

distribucién del ingreso, sobre la cual no se realiza juicio de valor alguno (Alvarez, 2019).

Ahora bien, el libre mercado no es eficiente en la asignacion de los recursos escasos cuando existen algunas de
las siguientes condiciones: fallas de la competencia, bienes publicos, externalidades, mercados incompletos,
fallas en la informacidn, condiciones que también se pueden presentar en forma combinada. En todos los casos,

el libre funcionamiento del mercado no arriba a un punto de eficiencia (Efrench, 2017).
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Para los conocedores de la microeconomia actual, lo mercados fallan por varias razones, entre ellas se sefialan
como basicas: el poder de mercado, la informacion incompleta, las externalidades y los bienes publicos, o pueden
ser senaladas en funcion de la existencias de estructuras de mercados de competencia imperfecta como el
monopolio, o el desequilibrio del mercado que ocasiona cambios en las cantidades que se intercambian, también
el analisis de los llamados factores externos introduciendo también las externalidades y los bienes publicos, como

aspectos a estudiar en el mercado que pueden originar fallos (Cuadrado, 2006).

Para Stiglitz (2012) las fallas de mercado no son ya la excepcion de la regla, en un mundo que de otra forma solo
genera eficiencia mediante la interaccion en los mercados libres; sino que la asimetria de la informacion
permanente y la presencia de externalidades penetrantes, entiéndase las cuasi infinitas implicaciones de las
externalidades, imposibilitan la toma de decisiones de los agentes y su posterior sumatoria: la ansiada eficiencia
econdmica. El autor argumenta que en algunas ocasiones la intervencion estatal puede generar resultados mas

eficientes en el sentido de Pareto.

Con la estrategia de la globalizacion econémica que pretende la libre movilidad de bienes y capitales mediante
la convergencia mundial o mercado no se ha podido alcanzar la misma capacidad de movimiento que tiene el

capital financiero respecto al capital productivo y comercial??

. Esto es porque se imponen barreras que no vuelven
competitivos a los productos, situacion que contraviene los principios de competitividad y eficiencia que se

argumenta en la vision del libre mercado. Esta es solo una de las contradicciones del fendmeno de la globalizacion

y su capacidad de desplazamiento de productos y capitales.

(Por qué el estado interviene en la economia? Mas Estado menos mercado

La otra tesis que se discute en el marco del proceso de globalizacion es el que se refiere a la intervencion del
Estado en la economia, que, segun los teoricos del libre mercado, por definicion, el Estado se considera como

una actividad improductiva, una carga efectivamente inevitable, cuya presion en la economia hay que limitar.

El estado s6lo existe a través de la teoria de la Hacienda Publica, que se preocupa de calcular las repercusiones

de la imposicidn fiscal sobre el funcionamiento de los mercados privados que se basa en el dogma de que el mejor

22 La regulacion econdmica consiste en una limitacion impuesta por el sector publico, para restringir las elecciones de los agentes
econdmicos; supone la existencia de un Estado benevolente, que impedira que los agentes con poder de mercado, afecten el bienestar
de la sociedad con actividades que lleven a la obtencion de beneficios privados (Buchieri, Perticarari, Mancha, & Pereya, 2017)
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impuesto es aquel econdmicamente mas neutral. Asensio (2012) sostiene que, bajo la hipotesis de la incapacidad,
insuficiencia o fracaso del mercado para resolver ciertas situaciones, se imponia la necesidad de un sustituto, lo

que el auto 1lama el sector publico.

Si bien el Estado moderno surgio6 con la teoria absolutista justificando el poder de las monarquias, para la época
de la posguerra del siglo XX, su papel varid sustancialmente y de ser un simple guardidn se transformo en
intervencionista. El intervencionismo a lo largo del tiempo se volvié mas sofisticado de manera que en ¢l se
distinguen a los Estados de bienestar, los Estados empresarios y los Estados desarrollistas. Martinez (2011, pag.

76) identifica seis fundamentos al respecto:

a) Reconocimiento de un mercado imperfecto en su funcionamiento o reconocidas fallas de mercado:

1. Las fallas del mercado se dan en dos niveles. En el primero, la falla macroeconémica del sistema, en el
sentido keynesiano tradicional, ocurre por el desajuste entre los distintos agregados macroeconémicos y
por el retraso relativo de la demanda efectiva.

2. El mercado por si solo conduce inevitablemente a la desestabilizacion de la economia.

3. Las fallas microeconémicas surgen cuando aparecen en la economia los bienes publicos y las
externalidades.

En las dos primeras la intervencion del Estado consiste en buscar la estabilidad y el pleno empleo por medio de
las politicas fiscal y monetaria®® y la administracion de la demanda agregada y otras variables. En el tercer caso,
la intervencién del Estado consiste en producir bienes publicos y en regular la provision de bienes privados por
medio de organismos publicos y, especialmente de las empresas estatales; ademas, crear externalidades positivas
mediante la obra publica y la infraestructura y corregir las externalidades negativas por medio de regulaciones.

Todo ello para mejorar la asignacion de recursos.

b) EI Estado como promotor de la competencia entre capitales y del desarrollo econdmico: la intervencion
estatal en la economia se justifica bajo la argumentacion que el Estado debe asumir el papel de promotor
de la competencia entre los capitales, como forma de legitimar éticamente tanto la competencia como los
monopolios naturales.

¢) Como instituciéon reguladora: el Estado genera y vigila el cumplimiento de las leyes en aspectos

econdémicos tales como regulaciones, contratos y reglamentos indispensables para garantizar el

23 La nocidn de sector publico no siempre es utilizada con el mismo alcance. Incide en ello que el tipo de actividad pablica de
principios del siglo XXI, resulta distinta de aquella que tipificé el mundo de principios del siglo XX. Los nuevos papeles
gubernamentales fueron haciendo de aquélla una esfera mas vasta y compleja (Asensio, 2012)
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intercambio mercantil entre los distintos agentes de la economia. La existencia de reglamentaciones que
regulen a los mercados con el fin de evitar graves distorsiones, monopolios 0 abusos es indispensable.

d) Como institucién que distribuye el ingreso por razones de justicia social: el Estado promueve la
redistribucion del ingreso por razones de eficiencia y de justicia social.

e) Como institucidn garantista: garantizar derechos individuales de las personas, regularmente consagrados
en una Constitucion Politica o Carta Magna y que tienen que ver con los derechos fundamentales (trabajo,
libre transito, educacion, vida politica, justicia, libre expresion, asociacion y otros). Estos, de alguna
forma, tienen que ver con la necesidad de que el Estado intervenga en la economia.

f) Como institucion Red: la intervencion del Estado en la economia se apoya en la existencia de redes, es
decir, en la necesidad de que el Estado establezca relaciones solidas con sindicatos, empresarios,
universidades, centros de investigacion y organizaciones civiles que se traduzcan en pactos sociales o
acuerdos nacionales que le den solidez a su participacion en los aspectos econémicos, cualquiera que sea
su modalidad. El concepto mas acabado al respecto es lo que se conoce hoy dia como gobernanza,

entendida como coordinacion.

La solucién del mercado no siempre es la mejor posible. Han de producirse intervenciones colectivas para corregir
los defectos que, en las asignaciones de recursos, resultan de las divergencias que existen entre las hipodtesis del
modelo de competencia perfecta a la realidad. La extension del papel econdmico del Estado es entonces
legitimada por la necesidad de interiorizar las economias o deseconomias externas crecientes, que resultan del
funcionamiento de los sistemas industriales. Es al Estado a quien corresponde la responsabilidad de vigilar que,
corrigiendo los defectos del mercado, la utilizacion de los recursos de la sociedad sea, desde el punto de vista de

la colectividad, la mas eficaz posible (Bell, 2004).

La aportacion de Stiglitz (2002) al analisis del sector publico ha sido profunda y extensa. Entre sus contribuciones
teodricas acerca de la intervencion del sector publico sobre la economia destacan los trabajos elaborados a partir
del analisis de los costes de transaccion, y de los costes de informacion (que son, de hecho, uno de los principales
componentes de los costes de transaccion), y sus implicaciones sobre los incentivos y sobre el funcionamiento

adecuado de los mercados, y para la intervencion del Estado sobre la economia.
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Fallas del estado en la economia

Si bien es cierto que la regulacion econdmica obedece a los fallos del mercado y busca su correccion, existen
determinadas situaciones que conducen a que ésta no logre su cometido. Stiglitz (2002) sefiala los siguientes

factores, como las causas en buena medida de los fallos de la intervencion estatal:

e Informacion limitada: cuando los gobiernos no cuentan con la informacion suficiente para tomar
decisiones o para prever las consecuencias que de ellas se deriven.

e Control limitado de las empresas privadas: en muchas ocasiones, el Estado interviene en un determinado
sector, fijando condiciones generales dentro de este; no obstante, pese a esas normas generales el Estado
no puede controlar el comportamiento de los agentes econdmicos en el desarrollo singular de sus
actividades.

e Control limitado de la burocracia: en muchas ocasiones, la ejecucion de una determinada norma
regulatoria requiere del concurso de diferentes autoridades publicas, las cuales pueden no actuar
eficientemente. Ejemplo de ello es cuando se encarga a una autoridad de orden municipal del control de
una determinada medida. Por oportuna que la medida sea, si el ente encargado de vigilar su aplicacion no
es efectivo en dicho control, la medida adoptada jamas rendira los frutos esperados.

e Limitaciones impuestas por los procesos politicos: ocurre que muchas de las medidas que necesiten ser
adoptadas en desarrollo de la regulacion econdémica pueden ser impopulares y afectar a determinado
conglomerado socialmente representativo o con gran poder de presion, casos en los cuales muchas veces
la medida jamas sera adoptada a fin de evitar una reaccion adversa del grupo afectado, aunque los intereses
que estuviesen en juego fueren de mayor valor en términos de equidad y justicia social. La ruptura del
vinculo que unia a los Estados con las empresas, los procesos de deslocalizacidn de las grandes empresas
multinacionales y el gobierno efectivo por parte de éstas del ciclo econémico a nivel mundial, han mutado
los presupuestos para un gobierno politico-estatal de lo econémico. Flores ( 2014) argumenta que la
fenomenologia es variada y bien conocida:

e Privatizacién del sector publico de la economia.

e Pérdida del control de la politica monetaria.?*

24 |_a politica monetaria efectuada por los bancos centrales, es capaz de afectar otras variables de la economia a través de los llamados
mecanismos de transmision, los cuales hacen que las autoridades monetarias tengan injerencia en la demanda agregada a través de sus
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e Crisis del sistema fiscal como instrumento de las politicas econdmicas y sociales dada la dimension
nacional de la imposicion y la dimension internacional de una riqueza cada vez mas inmaterial.
e Flexibilizaciéon de los mercados nacionales de trabajo y regulacion estricta y represiva de los flujos de

mano de obra a nivel internacional.

Todos estos signos ponen de manifiesto como las distintas intervenciones y regulaciones publicas, vienen
restringiéndose a un area que, respecto a la empresa y a los mercados globalizados, aparece siempre como mas

marginal, menos capaz de incidir en las elecciones productivas y en las estrategias empresariales.

El papel del Estado en la globalizacion viene a ocupar, entonces, un puesto en el sistema conjunto de la economia
que no puede ser representado ya como central. Mientras la empresa a través de los procesos de descentralizacion
y mundializacién esta en condiciones de ver el conjunto de interconexiones que estan en la base de las estrategias
empresariales, el Estado?, por el contrario, cada vez es menos capaz de mirar a la economia y a la sociedad en
su conjunto, de expresar una politica que tenga los caracteres de globalidad y de intervencion efectiva y aparece
como uno mas de los actores, uno mas de los elementos del sistema que interactiian en el sistema econémico pero

que ha perdido la capacidad de definir el cuadro global de referencia de la actividad econémica.

Para Gonzalez (2010) el desmantelamiento del Estado “no ha producido mas comunidad ni mas libertad, los
pensadores daban por hecho que la falta de regulacidon estatal estructuraria una ciudadania consciente y
responsable, la cual no necesitaria del estorboso Estado para desarrollarse” (pag. 92). El autor argumenta que las
inmensas regulaciones del Estado de bienestar y su control sobre la vida de los individuos y la economia debian
ser dejados de lado. Por tanto, el mercado parecia ser la solucion, el ente que se manejaba con autonomia segun
los principios de la mano invisible. EI mercado podia ser la clave para declarar la autonomia individual de las
personas y garantizarla, “... lo cierto es que no necesitaba garantizarla, sino que a falta de regulacion ésta se daria

de manera natural” (pag. 96). Lo anterior, parecia ser el suefio liberal de que el individuo por si solo logra su total

politicas expansivas o contractivas (Garcia & Baeza, 2016)

%5 De acuerdo a Madison citado en Zambon y Giuliani (2011, pag. 364) el problema que ha impedido resolver la tirania del gobierno
es la ignorancia persistente de cada persona combinada con cada rama de la funcion del gobierno. La tirania la ejerce la mayoria a
través de dos instrumentos: el gobierno y la ley
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realizacion, sin tomar en cuenta si existen o no los medios necesarios para lograrlo. Es mas, también garantizaria

la total libertad de los flujos, tanto financieros como de bienes e incluso de servicios.

Encuentro del mercado y el estado: La globalizada econémica del siglo XXI

En los apartados anteriores, se ha reflexionado como la globalizacion afect6 en gran medida la concepcidon misma
del Estado, en vista que éstos se desenvuelven dentro de referentes tradicionales en los cuales el tiempo y el
territorio son partes fundamentales en la forma en la que se organizan y desarrollan. Los tiempos cortos que
demanda la globalizacién y la falta de territorialidad estan mas cercanos al mercado. Para Strange (2009) la
integracion progresiva de la economia mundial a partir de la produccion internacional ha desplazado el equilibrio
de poder de los estados hacia los mercados mundiales. Y el problema es que estos ultimos no producen un

equilibrio, sino que pugnan por la logica del laissez faire, como una ldgica autorreguladora de los mercados.

Por lo anterior, Odriozola y Hernandez (2017) sostienen que se hace “necesario entender al mercado como un
ente complejo, porque es en ¢l donde se concreta el conjunto relaciones sociales de la produccion™ (pag. 258).
De tal manera, que puede llegar a ser una generalizacion vincular al mercado con el sector privado, mientras que
se presenta al Estado como el otro contrincante en el debate. Por tanto, enfrentar el mercado (fisico o virtual
donde confluyen los poseedores de mercancias) con el Estado (que también produce mercancias bajo estas

condiciones) es inutil.

Para entender e intervenir con eficacia en el proceso globalizador del siglo XXI es importante sistematizar con
criterio la representacion de los campos dentro del sistema en cada momento dominante; actualmente, no lo es la
economia genérica, ni una economia con mercado, ni siquiera una economia con capitalismo, sino el sistema
econdmico capitalista?®. De hecho, en numerosos paises europeos, la globalizacion esta provocando una reaccion
politica a la defensiva, algunos intelectuales lo llaman la "trampa de la globalizacion", en la que solo hay

perdedores.

26 Es decir, toda relacion que se genera en términos globales se ve ligada al mercado y a la competencia, donde el interés de cualquier
ente mundial, sean organizaciones, Estados o grupos étnicos, se basa en el intercambio y especialmente, en que estos buscan siempre
su propio beneficio, donde el poder como tal es una derivacion de esta busqueda de bienestar, mas no es el fin tltimo (Angarita,
2008).
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Sin embargo, la erosion de la soberania estatal no significa que ya no sea necesario el Estado o que sea menos
necesario. La dialéctica “mdas o menos Estado”, a pesar de los tedricos de la desregulacion, constituya una
hipotesis creible para describir los procesos de mundializacion econdmica en marcha. Tal como lo sefala Giz
(2016) quizas la pista a seguir para una explicacion de las funciones del Estado en esta fase de globalizacion de
la economia sea la de la l6gica global de funcionamiento del sistema politico y econémico que, lejos de indicar
una relacion de sustitucion entre el libre juego del mercado y el intervencionismo estatal, sefialan la existencia de
concomitancia de fines, valores y medios en las distintas modalidades del gobierno en lo econémico. Porque, tal
como opina Giz (2016) a pesar de las apariencias, la pérdida de soberania en la determinacion de las politicas
econdmicas y la mundializacion no exigen menos Estado o el fin del Estado, sino el funcionamiento de los

instrumentos econémicos y politicos del Estado a los imperativos de las estrategias de la globalizacion.

A lo que se ha venido asistiendo progresivamente, es a la instauraciéon de una nueva forma de gobierno de la
economia no antagonica con los imperativos de la globalizacion. Son las funciones y los fines de la intervencion
del Estado en el marco de una economia mundializada y no nacional los que han cambiado y los que exigen una
transformacion de las funciones hasta ahora desempefiadas por el Estado en el inevitable gobierno de los hechos
economicos. Para Valdéz (2015) hoy, lo que la razén (una razén econdmica mundializada, convertida en razon
técnica, superior e indiscutible) exige del Estado es su apertura, un Estado abierto, que forme una estructura

econdmica y politica en consonancia con un mercado global, universal y abierto (pag. 23).

Lo anterior significa que la apertura del Estado a la economia globalizada exige una decidida intervencion del

Estado. El Estado abierto es también un Estado imponente. Como sefiala Boaventura (2017)

El dilema de la globalizacion neoliberal estriba en que s6lo un Estado fuerte puede organizar con
eficacia su propia debilidad. Puede que el capitalismo global auspicie el Estado débil respecto a sus
funciones de correccion del mercado y en su funcion de legitimacidon, pero no respecto a las
necesidades de la acumulacion: en lo relativo a la estrategia de acumulacion, el Estado resulta tener
mas fuerza que nunca, en la medida que asume la gestion y la legitimacion en el plano nacional de
las exigencias del capitalismo global. No estamos, por lo tanto, ante una crisis general del Estado,
sino ante la crisis de un determinado tipo de Estado [...]. En realidad, la debilidad del Estado no es

un efecto secundario o perverso de la globalizacion de la economia, sino el resultado de un proceso
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politico que intenta conferir al Estado otro tipo de fuerza, una fuerza mas sutilmente ajustada a las

exigencias del capitalismo global (pag. 45).

Sin embargo, en la actual fase de la globalizacion resuenan con fuerza las voces que resucitan el mito liberal de
la autonomia y naturalizacién de lo econdmico, en las que el mercado aparece como el lugar de leyes naturales y
ademas benéficas. A este planteamiento, Mercado (2003) sefiala que el Estado y la politica son adyacentes a lo
econdmico, no tienen funcion propia. La politica es simple: garantizar lo que la naturaleza ya ha dado a los
hombres. Asi se legitima la subordinacion de la politica a lo econdmico, la inconveniencia de un gobierno politico
de lo econdmico (pag. 139). En este contexto se cuestiona seriamente la amenaza que la globalizacion representa
para el futuro del Estado, en la medida en que las economias mantienen aun una fuerte dependencia del aparato
estatal, incluso frente al crecimiento de las dindmicas de caracter transnacional. Galindo (2007) explica que tal
dependencia se advierte a través de la coexistencia de tres aspectos importantes. El primero se relaciona con el
papel central del mercado interno en la dindmica de las economias nacionales, mientras que el segundo hace
alusion a los fuertes vinculos que atan a las compafiias multinacionales con la legislacion e infraestructura de sus

paises de origen.?’

Este fendmeno también se presenta en el ambito de los mercados financieros, considerados como el sello
distintivo de la economia global, que requieren para su expansion la fijacion de ciertos parametros desde el ambito
estatal, como la determinacion del precio de las acciones de acuerdo con los mercados nacionales de valores, las
leyes corporativas y las practicas contables y el tercero se relaciona con la existencia de un capitalismo mas de
caracter transnacional que global, en la medida en que el sistema es impulsado desde las regiones del Norte
desarrollado (Norteamérica, Europa y Asia Oriental), porque estas generan la mayor parte de la produccion

mundial, dominan el mercado y poseen el control de los organismos internacionales que legislan sobre la materia,

%7 Ferguson (2012) ha interpretado que globalizacion supone un retroceso o una decadencia de Occidente y un avance del resto del
mundo, como un proceso en el que paises no occidentales han conseguido “descargarse” las instituciones clave (a las cuales denomina
killer aps o aplicaciones asesinas) que permitieron el desarrollo occidental: la competencia en la esfera de la economia, la ciencia, la
medicina moderna, la sociedad de consumo y la ética del trabajo. De este modo, aunque no asumen todo el aparato institucional
occidental ni su cultura completa, si incorporan las instituciones clave que permitieron la modernizacion. Es decir, la globalizacion
seria algo mas que economia, pues incluiria la aceptacion de las instituciones claves de la modernidad occidental por parte de las
naciones no occidentales exitosas. La contraparte la pondrian las naciones fracasadas, que no han conseguido integrar esas
instituciones clave
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aunque esta hegemonia puede tender a disminuir con la migracion de las empresas hacia los paises del Sur que

ofrecen mayores ventajas comparativas.

La economia real: rasgos de la economia y del estado

En el marco de las reflexiones anteriores, es evidente que en la globalizacion econdmica actual coexiste dos
visiones sobre el papel del Estado en la economia. Una que asume los postulados del libre mercado y minima
intervencion del Estado en la economia y otra que se va imponiendo en la economia real con un Estado regulador
y proteccionista como es el caso de China. Es por ello, que a la hora de analizar el papel del Estado en la economia

globalizada resulta interesante plantear un caso concreto, el caso de China.

La vision china de la globalizacion, compartida por muchos otros paises en desarrollo, parte de la idea de que
facilito la modificacion, lenta pero progresiva, de los equilibrios mundiales. Para Rios (2017) si la revolucion
industrial catapult6 a Europa occidental y E.E. U.U hacia el epicentro del sistema internacional, la globalizacion
del siglo XXI va camino de operar el necesario reequilibrio planetario. Si en occidente dicho proceso se ha vuelto
impopular, en buena medida como resultado de la disparidad causada en materia de distribucion de la riqueza, en

Asia, la percepcion es otra (pag. 1).

Segun Bing, Roth y Santabérbara (2019) el crecimiento de China en la primera década de este siglo, superior al
10% anual en promedio, se sustenté en un modelo basado en la inversion en el sector exterior y en la economia
planificada. El peso y las interrelaciones de China en la economia mundial han aumentado en las Gltimas décadas
a un ritmo significativo, por lo que las repercusiones de la evolucion de su economia a escala global son cada vez
mas relevantes. En términos de paridad de poder de compra, la economia china ha alcanzado un peso de casi una
quinta parte en el PIB mundial, desde un 8% en 2001, y supera a la de Estados Unidos desde 2014. Asimismo, su
contribucion al crecimiento mundial ha rebasado 1 punto porcentual (pp), en promedio anual, desde el 2001
periodo en el que el PIB mundial ha crecido un 3,8% en media anual. Las estadisticas muestran que China ha
experimentado un sostenido desarrollo desde 1978. Segun datos del Fondo Monetario Internacional (2019) China
es la segunda mayor economia del mundo, solo por detrds de Estados Unidos. A pesar de la desaceleracion
econdmica que esta sufriendo en los ultimos afios, los analisis hacen prever que China substituya a Estados Unidos
como primera economia mundial antes del afio 2030. China cuenta con unas bases s6lidas para que sea asi: el

pais mas poblado del mundo, el mayor consumidor de energia, el mayor tenedor de reservas exteriores del mundo
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y el primer socio comercial para una larga lista de paises del mundo y el mayor mercado mundial para infinidad

de productos.

Desde el inicio de la reforma y apertura, China se ha caracterizado en el desarrollo doméstico sin que la escena
internacional interfiriera en sus objetivos. En las tultimas dos décadas, China ha ampliado poco a poco su comercio
exterior y su participacion econdmica y politica, siendo colaborador activo de la Asociacion de Naciones del
Sureste Asiatico (ASEAN). Johnson (2016) afirma con la estrategia de “salir al exterior”, China pretende que el
pais se transforme en un modelo de desarrollo. Mientras que los primeros afos de esta estrategia se enfatizd en
paises ricos en recursos en Africa, o Latinoamérica para la adquisicion de los conocimientos y componentes que
el pais necesitaba para el desarrollo de las industrias pesadas, de exportacion o de inversion; el enfoque y la
ambicion de la misma ha cambiado para transformarse en proyectos con mayor envergadura en los que puedan

aportar en cualquier aspecto de la cadena de valor.

Todo lo anterior, se sustenta en poderoso y fuerte control del Estado chino en la economia, por lo que el modelo
que impulsa Pekin, no hace tanta causa de la apertura del mercado como méxima mayor e inevitable. Tampoco
trata de erosionar la soberania del Estado ni su papel como garante de la estabilidad y orientador primordial de la
economia?®. Propone, por el contrario, poner el acento en la infraestructura, la inversion y el desarrollo en vez de
privilegiar el comercio y en todo ello habrd mucho espacio para lo publico. A esa idea responden las nuevas rutas
de la seda. Desde su lanzamiento en 2013, China invirtié mas de 50.000 millones de ddlares en el proyecto, que
cuenta con el respaldo de mas de 100 paises y organizaciones internacionales, y que complementa con varios

corredores econdmicos terrestres y maritimos (Johnson, 2016)

Tal como lo expresa Dussel (2018) el proyecto de Xi Jinping va mucho maés alla de su presidencia hasta 2022.
Avizora y describe a China como una sociedad moderadamente prospera en 2020 y la define como un gran pais
moderno y socialista para 2050. Después de quince afos de trabajo arduo (2020-2035), China iniciara una

segunda etapa de modernizacion socialista. En esa nueva era, China se desarrollard como un gran pais socialista

28 El mercado es ahora la instituciéon predominante en China. Como resultado, los desafios de la transicion estan siendo reemplazados
por los retos del desarrollo: la necesidad de invertir en las capacidades de la fuerza de trabajo y en las obras de infraestructura; la
necesidad de crear instituciones efectivas, y la necesidad de proteger a los sectores vulnerables de la poblacion. Todavia hoy existe
una poblacion de 200 millones que se encuentran en pobreza extrema y esto no puede ser visto como inevitable o aceptable. Ademas,
el crecimiento de China ha sido acompafiado por un aumento de la desigualdad del ingreso que es percibido como injusto. Otro reto
sera el de encontrar empleo para cerca de 200 millones de trabajadores que no lo tendran en las zonas rurales. (Lopez, 2016)
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moderno que es prospero, fuerte, democratico, culturalmente avanzado, armonico y bello, ademés de convertirse

en un lider global.

Por otro lado, Martinez (2008) trata de analizar como el capitalismo global ha transformado la economia china,
y como el efecto de esa transformacion permite avanzar a la nueva economia mundial sobre una base de
rentabilidad y competitividad ampliada. Sostiene que no es que China esté creciendo por el capitalismo, sino que
el capitalismo esta creciendo a costa de China.?® Por tanto, desde esta perspectiva, ese crecimiento en China hay
que verlo como resultado de la inversion que alli se ha hecho y se estd haciendo para valorizar mundialmente
fuerza de trabajo local, al incluir una parte del territorio chino en el proceso global. Ahora bien, para Liao (2016)
esta inclusion tiene un cardcter semi periférico, que se puede argumentar a partir de que la inversion extranjera
se orienta a la valorizacion de la fuerza de trabajo china, mas para los mercados mundiales que para el propio
mercado chino. Pero no se trataria de un caso de extraversion semi periférica mas (como los de los primeros
“nuevos paises industriales” asiaticos o alguno latinoamericano), dado el muy superior peso territorial, humano
y politico de China. Es por cuestion de tamafio por lo que lo que pase en China parece tener influencia en todo el

mundo, y por lo que, en definitiva, ayuda a crear la nueva economia mundial.

En definitiva, la globalizacién resulta decisiva no tanto por liquidar al Estado sino por reformularlo y
reconstruirlo. De hecho, este es el problema que se enfrenta en la actualidad, de ningin modo se asiste a un
proceso lineal de desregulacion, por el contrario, aparece una nueva perspectiva de neo regulacién por otros
medios. El Mercado libre ni ha existido nunca ni tampoco ahora en pleno proceso de globalizacion; el Estado
sigue creando, manteniendo y reproduciendo los mercados capitalistas. Y con ello, tal como lo expresa Plant
(2010) “el neoliberalismo se distancia sin remedio del utopico ideario anarquista conservador del libertarianismo”
(pag. 45). Es mas, el Estado ha pasado de ser el objetivo de la ofensiva neoliberal a ser el instrumento de esta
ofensiva de extension de los mercados desregulados, de la privatizacion del sector publico y del recorte de los

derechos.

29 Una de las caracteristicas mas propias del capitalismo de estado en China es el rol crucial de alrededor de 100 grandes empresas
estatales (SOEs) (guoyou giye) controladas por organismos del gobierno nacional en industrias de vital importancia tales como las del
acero, telecomunicaciones y transportes. Aunque pocas de esas compaiiias, como Sinopec y China Mobile, tienen nombres conocidos

en occidente, el sector estatal domina importantes industrias en China y es cada vez mas activo en los mercados globales. (Johnson,
2016)
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CONCLUSIONES

La dialéctica Estado-globalizacion se ha presentado como un juego de suma cero, cuanta mas globalizacion
menos Estado, o, en otros términos, que el proceso globalizador traeria aparejado, junto a la mundializacion de
los mercados la crisis o el declive del Estado. Por lo anterior, comprender que la globalizacién es un fenémeno
que no puede ser comprendido con los paradigmas tradicionales de mas o menos Estado. La globalizacion crea
un nuevo universo que so6lo puede ser entendido en sus propios y revolucionarios términos. Es ante la complejidad
del sistema internacional que el Estado debe buscar nuevas formas de actuar en la economia y su influencia sobre
las fuerzas cuasi supranacionales, intergubernamentales y trasnacionales.

Estas reflexiones se sustentan en que toda sociedad, por muy global e interdependiente que sea, necesita
instituciones de poder explicitamente constituidas sobre la base de la posibilidad de tomar decisiones
sancionables acerca de lo que hay que hacer y no hacer, es decir, la posibilidad de legislar, gobernar y resolver
los conflictos. Lo que hace falta es liberarse de la mitologia del mercado y de la razén técnica como dogmas que
clausuran el horizonte histérico, como expresion de una sociedad heterénoma que ha santificado estos nuevos

mitos.

La dicotomia Estado- mercado se expresa en un proceso globalizador altamente complejo, por tanto, son muchos
los retos de los Estados frente a la globalizacion, pero, tal y como se argumenta en este trabajo, es el Estado el
que tiene el mayor reto resolverlo exitosamente dependerd en buena medida de hacer posible un gobierno politico-
publico de lo econdmico, en el que las decisiones econdomicas retornen al ambito de la decision politica, no por
un perverso afdn regulador e intervencionista, sino para establecer los fines, valores y derechos a los que la

economia deberia servir siempre de instrumento.
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RESUMEN

El presente trabajo realiza una mirada de que, en la actualidad, la educacion enfrenta el desafio de adaptarse a la
creciente digitalizacion y avances tecnologicos. La Competencia Digital Docente emerge como un componente
esencial para el éxito del proceso de ensefianza-aprendizaje en la Unidad Educativa La Concordia. Esta
competencia va mas alla del dominio de herramientas tecnoldgicas; implica integrar la tecnologia en el aula para
enriquecer la experiencia educativa. La institucion busca implementar politicas y estrategias para fortalecer las
habilidades digitales de los educadores, mejorando la calidad educativa y preparando a los estudiantes para un
mundo tecnoldgico. La falta de competencias digitales en el cuerpo docente puede limitar el potencial de las
tecnologias educativas. La capacitacion en competencias digitales es un pilar fundamental en la educacion en
Ecuador, permitiendo la transformacion educativa y adaptacion a la realidad local. La investigacion se propone

analizar como la formacion y actualizacion tecnoldgica del profesorado afecta la integracion de la tecnologia en
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el aula y su impacto en el aprendizaje de los alumnos en la Unidad Educativa La Concordia. Se utilizard una
metodologia cualitativa que involucra revision exhaustiva de literatura especializada, analisis interpretativo y
busqueda de conexiones entre componentes de la Competencia Digital Docente. Este enfoque permitira
comprender la relevancia y aplicabilidad de la competencia en el contexto educativo actual y de la institucion en

particular.

PALABRAS CLAVE: Competencia Digital Docente, Digitalizacién, Tecnologia en el aula, Habilidades

digitales, Formacion tecnoldgica

ABSTRACT

This work takes a look at how education currently faces the challenge of adapting to growing digitalization and
technological advances. Digital Teaching Competence emerges as an essential component for the success of the
teaching-learning process at the La Concordia Educational Unit. This competence goes beyond the mastery of
technological tools; involves integrating technology into the classroom to enrich the educational experience. The
institution seeks to implement policies and strategies to strengthen the digital skills of educators, improving
educational quality and preparing students for a technological world. The lack of digital skills among teachers
can limit the potential of educational technologies. Training in digital skills is a fundamental pillar in education
in Ecuador, allowing educational transformation and adaptation to the local reality. The research aims to analyze
how the training and technological updating of teachers affects the integration of technology in the classroom and
its impact on student learning at the La Concordia Educational Unit. A qualitative methodology will be used that
involves an exhaustive review of specialized literature, interpretive analysis and search for connections between
components of the Digital Teaching Competence. This approach will allow us to understand the relevance and

applicability of the competence in the current educational context and of the institution in particular.

KEYWORDS: Digital Teaching Competence, Digitalization, Technology in the classroom, Digital skills,

Technological training.

RESUMO

Este trabalho analisa como a educacdo enfrenta atualmente o desafio de se adaptar a crescente digitalizagdo e aos

avancos tecnologicos. A Competéncia Didatica Digital surge como um componente essencial para o sucesso do
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processo de ensino-aprendizagem na Unidade Educacional La Concordia. Esta competéncia vai além do dominio
de ferramentas tecnoldgicas; envolve a integracdo da tecnologia na sala de aula para enriquecer a experiéncia
educacional. A institui¢do busca implementar politicas e estratégias para fortalecer as competéncias digitais dos
educadores, melhorando a qualidade educacional e preparando os alunos para um mundo tecnoldgico. A falta de
competéncias digitais entre os professores pode limitar o potencial das tecnologias educativas. A formagdo em
competéncias digitais ¢ um pilar fundamental da educagdo no Equador, permitindo a transformagao educacional
e a adaptagdo a realidade local. A pesquisa tem como objetivo analisar como a formagao e atualizagdo tecnologica
dos professores afeta a integragdo da tecnologia na sala de aula e seu impacto na aprendizagem dos alunos da
Unidade Educacional La Concordia. Sera utilizada uma metodologia qualitativa que envolve revisdo exaustiva
da literatura especializada, analise interpretativa e busca de conexdes entre componentes da Competéncia
Didatica Digital. Esta abordagem permitira compreender a relevancia e aplicabilidade da competéncia no

contexto educativo atual e da instituicdo em particular.

PALAVRAS-CHAVE: Competéncia de Ensino Digital, Digitalizagdo, Tecnologia na sala de aula, Habilidades

digitais, Treinamento tecnologico.

INTRODUCCION

En la era actual, marcada por rapidos avances tecnoldgicos y una creciente digitalizacion de la sociedad, la
educacion enfrenta el desafio de adaptarse a estas transformaciones. En este contexto, la "Competencia Digital
Docente" ha surgido como un componente crucial para el éxito del proceso de ensefianza-aprendizaje en La

Unidad Educativa La Concordia.

La Competencia Digital Docente va mas alld de simplemente dominar las herramientas tecnoldgicas; implica la
capacidad de integrar de manera efectiva la tecnologia en el aula para enriquecer la experiencia educativa y
mejorar los resultados de los estudiantes. Como senalan Portillo-Berasaluce et al. (2022), la competencia digital
docente engloba el conjunto de saberes, destrezas y mentalidades esenciales para aprovechar de manera eficiente
las tecnologias de la informacién y la comunicacion, con el propdsito de elevar la calidad de la ensefianza y el

proceso de aprendizaje.

La Unidad Educativa "La Concordia", como institucion comprometida con la formacion integral de sus

estudiantes, enfrenta el reto de incorporar las tecnologias digitales de manera efectiva en su quehacer educativo.
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Seglin Bolafio Garcia (2022), la falta de competencias digitales en el cuerpo docente puede limitar el potencial
de las tecnologias educativas para transformar el proceso educativo y mejorar el rendimiento académico de los

estudiantes.

En el &mbito de la educacion en Ecuador, la integracion efectiva de la tecnologia y la capacitacion docente en
competencias digitales se ha convertido en un pilar fundamental para el desarrollo educativo en un mundo cada
vez mas digitalizado. Para lograr una transformacion educativa exitosa, es crucial analizar y adaptar modelos
innovadores de capacitacion a la realidad social, econdmica, cultural y educativa del pais (Ministerio de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2017; Banco Mundial, 2020).

En este contexto, se exploran diversos aspectos relacionados con la convergencia entre la creacion y el uso del
conocimiento, la arquitectura institucional, la planificacion de la capacitacion, la colaboracion, el reconocimiento
profesional y la alineacion con una visién nacional (Instituto Nacional de Educacion Tecnologica, 2001;
Casanova, 2003). Aunque estos enfoques pueden promover un desarrollo docente mas dindmico y adaptado,
también es esencial considerar los desafios que el entorno ecuatoriano podria presentar. En este sentido, se
analizardn elementos que aborden la pertinencia y viabilidad de estas propuestas en la educacion superior de
Ecuador, con el propdsito de enriquecer la reflexion sobre el camino hacia una capacitacion docente digitalmente

competente y adaptada a la realidad local (Consejo de Educaciéon Superior, 2021; Pardo, 2017).

El presente trabajo tiene como objetivo analizar la Competencia Digital Docente en la Unidad Educativa "La
Concordia", explorando como la formacién y actualizacion tecnologica del profesorado afecta la integracion de
la tecnologia en el aula y su impacto en el aprendizaje de los alumnos. A través de una revision exhaustiva de la
literatura, se buscara identificar los desafios y oportunidades que enfrenta la institucion en el desarrollo de

competencias digitales (Portillo-Berasaluce et al., 2022).

La Competencia Digital Docente se establece como un pilar fundamental en el avance educativo en la era digital.
En la Unidad Educativa "La Concordia", se asume con firmeza la responsabilidad de abordar este aspecto,
implementando politicas y estrategias que promuevan la evolucion constante de las aptitudes digitales de los
educadores. Esto no solo elevara la calidad educativa, sino que también preparara a los estudiantes para

desenvolverse en un entorno cada vez mas tecnologico y desafiante.
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En este trabajo se propone analizar de manera critica y contextualizada las premisas propuestas en el contexto
del cuerpo docente de la Unidad Educativa La Concordia en relacion con la implementacion de estrategias para
fortalecer la Competencia Digital Docente, con el fin de identificar las posibles implicaciones, desafios y
oportunidades en la mejora de la formacion y practica docente. Para esto de apoya en otros objetivos de caracter

especifico como:

Explorar la literatura especializada en los fundamentos teéricos de la Competencia Digital Docente dirigido al

cuerpo docente de la Unidad Educativa La Concordia.

Analizar la aplicabilidad de los pilares de la capacitacion digital docente (modelo gradual, diversidad en
planificacion, enfoque colaborativo y sistema de reconocimiento), considerando contextos diversos y

limitaciones.

Disefiar un marco institucional adaptable para la capacitacion docente en la Unidad Educativa La Concordia,
abordando desafios de coordinacion y recursos, permitiendo a la institucion adaptar la Competencia Digital

Docente.

MATERIALES Y METODOS

Con el proposito de alcanzar los objetivos delineados en esta investigacion, se optard por la metodologia
cualitativa, la cual, de acuerdo con Hernadndez et al. (2014), se caracteriza por la recopilacion y el andlisis de
datos con el fin de abordar las interrogantes de investigacion y promover la formulacion de nuevas cuestiones en
el proceso interpretativo. Asi pues, en consonancia con este enfoque, se despliega el siguiente proceso

metodologico ampliado y fundamentado:

Para abordar el primer objetivo de esta investigacion, orientado a "Explorar la literatura especializada en los
fundamentos teoricos de la Competencia Digital Docente dirigido al cuerpo docente de la Unidad Educativa La
Concordia", se procedera a realizar una revision exhaustiva de la teoria pertinente a la Competencia Digital
Docente. En este analisis, se indagaran los métodos y enfoques que componen esta competencia, buscando
comprender su relevancia y aplicabilidad en el contexto educativo actual (Bullon Gallego, 2017). Dicha revision
de literatura permitira establecer conexiones y discernimientos entre los distintos componentes y enfoques de la

Competencia Digital Docente.
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Asimismo, en linea con el segundo objetivo de esta investigacion, que tiene como proposito "Analizar la
aplicabilidad de los pilares de la capacitacion digital docente (modelo gradual, diversidad en planificacion,
enfoque colaborativo y sistema de reconocimiento), considerando contextos diversos y limitaciones", se plantean
cuestionamientos que seran atendidos con profundidad (Herndndez et al., 2014). Las siguientes preguntas se
erigen como punto de partida: ;Por qué es crucial la Competencia Digital Docente en el entorno educativo?

(Como incide la Competencia Digital Docente en el proceso de ensefianza y aprendizaje?

La busqueda de la informacién requerida para el desarrollo de la investigacion se llevara a cabo mediante una
seleccion cuidadosa de palabras clave relevantes, tales como "Competencia Digital Docente", "proceso de
ensefanza y aprendizaje" y "habilidades cognitivas". En esta fase, se pondra un énfasis particular en el caracter
interpretativo de la informacion obtenida. Se adoptard un enfoque que transita de lo general a lo particular, lo
cual implica un analisis inicial de conceptos amplios y, a medida que la investigacion avanza, se profundizara en
aspectos mas especificos (Bernal, 2010). A partir de este proceso de analisis, se extraeran conclusiones
respaldadas por la informacion proveniente de diversas fuentes, como revistas indexadas, libros académicos y

fuentes en linea confiables.

En la fundamentacion de este enfoque metodologico, se destaca la importancia de un riguroso analisis y sintesis
de la literatura especializada. Segin Cueto Urbina (2020), la metodologia cualitativa permite explorar y
comprender en profundidad fendémenos complejos y multidimensionales. Ademads, autores como Barrantes
Echavarria (2013) resaltan que el enfoque cualitativo se alinea con la naturaleza exploratoria de esta
investigacion, al abordar preguntas abiertas y explorar la interpretacion subjetiva de los participantes. En este
sentido, el proceso de revision de literatura y andlisis interpretativo se erige como una via esencial para

comprender y contextualizar la Competencia Digital Docente en el ambito educativo.

Esta metodologia cualitativa aplicada en el estudio se fundamenta en la comprension profunda de la literatura
especializada y en el andlisis interpretativo de conceptos, enfoques y dimensiones que componen la Competencia
Digital Docente. Siguiendo una estructura que transita desde lo general hasta lo particular, y basandose en fuentes
académicas confiables, se busca extraer conclusiones fundamentadas que arrojen luz sobre la relevancia y
aplicabilidad de la Competencia Digital Docente en el contexto educativo actual, especialmente en el entorno de

la Unidad Educativa La Concordia.
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Criterios de Inclusion

En aras de cumplir con el segundo objetivo de esta investigacion, orientado al analisis de las competencias
digitales docentes, se establecen una serie de criterios que revisten importancia para su efectiva implementacion
y desarrollo. Cada uno de estos criterios se fundamenta en solidas referencias académicas, lo que asegura un
enfoque metodologico riguroso y respaldado. A continuacion, se presenta una argumentacion respaldada por citas

y referencias que sustentan cada uno de los criterios propuestos:

Consideracion de tipos de estrategias de Competencia Digital Docente: La seleccion y utilizacion de estrategias
adecuadas en el ambito de la Competencia Digital Docente es crucial para garantizar un aprendizaje efectivo y
un desarrollo competente. Como mencionan Esteve-Mon et al. (2016), la identificacion de estrategias apropiadas

para la formacion docente en competencias digitales es esencial para su éxito en la practica educativa.

Importancia de las estrategias para un 6ptimo desarrollo de la Competencia Digital Docente: Las estrategias
empleadas en la formacion de Competencia Digital Docente tienen un impacto directo en la adquisicion y mejora
de estas habilidades. Con base en el enfoque de Vivanco Saraguro (2020), la seleccion de estrategias efectivas
contribuye a la formacién de un conocimiento tecno pedagogico solido, necesario para la integracion eficaz de la

tecnologia en el proceso educativo.

Estudios indexados en revistas cientificas: La inclusion de estudios provenientes de revistas cientificas indexadas
garantiza la validez y confiabilidad de la informacion utilizada en la investigacion. De acuerdo con Herndndez et
al. (2014), 1a consulta de fuentes cientificas asegura que el contenido esté respaldado por la comunidad académica

y cumpla con estandares de calidad.

Busqueda de literatura especializada basada en las Competencias Digitales Docentes planteadas: La busqueda y
seleccion de literatura especializada basada en las Competencias Digitales Docentes planteadas asegura la
pertinencia y coherencia de los estudios considerados. Como sefialan Prendes Espinosa y Gutiérrez Porlan (2013),
la seleccion de literatura alineada con los objetivos de investigacion es esencial para abordar el fenomeno de

manera precisa y fundamentada.

La estrategia metodoldgica para abordar estos criterios se basara en el uso de razonamiento deductivo, un enfoque

respaldado por autores como Rodriguez-Bello (2004). Este enfoque permite inferir conclusiones necesarias a

125



partir de las premisas establecidas, lo que facilita una comprension profunda de las teorias relacionadas con la

Competencia Digital Docente.

Respecto al tercer objetivo de la investigacion, que busca “disesiar un marco institucional adaptable para la
capacitacion docente en la Unidad Educativa La Concordia, se abordara la interrogante de qué Competencia
Digital Docente” es mejor aceptada para los estudiantes de la institucion. Para ello, se empleara el argumento
como herramienta de estudio, tal como lo describe Beller Taboada (2018). El argumento, al complementarse con
el razonamiento, permite presentar opiniones sustentadas sobre asuntos relevantes y promueve un analisis
profundo y argumentativo que respalda la construccion de un marco institucional flexible y ajustado a los desafios

y requisitos de la Unidad Educativa La Concordia.

En conjunto, estos criterios y enfoques metodologicos establecen una base solida y fundamentada para el abordaje

de los objetivos propuestos en la investigacion.

Analisis de la informacion
La revision de la literatura se hara siguiendo la estructura PRISMA (Yepes-Nufiez et al., 2021). Aqui se presenta
la opcion resumida para abordar cada una de las fases del método PRISMA en relacion con el concepto de
Competencia Digital Docente en el contexto de la Unidad Educativa La Concordia:
Fase 1: Seleccion de la Temética
Analisis comparativo de la literatura existente sobre la Competencia Digital Docente en el contexto de la Unidad
Educativa La Concordia, identificando las principales tendencias y enfoques abordados.
Fase 2: Busqueda y Seleccion de los Estudios
Exploracion de investigaciones nacionales e internacionales relacionadas con la Competencia Digital Docente en
el contexto ecuatoriano, priorizando estudios que aborden enfoques interdisciplinarios.
Evaluacion de la Calidad de los Estudios
Evaluacion critica de los estudios seleccionados en términos de metodologia, rigor cientifico y aplicabilidad en
el contexto educativo ecuatoriano.
Fase 4: Extraccion y Sintesis de los Datos
Identificacion de las dimensiones clave de la Competencia Digital Docente en Ecuador a través de la sintesis de

datos cualitativos y cuantitativos extraidos de los estudios revisados.
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Fase 5: Elaboracion del Informe

Redaccion de un informe académico que destaque la importancia de la Competencia Digital Docente en la mejora
de la educacion en la Unidad Educativa La Concordia, incluyendo ejemplos concretos de su implementacion en
instituciones educativas.

Analisis Teorico

Estado del arte

En la era digital actual, las Competencias Digitales Docentes han emergido como un componente crucial para la
educacion en Ecuador. Estas competencias no solo involucran el dominio de herramientas tecnologicas, sino
también la capacidad de integrarlas de manera efectiva en la ensefianza (Rodriguez, 2019). Explorar el estado
actual de estas competencias es esencial para entender su impacto en las unidades educativas ecuatorianas.

El entorno educativo en Ecuador esta siendo transformado por la integracion de la tecnologia. Las Competencias
Digitales Docentes se han convertido en un tema central en este proceso, ya que los educadores necesitan
adaptarse a un nuevo paradigma de ensefianza (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, 2017; Consejo de Educacion Superior, 2021).

Definicion y Contextualizacion del Tema: Las Competencias Digitales Docentes se refieren a las habilidades
que los educadores deben poseer para utilizar las tecnologias de manera pedagogicamente significativa. Estas
habilidades abarcan desde la capacidad de navegar en plataformas en linea hasta disefiar experiencias de
aprendizaje enriquecidas con tecnologia (Fandos Garrido, 2003). En Ecuador, donde la tecnologia avanza
rapidamente, estas competencias son cruciales para preparar a los estudiantes para un mundo digitalizado.

Las Competencias Digitales Docentes abarcan mas que simplemente saber como usar dispositivos y aplicaciones.
Implican la habilidad de disefiar experiencias de aprendizaje envolventes, fomentar el pensamiento critico y
preparar a los estudiantes para un mundo cada vez mas digital (Nufiez Ldpez et al., 2016). A medida que la
tecnologia avanza, las competencias digitales se convierten en un pilar fundamental de la educacion.

Busqueda y Seleccién de Estudios: La busqueda se realizd en bases de datos académicas reconocidas,
priorizando estudios publicados en los dltimos cinco afios (Anguera, 1986; Cevallos & Cedefio, 2022). Se
seleccionaron investigaciones que abordaban la formacion docente en tecnologia y la integracién de competencias
digitales en unidades educativas ecuatorianas.

Investigaciones recientes subrayan la necesidad de una formacion docente sélida en competencias digitales (Lores
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Gobmez et al., 2019). En Ecuador, se han desarrollado programas de capacitacion para equipar a los educadores
con herramientas y enfoques pedagdgicos actualizados. Sin embargo, persisten desafios en la implementacion
efectiva debido a la falta de tiempo y recursos.

Categorizacion y Organizacion de la Literatura: La literatura se organizd en tres categorias principales:
Formacion Docente en Competencias Digitales, Integracion de Tecnologia en el Aula y Desafios en la
Implementacion.

Investigaciones recientes subrayan la necesidad de una formacién docente sélida en competencias digitales
(Morales Arce, 2013). En Ecuador, se han desarrollado programas de capacitacion para equipar a los educadores
con herramientas y enfoques pedagdgicos actualizados. Sin embargo, persisten desafios en la implementacion
efectiva debido a la falta de tiempo y recursos.

La integracion de las competencias digitales en el aula esta relacionada con mejoras en el aprendizaje de los
estudiantes. Los enfoques interactivos y colaborativos promovidos por estas competencias pueden aumentar la
participacion y la comprension de los contenidos (Morales Arce, 2013; Sunkel et al., 2014). Sin embargo, es
importante reconocer que la tecnologia es una herramienta y no un fin en si misma.

Los estudios revelaron que, si bien muchos docentes en Ecuador tienen conocimientos basicos de tecnologia,
existe una necesidad de capacitacion mas profunda en la integracion pedagdgica de herramientas digitales
(Andrés et al., 2022; Ministerio de Educacion, 2022). Las investigaciones también destacaron la falta de recursos
y la resistencia al cambio como desafios en la implementacion exitosa.

A pesar de los beneficios, surgen desafios. Algunos educadores pueden resistirse al cambio, argumentando que
la ensefianza tradicional es mas efectiva. Ademas, la brecha digital entre las areas urbanas y rurales podria ampliar
las desigualdades en el acceso a la educacion de calidad (Sunkel et al., 2013; Sunkel G. et al., 2014). Estos
contraargumentos sefialan la necesidad de un enfoque equilibrado y equitativo.

Relacidén con esta Investigacion: Esta revision proporciona una base sélida para comprender la situacion actual
de las Competencias Digitales Docentes en unidades educativas ecuatorianas (Ministerio de Educacion del
Ecuador, 2021). Esta investigacion puede abordar como superar los desafios identificados y disefiar estrategias
efectivas de formacion docente.

El futuro de las Competencias Digitales Docentes en Ecuador es prometedor. Con una formacion adecuada y

estrategias efectivas de integracion, los educadores pueden empoderar a los estudiantes para navegar en un mundo
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digital en constante evolucion (Rodriguez, 2019). La colaboracidn entre instituciones educativas, el gobierno y
la sociedad civil serd esencial para superar los desafios restantes.

Conclusion y Direcciones Futuras: Las Competencias Digitales Docentes son un pilar esencial en la educacion
ecuatoriana del siglo XXI. A medida que la tecnologia contintia influyendo en la sociedad y la economia, preparar
a los educadores para liderar este cambio es fundamental (Galvis, 2011). La adaptacion gradual y el
reconocimiento de las realidades locales permitirdn maximizar el impacto de las competencias digitales en la
educacion en Ecuador.

Para terminar, las Competencias Digitales Docentes son vitales para el futuro de la educacion en Ecuador. Aunque
existen desafios, el enfoque en la formacion continua y la integracion efectiva de la tecnologia en el aula pueden
impulsar la calidad educativa en el pais (Sunkel G. et al.,, 2014; Guillén-Gamez et al., 2023). Futuras

investigaciones podrian profundizar en estrategias especificas de formacion y evaluacién de impacto.

RESULTADOS
Propuesta de capacitacion docente
La institucion donde se llevara a cabo la presente propuesta de capacitacion esta ubicada en la provincia de Santo
Domingo, cantén La Concordia, de la Unidad Educativa La Concordia dirigido a los docentes.
Estructura y contenido de la capacitacion a Docentes sobre Competencias Digitales Docentes
1. Introduccion
- Presentacion de la importancia de las Competencias Digitales Docentes en la educacion actual.
2. Diagnéstico Inicial
- Evaluacidn de las habilidades digitales actuales de los docentes.
- Identificacion de areas de mejora y necesidades de formacion.
3. Fundamentos de Competencias Digitales
- Explicacion de los conceptos y dimensiones clave de las Competencias Digitales Docentes.
4. Tecnologias Educativas
- Introduccion a las herramientas y aplicaciones digitales relevantes para la ensefianza.
- Ejemplos concretos de como incorporar tecnologia en el aula.
5. Disefio de Experiencias Digitales

- Enfoque en la creacidn de actividades y recursos digitales interactivos.
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- Ejercicios practicos para disefiar lecciones atractivas y efectivas.
6. Evaluacion y Retroalimentacion Digital
- Métodos para evaluar el aprendizaje de los estudiantes en entornos digitales.
- Uso de plataformas y herramientas para proporcionar retroalimentacion.
7. Colaboracion y Comunicacion Digital
- Exploracién de estrategias para promover la colaboracion entre estudiantes y docentes.
- Herramientas para facilitar la comunicacion efectiva en linea.
8. Inclusion Digital y Diversidad
- Consideracion de las necesidades de estudiantes con diferentes habilidades y origenes.
- Estrategias para garantizar la equidad en el acceso a la educacion digital.
9. Evaluacién y Seguimiento
- Medicidn del progreso de los docentes en la adquisicién de Competencias Digitales.
- Ajustes en la capacitacion segun las necesidades emergentes.
10. Integracion Curricular
- Exploracion de formas de integrar las Competencias Digitales en los planes de estudio.
- Disefio de proyectos interdisciplinarios que aprovechen la tecnologia.
11. Evaluaciéon Final y Certificacion
- Evaluacion de los docentes para medir su nivel de Competencias Digitales adquiridas.
- Entrega de certificados de participacion y logro.
12. Cierre y Reflexion
- Espacio para compartir experiencias y aprendizajes durante la capacitacion.
- Reflexidn sobre la importancia continua de desarrollar Competencias Digitales.
13. Seguimiento Post-Capacitacion
- Ofrecimiento de recursos adicionales y soporte técnico para docentes.
- Espacios para el intercambio de mejores practicas y colaboracion continua.
Metodologia de capacitacion:
La siguiente metodologia describe un enfoque integral para capacitar a docentes en el desarrollo de habilidades

didacticas efectivas. Esta metodologia se basa en diversas técnicas pedagdgicas que fomentan la participacion
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activa, la practica y la comprension profunda de los contenidos (Valladares et al, 2022). A continuacion, se
detallan las etapas y técnicas de esta metodologia:

1. Diagnéstico y Disefio de la Capacitacion.

- Realizar una evaluacion inicial de las necesidades y expectativas de los docentes con respecto a la capacitacion
en Competencias Digitales Docentes.

- Disefiar un programa de capacitacion personalizado que aborde las areas identificadas en el diagndstico.

2. Técnica Interrogativa: Generacion de Opiniones

- Introducir los temas de la capacitacion a través de preguntas abiertas que fomenten la reflexion y la participacion
activa.

- Obtener respuestas y opiniones de los docentes para evaluar su comprension previa y generar interaccion.

3. Técnica Demostrativa: Aprendizaje Activo

- Realizar demostraciones practicas de Competencias Digitales Docentes en el aula de clases.

- Guiar a los docentes en la implementacion de enfoques pedagdgicos en situaciones reales.

4. Técnica Expositiva: Comunicacion Efectiva

- Presentar los conceptos clave de forma ordenada y secuencial a través de exposiciones orales.

- Proporcionar ejemplos concretos y anécdotas para captar la atencion y mejorar la comprension.

5. Técnica de Grupos de Discusion: Intercambio de Ideas

- Organizar grupos de discusion en los que los docentes compartan sus experiencias y enfoques didacticos sobre
Competencias Digitales Docentes.

- Fomentar el intercambio de ideas y la colaboracion entre pares.

6. Técnica de Role Playing: Simulacion Practica

- Realizar simulaciones de situaciones de ensefianza para que los docentes practiquen y perfeccionen sus
habilidades sobre Competencias Digitales Docentes.

- Brindar retroalimentacion constructiva para mejorar el desempefio.

7. Técnica de Casos: Analisis y Solucion

- Presentar casos practicos relacionados con desafios didacticos comunes.

- Guiar a los docentes en el analisis, la identificacion de soluciones y la toma de decisiones.

8. Técnica de Evaluacion y Autoevaluacién
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- Implementar evaluaciones formativas para medir el progreso y comprension de los docentes.

- Fomentar la autoevaluacion para que los docentes reflexionen sobre su propio aprendizaje.

9. Técnica de Retroalimentacion Constructiva

- Proporcionar retroalimentacion especifica y constructiva sobre las practicas y actuaciones de los docentes.
- Identificar &reas de mejora y sugerir enfoques alternativos.

10. Técnica de Sesiones Précticas Supervisadas

- Organizar sesiones practicas en las que los docentes implementen lo aprendido bajo supervision.

- Brindar apoyo y orientacion durante la implementacion para fortalecer la confianza.

11. Técnica de Evaluacion Final y Certificacion

- Evaluar las habilidades didacticas adquiridas por los docentes al finalizar la capacitacion.

- Emitir certificados que reconozcan la participacion y el logro en el desarrollo de habilidades didacticas.
12. Técnica de Cierre y Reflexion

- Ofrecer un espacio para que los docentes compartan sus experiencias y aprendizajes durante la capacitacion.
- Reflexionar sobre la importancia de la mejora continua en la practica docente.

13. Técnica de Acompafnamiento Post-Capacitacion

- Proporcionar recursos y asistencia continua para los docentes despueés de la capacitacion.

- Establecer canales de comunicacidn para consultas y para compartir mejores practicas.

Esta metodologia se adapta a las necesidades individuales de los docentes y fomenta un enfoque préctico y

participativo para el desarrollo de habilidades didacticas efectivas. El uso de diversas técnicas pedagogicas

garantiza un proceso de aprendizaje interactivo y completo.

Recursos

El recurso didactico que se va a utilizar son diapositivas y videos de YouTube, las cuales constituyen un recurso

visual que mantiene la atencidn de los asistentes, permite ilustrar facilmente las ideas, ademas no representa

costos y es de facil manejo.

- Recursos didacticos visuales: como diapositivas, videos, con contenidos cientificos que daten a detalle lo que

se desea dar a conocer.

- Recursos didacticos audiovisuales: como videos, podcasts o contenido anclado a un guion gravado, para que

pueda ser compartido a los usuarios objeto de capacitacion.
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Tabla 10. Detalle de las actividades de la capacitacion.

Actividad Descripcion Objetivo Contenidos Recursos Evaluacién
Los  docentes
En este taller, ,
crearan una
los docentes .
. . actividad
exploraran y Capacitar a los . .
s Interactiva
practicaran el docentes en la .
. - utilizando una
uso de diversas seleccion y . Computadoras,
. Y Herramientas de las
herramientas aplicacion  de ., acceso a .
- . de presentacion herramientas
Taller de digitales herramientas . . plataformas de .
. . ) O interactiva, . aprendidas y la
Herramientas Interactivas, digitales que . . herramientas .
. cuestionarios en .. presentaran  al
Digitales como promuevan la digitales,
. : .y linea, . grupo,
Interactivas plataformas de interaccion y el . ., ejemplos de
., . gamificacion . demostrando su
presentacion compromiso de ) actividades .
. . educativa . . comprension 'y
dinamica, los estudiantes interactivas. .
. . habilidad para
cuestionarios en en el proceso de .
. e aplicar la
linea y aprendizaje. ,
. tecnologia de
aplicaciones de
. - manera
gamificacion. .
efectiva.
Disefio de En esta Capacitar a los Uso de Computadoras, Los docentes
Lecciones actividad, los docentes para imagenes y acceso a diseflaran una
Multimedia docentes crear lecciones videos en la herramientas de leccion
aprenderdn  a atractivas y ensefianza, edicion de multimedia que
disenar visualmente diseflo visual de imagenes y integre al
lecciones que agradables que materiales videos, menos un
incorporen faciliten la educativos. ejemplos de elemento visual
elementos comprension y lecciones y un recurso
multimedia, retencion de los multimedia. digital,
como imagenes, contenidos por demostrando su
videos y parte de los habilidad para
recursos estudiantes. combinar
digitales, para diferentes
enriquecer  la medios en el
experiencia de aprendizaje.
aprendizaje.
Creacion de En esta Capacitar a los Plataformas Computadoras, Los  docentes
Comunidades actividad, los docentes para para la creacion acceso a crearan y
Virtuales de docentes establecer de comunidades plataformas de administraran
Aprendizaje exploraran la comunidades en linea, redes sociales y una comunidad
creacion de virtuales que estrategias de aprendizaje en virtual de
espacios en fomenten la moderacion y linea, ejemplos aprendizaje
linea donde los participacion participacion. de comunidades durante un
estudiantes activa, la virtuales. periodo de
puedan discusion y el tiempo
interactuar, intercambio de determinado,
colaborar y conocimientos demostrando su
compartir entre capacidad para
recursos estudiantes. facilitar la
relacionados colaboracion en
con el linea.
contenido  de
sus asignaturas.
Evaluacion En esta Capacitar a los Cuestionarios Computadoras, Los  docentes
Digital actividad, los docentes en la interactivos, acceso a diseflaran una
Innovadora docentes utilizacion de rubricas plataformas de evaluacion
exploraran herramientas digitales, evaluacion en digital que
diferentes digitales para proyectos en linea, ejemplos refleje una
enfoques de realizar linea. de cuestionarios  situacion
evaluacion en evaluaciones y proyectos auténtica de
entornos mas dinamicas, digitales. aprendizaje,

digitales, como
la creacion de
cuestionarios

interactivos y el
disefio de
proyectos  en

auténticas y
alineadas  con
los objetivos de
aprendizaje.

demostrando su
habilidad para
crear
evaluaciones
mas
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linea.

contextuales 'y

significativas.
Desarrollo de En esta Fomentar la  Creacion de Computadoras, Los docentes
Recursos actividad, los colaboracion y materiales acceso a desarrollaran y
Educativos docentes el intercambio educativos plataformas de compartiran al
Abiertos (REA) crearan y de materiales digitales, creacion y menos un
compartiran educativos entre  licencias comparticion de  recurso
recursos docentes, abiertas, recursos, educativo
educativos contribuyendo a plataformas de ejemplos de digital abierto,
digitales la construcciéon intercambio. REA. demostrando su
abiertos que de un compromiso
puedan ser repositorio de con la creacion
utilizados por recursos de alta de  contenido
otros docentes calidad. accesible y
en sus clases. reutilizable.
Exploracion de En esta Introducir a los Aplicaciones de Dispositivos de Los  docentes
Realidad actividad, los docentes en las realidad virtual realidad virtual desarrollaran
Virtual y docentes posibilidades de y realidad y aumentada, una breve
Realidad experimentaran  la realidad aumentada, aplicaciones y experiencia de
Aumentada con virtual y disefio de software aprendizaje
aplicaciones de aumentada para experiencias relevantes, utilizando  la
realidad virtual crear entornos inmersivas. ejemplos de realidad virtual
y realidad de aprendizaje experiencias o aumentada,
aumentada para envolventes y inmersivas. demostrando su

disefiar
experiencias de

contextualizado
S.

comprension 'y
creatividad en

aprendizaje la aplicacion de
inmersivas. estas
tecnologias.

Fuente: Los autores

Estas actividades buscan brindar a los docentes una amplia gama de oportunidades para desarrollar y aplicar

Competencias Digitales Docentes en su practica educativa, promoviendo la interaccion, la innovacion y la mejora

continua.

Tabla 2 Descripcion de las capacitaciones

Capacitaciones

Participantes

Via de concrecion

Taller de Herramientas Digitales

Interactivas.

Capacitadora
Profesores de la institucion.

Creaciéon de una pequefia presentacion digital interactiva
sobre un tema educativo especifico y su posterior
presentacion al grupo.

Disefio de Lecciones Multimedia.

Capacitadora
Profesores de la institucion.

Elaboracion de un recurso educativo digital que combine
texto, imagenes y videos para explicar un concepto
complejo.

Creacion de

Comunidades

Virtuales de Aprendizaje.

Evaluacion Digital Innovadora.

Capacitadora Moderacion y guia de debates y discusiones en la comunidad

Profesores de la institucion. virtual, estimulando la participacion activa de los
estudiantes.

Rector Disefio y aplicacion de un cuestionario interactivo en linea

Capacitadora que aborde diferentes niveles de dificultad y tipos de

Profesores de la institucion.

preguntas.

Desarrollo

de Recursos

Educativos Abiertos (REA).

Rector
Capacitadora
Profesores de la institucion.

Creacion de un recurso educativo digital (por ejemplo, una
presentacion, infografia o video) y su comparticién en una
plataforma en linea.

Exploracion de Realidad Virtual y
Realidad Aumentada.

Rector
Capacitadora
Profesores de la institucion.

Creacion de una experiencia de realidad virtual o aumentada
utilizando una plataforma y aplicaciones especificas.

Entrega de certificados.

Rector
Capacitadora
Profesores de la institucion.

Profesores, Rector, Inspector, laboratorio de computacion,
certificados para todos los profesores involucrados en las
capacitaciones.

Fuente: Los Autores
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Proceso de evaluacion

La evaluacion de la capacitacion en Competencias Digitales Docentes serd un proceso integral que constara de
tres etapas clave:

1. Diagnostico Inicial

En esta fase inicial, se llevara a cabo un diagnéstico para recopilar y comprender los conocimientos previos y las
experiencias de los participantes. Esto permitira obtener una vision clara de su nivel de competencia digital antes
de iniciar la capacitacion. Mediante encuestas o cuestionarios, se identificaran las habilidades digitales existentes,
las &reas de mejora y las expectativas de los participantes. Este diagndstico proporcionara una base sélida para
adaptar el contenido de la capacitacion de manera efectiva.

2. Evaluacion Formativa o Intermedia

Durante el desarrollo de la capacitacion, se implementard una evaluacion formativa o intermedia que permitira
monitorear y evidenciar los conocimientos adquiridos por los participantes en cada etapa del proceso. A través
de ejercicios préacticos, discusiones en grupo y actividades colaborativas, se observara la aplicacion de los
conceptos y herramientas digitales en situaciones reales. Esta evaluacion continua brindara retroalimentacion
inmediata y oportunidades para abordar preguntas y desafios emergentes.

3. Evaluaciéon Sumaria o Final

Al concluir la capacitacion, se realizard una evaluacion sumaria o final para medir el grado de adquisicion de las
Competencias Digitales Docentes por parte de los participantes. Para ello, se aplicara una prueba con preguntas
de opcion multiple que abarquen todos los temas desarrollados a lo largo de la capacitacion. Esta prueba permitird
evaluar el conocimiento tedrico y practico obtenido en cada etapa. Ademas, se pueden incluir actividades
practicas que simulen situaciones reales en las que los participantes apliquen las competencias adquiridas.

La combinacion de estos tres momentos de evaluacion -diagnostico, formativa e sumaria- proporcionara una
vision holistica del progreso de los participantes y la efectividad de la capacitacion en el desarrollo de sus
Competencias Digitales Docentes. Estos resultados orientaran futuras mejoras en el disefio y enfoque de la
capacitacion, garantizando su impacto positivo en la practica educativa.

DISCUSION

Implicaciones.

Mejora de la Ensefianza: La capacitacion puede mejorar la calidad de la ensefianza al permitir que los docentes
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incorporen herramientas digitales para enriquecer sus métodos educativos y mejorar el compromiso de los
estudiantes.

Mayor Relevancia: La formacién en Competencias Digitales Docentes asegura que los educadores estén
alineados con las demandas de la educacion actual y puedan abordar de manera efectiva los desafios tecnolégicos
en el aula.

Aprendizaje Activo: La capacitacion fomenta la adopcion de enfoques pedagdgicos activos y participativos, lo
que puede potenciar el aprendizaje de los estudiantes a través de experiencias practicas.

Flexibilidad y Adaptabilidad: Los docentes capacitados pueden adaptarse rapidamente a las tendencias
tecnoldgicas emergentes y personalizar su enfoque de ensefianza segun las necesidades cambiantes.
Dificultades:

Resistencia al Cambio: Algunos docentes pueden mostrar resistencia al cambio y sentirse abrumados por la
integracion de la tecnologia en su ensefianza, lo que puede afectar la implementacion exitosa.

Brecha Digital: La disparidad en el acceso a la tecnologia entre docentes y estudiantes puede dificultar la
aplicacion uniforme de las Competencias Digitales, ya que algunos pueden enfrentar desafios para adoptar
herramientas digitales.

Tiempo y Recursos Limitados: La capacitacion puede requerir una inversion significativa de tiempo y recursos,
lo que podria ser un desafio en instituciones con limitaciones presupuestarias y de programacion.

Actualizacion Constante: La tecnologia evoluciona rapidamente, lo que significa que los docentes deben
mantenerse actualizados constantemente, lo que puede ser un desafio en términos de formacién continua.
Evaluacion Auténtica: Evaluar el impacto real de la capacitacion en el desempefio del docente y el aprendizaje
de los estudiantes puede ser complicado y requerir enfoques de evaluacion auténticos.

Sostenibilidad: Mantener la capacitacion a lo largo del tiempo y asegurar su continuidad en el plan de estudios
puede ser un desafio en medio de las prioridades educativas cambiantes.

CONCLUSIONES

El trabajo de investigacion determin6 que la propuesta de capacitacion en Competencias Digitales Docentes
presenta un enfoque integral y progresivo para empoderar a los docentes en el uso efectivo de la tecnologia en la
ensefianza, asegurando una educacion mas alineada con la era digital.

La metodologia de capacitacion disefiada se adapta a la realidad especifica de la institucion, considerando la
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ubicacion geografica y las necesidades individuales de los docentes, lo que aumenta la pertinencia y la
aplicabilidad de la formacion.

La variedad de técnicas pedagogicas propuestas en la metodologia busca involucrar activamente a los docentes
en su aprendizaje, promoviendo la participacion, la reflexion y la aplicacién practica de los conocimientos.

La importancia de las habilidades digitales de los docentes resulta crucial para el porvenir de la educacion en
Ecuador. A pesar de los obstaculos que puedan surgir, priorizar la capacitacion constante y la incorporacion eficaz
de la tecnologia en el entorno educativo tiene el potencial de elevar el nivel de la ensefianza en el pais.

El proceso de evaluacion disefiado abarca desde el diagndstico inicial hasta la evaluacion final, proporcionando
una vision completa del progreso y la efectividad de la capacitacion, permitiendo ajustes en tiempo real.
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RESUMEN

En la actualidad el tema del embarazo en la adolescencia es un problema fundamental que inquieta no solo a
paises subdesarrollados, también a los desarrollados. La problematica se convierte en un tema socioeconémico
de interés para los gobiernos y la poblacién, sobre todo en el ambito educacional; en este sentido, la investigacion
tuvo como objetivo determinar los factores relacionados al embarazo precoz y la desercion escolar en el
Bachillerato General Unificado de la Unidad educativa Santo Domingo de los Colorados, en el Ecuador. Este
trabajo empled un enfoque cuantitativo y cualitativo (mixto), el disefio fue no experimental y su nivel descriptivo.
Los métodos tedricos utilizados fueron el historico y légico, analisis y la sintesis. Como métodos del nivel
empirico se empled la técnica de la encuesta a partir del cuestionario, la encuesta con preguntas cerradas a
estudiantes embarazadas y docentes y encuesta semiestructurada al rector. La muestra estuvo constituida por seis
estudiantes embarazadas, el rector y ocho docentes del BGU. Se constatd la existencia de embarazo precoz y

desercion escolar como fenémenos que afectan la vida de este grupo poblacional. Los factores determinados
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fueron el nivel socioecondémico, las familias disfuncionales, la insuficiente capacitacion en la escuela sobre temas

de sexualidad; ademas, el factor econdémico y el insuficiente interés por el estudio.

PALABRAS CLAVE: desercion escolar, embarazo precoz, estudiantes embarazadas, familiar.

ABSTRACT

At present, the issue of teenage pregnancy is highlighted as a fundamental problem that worries not only
underdeveloped countries, but also developed ones, it becomes a socioeconomic issue of interest to governments
and the population. In this sense, the research aimed to determine the factors related to early pregnancy in school
dropout in the Unified General Baccalaureate of the Santo Domingo de los Colorados Educational Unit, in
Ecuador. This work used a quantitative and qualitative (mixed) approach, the design was non-experimental and
its level descriptive. The theoretical methods used were historical and logical, analysis and synthesis. As methods
of the empirical level, the survey technique was used from the questionnaire, the survey with closed questions to
pregnant students and teachers and the semi-structured survey to the rector. The sample consisted of six pregnant
students, the rector and eight teachers from the BGU. The existence of early pregnancy and school desertion were
confirmed as phenomena that affect the life of this population group. The factors determined were socioeconomic
level, dysfunctional families, insufficient training in school on sexuality issues; in addition, the economic factor

and insufficient interest in the study.

KEYWORDS: school dropout, early pregnancy, pregonan students, family

RESUMO

Atualmente, a questdo da gravidez na adolescéncia ¢ um problema fundamental que preocupa ndo sé os paises
subdesenvolvidos, mas também os desenvolvidos. O problema passa a ser uma questdo socioecondmica de
interesse dos governos e da populacao, principalmente na area educacional; Nesse sentido, o objetivo da pesquisa
foi determinar os fatores relacionados a gravidez precoce € ao abandono escolar no Bacharelado Geral Unificado
da Unidade Educacional Santo Domingo de los Colorados, no Equador. Este trabalho utilizou uma abordagem
quantitativa e qualitativa (mista), o delineamento foi ndo experimental e seu nivel descritivo. Os métodos tedricos
utilizados foram histdrico e logico, andlise e sintese. Como métodos do nivel empirico, utilizou-se a técnica de

pesquisa a partir do questionario, a pesquisa com perguntas fechadas as alunas e professoras gravidas e a pesquisa
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semiestruturada ao reitor. A amostra foi composta por seis estudantes gravidas, o reitor e oito professores da BGU.
Verificou-se a existéncia de gravidez precoce e abandono escolar como fendmenos que afetam a vida desse grupo
populacional. Os fatores determinados foram o nivel socioecondmico, familias disfuncionais, formagao escolar

insuficiente sobre questdes de sexualidade; além disso, o fator econdmico e o interesse insuficiente pelo estudo.

PALAVRAS-CHAVE: abandono escolar, gravidez precoce, estudantes gravidas, familia.

INTRODUCCION

Hevia y Perea (2020) refieren, el embarazo precoz es un fenémeno que se le ha prestado una gran atencién a nivel
mundial y que ha tenido su efecto en todas las sociedades. Dentro de la familia la mayor incidencia ha sido en el
segmento de la poblacién adolescente, para estos casos ha sido insuficiente el apoyo y la orientacién. Como
consecuencia las adolescentes padecen de problemas emocionales, psicologicos y afectivos que generan
insatisfacciones en su vida futura, con tendencia a conductas de culpabilidad y de frustraciones que lleven al

rechazo de su nucleo social y parte importante de la sociedad.

En este sentido se reconoce que, el embarazo en la adolescencia y la maternidad temprana son importantes
problemadticas sociales que afectan las trayectorias de vida de miles de nifias y adolescentes en América Latina,
especialmente en la subregion Andina. Los efectos de estos fendmenos son multiples y complejos, y se traducen

tanto en términos educativos como laborales, economicos, y sanitarios (Unfpa, 2020).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en la busqueda de informacion actualizada sobre el tema del
embarazo en la adolescencia refieren que la tasa media de natalidad mundial entre las adolescentes de 15 a 19

afos es de 49 por 1000 muchachas” (p.8).

La problematica del embarazo en Latinoamérica ha sido abordada mas que como un problema de salud como un
tema de valores, en el que confluyen factores psicologicos, culturales y sociales, la familia, las instituciones

educativas y los medios de comunicacion social.

Senialan Vinueza y Bello (2018) la adolescencia es una etapa de la vida con un elevado riesgo reproductivo. En
ese sentido, los autores sefialan, el Ecuador tiene cifras de 2 de cada 3 adolescentes con edad entre los 15y 19

son madres o estan embarazadas durante 2017.
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Ante estos fenémenos, se han analizado estrategias y buscado alternativas creativas para la educacion de la
sexualidad en jovenes, con ello disminuir la incidencia de embarazos precoces en estudiantes de bachillerato,
tomando en consideracion el papel que juega la educacion en la transformacion de las vidas, los suefos, intereses
individuales y grupales; el dominio de las emociones y la toma de decisiones en pro de un proyecto de vida, asi

lo expresan (Calero et al., 2017).

No obstante, en el Ecuador, existe segun estudios precedentes una deficiente educacion sexual en las jovenes,
siendo una de las causas mas marcadas que indicen en los altos indices de embarazo precoz, las infecciones de
trasmision sexual y la salud reproductiva, lo que repercute seriamente en la mortalidad perinatal y riesgo de
violencia domestica entre otras consecuencias. En correspondencia con lo anterior, los estudios han recomendado
el disefio e implementacion de programas de intervencion educativa para la prevencion del embarazo precoz en
estudiantes del nivel basico y superior, que se sustente en un modelo educativo-preventivo, centrado en la accion

tutorial, que pudiera generar un impacto positivo en este grupo poblacional y a nivel social.

En particular se obtuvo que, en el Bachillerato General Unificado (BGU) de la unidad educativa Santo Domingo
de los Colorados, en el Ecuador se presentan estos problemas o de similares resultados de acuerdo con los estudios
documentales y del andlisis de la observacion directa de la presente investigadora. Con ello se fundamenta la
necesidad de determinar cudles son las principales causas que inciden en la desercion escolar de estas adolescentes

en la unidad educativo objeto de estudio y analisis.

Partiendo de lo anteriormente descrito, se plantea como problema a resolver: ;Cudles son los factores

relacionados al embarazo precoz y a la desercion escolar en el Bachillerato General Unificado?

En ese sentido, el objetivo de la investigacion consistid en determinar los factores relacionados al embarazo

precoz y la desercion escolar en el Bachillerato General Unificado de la unidad educativa antes referida.

Entre los més relevantes se destacan los problemas que se presentan dentro en los hogares provocando continuas
ausencias al proceso académico y la escasa comunicacion de los padres de familia con sus hijos en relacion con
el afecto y comprension. En este contexto las adolescentes suelen tomar malas decisiones y no solo por los
factores mencionados sino porque tienen escasos conocimientos acerca de temas de sexualidad, tanto en las
instituciones educativas como en los hogares el debate sobre sexualidad sigue siendo limitado, lo que motiva en

las embarazadas el abandono de sus estudios ya sean temporales o definitivos.
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Segun Vilaca (2019), con el incremento del embarazo en adolescentes, se han encontrado multiples factores, entre
ellos: los relacionados con la familia, sociales, culturales y los medios de comunicaciéon masiva; hogares mal
constituidos, madres solteras, divorciadas, sin una comunicacioén adecuada, padre - hija, con nivel educativo bajo,
donde no se da importancia a la educacion sexual. Puede decirse que la falta de comunicacion con los progenitores
es una de las razones por las que las adolescentes llegan al embarazo precoz, dando como resultado que dejen de
estudiar porque no tienen los recursos o porque tienen que asumir otras responsabilidades como la de criar a su

bebé.

Las estudiantes adolescentes han sido parte de programas de educacion sexual, pero atin no tienen el conocimiento
necesario sobre el tema, por tanto, resulta indispensable continuar presentando programa de orientacion,
prevencion y seguimiento sobre la sexualidad a los y las adolescentes de unidades educativas, donde los
protagonistas sean la familia, profesores y la sociedad en si. Resulta importante abordar el problema desde el
punto donde inicia el desconocimiento y la falta de conciencia, por ende, la intervencion familiar juega un rol

fundamental para disminuir el embarazo en adolescentes.

En la actualidad el embarazo en adolescentes es un fenomeno de interés mundial debido a la alta incidencia y
complicaciones médicas, psicologicas y socioecondmicas, cuyas consecuencias son devastadoras para el entorno
familiar, siendo un problema de salud publica y ademas social que conduce hacia el estrato socioeconémico de
la pobreza. Dentro de los factores causales del embarazo fue por decision propia, curiosidad por experimentar

una relacion sexual, falta de afecto en el hogar y por accidente.

En este sentido Mosqueda (2018) considera que la Educacion para la Sexualidad es un proceso permanente basado
en informaciones, conocimientos y acciones dirigidas a adquirir habitos saludables y responsables que potencien
la calidad de vida desde adecuados comportamientos sexuales. En este orden de ideas puede decirse que la
sexualidad debe ser un tema manejado desde el nicleo familiar, es decir dotar conocimientos previos sobre todo
en la etapa de adolescencia de los hijos, a la vez adquirir habitos de higiene para el cuidado de sus érganos

reproductores.

Segun Nevarez (2019) otras causas que traen consigo la presencia del embarazo precoz, se encuentran las

personales, familiares, sociales, culturales y las religiosas, lo que repercute en la salud de la madre al tener a su
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hijo o que en muchos casos no alcanzan a dar a luz, porque no cuenta con todas las garantias fisicas y psicologicas

para asumir la responsabilidad.

En relacion con la justificacion, es conveniente este trabajo de investigacion porque se aporta en los factores que
provocan la desercion escolar basados en las estudiantes embarazadas. Es preciso destacar que en la medida que
se conocen estos factores puede atenderse oportunamente la situacion con diferentes acciones educativas tanto

en el ambito escolar como familiar.

Es conveniente esta investigacion porque se generan conocimientos basados en la practica y en la experiencia
que contribuyan a dar solucidn a mitigar los embarazos en la adolescencia. Se espera lograr que las adolescentes
comprendan que el embarazo en esa etapa es un obstaculo para culminar sus estudios. Como resultado es

importante que se comprenda que las adolescentes ven comprometido su futuro en estudios y su vida profesional.

Revision Literaria

La familia y las relaciones sexuales en la adolescencia

La relacion sexual a una edad temprana y la presencia de un embarazo en adolescentes se ha incrementado
significativamente en los Ultimos afios, esto se asocia con factores sociodemograficos, econémicos y culturales.
Se declara la comunicacion entre los padres e hijos como un factor de importancia para su desarrollo adecuado,
la comunicacion genera en los jovenes mayor confianza hacia sus padres y seguridad consigo mismo, lo que
repercute en el desarrollo de valores, actitudes, sentimientos y una adecuada orientacion ante la sexualidad
(Contreras, 2019).

Entre los factores de riesgo en adolescentes estan, las condiciones de pobreza o precariedad, falta de valores
morales por parte de los padres, relaciones sexuales tempranas, el mal ejemplo visto en comunidades o asistir a
secundarias donde los embarazos tempranos son comunes, consumo de alcohol y/o drogas, ser victima de un
ataque o abuso sexual y antecedentes de sus madres en embarazo precoz (Moreno et al., 2020).

La familia juega un papel importante y es una de las causas mas reconocida en la relacion del embarazo en
adolescentes, tomando en consideracion que el nucleo familiar inestable, puede generar en la adolescente
sentimientos de amenaza por violencia, a ello se suma el alcoholismo y el incesto. Otros que estan a tono con el
papel de la educacién sexual que debe desarrollar la familia estan, las relaciones tempranas sin proteccion, el

miedo y verguenza de solicitar anticonceptivos. Es conocido que algunos joévenes sienten la necesidad de probar
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su fecundidad, baja autoestima, insuficiente educacién familiar sobre el comportamiento sexual responsable y la
falta de informacion clara sobre las consecuencias del sexo temprano (Aquino, 2016).

La educacion sexual en la adolescencia

Segun Delgado (2021), se ha hecho necesario utilizar acciones creativas que permitan llegar a los adolescentes y
jévenes en cuanto a la educacion sexual, de manera que promueva convicciones y valores, asi como transformen
sus decisiones en cuanto a este proceso, aqui juega un papel importante la utilizacion de métodos con las cuales
se llegue a los jovenes de manera mas fécil, como es la informacion utilizando las tecnologias, su propia
participacion consciente, la escucha activa, la empatia, los valores, la imaginacion, la creatividad, entre otras.
Orientacién sexual. - Tendencia sexual de cada individuo en relacion a la accién afectiva y sexual que se sienten
sobre las deméas personas. Patrones psicoldgicos. - Ciclos que se repiten constantemente de actitudes,
comportamiento de una persona y que la persona ha adoptado como su forma de vida.

Paternidad. -Conjunto de opiniones y acciones encaminadas a la responsabilidad y procreacién de los miembros
de su familia por parte de padre de familia.

Planificacion familiar. - Plan de actividades que realiza la persona de forma voluntaria para el control del
nacimiento de sus hijos, con la ayuda de métodos anticonceptivos.

Prevencion. -Anticipacion del riesgo con medidas preventivas adecuadas para evitar algun dafio sea este material
0 personal.

Pubertad. -adolescencia temprana de un individuo a partir de los 10 afios, donde se manifiestan las caracteristicas
principales de cada sexo

El embarazo en la adolescencia y la sociedad

Segun Trivifio (2021), mas recientemente es declarado el embarazo precoz en la adolescencia como un problema
de salud publica a nivel mundial, como un fendmeno social. Segun este organismo se definen varios conceptos
sobre la adolescencia, emitidas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y otros autores; han hecho
referencia al fendbmeno del embarazo precoz en estas edades, causas frecuentes, sus factores de riesgos y
consecuencias, en los ambitos psicosocial y bioldgico, sobre todo se resalta el aborto, entre una de las

consecuencias mas graves, por su relacion directa en la mortalidad de las madres adolescentes.
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El embarazo precoz se toma como un problema social, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2020) ha
estudiado varias causas de riesgo y las ha puesto a consideracion de la comunidad cientifica para su abordaje, por
los problemas que supone en la salud de las adolescentes.

En resumen, son las condiciones socioculturales y econémicas las que han determinado basicamente, la aparicion

del fenébmeno del embarazo precoz y que afecta a los adolescentes, este se acentla méas en las instituciones

educativas donde se ha dado un gran porcentaje de estudiantes embarazadas (Lugones, 2014).

Desercion escolar

En este sentido, la repitencia y la desercién son fendmenos que en muchos casos estan concatenados, ya que las

investigaciones realizadas demuestran que la repeticion reiterada conduce, por lo general, al abandono de los

estudios. Ambos fendmenos, al decir de Almuifas et al., (2009) y Alban et al., (2021), constituyen un problema
complejo en el cual inciden diversos factores que pueden agruparse en dos grandes campos que son:

v’ Factores exdgenos al proceso docente-educativo, como la condicién socioeconémica, composicion familiar,
vivienda, nutricion, actitudes, valores familiares frente a la educacidon, nivel educacional de los padres,
capacidades cognitivas, motivacion por la carrera, nivel académico alcanzado por los estudiantes en la
ensefianza media.

v Factores endégenos como politicas educacionales de las instituciones, recursos humanos, materiales y
financieros de las Instituciones de Educacion Superior, relaciones pedagogicas, normas organizativas,
métodos, contenidos y orientacion de la ensefianza, dificultad “objetiva” de la carrera, desempefio de los
docentes, entre otros.

Mufioz (2013), ha dividido para su mejor comprension las causas de la desercion en dos grupos, las endégenas y

las exdgenas, de la primera se refiere a causas institucionales y en la segunda, a causas por factores del entorno;

entre ellos la actitud de los padres, la escuela, ocupacion de los tutores, vivienda, comunicacion con la escuela e

ingresos econémicos.

La mayoria de los autores afirman que la repitencia es un fenédmeno multicausal, entre los mas recurrentes se

encuentran el nivel cultura de los padres, inestabilidad del hogar, insuficiente acompafiamiento de los tutores y

la composicion familiar, a ello se suma el comportamiento de los estudiantes lo que incide en el proceso

ensefianza aprendizaje que desarrollan los centros educativos (Hernandez et al., 2015).
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Segun Torres et al. (2015) la desercion es un fendmeno actual, asociada a las caracteristicas personales de los
jévenes que ingresan a las escuelas, pasando por los componentes familiares, como el bajo nivel de educacién e
ingreso de los padres, hasta agentes externos como los niveles socioecondmicos, institucionales y culturales.
Cuando en el proceso educativo no se aprecia el apoyo de los tutores, la situacion escolar se vuelve compleja, a
lo que se suma, la falta empleo, haber sido victimas de la pandemia, el acceso al internet, entre otras dificultades,
lo que ha ocasionado desercidn escolar y este fendmeno apunta a estudiantes de la basica superior y bachillerato
(Vélez y Rodriguez, 2020).

En los sectores vulnerables (como Educacion) se ha evidenciado la crisis educativa, el aprendizaje ha bajado la
totalidad para quienes no tienen la oportunidad del acceso al internet, la ausencia de conocimientos de los
familiares no les ha favorecido en la educacién en casa, afectando el ritmo de conocimiento. La salud mental
también contribuye en la estabilidad educativa, los nifios, nifias y adolescentes, se han visto afectados por los
problemas de la pandemia que ha llegado hasta el hogar. Entre los problemas mas frecuentes se encuentran las
pérdidas econdmicas y de tiempo, ademas de problemas emocionales que afectan directamente a los estudiantes
y a su familia.

La desercion a causa de las familias se refleja en varios factores como, por ejemplo: familias disfuncionales,
embarazos en adolescentes, discapacidad de los progenitores, alcoholismo, drogadiccion, entre otras (Pachay y
Rodriguez, 2021).

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional de Desercion (ENDE), la desercidn escolar no siempre
esta sujeta a problemas socio econdémico, familiar y del entorno educativo, también estan los de indole individual,
al igual que causales como el nivel de escolaridad de los padres y las caracteristicas de la vivienda. Otro factor
asociado puede estar relacionado con las condiciones de origen de los estudiantes y las condiciones de salud
(Universidad Nacional de Colombia, 2011).

En relacién al factor de cambio de domicilio, los establecimientos educativos lo definen como la principal causa
de desercion escolar, ya que este se genera por la inestabilidad laboral de los padres, lo que hace que la familia
completa se traslade hacia otra zona dentro del Departamento o fuera de este en busca de fuentes de empleo, que
por su bajo nivel de capacitacion se da en trabajos temporales, tales como: construccion, faenas de campo,

administracion de fincas, entre otros (Lamus et al., 2015).

147



Por otro lado, la Secretaria de Educacion Departamental de Arauca (2015) destaca las causas por las cuales los
estudiantes desertan del sistema educativo. La causa mas frecuente es el cambio de domicilio constante con un
porcentaje superior al 40 %, otras con un 10 % se refiere a los problemas econémicos, con cerca del 9 % estan
los problemas intrafamiliares y economia familiar, la falta de transporte ocupa con un poco méas del 3 9%,
compromisos laborales cerca de un 2 % y por ultimo orden publico — conflicto armado un poco més del 1%.

Por su parte la repitencia, también se entendié6 como un fenomeno complejo, asociada mas con la biografia
personal y académica de los estudiantes, una de sus causas fundamentales es la inasistencia, asi como con la
eleccion libre de los estudios, adaptacion al sistema educativo, edad, género, estado civil, expectativas personales
insatisfechas, relaciones intrafamiliares y motivacion de los estudiantes. En general, conociendo los factores
asociados a esta problematica y sus consecuencias, serd posible lograr un verdadero impacto en su disminucion,
dado que se podran disefar estrategias integrales que incluyan acciones institucionales de revision (Torres et al.,

2015).

Se identifican como las causas mas recurrentes: los problemas familiares, de salud y econdmicos; también
influyeron la preparacién previa al ingreso y otras relacionadas con carencias en el estudio; casi la totalidad de
ellos expres6 haber recibido poca o ninguna atencion diferenciada; se reconocidé que la desercion resultd
moderada. A partir del diagnostico realizado permitid identificar las causas de la repitencia la cual constituye una
debilidad para el logro de una alta eficiencia académica (lzaguirre et al., 2019).
En este orden de ideas puede decirse que la desercion por problemas personales afecta mas a las mujeres que a
los hombres, y dentro de esta causa, los factores de mayor importancia son los de caracter econémico y el entorno
familiar y social. También existe una alta asociacion entre una pobre orientacion vocacional, el bajo rendimiento
académico en las asignaturas y el elevado riesgo de abandono. Se constaté también una elevada prevalencia de
depresion en los estudiantes, interrelacionada con problemas econémicos y en el hogar.

MATERIALES Y METODOS
En el desarrollo de la investigacidn se encontré que numerosos autores definen el concepto de paradigma, entre
ellos Olavarria y Molina (2012), visto con una concepcion global positivista, hipotético-deductiva, particularista,
objetiva, orientada a los resultados y propia de las ciencias naturales.
Es aplicada segln el objetivo de la investigacion, esto se origina desde el punto de vista del estudio sobre las

investigaciones realizadas al problema manifestado en las estudiantes que tienen un alto nivel de embarazo
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conllevando a una relacion con la desercion escolar, incidiendo ademés en el rendimiento académico y
culminacion de sus estudios escolares, por lo tanto, este autor afirma que el paradigma cuantitativo posee una
concepcion global positivista.

La investigacion pretende dar un enfoque relevante a la gestion educativa de la institucién tomada para el estudio,
considerando no solo a las futuras madres adolescentes, sino también a los futuros padres; quienes igualmente
pasan por situaciones criticas de caracter emocional, fisico y econdmico. Al considerar estos aspectos se valora
la persistencia académica como una oportunidad de lograr un mejor futuro en beneficio de ellos mismos y de su
entorno.

Prevé y contempla otros factores de riesgo que inciden como causas en la aparicion del embarazo precoz en este
segmento de la poblacion, lo que se va describiendo a partir de los criterios emanados por los participantes como
muestra de la investigacion.

Este trabajo de investigacion tiene un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo). El tipo de disefio es no
experimental y el alcance de la investigacion es descriptivo, coincidiendo con lo planteado por Hernandez et al.,
(2014).

Los métodos cientificos utilizados fueron el método tedrico, mediante el historico y logico, analisis y la sintesis.
Como métodos del nivel empirico se emplearon la técnica encuesta: encuestas de preguntas cerradas y encuesta
semiestructurada de preguntas abiertas y cerradas.

La poblacion es un conjunto de elementos que contienen ciertas caracteristicas que se pretenden estudiar. Por esa
razon, entre la poblacion y la muestra existe un caracter inductivo (de lo particular a lo general), esperando que
la parte observada (en este caso la muestra) sea representativa de la realidad (entiéndase aqui a la poblacion);

para de esa forma garantizar las conclusiones extraidas en el estudio (Ventura, 2017).

La poblacién estuvo constituida por las nueve embarazadas de la Unidad educativa contexto de estudio, ocho
docentes y el rector. Como muestra se tomaron las seis embarazadas que pertenecen al Bachillerato General
Unificado, una de ellas desert6 (causd baja por desercion), ademas se consideraron parte de la muestra a los ocho
docentes y al rector. Todas las personas mencionadas estuvieron vinculadas a la unidad educativa “Santo

Domingo”, del cantén Santo Domingo en el periodo lectivo 2021 — 2022.
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Para la recoleccion de informacion se utilizé la encuesta como técnica: en el primer caso empleando el
cuestionario de preguntas cerradas para estudiantes embarazadas y docentes y en el segundo caso el cuestionario
de preguntas semiestructurada al rector.

Con la informacidn recopilada basadas en las interrogantes contestadas por los encuestados se obtuvieron, en el
caso de preguntas cerradas cuadros estadisticos que fueron interpretados y en el caso de preguntas abiertas una
descripcion cualitativa de los resultados.

Luego del estudio realizado con los datos coleccionados a través de la encuesta de preguntas cerradas y la encuesta
semiestructurada, se hizo un analisis mediante la herramienta de hoja electronica para la elaboracion de las figuras
y tablas. Se utilizo estadistico descriptivo que facilita el anélisis de frecuencia de un valor en el conjunto de datos
obtenidos.

El andlisis realizado permitio abordar las dimensiones e indicadores declarados en esta investigacion.

RESULTADOS

Se analizaron e interpretaron los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a las estudiantes embarazadas en el
Bachillerato General Unificado de la unidad educativa “Santo Domingo”, del cantén Santo Domingo.

La correspondencia de los resultados del instrumento aplicado estuvo fundamentada por el objetivo de recabar
informacion sobre el embarazo en la adolescencia y su relacion con la desercion escolar, claro esta por
consentimiento informado y garantizando su anonimato se analizaron las respuestas.

Resultados de la encuesta dirigida a las estudiantes embazadas

Para el caso del analisis de preguntas cerradas los resultados se presentan de la siguiente forma:

Tabla 1. Edad de estudiantes embarazadas

Edad de las embarazadas f fr % f
14 2 0.4 40 2
15 1 0.2 20 3
16 2 0.4 40 5
total 5 1 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1. Edad de estudiantes embazadas

Cantidad de embarazadas
m 14-16 aflos = 17-18 afios
0%-,
100%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

En esta tabla 1y la figura 1 se puede observar el rango de edad que esté clasificado en dos grupos, aunque se
describe que el 100 % corresponde a la edad entre 14 y 16 afios. Por lo que, este rango de edad corresponde a la
poblacion embarazada, a las que se les aplico la encuesta.

Al indagar sobre la pregunta ¢ Existe comunicacion con tus padres?

Tabla 2. Existe comunicacion con tus padres.

Comunicacion con los padres f fr % f
Si 2 0.4 40 2
No 3 0.6 60 5
total 5 1 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Existe comunicacion con tus padres.

Comunicacion con tus padres

<

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis e interpretacion
Se muestra en la tabla 2 y figura 2 que, desde la percepcién de las estudiantes encuestadas, el 60 % expreso que,

si existe comunicacion con sus padres, mientras el 40 % indica lo contrario. Aspectos que son medulares en el
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desarrollo de un embarazo adecuado, mas ain en adolescentes ya que no tienen toda la consciencia del cuidado

de sus hijos.
Respecto a la interrogante ;Ha participado en charlas sobre sexualidad en la escuela o en la comunidad? Se observar los

siguientes resultados:

Tabla 3. Participacion en charlas sobre sexualidad en la escuela o en la comunidad

Participacion en charlas sobre

sexualidad f fr % f
Si 2 0.4 40 2
No 3 0.6 60 5
total 5 1 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Participacion en charlas sobre sexualidad en la escuela o en la comunidad.

Participacion en charlas sobre sexualidad en
la escuela o en la comunidad

60% gl '40% uSi
— No

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

La mayor cantidad de adolescentes manifiesta no haber recibido charlas sobre sexualidad en la escuela o en la
comunidad, mientras que una cifra menor responde afirmativamente tabla 3 y figura 3. De forma general este es
un componente importante en la vida escolar y familiar, las estudiantes no dominan temas de cuidados para evitar
embarazos; y de planificacion familiar. Estos aspectos ratifican la necesidad de tener una mayor orientacion en
la educacion sexual en la adolescencia.

Cuando se sefiala la pregunta ¢ Sientes verglienza ante amigos, compaifieros de estudio, tus padres por tu condicion

de embarazada?
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Tabla 4. Vergiienza ante amigos, compaieros de estudio, tus padres por tu condiciéon de embarazada

Verglienza entre amigos,
compaiieros de estudio y padres f fr % f
por tu condicién de embarazo

Si 5 1 100 5
No 0 0 0 0
total 5 1 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4. Verguenza ante amigos, compafieros de estudio, tus padres por tu condicion de embarazada.

Verglienza ante amigos, compafieros de estudio,
tus padres por tu condicion de embarazada

HSi mNo

0%

Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis e interpretacion

Todas las estudiantes embarazadas consideran sentir verglienza ante amigos, comparieros de estudio y sus padres,
por la condicion de embarazo tabla 4 y figura 4. Cuando se analiza este tipo de aspecto, se persiste que el
acompafiamiento de los vecinos y colegas es fundamental en los resultados positivos del embarazo y con ello la
permanencia de las alumnas en su nivel de ensefianza. La red de apoyo que integre vecinos, maestros y lideres
comunitarios es necesaria después del parto.

Respecto a la pregunta ;Tienes interés y motivacion para continuar en el colegio?

Tabla 5. Interés y motivacion para continuar estudiando estando embarazada

Interés y motivacion para
continuar estudiando estando

embarazada f fr % f
si 4 0.8 80 4
no 1 0.2 20 5

total 5 1 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5. Interés y motivacion para continuar estudiando, estando embarazada.

Interés y motivacion para continuar estudiando
estando embarazada

mSi mNo

20%__

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

De las cinco estudiantes la mayor cantidad consideran que si sienten interés y motivacion para continuar cursando
el bachillerato, mientras una menor proporcion dice que no.

Es importante brindar apoyo emocional a la adolescente embarazada por parte de la familia, la escuela y la
vecindad, la aceptaciony el respeto son fundamentales para que la joven se sienta comoda y segura para continuar
con sus estudios, de esta forma se evita la estigmatizacion.

Los resultados anteriores confirman la relacion entre las dimensiones: relaciones sexuales en la adolescencia, la
educacion sexual y el embarazo en la adolescencia y la sociedad, y la variable del embarazo precoz

Resultados de la entrevista semiestructurada dirigida al rector de la unidad educativa

Se recabo sobre ;Qué grado de escolaridad tienen los padres de las embarazadas?

El rector en sus funciones en el Bachillerato General Unificado de la unidad educativa “Santo Domingo”, del
canton Santo Domingo refiere que tres adolescentes embarazadas tienen padres que solo tienen nivel medio,
mientras que dos de las encuestadas uno es nivel superior y otro el nivel basico. Lo que evidencia que este
elemento si es importante a la hora de tomar decisiones sobre el embarazo y su conocimiento sobre la orientacion
sexual, por ello de acuerdo con varios autores en la revision de la literatura es una causa directa de la desercion
escolar la escolaridad de la familia.

Su contribucién sobre los criterios de mencionar en qué medida el embarazo ha incidido en el porcentaje de
desercion escolar de su Unidad educativa fue, el porcentaje es minimo ya que en esta institucion tiene muchos
estudiantes y solo entre 5y 7 han incidido en el embarazo, por ello plantea que es bajo el impacto que tiene esta

problematica a nivel Institucional.
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Sobre la pregunta de la composicion familiar del hogar de la adolescente embarazada, manifiesta que las
estudiantes gestantes en su mayoria conviven en hogares disfuncionales, dos de ellas viven con un solo padre y
en algin caso hermano (mas pequefio) o un abuelo o tio, una de las encuestadas tiene siete miembros (la madre,
dos hermanos, una tia y su esposo y dos sobrinos) y dos de las embarazadas viven con la madre. Sefiala ademas
que, si existe consumo de alcohol en la familia, principalmente en la figura del padre y hermanos.

A partir de la interrogante existe un grado de vulnerabilidad social, refiere que, si existe y es alto, en las familias
de las embarazadas de la Unidad educativa que dirige. Por cuanto, tres de las embarazadas los padres estan en
condiciones de desempleo, uno de los padres esta preso, lo que evidencia el nivel de delincuenciay en el escenario
familia de una de ellas se practica el consumo de drogas, aunque de forma moderada. Sefiala que lo anterior
constituye factores exdgenos externos sobre la desercion escolar.

Cuando se pregunta si la reprobacion de grado es causa de la desercion escolar esta considera que en las
embarazadas en su unidad educativa es un factor que desmotiva a las adolescentes en este estado ya que no existe
el apoyo necesario para que continden en el sistema educativo.

En el mismo orden de idea se plantea que si la inasistencia a clases si es factor que influye en la desercion escolar,
exterioriza que en su seguimiento a los casos ha podido percatarse que la inasistencia a clases si es factor que
influye para la desercion, ya que no existe una continuidad pedagdgica y desarrollo de actividades y habilidades,
de las embarazadas del Bachillerato General Unificado de la unidad educativa “Santo Domingo”, del canton
Santo Domingo.

De forma similar ocurre cuando se pregunta sobre si la desmotivacion por continuar estudios influye en la
desercion escolar, sefiala que las adolescentes embarazadas se desmotivan al encontrar adversidades para su
continuidad de estudios lo que las motivan a desertar. Elementos que evidencian la relacion que se tienen con la
dimensién factores endogenos internos sobre la desercidn escolar.

Como respuesta principal la direccién esta de acuerdo que el embarazo debe tener un mayor acompafiamiento de
las familias, secundarias y compaferos del barrio, ademas es oportuno lograr una maternidad controlada para
lograr su permanencia en su nivel de ensefianza y no sean factores que conllevan a las adolescentes con embarazo

precoz a la desercion escolar.
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Todos los elementos antes descritos son factores exdgenos externos y factores enddgenos internos que
conllevaran el proceso de la desercidn escolar, mas marcada aun en las estudiantes embarazadas que tienen que
enfrentarse a una realidad muy dificil, y esto se agravara si no cuentan con el acompafiamiento escolar y familiar.
Resultados de la encuesta dirigida a los docentes

Las encuestas a los (8 docentes) como punto de partida tuvieron que el cuestionario se aplicé con el objetivo de
conocer sus criterios sobre el embarazo en la adolescencia y su relacion con la desercion escolar para la obtencion
de informacidn que ayude a la investigacion.

Tabla 6. Factores que inciden en el embarazo

Factores que inciden el embarazo f fr % f
Nivel socioecondomico 5 0.27 2.7 5
Violencia intrafamiliar 2 0.11 1.1 7
Insuficiente capacitacion por la

escuela 2 0.11 1.1 7
Abuso sexual 3 0.16 1.6 12
Escasez de afecto familiar 6 0.33 33 18
Amistades 0 0 0

Totales 18 0.98 9.8

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. Elementos que inciden en el embarazo de las adolescentes.
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Andlisis e interpretacion

Se puede observar en la tabla 6 y la figura 6 las circunstancias que inciden en el embarazo de las adolescentes,

donde la mayoria asocian sus respuestas a la escasez de afecto por los padres y el nivel socio- econémico, con 6

y 5 respuestas respectivamente.

En otro orden, estos proporcionan como factor el abuso sexual (3 respuestas), lo que puede estar aparejado a
relaciones sexuales inseguras y sin toda autorizacion de las féminas afectadas, otro factor fue violencia
intrafamiliar (2 respuestas) visto desde la relacion de la verglienza de las alumnas con la familia, en este caso la
mas cercana en sus hogares o con mayor influencia como son los padres.

También plantea que es la insuficiente capacitacion por la escuela, lo que da crédito a la necesidad de continuar
el tema como elemento clave en su formacion integral de los estudiantes en este nivel de ensefianza tan complejo
como es el Bachillerato General Unificado. Los resultados antes descritos constituyen parte de las dimensiones

de las relaciones sexuales en la adolescencia, la educacion sexual y el embarazo en la adolescencia y la sociedad,

relacionados todos con la variable del embarazo precoz.

Sobre el conocimiento de casos de estudiantes que por el embarazo han dejado sus estudios.

Tabla 7. Conocimiento de casos de estudiantes que por el embarazo han dejado sus estudios.

Conocimiento de casos de
estudiantes que por el
embarazo han dejado sus

estudios f fr % f
Ningun caso 6 0.75 7.5 6
No sabe 0 0 0 0
Muchos casos 0 0 0 0
Pocos casos 2 0.25 2.5 8
Totales 8 1 10

Fuente: Elaboraciéon propia
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Figura 7. Conocimiento de casos de estudiantes que por el embarazo han dejado sus estudios.
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Analisis e interpretacion

En la tabla 7 y figura 7 se muestran los resultados de los docentes sobre si conocen de estudiantes que por el
embarazo han dejado sus estudios. En este sentido la mayoria (6 encuestadas) plantea que ninguno y solo dos
consideran que pocos, este elemento puede estar asociado a la poca interaccion que existe entre los docentes y
los alumnos.

Sobre las razones principales para la desercion escolar en una estudiante se puede observar su analisis en la
siguiente interpretacion de la tabla y figura

Tabla 8. Razones principales para la desercion escolar en una estudiante

Razones principales para la desercion

escolar f fr % f
Conflicto y violencia en el colegio 1 0.05 50 1
Embarazo 5 0.25 2.5 6
Bajas calificaciones 1 0.05 5 7
Factores familiares 4 0.2 20 11
Falta de interés 4 0.2 20 15
Factor economico 5 0.25 2.5 20
Totales 20 1 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8. Razones principales para la desercion escolar en una estudiante.
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Andlisis e interpretacion

Las razones principales para la desercion escolar en una estudiante, estdn como factores fundamentales el
embarazo y lo econémico (cinco respuestas cada elemento), lo que guarda relacién con lo expresado por el rector
en su instrumento y corroborado con el criterio de las alumnas embarazadas (ver la tabla 8 y figura 8).

Otros elementos son los factores familiares, coincidiendo con lo planteado por las embarazadas y otro elemento
es la falta de interés en el estudio (cuatro respuestas) lo que evidencia como resultados encadenados con la
desercion escolar de estas estudiantes, sumando ademas los aspectos de las bajas calificaciones y el conflicto y
violencia en el colegio como se evidencian en la figura anterior sobre las razones principales para la desercion
escolar en una estudiante.

Sobre las maneras que consideran que el embarazo ha afectado a las estudiantes, se evidencian los resultados de
la siguiente forma:

Tabla 9. Maneras que consideran que el embarazo ha afectado a las estudiantes

Maneras que consideran que el embarazo ha

afectado a las estudiantes. f fr % f

La estabilidad familiar 5 0.38 3.8 5

Escasa motivacion en las jovenes para

culminar estudios 2 0.15 1.5 7

Desercion escolar 5 0.38 3.8 12

Frustracion de metas negativamente 1 0.07 7 13
Totales 13 0.98 16.1

Fuente: Elaboracion propia



Figura 9. Maneras que consideran que el embarazo ha afectado a las estudiantes.
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Andlisis e interpretacion

Se observa en la tabla 9 y figura 9, como primer orden de respuestas se encuentran la desercién escolar y la
estabilidad familiar, con cinco respuestas cada una, puede decirse que estos elementos son fundamentales en las
maneras que han afectado en el embarazo a las estudiantes, coincidiendo con las respuestas de las embarazadas
en el instrumento aplicado.

Con dos opiniones se encuentra la escasa motivacion en las jovenes para culminar sus estudios y por Gltimo con
una respuesta la frustracion de metas negativamente, propio de la inseguridad de la edad y la situacion del
embarazo también relacionado con la verglienza que muestran las estudiantes en su ensefianza.

Los resultados antes descritos guardan relacion con las dimensiones de factores exdgenos externos y los factores
enddgenos internos con la variable de la desercién escolar.

DISCUSION

El proposito principal de esta investigacion ha sido determinar los factores relacionados al embarazo precoz en la desercion
escolar en el Bachillerato General Unificado de la unidad educativa Santo Domingo de los Colorados, en el Ecuador. Para
abordar la variable embarazo precoz, se tuvo en cuenta las dimensiones siguientes: relaciones sexuales en la adolescencia,
la educacion sexual en la adolescencia, y el embarazo en la adolescencia y la sociedad. En orden de analisis le correspondio
trabajar con el analisis de los indicadores comunicacion entre padres e hijos, participacion en charlas de educacion sexual

en la escuela, la familia, sentimientos a vergonzantes ante la sociedad y el interés y motivacion para continuar en el colegio.
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La segunda dimension estuvo compuesta por la desercién escolar, es decir los factores exdgenos externos y
factores endogenos internos que determinaron analizar la escolaridad de los padres, composicion familiar, grado
de vulnerabilidad social (desempleo, consumo drogas, delincuencia, etc.), repeticién/reprobacion como mayor
probabilidad de desercion entre los que repiten, asistencia: mayor inasistencia y frecuencia entre los que dejan la
escuela, y bajo interés y motivacién por la escuela.

De acuerdo con Galvez et al., (2017), en sus hallazgos relataron que existe desconocimiento en las adolescentes
sobre los aspectos de la sexualidad y como llevar a cabo un embarazo adecuado.

La investigacion desarrolla por Valdés y Walle (2014), guarda relacion con los resultados de la presente
investigacion al considerar que una correcta orientacion a las gestadas sobre las condiciones del embarazo y temas
de sexualidad se desarrollan sus conocimientos y con ello disminuyen los riegos de tener un embarazo precoz.
Segun Sanchez et al, (2018) realiz6 un estudio donde se acotd que la mayoria de las adolescentes embarazadas
participaron en charlas de sexualidad por parte de los padres o docentes, lo que difiere de los resultados de la
presente investigacion donde la minoria de muestra utilizada manifiesta no haber obtenido conocimientos
relacionados con los temas anteriormente descritos.

Se tiene coincidencia con el estudio de Lugones (2014), cuando plantea que las condiciones de las adolescentes
embarazadas se aumentan al tener como padres de sus hijos a jovenes o adolescente de igual edad, ya que en
muchas ocasiones estos no asumen con seriedad la responsabilidad que les corresponde en el acompafiamiento
de todo el embarazo.

Prevalece el criterio que, la escolaridad de los padres si conducen a que exista desercion escolar en las
adolescentes embarazadas, lo ratifica los hallazgos de Jiménez et al., (2017), donde existe coincidencia con los
resultados de la presente investigacion.

Una de las medidas que inciden que las embarazadas causen bajas por desercion escolar segun Vinueza y Bello
(2018) es que las gestantes sean solteras, en este resultado la presente investigacion coincide, al igual que en el
hallazgo que las edades comprendidas entre 14-16 afios predominan con embarazo precoz. No ocurre de similar
forma cuando refieren que las gestantes hayan tenido al menos un parto anterior y con ello ocurra la desercion

escolar.

161



No existe coincidencia con los resultados de Llanos y Llovet (2019), cuando plantea que, el mayor rango entre
17 a 19 afos prevalecen las adolescentes embarazadas, en la presente investigacion el comportamiento fue de 14
al6 afios de edad.

Se evidencia en el estudio de Cogollo (2020) que la mayoria de las adolescentes embarazadas fueron rechazadas,
aspecto que coinciden con los hallazgos de la presente investigacion.

Los resultados obtenidos en este trabajo investigativo analizan que reprobar grados es un fenémeno multicausal,
en la desercion escolar; lo anterior concuerda con (Hernandez et al., 2015) al sefialar que, ademas de la escolaridad
de padres, problemas del hogar, falta de acompafiamiento de familia y la composicion familiar, la repitencia por
problemas familiares, problemas de salud y factores econémicos, es un factor de la desercion escolar.

En este mismo orden de ideas sobre la reprobacion de grados en el estudio de Mena et al. (2021), se corrobord
que, si son causas de la desercién escolar, aspectos que tienen coincidencia con los resultados de la presente
investigacion, ya que mostraron que las principales asignaturas son de ciencias aplicadas y exactas, las que son
muy dificiles en este tipo de ensefianza porque se complejizan en sus contenidos o se imparten por primera
ocasion como es fisica y quimica.

Este estudio presenta resultados similares con los obtenidos por Gonzalez y Llaugel (2016), al analizar en su trabajo
investigativo los factores socio econdémicos y ambientales como determinantes en los indices de desercion como

probabilidad de abandono del sistema educativo.

Los resultados de esta investigacion coinciden con Poveda (2019), ya que muestra en su estudio que algunos factores que

suelen intervenir generalmente en eventos de desercion son: econdomico, salud, bases académicas, social, familiar.

Es importante recalcar que existe una relacion entre los resultados obtenidos en este trabajo y los expuestos por
la Universidad Nacional de Colombia (2011), donde se concluye que ademas del entorno educativo y el contexto
social e individual del sujeto, existen otros causales del abandono escolar como; la escolaridad de los padres y de
adultos del hogar, la composicion familiar, las caracteristicas de la vivienda, el grado de vulnerabilidad social
(desempleo, consumo de drogas, delincuencia, entre otros.).

Otro resultado coincidente se presenta con el estudio de Mayancela (2016), muestra que los principales resultados de la
desercion escolar estan visto por factores intra y extraescolares, que dependen de situaciones como familiares, salud,
migratorios, econdmicos, afectivos y pedagogicos, entre sus alternativas de solucion tiene la implementacion de acciones

institucionales y familiares que estan basadas en talleres, charlas y seguimiento de las embarazadas.
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En los resultados de Carrion y Bastardo (2022), coinciden con la presente investigacion ya que, los estudiantes que
abandonaron sus estudios lo hicieron principalmente por la condicion econdmica y las restricciones de acceso al servicio
de internet, asi como, la falta de computadoras que, si bien se establecen como causas principales, no son Unicas, ya que

también se pudo identificar, en menor magnitud, situaciones familiares, de bullying y de rendimiento académico.
CONCLUSIONES

Una vez analizado y discutido los resultados obtenidos en la investigacion realizada en Bachillerato General
Unificado de la unidad educativa “Santo Domingo”, del cantén Santo Domingo se constatd que, las razones
principales para que ocurre la desercion escolar en las estudiantes embarazadas es el factor econémico y la falta
de interés en el estudio.

Como resultado en la identificacion de los factores que conllevaron a las adolescentes al embarazo precoz y la
desercion escolar se tuvo en cuenta la relacion directa entre las variables de estudio. Se trabajé con las
dimensiones de las relaciones sexuales, la educacion sexual, el embarazo y la sociedad, factores exdgenos
externos y factores enddgenos internos con sus indicadores, los que fueron analizados e interpretados a partir de
las técnicas e instrumentos aplicados a estudiantes embarazadas, el rector y las docentes.

Como reflejo de la situacion de desercién que enfrentan las embarazadas se encuentra el insuficiente
acompafiamiento de familia en este proceso, la reprobacién de grados, el consumo de drogas en el hogar.

Entre las estrategias de apoyo académico a las estudiantes embarazadas que se deben aplicar en la Unidad
educativa Santo Domingo de los Colorados, Ecuador se requiere de una estrategia integral conformada por el
gobierno, la institucion educativa, el personal especializado de salud y la sociedad en general que, implemente
medidas que reduzcan la problematica y faciliten a las adolescentes un expectante y prometedor futuro. Este
estudio insta acrecentar el acompafiamiento de la familia en el aprendizaje y sefiala que la capacitacion juega un
papel fundamental para mitigar la desercion escolar teniendo como causa el embarazo precoz.

Es importante insistir en la comprension de la correcta planificacién familiar que se corresponda con etapas de
desarrollo bioldgico y profesional con el fin que el embarazo en el Ecuador ya no sea desafio social y de salud
publica. Se deben abordar estos problemas desde una perspectiva holistica, proveyendo apoyo tanto en términos

de educacion como de atencion médica y emocional.
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RESUMEN

La ensefanza y el aprendizaje de las matematicas con uso de herramientas tecnoldgicas en el aula de clase se
vuelve un escenario de analisis y autocritica en la actualidad. Relacionado con el tema a continuacion se plantea
como objetivo describir y analizar cinco herramientas de mayor uso en el aprendizaje de las matematicas, ello
como resultado de una investigacion cuya metodologia se baso en la analistica descriptiva con la aplicacion del
método de Revision Sistematica de Literatura (Systematic Literature Review-SLR) con la cual se obtuvo datos
tedricos organizados sobre el tema objeto de estudio. De este modo se pudo analizar varias opciones de Tic(s)
relacionadas con las matematicas, las menos complejas para la ensefianza en estudiantes de nivel primario y
secundario en el area, los criterios fueron considerados por su forma de interaccion entre estudiante y profesor,
su valor didactico e interactivo, asi como, por su estructuracion bajo softwares de libre acceso. Los resultados se
expresaron en tablas comparativas y se concluyd que contar con herramientas tecnologicas digitales en las
matematicas permitio dinamizar y actualizar la formacidn en este campo del conocimiento y podria fortalecer los
niveles de destreza que se requiera en solucidon de cualquier problema matematico.

PALABRAS CLAVE: Matematicas; informatica; simulacion; teoria de la informacion; modelos matematicos.
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The teaching and learning of mathematics with the use of technological tools in the classroom becomes a scenario
of analysis and self-criticism today. Related to the topic below, the objective is to describe and analyze five most
widely used tools in learning mathematics, as a result of an investigation whose methodology was based on
descriptive analysis with the application of the Systematic Literature Review method (Systematic Literature
Review-SLR) with which organized theoretical data on the subject under study was obtained. In this way, it was
possible to analyze several Tic(s) options related to mathematics, the least complex for teaching primary and
secondary level students in the area, the criteria were considered for their form of interaction between student
and teacher, their didactic and interactive value, as well as its structure under free access software. The results
were expressed in comparative tables and it was concluded that having digital technological tools in mathematics
made it possible to energize and update training in this field of knowledge and could strengthen the skill levels
required to solve any mathematical problem.

KEY WORDS: Mathematics; computing; simulation; information theory; mathematical models.

RESUMO

O ensino e a aprendizagem da matematica com o uso de ferramentas tecnologicas em sala de aula torna-se cenario
de analise e autocritica na atualidade. Relacionado ao topico abaixo, o objetivo ¢ descrever e analisar cinco
ferramentas mais utilizadas na aprendizagem da matematica, como resultado de uma investigagdo cuja
metodologia foi baseada na andlise descritiva com a aplicacdo do método Systematic Literature Review (
Systematic Literature Review-SLR ) com os quais foram obtidos dados tedricos organizados sobre o tema em
estudo. Dessa forma, foi possivel analisar varias opgdes de Tic(s) relacionadas a matematica, as menos complexas
para o ensino de alunos de nivel fundamental e médio da area, foram considerados os critérios para sua forma de
interacao entre aluno e professor, sua didatica e valor interativo, bem como sua estrutura em software de livre
acesso. Os resultados foram expressos em tabelas comparativas e concluiu-se que ter ferramentas tecnologicas
digitais em matematica permitiu dinamizar e atualizar a formacdo nesta area do conhecimento e pode fortalecer
os niveis de habilidade necessarios para resolver qualquer problema matematico.

PALAVRAS-CHAVE: Matematica; Informatica; simulacao; teoria da informag¢ao; modelos matematicos

INTRODUCCION

“Las matematicas apoyan la formacion de capacidades en el individuo, ayuda a emplear conceptos para interpretar

y comprender al mundo, estimula el desarrollo del pensamiento y fomenta la autonomia (Rodriguez, 2013)”.

167



Las matematicas han favorecido el surgimiento y transformacion de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC). Han contribuido al desarrollo de herramientas funcionales con las que el
usuario interacciona en las diferentes plataformas digitales, construyendo en el aprendiz destrezas y
habilidades para su vida profesional y personal. En su evolucion ha permitido a la sociedad moderna
contar con una serie de tecnologias que ha facilitado la vida cotidiana creando nuevos modelos de

gestion que facilitan la innovacion (CEPAL, 2021:20).

La ensefianza de las matematicas mediante las TIC ha dinamizado el proceso formativo, pues estos ultimos
permiten procesar y transmitir datos en diversos formatos, entre ellos, sonidos, videos e imagenes, lo cual es una
oportunidad para la formacion del ser humano. Segun Roa (2013), estas bondades obligan a los estudiantes a
adquirir los conocimientos y habilidades necesarias para su formacion; en este sentido, corresponde al
profesorado realizar esfuerzos para actualizar sus conocimientos y adquirir la capacidad de transmitirlos de

manera que sean utilizados de forma critica, constructiva y eficaz.

Segtin Escudero (2017) “el uso y evolucion de los recursos TIC aplicados especificamente a la ensefianza de las
matematicas, puesto que el acervo de estudios en contextos generales de formacion es suficientemente amplio y

ha sido abordado con profundidad” (p.21).

De acuerdo con Moreira (2023) “la educacion digital es clave para transformar la educacion y mejorar el
aprendizaje del futuro” (p. 7). CoOmo puede ser posible una simple integracion de dispositivos y herramientas
digitales, siendo una transformacion educativa para la mejora del aprendizaje; por ello, quien no tenga esta vision,
no estard avanzando y pondra en riesgo el futuro de su centro educativo (Gerver, 2018). Para los estudiantes el
uso de herramientas digitales podria significar motivacion y dinamismo en el aprendizaje, sin embargo, un punto
importante podria ser ir de las menos a las mas complejas. La contribucion de las matematicas a la formacion del
individuo es de incuestionable valor; su conocimiento se ha considerado esencial para el desarrollo de la ciencia
y la tecnologia.

El desafio del uso de herramientas digitales estd en superar y apoyar el papel de la explicacion verbal en la clase;
por tanto, las herramientas o software educativos deberan ser empleados sobre la base de su usabilidad en
dependencia del contenido que se ensefa y aprende. Segtin Flores y Gonzalo (2021) en internet existen numerosos

aplicativos con informacion 1til para el aprendizaje lo cual es un reto para el profesorado, tanto para la eleccion
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de los més adecuados como para su usabilidad en funcion del aprendizaje es asi que se destaca en el campo de
las matematicas algunos aplicativos webs como mathemaTic(s), alfabetizacion digital, entre otras.

Se considera que la decision de los docentes en el uso de herramientas tecnoldgicas para ensefiar matematicas
esta relacionada con su complejidad o el desconocimiento de su utilidad o valor didactico, cuestiébn que se
considera necesaria atender a partir de la orientacion a algunas que por su contenido y compleja puedan ser
elegidas y aplicadas por el docente en las clases; de manera que el estudiante comprenda de forma didéctica y
motivadora en los contenidos de la asignatura y logren la resolucion de problemas.

En estudios de Bray y Tangney (2017) se ha explicado que los profesores de matematicas utilizan menos las
herramientas digitales que los profesores de otras materias y se ha argumentado que el uso de herramientas
digitales en un ambiente pedagdgico organizado tiene el potencial de facilitar el desarrollo de las habilidades
genéricas del alumno, como el pensamiento critico y la resolucién de problemas, entre otras (Viberg y Mavroudi,
2018).

Es entonces el docente un factor fundamental en el éxito de su empleo, su preparacion en estos temas es requisito
indispensable, pues las herramientas tecnoldgicas por si solas no generan aprendizaje (Sanchez, 2020), sino que
el docente, a través de la planificacion de la clase, las integra y las pone en uso (Viberg, Gronlund y Andersson,
2023), de ahi la necesidad de su preparacion. En el area de las matematicas; las herramientas tecnologicas deben
ser didacticas; manipulando con solo una breve comunicacion del guia o tutor para poder efectuar las habilidades
que estan en desarrollo del sistema educativo.

A partir de la realidad existente en la Unidad Educativa Andrés de Vera; donde se imparten las clases de forma
tradicional utilizando el papel y lapiz para célculos sencillos y complejos; lugar donde se ha comprendido la
necesidad de indagar sobre las herramientas matematicas mas adecuadas para dicho proceso, de manera que
faciliten la manipulacion didactica y sencilla para calcular cualquier caso matematico, obteniendo destrezas y
habilidad futuras al ingresar a una universidad o vida profesional.

El proposito de este estudio es describir o medir la eficacia en el proceso ensefianza aprendizaje de las
matematicas con el uso de las siguientes Tic(s): Wiris, Buzzmath, Geometria Dinamica, Mathpapa, Geogebra
como herramientas tecnologicas adecuadas, para el efecto se seleccionaron 25 herramientas ya identificadas para

este fin, justamente disponibles y con la literatura especializada. El estudio se hace necesario pues orientard al
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docente sobre posibles alternativas para el trabajo en el aula en el 4rea de las matematicas. Se plantea una
interrogante de investigacion la cual se detalla a continuacion:

(Las Tic(s) para el proceso ensenanza aprendizaje de matematicas es la mejor estrategia para elevar la
comprension de la materia en estudiantes escolares y de secundaria?

MATERIALES Y METODOS

Este estudio tiene una caracteristica no experimental, con enfoque cualicuantitativo, no maneja estadistica posee
un alcance descriptivo-explicativo. En este marco el objetivo es analizar, evaluar y emitir criterios sobre las Tic(s)
para matematicas, se analizaron las 25 herramientas tecnologicas mas empleadas; porque incluyen propuestas
aritmética, geométrica, algebra, funciones y graficas cuyo criterio fue conocer el ranking de consultas o descargas
donde se preparan las clases y enganchar al estudiante a conocerlas, es decir se ha analizado las preferencias de

los usuarios y los niveles de usabilidad.

A partir de la aplicacion del método de revision sistematica de literatura (Systematic Literature Review-SLR)
teniendo en cuenta como articulos cientificos, bases de datos como Redalyc, DOAJ, Scielo, Dialnet dentro los
ultimos cinco afio que se lo realizd por configuracion avanzada o filtros métricos y paginas web de matematicas,
el porqué de estas bases de datos y no otras por sencilla razon: se prob6 las cualidades y accesibilidad asi como
la usabilidad, sin embargo al manipular estas Tic(s) bajo el criterio de los investigadores autores de esta
investigacion, confluyen que su facil y sencilla operatividad son la base de la preferencia de los usuarios, mas
adelante se presentaran resultados que apoyan esta opinion, el proceso también fue apoyado con informaciones
de investigacion con calidad, con el que se obtuvieron datos tedricos organizados sobre el tema objeto de estudio
(Higgins et al., 2019); una vez conocidas estas herramientas se seleccionaron las cinco menos complejas
comprendiendo que se consideran mas adecuadas segin su forma de interaccion entre estudiante y profesor y su
valor didéctico.

La SLR constituye una manera de evaluar e interpretar la informacion disponible relevante respecto a un area
tematica o fenomeno de interés (Kitchenham, 2004; Velmovska, 2014; Vera y Hernandez, 2014). En este estudio
se empled para identificar las 25 herramientas tecnoldgicas de mayor uso para las matematicas, por consiguiente,

se escogieron cinco con un nivel menos de complejidad.

El proceso de revision se realiz6 siguiendo un protocolo establecido, que incluy6 las fases de:
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- Planificacion de la revision (Ydesen, y Andreasen, 2014);
- Desarrollo de la revision (Jiménez, 2013) y

- Escritura del tema revisado (Vazquez, 2014).

También se definieron los criterios de inclusion y exclusion del estudio los cuales se detallan.

Criterios de inclusion de referencias consultadas: articulos cientificos publicados, relacionados con la ensefianza
y el aprendizaje de las matematicas mediante las Tic(s); también se consultaron articulos que se relacionan a
herramientas tecnoldgicas para la ensefianza y el aprendizaje de las matematicas; también se vio articulos que
tienen que ver con experiencias de ensefianza y aprendizaje de las matematicas basado en herramientas

tecnologicas en Ecuador; estudios de impacto referidos en bases de datos de Springer y web de la ciencia.

Criterios de exclusion de referencias consultadas: estudios o revisiones de casos de estudio, relacionados con las
Tic(s) como contenido general; articulos que, aunque se refirieran a la ensefanza y el aprendizaje de las
matematicas, no se enfocan en el uso de herramientas tecnologicas; reportes de fuentes como capitulos de libros,
memorias o conferencias por no ofrecer el rigor cientifico esperado en los resultados. Por lo tanto, fue informacion

que no contribuyo a este estudio.

Las unidades muéstrales fueron articulos cientificos de repositorio de investigacion ya mencionados
anteriormente de los cudles se opto por el muestreo no probabilistico intencional; datos a consultar de referencia

se encuentra en este link Attps.//www.redalyc.org/.

El estudio se realiza tomando como referente la necesidad de articular la ensefianza y el aprendizaje de las
matematicas a herramientas digitales, que si bien la problematica fue identificada en la Unidad Educativa Andrés
de Vera, donde se realiz6 un tratamiento de los contenidos de forma tradicional y evidenciando en los estudiantes
dificultades para entender lo explicado, “asi como, el poco uso de herramientas digitales, es una problematica
que puede estar afectando de manera similar en otros contextos educativos” Orellana-Campoverde, J.A, y Erazo-
Alvarez, J.C. (2021). Por consiguiente, un sustento tedrico del autor Arteaga, Medina y De Sol describe el uso

de aquella herramienta como GeoGebra:

Si bien es cierto que los docentes reconocen las amplias posibilidades que ofrece el uso de este

software en el proceso de ensefanza—aprendizaje de la matematica, no podemos afirmar que su uso
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se haya generalizado y mucho menos que esto se haya convertido en una practica habitual en el
desarrollo de las clases, lo que obedece a multiples razones, entre ellas se pueden mencionar: en
primer lugar, el miedo y la insuficiente preparacion de los profesores para hacer uso de esta
herramienta tecnologica en sus clases, y en segundo lugar, el equipamiento tecnoldgico con que
actualmente cuentan los centros de ensefanza, el cual resulta insuficiente y no siempre esta en las

mejores condiciones (Arteaga, Medina y De sol 2019:14).

RESULTADOS

De acuerdo con Valencia-Velasco y Guevara-Vizcaino (2020) “innovar los procesos de ensefanza y aprendizaje
en los diferentes niveles de educacion es necesario, teniendo como finalidad atender las necesidades de los
estudiantes que se denominan nativos digitales” (p.35). En este sentido muchos docentes en las instituciones
educativas sienten la necesidad de aplicar algunos de los recursos o herramientas tecnolégicas como recursos
activos para enseflar o como metodologia para alcanzar los objetivos de clase.

Muchas de las herramientas tecnoldgicas en el area de las matemadticas se presentan en formato de libre acceso,
lo que favorece la interaccion de estudiantes y docentes. Su utilidad estd en la dindmica visual, didactica e
interactiva en que se presentan; en la tabla 1 se observa un listado de 25 herramientas informaticas mas utilizada
a nivel en las Tic(s) siendo utiles solo las herramientas Wiris, Buzzmath, Geometria Dinamica, Mathpapa,
GeoGebra.

Tabla 1: Herramientas para ensefiar matematicas con las 7ic’s

Herramientas Tic's Tipo de area
Calculadoras Aritmética
Math Cilenias Aritmética
Math Jump Aritmética
Abaco Aritmética
Diédrom v0.9 Geometria
Geometria Dinamica Geometria
Geogebra Geometria
Descartes Geometria
Desmos Funciones y gréficas

Algeo Graphing Calculator Funciones y graficas
Sector Matematica Matematica practica

Matemdtica de cine Matematica practica
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Pasatiempos y juegos en Matematica practica
clases de matematicas

EXPERIENCING Matematica practica
MathPapa Algebra
WIRIS Algebra
KHANACADEMY Videos
Math TV.com Videos
Mas por menos Videos
Unicoos Videos
Proyecto Gauss Juegos Interactivos
MathGameTime Juegos Interactivos
AmoLasMates Juegos Interactivos
Retomates Juegos Interactivos
buzzMath Juegos Interactivos

Fuente: Elaboracion propia

La asistencia tecnologia en las matematicas es fundamental en el aprendizaje cognitivo en el estudiante e incluso
existen pizarras digitales que hacen el uso y manejo diario; estas ofrecen ideas visuales para las matematicas,
facilitan la organizacion y el andlisis de los datos realizando calculos eficiente y exacta. La existencia, usabilidad,
performance, versatilidad y procedimientos de la tecnologia hacen posible y necesario reexaminar qué nivel y
tipo de matematicas deben aprender los estudiantes, asi como también la mejor forma de aprenderlas. “En las
aulas de matematicas contempladas en los Principios y Estandares, cada estudiante tiene acceso a la tecnologia

con el fin de facilitar su aprendizaje matematico, guiado por un docente experimentado” (EDUTEKA 2003:30).

La implementacion de diversas herramientas, como pueden ser recursos multimedia, Podcast,
software, etc.; favorecen el aprendizaje de las matematicas al permitir establecer una conexién con la
realidad, de manera tal, que se pueda aprender de manera divertida. Su uso favorece la integracion de
informacion, contenidos y procedimientos, asi como, permiten un mayor control en el flujo y el
trabajo con imagenes, con videos, audios, animaciones y graficos para ser combinados en algo que
es superior a la suma de sus partes (Vélez-Briones y De la Pefia-Consuegra, 2021:12).
Se considera que, para ensefiar matematicas dentro del salon de clases es necesario tomar en cuenta aspectos
como:
e Ensefiar contenido de matematica y el nivel de aplicabilidad al estudiante.

e Orientacion al estudiante y formacion profesional que incluyen conocimiento sobre las matematicas.
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e Aplicaciones que transmiten informacion (diccionario, enciclopedias, algebra Baldor, entre otras).

e Adquirir conocimiento mediante papel y asi poder emplearlo en la herramienta tecnolédgica.
Una vez analizada las 25 herramientas tecnologicas mas usadas en el area se propone un grupo reducido de cinco
herramientas mas favorables para emplear en la ensefianza y el aprendizaje de esta materia, por su aplicabilidad
didéctica, facilidad de interaccion del alumno con el contenido y el dinamismo que genera entre profesor y
estudiante en el proceso didactico, por la experiencia personal de los autores de esta investigacion, entre otros.
Por consiguiente, estas cinco herramientas son idoneas o ideales, para trabajar en el empleo de la docencia con
los estudiantes e influyen en la forma de ensefiar y aprender, justamente conectando el desarrollo de habilidades
y procedimientos con un desarrollo mas general de la comprension de esta materia. A continuacion, se presenta
una figura con las preferencias de los usuarios respecto a las Tic(s) para matematicas

Figura 1: Muestra de usuarios suscriptores

Buzzmath
Geometria Dinamica
Mathpapa

Geogebra

200,000 400,000 600,000 800,000 1,000,000 1,200,000 1,400,000 1,600,000

Top de Usuarios

Fuente: Wiris (https://www.wiris.com/es/); Buzzmath (https://www.buzzmath.com/en/), Geometria Dindmica
(https://geometriadinamica.es/), Mathpapa (https://www.mathpapa.com/),
Geogebra(https://www.geogebra.org/graphing?lang=es)

Para los estudiantes la utilizacion de estas herramientas es reconocer las relaciones de las dependencias
matematicas, asi como su descubrimiento en el entorno que ilustra la ensefianza de las matematicas en primaria,
secundaria, bachillerato y universitario con contenidos de excelencia, eficacia con una amplitud no solo para
plagiar cualquier problema matematico, sino mas bien para reducir el tiempo en hoja de papel que conlleva a la

practica real en el estudiante y poder saber si el resultado es el correcto.

Con la revision realizada se pudo entender que los estudios para medir el impacto del uso de 7/C en

formacidon matematica en cualquier contexto de formacion, son relativamente escasos y los existentes
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se han enfocado mds en revisar el impacto a corto plazo que tienen estos recursos en términos generales
de permanencia, desercion y tasas de ingreso a la educacion superior y no tanto en establecer el nivel

de motivacion que alcanzan los estudiantes para el aprendizaje de los contenidos (Grisales, 2018:43).

También se conocid sobre herramientas que han surgido como aplicaciones para la ensefianza y el aprendizaje de
las matematicas, resumen que se puede apreciar en la tabla2.
Tabla 2: Informacion de las herramientas tecnologicas surgida de la aplicacion web de origen (Wiris, Buzzmath,

Geometria Dinamica, Mathpapa, Geogebra)

Aplicacion Creador Afio de Aplicaciones con la Descripcion
creacion  que se vincula

Wiris Proyecto de 1999 Word, Excel, power Wiris Cas, también conocido
investigacion point,  Blackboard, como Wiris, un sistema de
realizado en la BrigthSpace, Canva o dlgebra computacional en
BarcelonaTech Moodle. linea.

Buzzmath Compaiiia Behind 2004 Ninguna Es una plataforma que

facilita la enseflanza y el
aprendizaje de las

matematicas a través de
gjercicios 'y  actividades

interactivas
Geometria Web a cargo del 1988 Ninguna Procesos de ensefianza-
Dinamica grupo G4D: Rafael aprendizaje de las
Losada, Manuel matematicas. Este tipo de
Sada, José Antonio software educativos
Mora y José¢ Manuel orientados al estudio de la

Arranz geometria
Mathpapa Robert Ikeda 2016 Ninguna Funciona basicamente como

una calculadora algebraica
que permite al usuario
resolver las  operaciones
algebraicas, las ecuaciones,
el sistema de ecuaciones,
inecuaciones, permite la
representacion de funciones,

etc.
Geogebra Markus 2002 o Algebra Software matematico
Hohenwarter computacional dinamico para todos los
e Poligota niveles educativos que retne
e Geometria geometria, algebra, hojas de

calculo, graficas, estadisticas
y célculo en un solo motor.

Fuente: Elaboracion propia
El estudio permitié identificar, también, las interfaces de las herramientas en TOP mas utilizadas con sus
respectivas caracteristicas demostrando las pruebas pilotos que se encuentran en la web de forma gratuita y de

descarga mostrando en las figuras 2, 3, 4, 5 y 6 respectivamente.
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Figura 2: Interfaz grafica de la herramienta tecnologica GeoGebra
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la consulta de la Pagina web
(https://www.geogebra.org/graphing?lang=es) de trabajo en linea

(planos cartesianos, algebra, calculadora)

Las principales caracteristicas de GeoGebra son: Es un recurso para la docencia de las matematicas basada en las
TIC, util para toda la educacion secundaria. Permite realizar acciones matematicas como demostraciones,
supuestos, analisis, experimentaciones, deducciones, etc. Combina geometria, dlgebra y célculo. Claramente es
un software gratuito de matematicas que ofrece la posibilidad de asociar objetos geométricos y algebraicos para
resolver problemas complejos.

Figura 3: Interfaz grafica Mathpapa
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Fuente: Elaboracion propia. Pagina web directa y de trabajo en linea
(https://www.mathpapa.com/algebra-calculator.html)
Calculadora algebraica permite calcular expresiones matematicas de forma simbolica; tiene la posibilidad de

realizar célculos formales y por supuesto numéricos con las siguientes caracteristicas como: operaciones
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algebraicas, ecuaciones, sistema de ecuaciones, inecuaciones, representacion de funciones, etc... También incluye
lecciones para aprender y repasar los temas del bloque de Algebra.

Figura 4: Interfaz grafica Geometria dinamica
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Fuente: Elaboracion propia. Pagina web directa y de trabajo en linea

(https://geometriadinamica.es/)

Un Sistema de Geometria Dindmica (SGD) es un programa informatico que permite la creacion y manipulacion
de construcciones geométricas. Una caracteristica muy importante de este tipo de programas es que son capaces
de construir modelos geométricos a partir de objetos tales como puntos, rectas, circulos, ... asi como de las
dependencias que pueden relacionar unos objetos con otros.

Figura 5: Interfaz grafica Buzzmath

wriginal @ Crossref Administra... (@ Disefio de certificad..
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Fuente: Elaboracion propia. Pagina web directa y de trabajo en linea

(https://www.buzzmath.com/en/)

Buzzmath despierta curiosidad y les permitirda comprender mejor un concepto matematico de una manera correcta

y muy coloridas; realmente la plataforma proporciona problemas matematicos interactivos de acuerdo a la edad
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del alumno. Una de las acciones de la plataforma es que existe roles de profesor y estudiantes donde al docente
se muestra informes tanto que los estudiantes errores o acciones corregidas en las tareas permitiendo visualizar
tu progreso en tiempo real.

Figura 6: Interfaz grafica Wiris
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Fuente: Elaboracion propia. Instalador de Wiris para Office 2013, 2016 y 2019
(https://www.wiris.com/es/mathtype/)
Permite trabajar de forma exacta y aproximada con numeros reales, naturales, enteros, racionales y complejos.
Resuelve sistemas de ecuaciones lineales y no lineales. Representa curvas y superficies en el plano y el espacio
(2D y 3D).
Una preocupacion de las politicas educativas del Estado es propender por un avance en el uso de las
Tic(s) con la finalidad de incorporarlas al proceso de formacion de los estudiantes y a un mejor
aprovechamiento de la comunicacidon y, por ende, de la informacion; para ello es conveniente
considerar varios aspectos que muestran la investigacion a través de las experiencias significativas
encontradas en los proyectos de aula de los docentes. Un estudio realizado en Espana muestra
tendencias relacionadas con el entorno, la tecnologia, las personas, la metodologia y los contenidos
(Fumero, 2009:22).
DISCUSION
Los resultados obtenidos en este articulo son para demostrar en la actualidad de estas cinco herramientas:
Geogebra, Mathpapa, Geometria dindmica, Buzzmath y Wiris transfieren experiencias en los procesos de
formacion docente tomando en cuenta las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades (FODA) encontrado
a través de esta investigacion, asi como la adaptacion a los contextos educativos que son de gran impacto social
y mejoramiento en la calidad académica. En relacion de la pregunta de la investigacion con los resultados
obtenidos, se emite el siguiente criterio: A la pregunta ;Las Tic(s) para el proceso ensefianza aprendizaje de
matematicas es la mejor estrategia para elevar la comprension de la materia en estudiantes escolares y de

secundaria? basados en los resultados especificamente en la figura donde se muestra de usuarios suscriptores
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que llegan alrededor de 1'600.000 y con la experiencia y reuniones de docente se valida la pregunta de forma
afirmativa. Siendo la Tic “Mathpapa”, el principal gestor para ensefianza de la materia en cuestion.
CONCLUSIONES

En la Unidad Educativa Andrés de Vera, entidad donde se tuvo la facilidad de acceder a informacion relevante
sobre el tema, se establecio6 el diagnostico general que permitié conocer fruto de las reuniones con colectivos
académicos justamente con los docentes del area, los cuales contribuyeron con datos dentro de los mas
importantes, se debe enfatizar que la informacién proporcionada por la entidad sujeta de estudio es un factor
comun en otras unidades de educacion primaria y secundaria.

Es de incuestionable valor el empleo de las tecnologias en las matematicas. La aplicacion del método de revision
sistematica de literatura (Systematic Literature Review-SLR) permitid conocer inicialmente las 25 herramientas
tecnologicas mas usadas en la ensefianza y el aprendizaje de esta ciencia y luego identificar y recomendar a la
comunidad académica a Geogebra, Mathpapa, Geometria dindmica, Buzzmath y Wiris como las de mejor
usabilidad para el nivel educativo de Educacion Bésica. Se puede concluir ademés que para los docentes es
eficiente en la didactica de su desempefio laboral la facilidad de interaccion del alumno con el contenido y el
dinamismo que genera en el proceso ensefianza-aprendizaje. Su aplicabilidad es mas factible en los niveles
educativos de Educacion Basica o secundaria lo que requiere de una preparacion previa del docente que garantice
el logro de los objetivos de aprendizaje, asi como la motivacion del estudiantado.

Las herramientas utilizadas para ilustrar como este software ayuda al proceso ensefianza-aprendizaje en las
matematicas sea para secundaria o universitaria enriquecen el lineamiento o idea clave para el uso de la
tecnologia, descubriendo conocimientos bajo la guia del profesor siendo un objetivo alcanzable en la ensefianza.
Concluyendo asi que es de buen uso hacer énfasis y de ser apropiado colocar en los planes estratégicos de estudio
o indicadores las bondades que brindan este software.
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RESUMEN

La aplicacion del Recurso Especial de Doble Conforme, que parte de lo esgrimido en los Instrumentos
Internacionales asi como la Constitucion de la Republica del Ecuador, regulado mediante la Resolucion 04-2022
vigente desde el 18 de abril de 2022, que fue emitida por la Corte Nacional de Justicia en el Ecuador, es una
garantia que tiene la persona condenada para que su sentencia sea revisada por un Tribunal Superior, que defina
su estado de inocencia o culpabilidad por una segunda ocasion, ante ello, se encuentra la posible vulneracion al
derecho de acceso a la justicia. La presente investigacion tuvo como objetivo desarrollar un anélisis tedrico sobre
la tutela judicial efectiva y el recurso de doble conforme en el Ecuador. Este estudio se desarroll6 mediante un
constructo metodologico de enfoque cualitativo bajo el analisis documental critico, de tipo teodrico analitico-
sintético, bajo el andlisis documental, desarrollado a través de la revision descriptiva, permite desarrollar el
analisis critico sobre los procedimientos que involucran interposicion de los recursos de casacion y recurso

ordinario especial de doble conforme en casos de coprocesados. Se hizo una revision bibliografica de todas las
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normativas vigentes que se consideraron relevantes, con el proposito de realizar una contraposicion de la legalidad
para representar la seguridad juridica a las instituciones. Como principales resultados se obtuvo que la parte
juridica en materia constitucional para la tutela judicial efectiva y el recurso de doble conforme, posee elementos
completos en la bisqueda de garantizar el respeto por los derechos humanos, sin embargo, la mayor parte de
profesionales, no emplean el recurso de casacion por diversas causas. Esto permite llegar a concluir que la falta
de motivacion para la aplicabilidad del recurso de casacion compromete la celeridad procesal como forma de
acceso a la justicia, afectando la garantia de Tutela Judicial Efectiva.

PALABRAS CLAVE: Tutela Judicial Efectiva, Recurso Especial de Doble Conforme, Casacion, Coprocesados,

Celeridad.

ABSTRACT
The application of the Special Double Compliance Resource, which is based on what is stated in the International
Instruments as well as the Constitution of the Republic of Ecuador, regulated by Resolution 04-2022 in force
since April 18, 2022, which was issued by the Court National Court of Justice in Ecuador, is a guarantee that the
convicted person has so that his sentence is reviewed by a Superior Court, which defines his state of innocence
or guilt for a second time, before this, there is the possible violation of the right of access to justice. The objective
of this research was to develop a theoretical analysis of effective judicial protection and the double compliance
resource in Ecuador. This study has a methodological construct of qualitative approach under critical
documentary analysis. A bibliographic review was carried out of all current regulations that were considered
relevant, with the purpose of carrying out a comparison of legality to represent legal security to the institutions.
The main results were that the legal part in constitutional matters for effective judicial protection and double
compliance appeal has complete elements in the search to guarantee respect for human rights; however, the
majority of professionals do not use the appeal for various reasons. This leads us to conclude that the lack of
motivation for the applicability of the appeal compromises procedural speed as a form of access to justice,

affecting the guarantee of Effective Judicial Protection.

KEYWORDS: Effective protection, special Appeal resource, cassation, codefendant, legal promptness.
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RESUMO

A aplicacado do Recurso Especial de Dupla Conformidade, que se baseia no disposto nos Instrumentos
Internacionais e também na Constitui¢ao da Republica do Equador, regulamentada pela Resolugdo 04-2022 em
vigor desde 18 de abril de 2022, que foi emitida pelo Tribunal Nacional de Justiga do Equador, ¢ uma garantia
que o condenado tem para que sua sentenca seja revista por um Tribunal Superior, que defina pela segunda vez
seu estado de inocéncia ou culpa, antes disso, ha a possivel violagao do direito de acesso a justica. O objetivo
desta pesquisa foi desenvolver uma analise tedrica da protecdo judicial efetiva e do recurso de dupla conformidade
no Equador. Este estudo possui um construto metodologico de abordagem qualitativa sob analise documental
critica. Foi realizada uma revisao bibliografica de todas as regulamentagdes vigentes que foram consideradas
relevantes, com o objetivo de realizar uma comparacdo de legalidade para representar seguranca juridica as
instituigdes. Os principais resultados foram que a parte juridica em matéria constitucional para tutela jurisdicional
efetiva e recurso de duplo cumprimento possui elementos completos na busca pela garantia do respeito aos
direitos humanos; porém, a maioria dos profissionais nao utiliza o recurso por motivos diversos. Isto nos leva a
concluir que a desmotivacao para a aplicabilidade do recurso compromete a celeridade processual como forma

de acesso a justi¢a, afetando a garantia da Protecdo Judiciaria Efetiva.

PALAVRAS-CHAVE: Tutela Judicial Efetiva, Recurso Especial de Dupla Obrigatoria, Cassagdo, Co-arguido,

Rapidez

INTRODUCCION

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos y el Pacto Internacional de Derecho Politicos y Civiles, son
normativas internacionales que garantizan el derecho a recurrir los fallos con sentencias condenatorias ante un
juez o tribunal superior; esta garantia permite proteger a las personas procesadas, limitar el poder punitivo y evitar
la condena de personas inocentes o la imposicion de condenas desproporcionadas por parte de los administradores

de justicia.

Este tipo de principios se la denomina derecho al doble conforme, se aplica en materia penal y tiene la finalidad

de que la persona condenada cuente con dos instancias judiciales que confirmen su sentencia condenatoria; es
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decir, este recurso, otorga la posibilidad de revisar integramente la sentencia dictada en su contra, entregando una

mayor seguridad juridica.

El titular del derecho al recurso ordinario de doble conforme en materia penal es la persona condenada, por lo

tanto, al ser un derecho que se otorga al condenado, depende de que sea ejercido por el mismo.

La legislacion colombiana regula los casos de impugnacion respecto de la primera sentencia condenatoria ya sea
expedida en caso de apelacion o de casacion; segtn el analisis de legislacion comparada realizada por el Doctor
Byron Guillen Zambrano, establece que en el pais vecino se encuentra normado el “Recurso de Impugnacion
Especial”, en el que tras varios cambios y modificaciones en la normativa del referido pais, actualmente, las
impugnaciones especiales aplican en todos los casos incluyendo las decisiones de los tribunales superiores. Este

recurso de impugnacion especial permite la revision integral de la sentencia. (Zambrano, enero - 2023)

La Corte Constitucional del Ecuador dentro de las sentencias No. 1965-18-EP/21 de 17 de noviembre de 2021 y
No. 8-19 IN y acumulado/21 de 8 de diciembre de 2021, reconocen el derecho al doble conforme en el Ecuador
y disponen a la Corte Nacional de Justicia regular provisionalemente, a través de una resolucidn, un recurso que
garatice el derecho al doble conforme de las persona que han sido condenadas por primera ocacién en segunda
instancia y en casacion; declarando la inscosntitucionalidad de la Resolucion 010- 2015, emitida por la Corte
Nacional de Justicia; asi tambien, dispuso la elaboracion del proyecto de reforma de ley que regule, las lagunas

estructurales contenidas en la normativa legal vigente respecto del doble conforme.

Existe un aspecto conceptual relevante. La Corte Constitucional establecio6 el doble conforme basandose en su
jurisprudencia previa sobre el derecho a recurrir, equipard la naturaleza de ambos derechos, sin considerar que se
trata de cuestiones distintas. Por efecto de la sentencia de la Corte se determiné que, si una persona fue condenada
al resolver el recurso de apelacion, el ordenamiento juridico debe garantizar una revision integra del fallo; y, con

ello, modificé la estructura del proceso penal. (Chamba, 2023)

De conformidad con lo dispuesto por la Corte Constitucional, la Corte Nacional de Justicia emiti6 la Resolucion
04- 2022 vigente desde el 18 de abril de 2022, ante lo cual, a partir de alli, se puede evidenciar los datos
estadisticos registrados en la Unidad de Gestion Documental, Sorteos y Archivo de la Corte Nacional de Justicia,

que se inici6 con un sorteo manual de causas a partir del 18 de mayo de 2022 hasta el 19 de diciembre de 2022,

184



registrando un total de 140 causas para atencion del Recurso Especial Ordinario Doble Conforme; siendo de

estas, 40 casusas que incluyen coprocesados dentro de las resoluciones a objetarse.

A partir de dicho andlisis, surge las siguientes preguntas de investigacion:

(Cuadl es la base tedrica de la tutela judicial efectiva y el recurso de doble conforme en el Ecuador?

(Cudles son los principios fundamentales de la tutela judicial efectiva y como se vincula con el derecho al recurso

de doble conforme en el sistema legal ecuatoriano?

Por lo cual, se plantea como objetivo general, desarrollar un analisis tedrico sobre la tutela judicial efectiva y el

recurso de doble conforme en el Ecuador.

DESARROLLO

Marco Doctrinario

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 75 garantiza la tutela judicial efectiva: "Toda persona
tiene derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutela efectiva imparcial y expedita de sus derecho e intereses,
con sujecion a los principios de inmediacion y celeridad; en ningin caso quedara en indefension. El
incumplimiento de las resoluciones judiciales serd sancionado por la ley." (Asamblea Constituyente de la

Republica del Ecuador, 2008)

En lo descrito en el parrafo que antecede, se explica que la Constitucion de la Republica del Ecuador elaborada
por la Asamblea Constituyente (2008), como ley maxima del ordenamiento juridico, asegura y establece que el

acceso a los servicios de justicia debe sujetarse a los principios de inmediacion y celeridad.

Asi también, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 169, estipula que: “El sistema procesal
es un medio para la realizacion de la justicia. Las normas procesales consagraran los principios de simplificacion,
uniformidad, eficacia, inmediacion, celeridad, y economia procesal, y hardn efectivas las garantias el debido
proceso. No se sacrificard la justicia por la sola omision de formalidades.” (Constitucion de la Republica del

Ecuador, 2008)
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Por ello, es importante que los administradores de justicia cuenten con las herramientas necesarias para hacer
efectivo el goce de estos derechos, consagrados en la Constitucion de la Republica del Ecuador; con la finalidad
de garantizar el acceso al recurso ordinario de doble conforme, la Corte Constitucional dispuso a la Corte

Nacional de Justicia lo siguiente:

(...) en aplicacion de las facultades conferidas en el articulo 180.6 del Codigo Organico de la Funcion
Judicial, en el plazo de dos meses desde la notificacion de la sentencia, emita una resolucion con fuerza
de ley mediante la cual regule un recurso ad hoc que garantice el derecho al doble conforme de los
procesados que han recibido una sentencia condenatoria por primera ocasion en casacion. Esta resolucion
deberd observar los parametros fijados en esta sentencia y definir las personas beneficiarias de este
recurso.”. (Inconstitucionalidad por razones de fondo de la Resolucion No.10-2015 y Cddigo Organico

Integral Penal, 2021)

Hay que tener presente que, a partir del 8 de septiembre de 2022, se encuentra el Proyecto de Ley Orgéanica
Reformatoria al Cédigo Organico Integral Penal, que regula el recurso ordinario especial de Doble Conforme, en
relacion a su interposicion, temporalidad y normas procedimentales que fueron puestas en conocimiento de la
Asamblea Nacional para su respectiva aprobacion; esto, por mandato de la Corte Constitucional debido a que, en

la actualidad, este recurso especial no se encuentra debidamente normado (Rodas, 2023; Mercedes, 2018)

La Tutela Judicial Efectiva

El derecho fundamental de la Tutela Judicial Efectiva debe ser interpretado siempre de manera que los requisitos
procedimentales establecidos en la ley no lleguen a restringir u obstaculizar de forma injustificada el acceso al
proceso para que sean conocidas y resueltas las pretensiones que se sometan al 6rgano judicial. (Ruiz y Liébana,

2013)

La Corte Constitucional entre varias sentencias, en este caso a la que nos referiremos, es la Resolucion 889-20-
JP/2021, dentro de los parrafos 106 a 111, establece que la Tutela Judicial efectiva tiene 3 elementos que la

conforman:

(1)  Derecho al acceso a la administracion de justicia.

(i1))  Derecho a un debido proceso judicial
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(ii1))  Derecho a la ejecucion de las resoluciones judiciales.

A falta de uno de estos 3 elementos que la conforman se ve vulnerado el derecho a la Tutela Judicial Efectiva.
Vamos a enfatizar sobre el acceso a la justicia: “El acceso a la justicia como un derecho de entrada al proceso se

puede definir que este es, la participacion general de afectados e interesados.” (Gozaini, 2019, p.8)

Y vinculado a este podemos encontrar, el principio de celeridad procesal, desde el punto de vista de
modernizacion de los procedimientos, se encuentra ligadad con la escencia de los Derechos Humanos, ya que la
vida humana es fugaz y los conflictos sociales deben ser solucionados a la brevedad posible; esto implica que, en
el ejercicio del Derecho se debe cumplir con las expectativas individuales y colectivas de la sociedad,

garantizando a traves de las reformas una gestion eficiente. (Callegari, 2011)

La Disposicion Transitoria Primera de la Resolucion No. 4-2022 del Pleno de la Corte Nacional de Justicia

establece:

(...) En este caso los recursos de casacion en tramite se suspenderan, hasta que se resuelva el recurso
especial y se aplicardn las reglas establecidas en el articulo 5 numeral 2 y siguientes del Capitulo II de esta
Resolucion. De no presentarse el recurso especial se sustanciard el o los recursos de casacion conforme lo

establecido en la ley.

La suspension del proceso puede representar un conflicto con el derecho a la Tutela Judicial Efectiva, conforme
se garantiza en el articulo 75 de la Constitucion de la Republica del Ecuador; si la persona procesada no fue

condenada al resolver el recurso de apelacion. (Chamba, 2023)

El derecho de acceso a la justicia, inicamente se vuelve efectivo cuando la administacion de justicia, brinda a la
cuidadania un servicio judicial adecuado dentro de un plazo de duracion razonable y con la celeridad procesal en

concordancia con las garantias esenciales de los Derechos Humanos. (Callegari, 2011)

El Recurso Ordinario Especial de Doble Conforme en la Corte Nacional de Justicia

La Corte Nacional de Justicia conoce recursos de revision, casacion, fuero y demas establecidas en la Ley; en
este quehacer, la Corte Constitucional mediante sentencia No. 8-19-IN acumulados /12 de 8 de diciembre de

2021, resolvid declarar la inconstitucionalidad de la Resolucion 10- 2015 emitida por la Corte Nacional de
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Justicia, por la forma de admisibilidad en los recursos de casacion, asi también, se declara la inconstitucionalidad
en los articulos 656 y 657 del Cédigo Orgénico Integral Penal, en donde prohibe revalorizar los hechos que se

dan en la prueba en primera y segunda instancia y dispuso la adopcion de una regulacion provisional.

Si bien, el Pleno de la Corte Nacional de Justicia tiene facultad para promulgar resoluciones generales y
obligatorias, su objeto se circunscribe aclarar la duda y obscuridad de la ley, més no establecer procedimientos o

colmar vacios normativos. (Chamba, 2023)

Dado que el doble conforme involucra una cuestion de procedimiento, era necesario el establecimiento de normas
de tramite o reglas procesales que determine la competencia y la forma de sustanciacion del medio de

impugnacion.

En consecuencia, la Corte Nacional de Justicia mediante Resolucion No. 04-2022 de 30 de marzo de 2022,
resolvio expedir las normas que regulan el Recurso Especial de Doble conforme, misma que constituye una
garantia que tiene la persona condenada para que su sentencia condenatoria pueda ser confirmada en dos
instancias judiciales. Con este recurso se otorga la posibilidad de revisar integramente el fallo condenatorio
dictado, entregando una mayor seguridad juridica y respeto a los derechos de las personas a las que se les haya

impuesto una sentencia condenatoria.

Asi también, es importante mencionar que con la implementacion del Recuso Especial de Doble conforme la
Corte Nacional de Justicia, se encuentra ante el reto de atender mas causas, registrando un aumento de la carga
procesal, ya que ahora sus funciones y competencias se extienden a mas de los recursos extraordinarios que
atiende habitualmente; el de resolver los recursos ordinarios y todo esto, hasta la fecha actual, con el mismo

personal que se ha mantenido.

Procedimiento para la interposiciéon de recurso de casacion cuando asiste el derecho al doble conforme, en

casos que involucran coprocesados con sentencias contradictorias.

La Corte Nacional de Justicia mediante Resoluciéon No. 04-2022, en su articulo 6, estipula: “Interposicion de

recursos. - si no se presenta el recurso especial dentro del término legal establecido, fenecido este, se abre el
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término legal para presentar el recurso de casacion; caso contrario, el término para interponerlo se contard a partir

de la notificacion con la resolucién del recurso especial.”

Es decir, que, si un procesado rompe la presuncién de estado de inocencia y la Sala o Tribunal Adquem rectifica
aquello, esta persona puede presentar el recurso de casacion dentro de los 5 dias que franquea la norma, més sin
embargo, nace el problema juridico cuando existen coprocesados en los que se han confirmado la inocencia en
sentencias de primer nivel y la Sala de la Corte Provincial han establecido lo contrario; es decir, lo ha declarado
culpable, esta persona tiene derecho a un recurso, a ser escuchado por un tribunal superior, en este caso la Sala
de Conjueces de la Corte Nacional de Justicia, entonces podria detenerse el tramite de casacion, cuando existen

dos circunstancias como las planteadas.

Tabla 1. Analisis de sentencias

. Resolucion primera Resolucion segunda
Sujetos procesados . . . . Recurso
instancia instancia
Coprocesado “A” Sentencia absolutoria Sentencia condenatoria Doble conforme
Coprocesado “B” Sentencia condenatoria  Sentencia condenatoria Casacion

Nota. Elaboracion propia.

El Coprocesado “A” tiene derecho a solicitar recurso ordinario especial del doble conforme, con la finalidad de
que su sentencia sea confirmada por una tercera instancia como lo estipula la norma; y, al Coprocesado “B” le
corresponde interponer Unicamente el recurso de casacion, ya que su sentencia ha sido confirmada en dos

instancias, por lo tanto, no cabe aplicar el recurso especial de doble conforme.

En este sentido, se entiende que el Coprocesado “B” tendria que esperar a que se notifique la resolucion del
recurso especial de doble conforme, presentado por el Coprocesado “A”, para que pueda interponer el recurso de

casacion.

Ello, afecta el derecho a la Tutela Judicial Efectiva y va en contra de uno de los principios que es el de celeridad
contenida en el articulo 169 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (Pinargoty-Alonzo y Marin-

Rodriguez, 2017).

El derecho al doble conforme no representa dificultad cuando inicamente existe una sola persona procesada, las

situaciones que se pueden presentar son las siguientes:
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(1) Si existen dos o mds personas procesadas, se ratificd la inocencia de todas ellas en primera
instancia y al resolver el recurso de apelacion, inicamente una persona procesada es condenada.
La Fiscalia y las victimas casan la sentencia de apelacion, respecto de quienes vieron ratificada la

inocencia en apelacion;

(i1) Dos o mas personas procesadas. A una de las personas procesadas se ratifica la inocencia en
primera instancia y los demads reciben sentencia condenatoria; al resolver la apelacion se revoca la

sentencia ratificatoria de primera instancia y se condena a todos los procesados.

(ii1)  Tres personas procesadas, respecto de una se ratifica la inocencia en primera instancia y las otras
dos reciben sentencia condenatoria. En apelacion se ratifica la sentencia condenatoria y se revoca

la sentencia ratificatoria de inocencia.

En todos estos casos, las personas procesadas que no recibieron la ratificacion de sentencia condenatoria en
apelacion deben esperar la resolucion del recurso de doble conforme para tener la posibilidad de resolucion de la

impugnacion.

Caso ingresado para resolucion del recurso especial de Doble Conforme en la Corte Nacional de Justicia.

De conformidad con lo estipulado en la Disposicion Transitoria Primera de la Resolucion No. 04-2022, se

procesan los casos de la siguiente manera:

Los procesados que hayan recibido sentencia condenatoria en apelacion por primera ocasion y estén pendiente
de resolucion de recursos de casacion, podran presentar el recurso especial al que se refiere el Capitulo II de esta
resolucion, para cuyo efecto tendran el término de quince dias contados a partir de la fecha de la publicacion de
esta Resolucion en el Registro Oficial. En este caso, los recursos de casacion en tramite se suspenderan, hasta
que se resuelva el recurso especial y se aplicaran las reglas establecidas en el articulo 5 numeral 2 y siguientes

del Capitulo II de esta Resolucion. (...) (Justicia, 2022).
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Tabla 2. Juicio No. 11282-2015-01017

Parte Procesal Primera Instancia Segunda Instancia Recurso
Coprocesado “A” Sentencia absolutoria Sentencia condenatoria Doble conforme
Coprocesado “B” Sentencia absolutoria Sentencia condenatoria Doble conforme
Coprocesado “C” Sentencia condenatoria Sentencia condenatoria Casacion
Coprocesado “D” Sentencia condenatoria Sentencia condenatoria Casacion
Coprocesado “E” Sentencia absolutoria Sentencia absolutoria Casacion Fiscalia
Coprocesado “F” Sentencia absolutoria Sentencia absolutoria Casacion Fiscalia
Coprocesado “G” Sentencia absolutoria Sentencia absolutoria Casacion Fiscalia
Coprocesado “H” Sentencia absolutoria Sentencia absolutoria Casacion Fiscalia

Nota. Adaptado del Juicio No. 11282-2015-01017 de la Republica del Ecuador.

Dentro del Juicio No. 11282-2015-01017, se puede evidenciar que existen varios sujetos procesales, de los cuales,
los procesados “A” y “B”, tienen sentencia absolutoria en primera instancia y sentencia condenatoria en segunda
instancia; al analizar el caso se puede identificar que conforme se menciona en la normativa legal en los apartados
que anteceden, les asiste a estos coprocesados el derecho al Recurso Especial de Doble Conforme, con la finalidad

de obtener una doble sentencia condenatoria (Mayorga, 2011).

Asi también, podemos identificar a los coprocesados “C” y “D”, ambos tienen sentencias condenatorias, por lo
tanto, no les es aplicable el recurso especial de doble conforme, siendo su tnica via la interposicion del recurso
de casacion; sin embargo, el tribunal de la Sala Especializada de lo Penal, Penal Militar, Penal Policial, Transito,
Corrupcion y Crimen Organizado de la Corte Nacional de Justicia, en cumplimiento de a la Disposicion
Transitoria Primera de la Resolucion 02-2021, resuelve suspender la casacion que se encontraba en tramite, hasta
la resolucion del recurso especial de doble conforme, interpuesto en contra de los coprocesados “A” y “B”; de
esta manera podemos evidenciar, que la situacion juridica de los procesados “C” y “D”, se encuentra suspendida,

sin exista un procedimiento que se encuentre en tramite en relacion a su caso en particular (Velana-Bayas, 2021).

Finalmente, podemos identificar a los procesados “E”, “F”, “G” y “H”, que, al tener, doble conforme respecto de
una sentencia absolutoria, la cual, es una situacion favorable para los sujetos procesales, no corresponde
interponer alglin recurso; sin embargo, la Fiscalia tiene la facultad de interponer el recurso de casacion, en contra

de las sentencias absolutorias, emitidas por los dos tribunales (Velafia-Bayas, 2021).
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MATERIALES Y METODOS
El presente articulo tiene un enfoque cualitativo, puesto que se desarrolld un estudio tedrico analitico-sintético
de la realidad discursiva referente al recurso de casacion (Veloz y Herrera, 2021), bajo el analisis documental,
desarrollado a través de la revision descriptiva, que segin Herrera y Silva (2018), permite desarrollar el analisis
critico sobre los procedimientos que involucran interposicion de los recursos de casacion y recurso ordinario
especial de doble conforme en casos de coprocesados, dentro de un mismos juicio, haciendo una relaciéon directa
de la viabilidad de los mencionados procedimientos en la Corte Nacional de Justicia; para este procedimiento se
utiliza la revision bibliografica, como técnica de recoleccion de datos de articulos de revistas, casos vigentes que
quedan una amplitud en términos generales del tema y asimismo centrandose en los puntos mas especificos en la
revision de la literatura en dmbitos juridicos de los procesos llevados a cabo por los Corte Nacional y la Corte

Constitucional qué se encuentran en el repositorio digital de las referidas instituciones.

En cuanto al disefio de la investigacion, esta es no experimental, pues no manipula ninguna variable implicada,
solo se dedica a analizarla, en un solo momento, desde la observacion para la separacion de sus partes y
construccion de argumentos. En este disefio de investigacion, el autor cumple el rol de observador implicado

desde los documentos cientificos que respaldan la teoria (Herrera et al., 2022).

La metodologia empleada para este articulo cientifico se basa en el andlisis critico de las variables que representan
los instrumentos legales para la aplicacion del doble conforme, por lo cual, se va a hacer una revision bibliografica
de todas las normativas vigentes que sean mas relevantes para el estudio y poder realizar una contraposicion de
la legalidad para representar la seguridad juridica a las de instituciones, la investigacion documental es la que
prima en este estudio, la cual, al aplicar la técnica para el procesamiento y la eleccion de los datos que se obtendran
de la diferente literatura que se encuentra en documentos afines al estudio, se busca que estos estén cargados de
informacion que argumenten respuestas a las interrogantes que permitiran comprender los enfoques qué conforma

la sociedad respecto a la tematica.

DISCUSION

Definicion y Alcance:

(Como se define la tutela judicial efectiva en el marco legal ecuatoriano?
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Analisis: La tutela judicial efectiva se define como el derecho fundamental a obtener una respuesta justa y en un

plazo razonable por parte de los 6rganos jurisdiccionales.

Acceso a la Justicia:

(Como garantiza la legislacion ecuatoriana el acceso a la justicia como parte integral de la tutela judicial efectiva?

Analisis: Se garantiza mediante la eliminacion de barreras economicas, la promocidon de mecanismos alternativos

de resolucién de conflictos y la asistencia legal a quienes no pueden costearla.

Principio de Oralidad y Publicidad:

(En qué medida se aplica el principio de oralidad y publicidad en los procesos judiciales para asegurar la tutela

judicial efectiva?

Analisis: Se aplica a través de audiencias publicas y la transmision en vivo de ciertos procedimientos,

garantizando la transparencia y participacion ciudadana.

Plazos Razonables:

(Como se establecen y protegen los plazos razonables en los procesos judiciales ecuatorianos?

Analisis: Se establecen normativas especificas para evitar dilaciones indebidas y se prevén mecanismos para

agilizar procedimientos.

Definicion y Finalidad:

(Qué implica el recurso de doble conforme en el sistema legal ecuatoriano y cual es su finalidad?

Analisis: El recurso de doble conforme implica la revision de la sentencia por dos instancias, asegurando un doble

control de legalidad y justicia.

Garantias de Defensa:

( Como se garantiza el derecho a la defensa en el proceso de doble conforme?

Analisis: Se asegura mediante la posibilidad de presentar alegatos y pruebas en ambas instancias, permitiendo a

las partes afectadas defender sus derechos.
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Efectos de la Sentencia:
(Cuaéles son los efectos de la sentencia en el contexto del recurso de doble conforme?

Analisis: La sentencia adquiere firmeza una vez agotadas ambas instancias, brindando estabilidad juridica a las

decisiones judiciales.
Supervision de la Legalidad:
(Como se supervisa la legalidad en el proceso de doble conforme para evitar posibles errores judiciales?

Analisis: Se establece un riguroso control de legalidad en ambas instancias, revisando aspectos sustantivos y
procedimentales para garantizar la correccion juridica. Estos puntos de discusion pueden servir como base para
explorar y profundizar en los aspectos clave de la tutela judicial efectiva y el recurso de doble conforme en el

Ecuador.

CONCLUSIONES

En Ecuador, la tutela judicial efectiva estd consagrada en el articulo 76 de la Constitucidn de la Republica del
Ecuador. Este articulo establece que todas las personas tienen derecho a acceder a la administracion de justicia
de manera rapida, gratuita, sin formalismos y sin dilaciones indebidas. La tutela judicial efectiva implica el
derecho a un debido proceso, que incluye notificacion y defensa, asi como el acceso a una jurisdiccion imparcial

y a un juez competente.

- La tutela judicial efectiva en el sistema legal ecuatoriano se fundamenta en principios como el acceso a la
justicia, el debido proceso y la defensa, mientras que el derecho al recurso de doble conforme refuerza estos
principios al permitir la revision de decisiones judiciales por instancias superiores. Ambos conceptos estan
disefiados para asegurar que el sistema judicial opere de manera justa, imparcial y efectiva.

- La suspension para la interposicion del recurso de casacion, conforme lo estipula el articulo 6 de la
Resolucion 04-2022 de la corte nacional de justicia, especificamente en casos de coprocesados a los cuales,
no les asiste el recurso de doble conforme, compromete la celeridad procesal como forma de acceso a la
justicia, afectando de esta manera garantia de Tutela Judicial Efectiva; se debe destacar que, al implementar

una nueva normativa los Administradores de Justicia se encuentran ante el desafio de adecuar la norma de
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tal manera que la ciudadania obtenga una gestién eficaz y en ese camino van a encontrar dilemas juridicos
como el que acabamos de plantear.

- Esimportante, dar una solucién a este problema juridico, sin que se pueda dividir la continencia de la causa;
no tendria que esperar el sujeto procesal a que se resuelva el recurso especial de doble conforme para
interponer el recurso de casacion, tendria que ser inmediata y se podria establecer que la Sala de Conjueces

que conoce el recurso previno en la misma.
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RESUMEN

Este estudio es de importancia para odont6logos y profesionales de la salud oral. Los antecedentes revelan la
necesidad de comprender mejor los riesgos asociados al consumo de tabaco, mientras que la investigacion busca
abordar directamente los efectos perjudiciales en la salud bucal. El objetivo de este trabajo es hacer un analisis
acerca del tabaco, su consumo y los efectos en la salud bucal, con el fin de generar conciencia y promover
practicas de prevencion y cuidado oral relacionadas con el habito de fumar. Para el logro de este objetivo se
realiz6 una revision bibliografica actualizada relacionada con la historia del tabaco y las afecciones que de este
se derivan y se traducen en problemas de la cavidad bucal, y en especial a los dientes. Se pudo confirmar, entre
otros hallazgos, que el tabaco es uno de los elementos que altera el color natural de estos. Dicha decoloracion, es
similar a la que producen algunos alimentos, no obstante, la nicotina y el alquitrdn tienen propiedades que

impregnan con mayor facilidad la superficie dental. Se ha encontrado en la literatura que existen tratamientos de
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comprobada efectividad, siempre y cuando se utilice la técnica y los productos adecuados para recuperar el color
de la dentadura. Ante ello, se concluye que, la historia clinica, la inspeccion visual y los apoyos radioldgicos bajo

supervision de un profesional son aspectos claves para un 6ptimo cuidado de la denticion.

PALABRAS CLAVE: esmalte, nicotina, dentistas, tracto bucal, manchas

ABSTRACT

This study is important for dentists and oral health professionals. The background reveals the need for a better
understanding of the risks associated with tobacco use, while the research seeks to directly address the detrimental
effects on oral health. The objective of this paper is to analyze tobacco, its consumption and the effects on oral
health, in order to raise awareness and promote prevention and oral care practices related to smoking. To achieve
this objective, an updated literature review was carried out related to the history of tobacco and the conditions
that derive from it and translate into problems of the oral cavity, and especially the teeth. It was confirmed, among
other findings, that tobacco is one of the elements that alters the natural color of these. This discoloration is
similar to that produced by some foods, however, nicotine and tar have properties that more easily impregnate
the tooth surface. It has been found in the literature that there are treatments of proven effectiveness, as long as
the appropriate technique and products are used to recover the color of the teeth. In view of this, it is concluded
that the clinical history, visual inspection and radiological support under the supervision of a professional are key

aspects for optimal care of the dentition.

KEYWORDS: enamel, nicotine, dentists, oral tract, stains.

RESUMO

Este estudo ¢ importante para dentistas e profissionais de satde oral. O contexto revela a necessidade de uma
melhor compreensao dos riscos associados ao consumo de tabaco, enquanto a investigacdo procura abordar
diretamente os efeitos prejudiciais para a saude oral. O objetivo deste artigo ¢ analisar o tabaco, seu consumo ¢
seus efeitos na satide bucal, a fim de conscientizar e promover praticas de prevengao e cuidado bucal relacionadas
ao tabagismo. Para alcancar este objetivo, foi realizada uma revisdo atualizada da literatura relacionada a historia
do tabaco e as condi¢des que dele derivam e se traduzem em problemas da cavidade oral e, especialmente, dos

dentes. Confirmou-se, entre outros achados, que o tabaco ¢ um dos elementos que altera a cor natural destes. Esta
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descoloracdo ¢ semelhante a produzida por alguns alimentos, no entanto, a nicotina e o alcatrdo tém propriedades
que impregnam mais facilmente a superficie do dente. Verificou-se na literatura que existem tratamentos de
eficacia comprovada, desde que sejam utilizadas técnicas e produtos adequados para recuperar a cor dos dentes.
Diante disso, conclui-se que a historia clinica, a inspe¢do visual e o suporte radioldgico sob a supervisdo de um

profissional sdo aspetos fundamentais para o cuidado ideal da dentig3o.

PALAVRAS-CHAVE: esmalte, nicotina, dentistas, trato oral, manchas.

INTRODUCCION

Comprender a la sociedad es una accion compleja que requiere una evaluacion sujeta a un analisis amplio en las
diferentes areas del conocimiento, pero principalmente en los campos de la antropologia, sociologia, psicologia,

salud y politica.

Con la articulacion de ciencias se puede evaluar el comportamiento social, que es un tema que ha estado siempre
preocupando a los gestores de conocimiento desde los albores de a la humanidad, pues los grandes conglomerados
humanos requieren armonia para su desarrollo y control; por eso la formacion de una conducta individual y de
conjunto dependen de la induccidon proporcionada por politicas de Estado que surgen en las diferentes €pocas, y
van contribuyendo con la construccion de la cultura de saberes, conocimientos y tecnologias, asociados a diversos
campos cientificos y escuelas de pensamiento (Rodriguez & Porras, 2018; Jaramillo, 2019). Sin embargo, una
alternativa para aprender una conducta social es a través de la visualizacion y la interaccion humana, sobre todo
en lo relacionado con el comportamiento que parcialmente libre de impedimentos y sanciones se convierte en

una accidon comun de practica general.

El comportamiento es un proceso que estd vinculado con aspectos conductuales arraigados a las diferentes
culturas que se han generalizados en el mundo, los mismos vienen desarrollandose e innovandose desde tiempo
remotos hasta la actualidad; estos surgieron con varios propositos, unos relacionados con la construccion del ser
y otros para la destruccion del todo, como los vicios daiiinos, entre ellos, la accion de fumar, que a pesar de ser
observada y sefialada especificamente por el campo de la salud no se ha logrado erradicar, aunque si ha cambiado

la apreciacion que tiene la sociedad sobre el tabaquismo.
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Sobre la base de los antecedentes descritos, el objetivo de este trabajo es hacer un andlisis acerca del tabaco, su
consumo y los efectos en la salud bucal con el propdsito de generar conciencia y promover practicas de
prevencion y cuidado de la salud oral relacionadas con el habito de fumar. Para ello se precis6é de una revision
tedrica con sustento en una exhaustiva busqueda de informacion bibliografica de reciente publicacion en revistas
cientificas, bases de datos y repositorios institucionales, la cual ayud6 a responder la siguiente pregunta de
investigacion: ;Cudles son los impactos especificos del consumo de tabaco en la salud bucal, y coémo pueden
disefarse intervenciones efectivas de concientizacion y prevencion para promover habitos de cuidado oral en los

fumadores?

MATERIALES Y METODOS

Este estudio se llevo a cabo siguiendo el enfoque de la investigacion cualitativa, especificamente utilizando
métodos descriptivos y explicativos. El disefio fue no experimental y se basé en la revision de documentos
provenientes de diversas fuentes, como repositorios institucionales y bases de datos académicas, entre las que se
incluyen Google Académico, Dialnet, Doaj, Scielo, Miar y otras; de alli que, por tratarse de una investigacion

cualitativa no amerita el empleo de procedimientos estadisticos.

La seleccion de la bibliografia revisada se realizo considerando diferentes criterios. Uno de ellos fue la fecha de
publicacion, dando prioridad a los trabajos mas recientes disponibles en la web. Sin embargo, se tuvo en cuenta
que algunas obras anteriores fueran consideradas debido a su relevancia para este estudio. Ademas, se considerod
el nivel de aporte de las publicaciones al tema en desarrollo. Para determinarlo, se evalu6 la profundidad de los
hallazgos y las conclusiones planteadas por los autores en cada obra revisada. El uso de estos criterios de seleccion
permitio obtener una bibliografia actualizada y relevante, que abordaba de manera exhaustiva el tema de estudio.
Esta seleccion cuidadosa de documentos proporciond una base solida para el analisis y la interpretacion de los

resultados obtenidos en la investigacion.

DESARROLLO

El tabaquismo y su propagacion inicial

El tabaquismo, calificado como vicio de autodestruccion personal es el mas frecuente y legal en el mundo, de

acuerdo con Reyes et al. (2019) y Tapia (2021), es considerado como uno de los habitos que provoca mas
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enfermedades prevenibles, y susceptible para crear adiccion, fumar tiene un sustento diverso de acuerdo con el
producto que se fuma, sobre todo en estos tiempos donde existen diversos tipos de este, algunos naturales y otros
procesados. Sin embargo, de esa tipologia, el de uso mas comun es el tabaco, que se origina de una planta del
mismo nombre perteneciente a la familia Solanacea de origen americano, ubicada aproximadamente hace unos
2.000 afos antes de la época colonial, la misma que se empleaba en varios campos; religioso ceremonial,
celebraciones politicas y alianzas bélicas o acuerdos de paz. Incluso en medicina, area en la que se consideraba
sanativa, especialmente en curaciones relacionadas con distintas patologias como el asma, fiebre, dermatitis y

problemas digestivos entre otros. (Cuesta, 2018).

El encuentro de las culturas hispanica e indigena abri6 al tabaco la oportunidad para su difusion por el mundo
(Cardelus, 2018), y fue Cristobal Colon en 1492 quien observo por primera vez el uso de este en los nativos
Arahuacos de las Antillas (Gaspar, 2020); también Américo Vespucio en 1497 describia como los indigenas
islefios de Venezuela lo masticaban, incluso en Canadd, los aborigenes Ixoquis lo fumaban. Cuando este fue

trasladado al antiguo continente impactd como novedad social.

Bermudez y Sanchez (2019) apuntan que los Frailes Bartolomé de las Casas y Romano Pane, informaron sobre
este novedoso producto al rey Carlos V de Espafia en el afio de 1497 de modo que en 1558 la aristocracia europea

lo impulsé para fomentar su consumo social como parte de la etiqueta cortesana y aristocratica de la época.

En el pasado, de forma semejante al presente, fumar tuvo sus detractores (Vazquez, 2019; Figuiroa, 2020), como
la iglesia y los frailes dominicos en 1635, y durante el ejercicio de los Papas Vibano (Urbano) Vil, Vibano VIII,
Inocencio X e Inocencio XII, quienes consideraron su consumo un sacrilego, y en consecuencia, aplicaron a los
viciosos la excomunion. Posteriormente, se ha visto en el tabaco una alternativa para el cobro de impuestos
(Toledo et al., 2019), accion que en el pasado fue complementada por Benedicto XII quien establecio la primera
fabrica pontificia de tabaco en 1779 (Langer, 2018); mientras que, en 1619 Jacobo I, rey de Inglaterra lo decreto

nocivo (Terradillos, 2019).

Por otra parte, este producto proporciona una oportunidad econémica, marcada por la innovacioén que ha estado
presente en su evolucion de acuerdo con el avance de la ciencia y sociedad (de Luxan, 2019), la misma que no
renuncia a su consumo a pesar de los dafios que causa, pero incomprensiblemente, son los consumidores quienes

exigen su actualizacidén permanente para mantenerse en la globalizacion.
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La Comision Europea (2022) manifiesta que en el pasado los productores y proveedores del cigarrillo utilizaban
como estrategia en sus mensajes publicitarios de incentivacion: la satisfaccion, naturaleza, sexo, musica y deporte
a través de todas las alternativas y formas de comunicacion y difusion posible, con sus campafas para lograr
confundir a la humanidad y alentar su consumo. Actualmente, agrega dicha comision, que es lo contrario, y que
no es comun en un medio de comunicaciéon un mensaje publicitario promoviendo el consumo de cigarrillos y
alcohol, ello se debe a un nuevo marco legal, pero, ademas, a un proceso de concienciacién que ha tomado afos
sobre los dafios que provoca. Un antecedente de ello fue en el afio 2003, en el que Europa prohibio la publicidad

de cigarrillos en medios de comunicacion.

Desde el pasado, diversos aspectos como el tamano, la promocion y la publicidad del cigarrillo han experimentado
cambios (Rossi, 2022). Hace mas de 50 afios se introdujo el filtro de algodon y carbon con el fin de abordar las
preocupaciones de los consumidores respecto a los problemas pulmonares causados por el tabaco. A pesar de
esto, las compaiiias tabacaleras han mostrado resistencia a aceptar los estudios que evidencian los dafios a la salud
causados por el tabaco, con el objetivo de evitar responsabilidades y eludir juicios y compensaciones, y no fue,
sino hasta 1999, cuando en Estados Unidos se present6 una demanda contra un grupo de empresas tabacaleras
acusadas de engafiar al publico mediante la distorsion del mensaje sobre los peligros del consumo de tabaco

(Oreskes & Conway, 2020).

Acciones para frenar el consumo de tabaco

Aunque tiempo atras la preocupacion por los efectos perjudiciales del tabaco en la salud no era un tema de
importancia para la sociedad, en 1954 se publico el primer estudio epidemioldgico con mas de 4.000 médicos
britanicos, demostr6 de manera irrefutable la asociacion estadistica entre el consumo de tabaco y el cancer de

pulmén (Doll, 2005).

Posteriormente, en 1964, se publico el primer informe del Departamento de Cirugia General de Estados Unidos,
este reafirm6 los dafios causados por el tabaquismo en la salud. Tras todo ello se ha establecié en numerosas
investigaciones (Campoverde et al, 2019) que el consumo de tabaco es un factor desencadenante de
enfermedades que afectan a todos los organos del cuerpo, puesto que disminuye la capacidad defensiva del

organismo al generar una produccion excesiva de globulos blancos en la sangre.
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En este escenario se ha designado el 31 de mayo como "Dia Mundial Sin Tabaco" en 1989 (Goémez-Restrepo et
al., 2019). Esta iniciativa tiene como objetivo concienciar a los fumadores sobre los peligros mortales de esta
adiccion y promover el conocimiento publico acerca del impacto negativo que tiene en la salud. En tanto, en el
afio 2003, se establecido el Convenio Marco para el Control del Tabaco (CMCT-OMS), el primer tratado
internacional basado en evidencia cientifica (Sandoval et al., 2021). Este tratado reafirma el derecho de todas las

personas a alcanzar el maximo nivel de salud posible.

En los informes de la OMS de los afios 1970 y 1985 se reportd un aumento del 25% en el consumo de cigarrillos
en América Latina, a pesar de las advertencias impresas en los paquetes sobre los riesgos y consecuencias para
la salud., aunque la mayoria de los paises mas grandes de la regioén ya habian promulgado leyes contra el habito

de fumar (Vincent, 1993).

En su tercer informe, la OMS (2019) comunicé que el nimero total de consumidores de tabaco a nivel mundial
habia disminuido de 1.397.000 millones a 1.337.000 millones en 2018. Se destacd que uno de los grupos que mas

contribuy6 a este logro fue el femenino, con una disminucién de 100.000 millones de consumidoras.

Por otro lado, en el mismo periodo, el nimero de hombres aumentd en 40 millones, pasando de 1.050.000
millones a 1.093.000 millones, lo que representa un incremento del 12% de los 1.337.000 millones de
consumidores de tabaco en el mundo. Sin embargo, a través de proyecciones, también se menciond que se espera
que el niimero de hombres consumidores de tabaco deje de crecer, previendo una reduccion de 5 millones de

consumidores para el afio 2025, es decir, un total de 1.087.000 millones de consumidores (OMS, 2019).

Afectaciones a la salud derivadas del consumo tradicional del tabaco y el cigarrillo electréonico.

El tabaquismo afecta la salud debido a una sustancia llamada nicotina, esta posee caracteristicas tanto sedantes
como estimulantes. Esta sustancia genera adiccion al activar la via dopaminérgica y los receptores colinérgicos y

nicotinicos del sistema nervioso central, causando trastornos (OMS, 2022).

La planta de tabaco, descubierta en 1753 por Carlos Linneo, llamada Nicotiana tabacum, contiene nicotina capaz
de penetrar facilmente en el cuerpo, incluso sin inhalarla, afectando a las personas que se encuentran cerca del
fumador. La nicotina puede ingresar a través de la piel, las mucosas y los pulmones, pero generalmente se absorbe

a través de las mucosas de la boca y las vias respiratorias, llegando al torrente sanguineo. Luego, atraviesa la
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barrera hematoenceféalica y llega a los niicleos dopaminérgicos, elevando los niveles de glucosa en sangre y

liberando catecolaminas, lo cual provoca estimulacion y relajacion (OMS, 2022).

El humo del tabaco es un aerosol heterogéneo que se produce por la combustion, y contiene sustancias quimicas
toxicas como particulas de nicotina, benzopireno y otros hidrocarburos policiclicos. Estas sustancias pueden
causar enfermedades debido a la absorcion de toxinas y pueden ocasionar lesiones pulmonares (Ballén et al.,

2006).

Cuando el humo se absorbe a través de la sangre o se disuelve en la saliva y se ingiere, o se inhala, causa una
respuesta multiple en los 6rganos y tejidos del cuerpo. Investigaciones han demostrado que la nicotina y el
monoxido de carbono aumentan las concentraciones séricas de glucosa, cortisol, 4cidos grasos libres, hormona
antidiurética y betaendorfinas, mientras que el monoxido de carbono interfiere en el transporte y utilizacion del

oxigeno (Bello et al., 2005).

El cigarrillo electronico es un dispositivo disefiado para simular el acto de fumar. Consiste en un tubo de pléastico
0 acero inoxidable que contiene un serpentin de calentamiento electrénico, un cartucho de liquido estabilizante,
una bateria de litio y una camara de atomizacion. La temperatura de calentamiento puede alcanzar mas de 350
°C. Para inhalar, existen méas de 7.700 alternativas con diferentes sabores, como tabaco, chocolate, menta, fruta,
café y tetrahidrocannabinol (THC). Al calentarse, el liquido genera vapor que se inhala, en un proceso conocido

como "vapeo".

El vapeo es una préactica cada vez mas popular, especialmente entre los jovenes, que muchas veces no son
conscientes de las consecuencias negativas. Aunque produce manchas en los dientes, en menor medida que el
tabaco, las particulas de nicotina marron generadas por los liquidos de los cigarrillos electrénicos penetran a
través de los poros de los dientes, volviéndolos amarillentos y afectando la cavidad bucal. La nicotina también
puede provocar caries y es la responsable de la coloracion amarilla, que se vuelve marrén al entrar en contacto
con el oxigeno. Ademas, reduce el flujo sanguineo en la boca, lo que dificulta la lucha del organismo contra las

infecciones (Flores, 2015).

Este dispositivo tuvo su origen en China con el objetivo de proporcionar una dosis controlada de nicotina

mezclada con otros sabores, y a diferencia del tabaco en hojas, no produce humo. Los dispositivos pueden tener
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cartuchos o tanques rellenables que contienen una mezcla liquida compuesta por nicotina, sustancia adictiva;
compuestos cancerigenos asociada a enfermedades como la Diabetes y el Alzheimer; hidrocarburos aromaticos
cancerigenos como cresol, antraceno, fenantreno, pireno y metil fenantreno que irritan el aparato respiratorio; y
diversos saborizantes quimicos, todos perjudiciales para la salud bucal.

Existen diferentes tipos de cigarrillos electronicos, incluyendo los normales y los aromatizados. Estos Gltimos
duplican el crecimiento de la placa dental y disminuyen la dureza del esmalte en un 27%. La acumulacién de esa
placa y la reduccion del esmalte pueden provocar manchas en los dientes (Gonzales y Ledn, 2022).

El propilenglicol (PG), un componente comun en los liquidos de estos cigarrillos es facilmente absorbido en la
boca y puede causar sequedad. Debido a su naturaleza quimica higroscépica, el PG absorbe la humedad, lo que
puede provocar dafios irreparables en el esmalte del diente, asi como manchas y afectacion en las encias (Gonzales

y Leon, 2022).

El rol de la odontologia frente a las afecciones bucales

La odontologia se preocupa por los elementos nutritivos y toxicos que ingresan a la boca a traves de la ingesta,
como el habito de fumar tabaco, cannabis, liquidos como café, chocolate, vino y té, e incluso el consumo de
alimentos procesados industrialmente. Estos elementos forman parte de lo que se ingiere diariamente y también
entran en contacto con agentes externos que pueden causar afecciones en la cavidad bucal y los tejidos del sistema
estomatognatico.

La odontologia ha desarrollado diversas técnicas y tratamientos para mantener la salud oral, teniendo en cuenta
las caracteristicas moleculares de cada uno de los elementos que ingresan a diario por la boca, asi como otras
causas endogenas, como la deficiencia de minerales en el organismo, que pueden afectar la cavidad bucal y sus
componentes, como las piezas dentales, que desempefian un papel importante en el proceso de masticacion y
trituracion de alimentos. La saliva, por su parte, actia como un lubricante para aquellas y posee propiedades
antibacterianas (Barembaum & Azcurra, 2019).

La saliva, compuesta principalmente por agua en un 99%, junto con moléculas organicas e inorganicas en el 1%
restante, cumple una funcién importante en la proteccidn contra la caries y la placa bacteriana (Martinez et al.,
2022). Esta diluye y elimina los azlcares y otros componentes, tiene capacidad tampon, equilibra la
desmineralizacion/remineralizacion y posee accion antimicrobiana. Sin embargo, el tabaquismo, ya sea como

vicio o héabito, tiene multiples efectos negativos en la cavidad bucal, causa halitosis, periodontitis e inflamacion
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de las glandulas salivales. Ademas, afecta la adhesion entre el hueso y el tejido periodontal, contribuye a la
pérdida de la insercion de la encia (Castellanos et al., 2016), y provoca decoloracion de las piezas dentales,
volviéndolas amarillas, con el tiempo, estas manchas pueden oscurecerse, lo que afecta la apariencia dentaria. El
esmalte dentario también puede verse afectado por causas exdgenas y enddgenas, lo que puede resultar en
cambios en la coloracion, como manchas blancas opacas Yy fisuras dentales causadas por la desmineralizacion.
Esto ocurre debido al desequilibrio entre los acidos organicos y la capacidad de amortiguacién de la saliva. Otras

afecciones incluyen la hipoplasia del esmalte y las caries (Ortega & Noguera, 2022).

Tipos de manchas en los dientes y tratamientos para su eliminacién

Las manchas en los dientes se clasifican en: superficiales, intermedias y profundas, o a través de su
color.

Manchas de color blanco

Producidas por la caries en su etapa inicial, afectan a la desmineralizacién del esmalte hasta penetrar en el interior
del diente; pero la fluorosis de tipo leve a moderada suele confundirse con caries incipientes, la manera de
diferenciar estas dos patologias es por su ubicacion; la fluorosis aparece preferentemente a nivel del tercio medio
e incisal u oclusal a diferencia de la caries incipiente que se ubica a nivel del tercio gingival, pero también podria
causar lo mismo una alimentacion deficiente y la mala higiene bucal (Sanchez et al., 2018).

Manchas de color marrén

Las manchas de color marrdn en los dientes suelen ser causadas por factores externos, entre ellos
el consumo de tabaco y cigarrillo, también algunos medicamentos y la mala higiene oral al no
descartar totalmente el sarro que puede también provocar este tipo de problemas de coloracion
(Sanchez et al., 2018).

Manchas de color amarillo

Las manchas amarillas en los dientes son las mas comunes provocadas especialmente por el café, el vino, las
cerezas, los arandanos o algunos alimentos acidos que afectan al esmalte, como el limoén; y también, el consumo
de tabaco. Existen tratamientos y procedimientos para eliminar y ocultar las manchas dentales, entre ellos, las
técnicas de blanqueamiento con micro abrasion o fltor en barniz (23) y la profilaxis con ultrasonido, Esta implica
la limpieza oral practicada por un profesional y resulta necesaria para la salud bucal, y la higiene diaria en general,

la implementacion de la profilaxis antimicrobiana contribuye a disminuir la bacteremia transitoria reduciendo la

205



posibilidad de desarrollar endocarditis infecciosa. Los antibidticos para el tratamiento son de eleccion y se
administraran de acuerdo con los casos de pacientes.

Desde el punto de vista estético, el blanqueamiento es la opcidn preferida para aclarar la tonalidad de los dientes
y eliminar ciertas manchas del esmalte sin causar dafio. Aunque el blanqueamiento dental ofrece ventajas en
términos de estética, como cualquier otro tratamiento, también tiene limitaciones y riesgos. Por lo tanto, es crucial
prestar especial atencion a las caracteristicas individuales de la boca del paciente, como su higiene oral, salud
periodontal, h&bitos nocivos y estado de los dientes. Con un diagnostico adecuado, es posible seleccionar los
materiales y mecanismos de accion méas apropiados para adaptar el tratamiento a las necesidades especificas de
cada paciente.

Adicionalmente se aplican carillas dentales, que son finas laminas de porcelana o composite que se utilizan
para recubrir la cara externa del esmalte y ocultar imperfecciones, entre ellas las manchas en los dientes. Mediante
el uso de resinas, ceramicas y adhesivos, esta es una opcién adecuada por sus propiedades mecanicas y Opticas,
y propician equilibrio entre lo estético, bioldgico y funcional. Al hacer la seleccion de esta se debe tener presente

las caracteristicas de sus componentes, de tal modo que sea posible alcanzar una larga duracion.

A modo de discusion, en este documento se destaca la evolucion historica del tabaquismo, desde su distribucion
en América hasta su difusion a escala global, impulsada por la aristocracia europea. A través de los siglos, el

tabaco ha enfrentado oposicion, incluyendo medidas eclesiasticas y reales contra su consumo.

Los autores citados concuerdan que dentro de las acciones para reducir el tabaquismo la concienciacion de la
poblacion es de las més importantes, la cual estd asociada a la celebracion de el "Dia Mundial Sin Tabaco" y el
Convenio Marco para el Control del Tabaco. A pesar de estas iniciativas su prevalencia ha variado entre géneros,

con una disminucién en mujeres, pero un aumento en hombres.

Al examinar las afectaciones a la salud derivadas del consumo de tabaco y cigarrillos electronicos queda claro
que los riesgos son cuantiosos, de alli que resulte necesario prestarles atencion a los riesgos bucales, en especifico

a problemas que se manifiestan como manchas dentales y afectacion del esmalte.

CONCLUSIONES
El consumo de tabaco tiene efectos significativos en la salud bucal, incluyendo el aumento del riesgo de

desarrollar enfermedades periodontales, como la periodontitis, que pueden resultar en la pérdida de dientes. El
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tabaco causa decoloracion y manchas en los dientes, lo que afecta la apariencia estética y puede disminuir la
confianza en si mismo de quienes fuman. En particular, la nicotina presente en el tabaco puede contribuir al
desarrollo de caries, ya que reduce la produccion de saliva, y en consecuencia, disminuye la capacidad protectora
y remineralizante de los dientes.

Fumar tabaco aumenta el riesgo de desarrollar cancer oral, incluyendo cancer de labio, lengua, encias y paladar.
Igualmente, el tabaco puede agravar la progresion y el tratamiento de estas enfermedades.

Los efectos negativos del tabaco en la salud bucal pueden ser mitigados o prevenidos si se abandona el habito de
fumar. Ademas, es importante promover la educacién y la conciencia sobre los riesgos del consumo de tabaco y

fomentar précticas de higiene oral adecuadas en la poblacion fumadora.
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