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Estimados lectores, reciban un cordial y afectuoso saludo de parte de nuestra alma mater. Nos
complace sobremanera presentarles nuestras investigaciones de contenido cientifico, las cuales
han sido rigurosamente evaluadas de manera constante. Nos enorgullece compartir con ustedes
este recorrido que abarca temas tan diversos como la Inteligencia Artificial, investigaciones
agricolas, reflexiones en el campo educativo, administracion, emprendimientos, nutricion, entre
otros. En el N: 017 que ponemos a su disposicidn, encontraran estos valiosos trabajos para que
los citen, descarguen y compartan. Concluimos esta misiva expresando nuestro compromiso y
esfuerzo continuo por crecer y fortalecernos. Este afio nos hemos planteado varias metas y

estamos trabajando arduamente para alcanzar esas aspiraciones.

Agradecemos profundamente su buena predisposicion para seguirnos. Es usted, querido lector,
quien nos motiva a seguir adelante. Reciba un fuerte abrazo de parte de la editorial de su revista

Suplemento CICA Multidisciplinario.
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RESUMEN

Este estudio es importante porque aborda como la inteligencia artificial (IA) esta remodelando
la manera en que las organizaciones publicas y privadas gestionan el desarrollo del talento

humano. Al entender como la IA impacta en la formacion y desarrollo del personal, se pueden
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identificar oportunidades para optimizar los procesos y mejorar la eficacia de las estrategias de
gestion del talento. Los resultados son relevantes para lideres y profesionales de recursos
humanos, responsables de la toma de decisiones en el ambito empresarial y gubernamental, asi
como para investigadores y académicos interesados en la interseccion entre la IA 'y la gestién
del talento. El estudio se llevo a cabo utilizando un enfoque mixto de investigacién, que
combina métodos cuantitativos y cualitativos. Esto incluye andlisis de datos, encuestas y
entrevistas para obtener una comprension completa del impacto de la IA en la formacién y
desarrollo del talento humano. Este enfoque proporciona una vision holistica que permite

abordar tanto los aspectos cuantitativos como cualitativos de la investigacion.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia Artificial, Formacion, Desarrollo del Talento Humano,

Gestion del Conocimiento, Personalizacion del Aprendizaje

ABSTRACT

This study is important because it addresses how artificial intelligence (Al) is reshaping the
way public and private organizations manage human talent development. By understanding
how Al impacts staff training and development, opportunities can be identified to optimize
processes and improve the effectiveness of talent management strategies. The results are
relevant to human resources leaders and professionals, decision makers in business and
government, as well as researchers and academics interested in the intersection between Al and
talent management. The study was carried out using a mixed research approach, combining
quantitative and qualitative methods. This includes data analysis, surveys and interviews to gain
a complete understanding of the impact of Al on the training and development of human talent.
This approach provides a holistic vision that allows addressing both the quantitative and

qualitative aspects of the research.



KEYWORDS: Atrtificial Intelligence, Training, Human Talent Development, Knowledge

Management.

RESUMO

Este estudo é importante porque aborda como a inteligéncia artificial (1A) esta a remodelar a
forma como as organizacdes publicas e privadas gerem o desenvolvimento de talentos
humanos. Ao compreender como a IA impacta o treinamento e o desenvolvimento da equipe,
podem ser identificadas oportunidades para otimizar processos e melhorar a eficicia das
estratégias de gestdo de talentos. Os resultados sdo relevantes para lideres e profissionais de
recursos humanos, tomadores de decisdo nas empresas e no governo, bem como para
pesquisadores e académicos interessados na intersecdo entre 1A e gestao de talentos. O estudo
foi realizado utilizando uma abordagem mista de pesquisa, combinando métodos quantitativos
e qualitativos. Isto inclui analise de dados, inquéritos e entrevistas para obter uma compreensado
completa do impacto da IA na formacéo e desenvolvimento do talento humano. Esta abordagem
proporciona uma visdo holistica que permite abordar tanto os aspectos quantitativos quanto

qualitativos da pesquisa.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia Artificial, Treinamento, Desenvolvimento de Talentos

Humanos, Gestédo do Conhecimento, Personalizagdo da Aprendizagem.

INTRODUCCION

En la era digital y tecnoldgica actual, la integracion de la inteligencia artificial (1A) en diversas
areas de la vida laboral ha generado un impacto significativo en la formacion y desarrollo del
talento humano en organizaciones publicas y privadas. La IA ofrece herramientas innovadoras
que pueden optimizar los procesos de reclutamiento, evaluacién del desempefio, capacitacion

y gestion del talento. Sin embargo, a pesar de los avances tecnoldgicos, ain persisten brechas



en el conocimiento sobre cémo la 1A puede influir en la formacion y desarrollo del talento

humano en estas organizaciones.

Gestionar el talento humano es una funcion empresarial que conlleva objetivos de planificar,
obtener, retener o comprometer, controlar y desarrollar el talento de las personas que forman
parte de la organizacion, mediante diversas actividades como analisis y definicion de puestos,
reclutamiento, seleccion, contratacion e induccién, compensacion y motivacion, evaluacién de
desempefio, cultura organizacional, relaciones y liderazgo, asi como capacitacion y desarrollo
del talento (Canossa Montes de Oca, Gestion del talento humano en la era de la inteligencia

artificial: retos y oportunidades en el entorno laboral, 2023) (Chiavenato, 2020, pags. 6,10).

La IA, una tecnologia que permite a las computadoras imitar habilidades humanas, se vuelve
atil para las empresas al generar aplicaciones que mejoran la gestion del talento humano, la
productividad y la optimizacién de flujos de trabajo. (Canossa Montes de Oca, Gestion del
talento humano en la era de la inteligencia artificial: retos y oportunidades en el entorno laboral,

2023)

Este estudio es crucial para comprender como la IA estd impactando en la formacion y
desarrollo del talento humano, lo que permitira a las organizaciones optimizar sus estrategias
de gestion del talento para adaptarse a un entorno laboral en constante cambio. Ademas,
contribuird al campo de estudio al proporcionar insights valiosos sobre como las tecnologias
emergentes pueden ser aprovechadas de manera efectiva para mejorar el rendimiento y la

productividad de los empleados.

En el marco teorico del articulo "Inteligencia artificial en la formacion y desarrollo del talento
humano en las organizaciones publicas y privadas”, se destaca la relevancia de la informacion

seminal relacionada con el marco legal de Ecuador en el &mbito de la inteligencia artificial (1A).



En particular, se hace referencia a las leyes, regulaciones y politicas gubernamentales que

afectan la implementacion y uso de la A en las organizaciones ecuatorianas.

En el contexto legal proporciona el fundamento para comprender las restricciones y requisitos
que deben tener en cuenta las organizaciones al adoptar soluciones basadas en 1A en sus
procesos de formacidn y desarrollo del talento humano. Por ejemplo, se pueden mencionar leyes
de proteccién de datos personales que regulan el manejo de informacién sensible de los
empleados en sistemas de IA, asi como regulaciones laborales que podrian afectar la

implementacion de tecnologias automatizadas en el &mbito laboral.

Asimismo, es importante considerar como estas leyes y regulaciones estan evolucionando para
abordar los desafios emergentes en el uso de 1A, como la proteccion contra sesgos algoritmicos
y la garantia de la equidad y la transparencia en los procesos de toma de decisiones

automatizados.

La implementacion de la inteligencia artificial en las empresas ha sido progresiva y ha llevado
a una transformacién digital con el fin de aprovechar las ventajas que ofrecen las tecnologias
en la gestion empresarial. En consecuencia, las IA han hallado un espacio dentro de las
organizaciones para optimizar sus procesos y alcanzar metas de manera mas eficaz. El
aprovechamiento de estas tecnologias en el entorno laboral se esta convirtiendo en una
necesidad imperante. Es importante destacar que la inteligencia artificial generativa tiene el
potencial de revolucionar tanto la administracion del talento humano como la estructura
organizativa, proporcionando nuevas oportunidades para potenciar la productividad en las

empresas. (Canossa Montes de Oca, 2023)

En la actualidad, la Inteligencia Artificial ha generado un notable interés en el ambito cientifico
debido a su naturaleza multidisciplinaria. Esta disciplina se centra en el desarrollo de sistemas

que emulan la capacidad humana para realizar tareas y resolver problemas, asi como en la



simulacion artificial de procesos cognitivos y el funcionamiento del cerebro. Definir con
precision queé es la inteligencia artificial resulta desafiante debido a su complejidad, lo que ha
llevado a la existencia de multiples definiciones en la literatura académica. (Del Toro Reyes. &

Enrique Lépez, 2023)

Para resolver el problema de optimizacion que supone elaborar el plan de formacion se propone
la técnica de Ramificacion y Acotamiento es una técnica que permite resolver problemas de
programacion en enteros binarios de forma dptimay eficiente. La idea basica en la que se apoya
la técnica de ramificacion y acotamiento es divide y venceras, la division (ramificacién) se hace
mediante una particiéon del conjunto completo de soluciones subconjuntos mas pequefios. La
conquista (sondeo) se hace en parte acotando la mejor solucion en el subconjunto y después
descartando los subconjuntos cuya cota indique que no es posible que contenga una solucién

Optima para el problema original.

La propuesta esta enfocada en lograr desarrollar un plan de formacion que a partir de su
ejecucion el personal obtenga el nivel deseado en cada competencia disminuyendo las brechas
identificadas para desarrollar con éxito las tareas del rol que desempefia. De esta forma se
lograria mejorar la gestion integrada del desarrollo de los recursos humanos. (Torres Lépez , y

otros, 2014)
¢QUE ES LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

Cuando nos referimos a la inteligencia artificial hablamos de aquellos sistemas informaticos
capaces de detectar su entorno, pensar, aprender y tomar decisiones en funcién de las entradas
que reciben y sus objetivos. Por medio de la inteligencia artificial, las maquinas pueden
aprender experiencias, adaptarse y tener conductas similares a las que tendria un ser humano, a
través de la capacidad de procesamiento ilimitada y el crecimiento de macrodatos para

alimentar los sistemas. (Hernandez , 2022)



Por otro lado, para la (INTEF, 2019) la Inteligencia Artificial es una maquina que piensa,
entiende diferentes idiomas, resuelve problemas, diagnostica afecciones médicas, conduce
coches, juega al ajedrez y pinta imitaciones impresionistas de las pinturas de Van Gogh. La
Inteligencia Artificial a menudo se define como un sistema informatico con la capacidad de
realizar tareas comunmente asociadas con seres inteligentes. Por lo que la Inteligencia Artificial
se considera comunmente como una disciplina cientifica, como la actividad que crea maquinas

gue pueden funcionar de manera adecuada y teniendo en cuenta su entorno.
¢QUE ES LA CAPACITACION?

Segun (Flores Villalpando, 2014), la capacitacion es el proceso orientado a desarrollar
habilidades y destrezas requeridas para el trabajo, Principalmente de tipo fisico, operativo y

manual.

Debido a que el proceso de ensefianza-aprendizaje dentro de las organizaciones se formaliz6
con la capacitacion, el aprendizaje de nuevas pautas culturales, la mejora del clima laboral y la
adquisicién de nuevas habilidades personales que tienen que ver con la capacitacion, misma
que como ya hemos comentado, redimensiond su importancia y es evidente que esta se vincula
no solo con la adquisicion de habilidades técnicas sino que esta presente en procesos tan
diferentes como la integracion de equipos de alto rendimiento, el cambio de actitudes y la

formacién del talento organizacional. (Gonzalez , Olivares, Gonzalez, & Ramos, 2015)
PROCESO DE CAPACITACION

La capacitacion es un proceso de ensefianza-aprendizaje que inicia con el diagnéstico de las
necesidades de capacitacion, estableciendo un programa y apoyandose en diferentes métodos
para fomentar en los empleados las habilidades necesarias para ejecutar sus labores de manera

adecuada. (Gonzélez , Olivares, Gonzélez, & Ramos, 2015)



El desarrollo y seguimiento son componentes clave de la gestion del talento humano que
implican la capacitacion y el monitoreo continuo del desempefio de los empleados Rojas et al.
(2020). El desarrollo y seguimiento son procesos esenciales en la gestion del talento humano.
El desarrollo proporciona oportunidades de aprendizaje, mentoria y formacion para que los
empleados adquieran nuevas habilidades y avancen en sus carreras Rabanal et al. (2020). El
seguimiento implica la evaluacién constante del rendimiento, la retroalimentacion y el ajuste
de metas y objetivos (Pulley Cajamarca, 2021). Ambos procesos promueven el crecimiento
profesional, la mejora del desempefio y ajustandose a las necesidades en constante evolucién
de la organizacion Barrios et al. (2020). Ademas, contribuyen a la retencion del talento al
demostrar que se encuentran vinculados en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
organizacion, asi como también tener un desempefio positivo, todo ello depende de que el
equipo se encuentre mas capacitado y motivado. De modo que, Rojas et al (2020), recalca que
el desarrollo y seguimiento en la gestion del talento buscan potenciar habilidades y
productividad laboral. El desarrollo ofrece capacitacion y aprendizaje, mientras que el
seguimiento evalla el rendimiento. Ambos procesos son vitales para el crecimiento de los

empleados y la competitividad de una compafiia.

Para (Smowltech, 2023), la inteligencia Artificial juega un papel fundamental en la
administracion de toda empresa, es por ello que es importante que todo lider o gerente tenga
conocimiento sobre el uso del mismo porque permite analizar grandes cantidades de datos y
genera recomendaciones para lograr tomar decisiones adecuadas para el beneficio de las
instituciones. Para ello se recomienda tener una guia planificada y estratégica. A continuacion,
se presenta en la tabla 1, cuales son los pasos claves para implementar la Inteligencia Artificial

en las empresas.



Tabla 1. Pasos clave para implementar la Inteligencia Artificial en las empresas

PASOS DESCRIPCION

Evalla tus procesos empresariales e identifica areas
Identificar oportunidades de aplicacion. donde la inteligencia artificial puede brindar mejoras
significativas.

La IA depende de datos de alta calidad para generar
resultados precisos. Asegurate de recopilar y
preparar los datos necesarios para entrenar y
alimentar los modelos de inteligencia artificial.
Contrata o colabora con expertos en inteligencia
artificial para desarrollar modelos y algoritmos
personalizados que se adapten a tus necesidades
empresariales especificas.
Realiza pruebas exhaustivas para asegurarte de que
Implementar y probar los modelos. los modelos funcionen correctamente y brinden
resultados precisos.

Es importante monitorizar el rendimiento de los
Monitorizar y mejorar continuamente. modelos y realizar mejoras continuas para garantizar
su eficacia a lo largo del tiempo.

Recopilar y preparar los datos.

Desarrollar modelos de inteligencia artificial.

Fuente: Los autores
Nota: Adaptado de la Inteligencia artificial en las empresas: como implementarla y cuales son

sus ventajas

La formacion y el desarrollo de empleados son componentes esenciales para el éxito de
cualquier organizacion. Sin embargo, un enfoque Unico no satisface las necesidades
individuales de los empleados. La inteligencia artificial (1A) ha abierto nuevas posibilidades al
permitir la personalizacion de programas de formacion y desarrollo. En esta investigacion, se
examina como la IA puede transformar la formacion al adaptarse a las caracteristicas y
necesidades de cada empleado, mejorando la eficacia de la formacién y contribuyendo al éxito

organizacional.

En el uso de 1A, la mayoria de los evaluados (59.9 %) se encuentra en el nivel Moderado, con
un 21.9 % en el nivel Minimo y un 18.2 % en el nivel Avanzado. En cuanto al desempefio
laboral, el nivel Medio es predominante, con el 59.6 % de los evaluados en este nivel, aunque
el Desempefio contextual muestra un aumento en el nivel Alto (30.1 %). Estos datos

proporcionan una comprension fundamental de como se distribuyen estas variables en la



organizacion gubernamental y sientan las bases para evaluar la influencia de la gestion del
talento humano y la IA en el desempefio laboral en el Gobierno Regional de Cusco en 2023. En
los modelos de regresion lineal multiple, se evalud la influencia conjunta de la gestion del
talento humano y el uso de 1A en el desempefio laboral, el desempefio de tareas, el desempefio
contextual y el desemperfio preventivo de los trabajadores del Gobierno Regional de Cusco en
2023. El modelo de regresion en el desempefio laboral muestra que aproximadamente el 24.5
% de la variabilidad en el desempefio laboral se puede explicar mediante la combinacion de la
gestion del talento humano y el uso de IA. Esta cifra, representada por el coeficiente de
determinacion R cuadrado (R2), indica que estos dos predictores tienen un impacto conjunto en
el desempefio laboral. Ademas, se llevo a cabo una prueba de significancia estadistica (prueba
“t” con p < 0.000) que respalda la relacion entre los predictores y el desempefio laboral. Esto
significa que, por cada punto que aumenta en la gestion del talento humano, el desempefio
laboral tiende a incrementarse en 0.222 puntos, y por cada punto que aumenta en el uso de IA,

el desemperio laboral aumenta en 0.201 puntos. (Roman Gil, 2024).

Ante la rapida evolucion de la inteligencia artificial, surge la pregunta de como esta tecnologia
impacta en la formacion y desarrollo del talento humano en organizaciones pablicas y privadas,

asi como cudles son los desafios y oportunidades que presenta esta integracion.

La inteligencia artificial ha sido el foco de desarrollos tecnol6gicos que buscan imitar la
capacidad del celebro humano de procesar informacion, planear y adaptarse a diferentes
situaciones a una velocidad mayor, esto hace que algunos procesos que hoy son manejados por
personas pronto sean remplazados por computadores, lo que impactara la gestion de personas
dentro de las organizaciones dado que se desarrollaran puestos de trabajo que no existen ain y
que pueden tener un enfoque relacionado con el aprendizaje informatico y el analisis predictivo,

en el informe de World Economic Forum, sobre el "futuro del empleo™, se estima que alrededor



del 65% de los nifios que estudian en escuelas primarias, probablemente, trabajaran en empleos

que actualmente no existen. (Dyzenchauz, 2017).

Una encuesta de 3,000 lideres empresariales realizada por Boston Consulting Group y MIT
Sloan Management Review encontr6 que muchos ejecutivos entienden el potencial de la

inteligencia artificial, pero ain no han implementado una estrategia que lo ponga en practica.

Estos son algunos de los hallazgos mas interesantes de la encuesta.

75% de los ejecutivos cree que la IA permitira a sus compafiias mudarse a nuevos negocios.
Casi el 85% cree que la IA permitira a sus empresas obtener o mantener una ventaja
competitiva.

Mas del 60% de todas las empresas no cuentan con una estrategia de inteligencia artificial.
Solo una de cada cinco compafiias ha incorporado inteligencia artificial en algunas ofertas o

procesos. (Docebo, 2018).

Figura 1. Barreras y desafios que enfrentan las empresas
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Nota: Adaptado de la adaptacion de la Gestion Humana frente a la Inteligencia Artificial

En el grafico 1 se puede evidenciar el estudio por parte Montafia et al. (2019), permitid
identificar que las principales barreras y desafios que enfrentan hoy las compafiias para lograr

una transformacion digital exitosa son: falta de cultura (74.1%), desconocimiento (61.6%),



presupuesto (56.3%), falta de mentalidad (50.9%), falta de modelo de negocio claro (46,4 %),

falta de liderazgo (42,9%) y la falta de capital humano (26,8%).

Segun (Canossa Montes de Oca, Gestion del talento humano en la era de la inteligencia

artificial: retos y oportunidades en el entorno laboral, 2023, pag. 9) determina las oportunidades

potenciales para la gestion de talento humano de la organizacion, mismo que se han dividido

de acuerdo con las funciones y los procesos especificos que implica la gestion de talento

humano en las organizaciones como se muestra en la como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Oportunidades potenciales de la 1A para la gestion del talento humano

FUNCION PROCESOS DE GESTION DE APORTES DE LA IA
EN LA TALENTO HUMANO

EMPRESA

Alineacion estratégica entre areas de la Facilidades de acceso y dominio de la
. empresa informacion
Planeacion o o ] )
estratégicade  Investigacion de mercado laboral Facilidades de machine learning

talento Analisis y disefio de puestos Big data basado en 1A
humano

Obtencion de
talento

Retencion de
capital
humano

Control del
desempefio

Desarrollo de
competencias

Definicion de estructura organizacional

Atraccién y reclutamiento

Seleccion de personal

Contratacion

Induccion o integracién organizacional

Motivacion, relaciones laborales y
compensacion

Liderazgo
Cultura y clima organizacional Employee

Condiciones de trabajo

Legislacidn laboral, reglamentos, politicas

empresariales, manuales
Evaluacion de desempefio

Control y seguimiento de indicadores de
desempefio

Capacitacion y formacion

Desarrollo integral del individuo, equipos y

organizacion.

Eliminacion de sesgos y seleccion del mas apto

Reduccion de tiempo en la creacion de los
perfiles adecuados

Eliminacion de prejuicios
Contratacion basada en datos objetivos

Programas de induccion personalizados
Monitoreo del sentir de los trabajadores y
compensacion basada en el cumplimiento de
objetivos

Mejora en la toma de decisiones

Experiencia (EX) basado en IA

Implementacidn de cobotizacion
Estandares éticos para el uso de Al

Evaluacion objetiva y precisa de los
colaboradores

Optimizacion de recursos y seguimiento de datos

Disefio de programas de capacitacion
personalizados

Beneficios de innovacion e informacion

Nota: Adaptado de la Gestion del talento humano en la era de la inteligencia artificial: retos y

oportunidades en el entorno laboral



Fuente: Los autores

BENEFICIOS DEL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN RRHH

La adopcion de la inteligencia artificial en recursos humanos ofrece una amplia variedad de
beneficios para las organizaciones, y cada vez se estan encontrando mas gracias al imparable
desarrollo de esta tecnologia algoritmica. A continuacién, se exponen algunos de los principales
beneficios:

Mayor eficiencia: Esta es, en suma, la finalidad dltima del uso de la IA. Automatiza tareas y
nos ahorra tiempo, permitiendo que los profesionales de recursos humanos se centren en
actividades mas estratégicas y de valor afiadido.

Toma de decisiones basada en datos: Los algoritmos avanzados y el aprendizaje automatico
permiten el analisis rapido y preciso de grandes volimenes de datos, lo que brinda informacion
valiosa para la toma de decisiones de recursos humanos. La IA se basa en probabilidad, y
gracias a ella puede decirnos con qué grado de certeza podemos tomar ciertas decisiones. En
determinados &mbitos podriamos, incluso, dejar que la IA tome las decisiones por si misma.
Eso si, habra que establecer los mecanismos de seguridad necesarios para que dichas decisiones
no perjudiquen los derechos de los trabajadores ni se cometan sesgos.

Seleccion de candidatos mas precisa: La inteligencia artificial puede analizar curriculums y
perfiles de candidatos en funcion de requisitos especificos, identificando a los candidatos mas
adecuados para un puesto de trabajo. Esto ahorra tiempo y mejora la calidad de las
contrataciones.

Personalizacion: La inteligencia artificial permite la personalizacion de la experiencia del
empleado, adaptando el contenido y la formacién a las necesidades y preferencias individuales.
Mejora continua: Los sistemas de inteligencia artificial pueden aprender y mejorar con el
tiempo, lo que permite una evolucién constante en la gestién de recursos humanos. (Padilla

Ruiz, 2023)



Es importante indicar que nos hemos propuesto objetivos especificos de este estudio, mimos

que son:

Analizar el impacto de la inteligencia artificial en los procesos de formacion del talento humano

en organizaciones publicas y privadas.

Identificar los desafios y oportunidades que la integracion de la IA presenta en el desarrollo

profesional de los empleados.

Proporcionar recomendaciones para optimizar la utilizacion de la inteligencia artificial en la

formacion y desarrollo del talento humano.

Para llevar a cabo este estudio, se realiz6 una revision exhaustiva de la literatura relacionada
con la integracion de la inteligencia artificial en los procesos de formacion y desarrollo del
talento humano. Se recopilaran y analizaran investigaciones previas, asi como informes y
estudios de casos relevantes. Ademas, se llevaran a cabo entrevistas con expertos en recursos

humanos y tecnologia para obtener perspectivas adicionales sobre el tema.

Todos los pasos metodoldgicos seran detallados de manera clara y concisa, asegurando que
otros investigadores puedan replicar el estudio con facilidad. Se proporcionara informacion
sobre las bases de datos utilizadas, los criterios de seleccidon de los estudios y el proceso de

analisis de datos.

Este estudio se llevara a cabo siguiendo los principios éticos establecidos en la investigacion
cientifica. Se obtendra el consentimiento informado de los participantes en las entrevistas y se
garantizara la confidencialidad de los datos recopilados. Ademas, se mencionara cualquier

aprobacion ética recibida por parte de la institucién correspondiente.



MATERIALES Y METODOS

La investigacion adopta un enfoque mixto, combinando elementos descriptivos e inferenciales
en su metodologia. En cuanto al alcance, este estudio se centra en un enfoque descriptivo, ya
que busca proporcionar una comprension detallada de la adopcién y percepcion de la
inteligencia artificial en la formacion y desarrollo del talento humano en organizaciones

publicas y privadas.

En cuanto al disefio, se utiliza un enfoque no experimental, ya que no se manipulan variables

ni se controlan condiciones, sino que se observa y se recopilan datos en un entorno natural.

El proceso investigativo comienza con una revision exhaustiva de la literatura cientifica para
determinar las caracteristicas actuales de la inteligencia artificial aplicada al talento humano.
Luego, se procede a la seleccion de una muestra representativa de 200 empleados de
organizaciones publicas y privadas, garantizando diversidad en términos de edad, género y

nivel jerarquico.

La recopilacion de datos se lleva a cabo mediante un cuestionario estructurado disefiado
especificamente para este estudio. Los datos son recolectados a través de correos electronicos

institucionales, asegurando la confidencialidad de las respuestas de los participantes.

El analisis de datos se realiza utilizando el software estadistico SPSS, calculando estadisticas
descriptivas para resumir la adopcion de la inteligencia artificial y la percepcién de su eficacia
en diferentes areas de gestion del talento humano. Ademas, se emplean pruebas de comparacion
de medias para analizar las diferencias entre organizaciones publicas y privadas en términos de

adopcion de inteligencia artificial.



RESULTADOS

En esta seccion se presentan los resultados del nivel de adopcion de inteligencia artificial (1A)
en la formacion y desarrollo del talento humano, evaluados a traves de un cuestionario validado.
Se consideraron tres aspectos clave: la implementacion de IA en capacitaciones, el uso de 1A
para evaluacion del desempefio y la aplicacion de IA en programas de desarrollo profesional.
La muestra consistié en 200 empleados, equitativamente distribuidos entre organizaciones

publicas y privadas.

Nivel de adopcion de inteligencia artificial en la formacion y desarrollo del talento

humano

Tabla 3. Resultados del nivel de adopcion de la inteligencia artificial en la formacién y

desarrollo del talento humano

ORGANIZACIONES ORGANIZACIONES
ASPECTO .
PUBLICAS PRIVADAS
IMPLEMENTACION DE IA EN
60% 85%
CAPACITACIONES
USO DE IA PARA EVALUACION DEL
- 45% 70%
DESEMPENO
APLICACION DE IA EN PROGRAMAS DE
55% 80%

DESARROLLO PROFESIONAL

Fuente: Elaboracién de los autores

Los resultados muestran que, segun los empleados encuestados, el nivel de adopcion de 1A en
las organizaciones privadas es considerablemente mayor que en las organizaciones publicas en
los tres aspectos evaluados. Especificamente, el porcentaje de empleados que reportan la
implementacion de 1A en capacitaciones es del 60% en organizaciones publicas y del 85% en
organizaciones privadas. En cuanto al uso de 1A para evaluacion del desemperio, el 45% de los
empleados de organizaciones publicas lo mencionan, mientras que el 70% de los empleados de

organizaciones privadas lo hacen. Por ultimo, en relacion con la aplicacion de IA en programas



de desarrollo profesional, el 55% de los empleados de organizaciones publicas y el 80% de los

empleados de organizaciones privadas lo perciben.

En términos estadisticos, se observa una diferencia significativa en el nivel de adopcion de 1A
entre organizaciones publicas y privadas. La media del nivel de adopcion de IA es del 53.3%
en organizaciones publicas y del 78.3% en organizaciones privadas. Ademas, la desviacion
estandar del nivel de adopcion de 1A es menor en las organizaciones privadas (6.9%) en

comparacion con las organizaciones publicas (8.6%).

DISCUSION

Los resultados muestran una clara disparidad entre organizaciones publicas y privadas en
cuanto a la adopcidn de 1A en el &mbito del talento humano. Mientras que las organizaciones
privadas muestran una mayor tendencia hacia la implementacion de IA en diversas areas de
gestion del talento, las organizaciones publicas parecen rezagadas en este aspecto. Esto podria
atribuirse a diferencias en recursos financieros, estructuras organizativas y culturas corporativas

entre ambos sectores.

La implementacion de 1A en capacitaciones es fundamental para optimizar el aprendizaje
personalizado y mejorar la eficiencia en la adquisicion de habilidades y competencias. Sin
embargo, la menor adopcién de IA en capacitaciones por parte de las organizaciones publicas
podria indicar una falta de inversion en tecnologia educativa y desarrollo profesional de sus

empleados.

El uso de 1A en la evaluacion del desempefio también difiere entre los dos sectores, siendo mas
predominante en las organizaciones privadas. La IA ofrece la posibilidad de realizar
evaluaciones objetivas y basadas en datos, lo que puede mejorar la transparencia y la equidad

en los procesos de evaluacion del desempefio. La menor adopcién de esta tecnologia en las



organizaciones publicas podria estar relacionada con preocupaciones sobre la resistencia al

cambio y la percepcion de la A como una amenaza para la estabilidad laboral.

En cuanto a la aplicacién de 1A en programas de desarrollo profesional, se observa una brecha
significativa entre los dos sectores. Las organizaciones privadas estdn mas inclinadas a utilizar
IA para disefiar programas de desarrollo profesional adaptados a las necesidades individuales
de sus empleados. Esta tendencia podria estar impulsada por una mayor orientacion al
rendimiento y la competitividad en el sector privado, asi como por una mayor disponibilidad

de recursos para la implementacion de tecnologias innovadoras.

CONCLUSIONES

En conclusion, el estudio destaca la importancia de la inteligencia artificial en la formacion y
desarrollo del talento humano en las organizaciones. Sin embargo, se sefiala la necesidad de
abordar las disparidades en la adopcion de IA entre organizaciones publicas y privadas. Es
fundamental que las organizaciones publicas inviertan en tecnologias de IA para mantenerse
competitivas en un entorno laboral cada vez mas automatizado. Ademas, se resalta la
importancia de politicas y practicas éticas para mitigar posibles sesgos algoritmicos y garantizar

la equidad en la aplicacion de IA en el &mbito del talento humano.
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RESUMEN

La buena practica alimentaria es fundamental en los primeros afios de vida, en vista de ser una
época de crecimiento y desarrollo que ayudan a combatir la desnutricion. El objetivo de este
estudio fue describir las buenas practicas alimentarias para la prevencion de desnutricion
infantil en el Centro de “Salud Julio Moreno”. La metodologia aplicada consistié en un estudio
cuantitativo, descriptivo y de campo. La muestra estuvo conformada por 34 nifios que asisten
al Centro de Salud Julio Moreno. Para la recoleccion de datos, se utilizé una ficha de registro
de datos antropométricos y una ficha de frecuencia de consumo de alimentos aplicada a las

madres. Los resultados muestran que el 61.8% de los padres eligen la dieta de sus hijos en
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funcién de su valor nutricional y el 52.9% cree que la comida méas importante del dia es el
desayuno. Al evaluar el valor nutricional de los nifios con medidas antropométricas, se
relacionan con los indicadores de la siguiente manera: longitud/talla para edad (67.6% normal),
peso/edad (91.2% normal), peso para la longitud/talla (94.1% normal), IMC/edad (85.3%
normal), Perimetro Braquial (94.1% Estado nutricional normal); mas del 50% de nifios se
encuentran dentro de los pardmetros normales, también se presentaron algunos casos con
alteraciones (Desnutricion aguda, severa, sobrepeso, etc.). En conclusién, el conocimiento de
los habitos alimentarios ofrecidos a los nifios se realizd a través de una encuesta que determina
la conducta alimentaria; la mayoria de los padres tienen un conocimiento medio sobre alimentos
nutritivos y, segun el indicador, la mayoria de los nifios presentaba una talla, peso, IMC y

perimetro braquial normal para su edad.

PALABRAS CLAVE: Desnutricion infantil; estado nutricional; practica alimentaria; primera

infancia.

ABSTRACT

Good nutritional practices are fundamental in the early years of life, considering this a period
of growth and development that helps combat malnutrition. The objective was to describe good
nutritional practices for preventing child malnutrition at the "Julio Moreno Health Center". The
applied methodology consisted of a quantitative, descriptive, and field study. The sample was
composed of 34 children attending the Julio Moreno Health Center. For data collection, an
anthropometric data record sheet and a food consumption frequency sheet applied to the
mothers were used. The results show that 61.8% of the parents choose their children's diet based
on its nutritional value, and 52.9% believe that breakfast is the most important meal of the day.
When evaluating the nutritional value of the children with anthropometric measures, they

correlate with the indicators as follows: length/height for age (67.6% normal), weight/age



(91.2% normal), weight for length/height (94.1% normal), BMl/age (85.3% normal), Upper
Arm Circumference (94.1% normal nutritional status); more than 50% of children fall within
the normal parameters, although there were also some cases with abnormalities (acute
malnutrition, severe, overweight, etc.). Conclusions knowledge of the dietary habits provided
to the children was obtained through a survey that determines eating behavior; most parents
have an average knowledge of nutritious foods and, according to the indicator, most of the

children presented normal size, weight, BMI, and upper arm circumference for their age.

KEYWORDS: Child malnutrition; nutritional condition; food practice; early childhood.

RESUMO

As boas praticas nutricionais sdo essenciais nos primeiros anos de vida, visto que é um periodo
de crescimento e desenvolvimento que ajuda a combater a desnutrigdo. O objetivo deste estudo
foi descrever boas préaticas alimentares para a prevencdo da desnutri¢do infantil no Centro de
Saude “Julio Moreno”. A metodologia aplicada consistiu em um estudo quantitativo, descritivo
e de campo. A amostra foi composta por 34 criancas que frequentam o Centro de Saude Julio
Moreno. Para a coleta de dados foram utilizadas uma ficha de registro de dados antropométricos
e uma ficha de frequéncia de consumo alimentar aplicada as mées. Os resultados mostram que
61,8% dos pais escolhem a alimentacéo dos filhos com base no seu valor nutricional e 52,9%
acreditam que a refeicdo mais importante do dia € o pequeno-almogo. Ao avaliar o valor
nutricional das criangas com medidas antropomeétricas, relacionam-se 0s seguintes indicadores:
comprimento/altura para idade (67,6% normal), peso/idade (91,2% normal), peso para
comprimento/altura (94,1% normal) , IMC/idade (85,3% normal), Perimetro do Brago (94,1%
estado nutricional normal); Mais de 50% das criangas estdo dentro dos parametros de
normalidade, também houve alguns casos com alteracGes (desnutricdo aguda, grave, excesso

de peso, etc.). Conclui-se que o conhecimento dos habitos alimentares oferecidos as criancas



foi realizado por meio de um inquérito que determina o comportamento alimentar; A maioria
dos pais possui conhecimento médio sobre alimentos nutritivos e, de acordo com o indicador,
a maioria das criancas apresentou altura, peso, IMC e circunferéncia do braco normais para a

idade.

PALAVRAS-CHAVE: Desnutricdo infantil; estado nutricional; pratica alimentar; primeira

infancia.

INTRODUCCION

En todo el mundo, 149 millones de nifios menores de 5 afios sufren desnutricidn cronica y 45
millones padecen desnutricién aguda, pero se ha demostrado que ensefiar a los padres qué
alimentos son mejores para sus hijos ayuda a combatir la desnutricion (UNICEF, 2023). Una
buena alimentacion es esencial en los primeros afios de vida; en los lactantes es muy importante
llevar a cabo exclusivamente la lactancia materna durante los seis primeros meses de vida, a
partir de los seis meses se debe implementar la alimentacion complementaria esta debe ser
llevada con alimentos nutritivos como cereales, carnes, verduras y huevos, los alimentos deben
prepararse y administrarse en condiciones seguras para reducir el riesgo de contaminacién con

microorganismos patogenos (Capote & Lantero , 2020).

La desnutricidn en los nifilos menores de cinco afos es un grave problema en la mayoria de los
paises latinoamericanos, incluido Ecuador, que tiene 165 millones de nifios, de los cuales
alrededor del 26% pertenecen a la provincia Bolivar, un 30,60% al canton Guaranda, nifios que
padecen con desnutricion infantil. Los nifios pueden sufrir algunas formas de desnutricion
porque padecen hambre oculta, "deficiencias de micronutrientes™ y problemas del sistema
inmunoldgico que provocan un retraso en el crecimiento y emaciacion en los nifios, lo que

puede ser fatal (UNICEF, 2019).



En este contexto, el marco teorico se fundamenta en estudios clave que forman la base de la
comprension actual sobre la nutricidn infantil y sus efectos a largo plazo. Investigaciones
realizadas por Smith et al. (2018) han sido fundamentales al destacar la importancia critica de
intervenciones nutricionales tempranas. Este estudio sefiala que el acceso a una nutricion
adecuada durante los primeros mil dias de vida de un nifio puede significativamente alterar el
curso de su desarrollo fisico y cognitivo, reduciendo la prevalencia y gravedad de la

desnutricion cronica en regiones vulnerables.

Ademas, las investigaciones de Garcia & Ramirez (2020) han profundizado en la identificacion
de précticas alimenticias efectivas que no solo promueven un crecimiento saludable, sino que
también preparan a los nifios para un futuro méas saludable libre de enfermedades crénicas como
la obesidad y la diabetes tipo 2. Este estudio enfatiza la necesidad de politicas de salud pablica
bien orientadas y programas de intervencion que incluyan educacion nutricional para los padres

y cuidadores, asegurando que las préacticas de alimentacion saludable comiencen desde el hogar.

Para complementar estos estudios, la revision sistematica de Johnson et al. (2019) sobre los
patrones de alimentacion en los primeros afios de vida, y su impacto en los indicadores de salud
a largo plazo, ofrece un panorama extenso sobre cémo las intervenciones tempranas pueden ser
disefiadas para ser culturalmente adaptativas y sostenibles en diversos contextos geograficos y
econdmicos. La investigacion sugiere que las politicas que integran consideraciones culturales

y accesibilidad econdmica son mas efectivas en cambiar comportamientos a largo plazo.

Asimismo, el trabajo de Lee y Park (2021) proporciona un analisis critico sobre como las
desigualdades en el acceso a la alimentacién saludable afectan desproporcionadamente a los
grupos socioecondémicos bajos, exacerbando los problemas de desnutricion infantil en areas

urbanas y rurales. Este estudio aboga por un enfoque més holistico en la planificacion de la



seguridad alimentaria, que considere factores como la estabilidad del suministro de alimentos

y la educacion nutricional, como fundamentales para el éxito de las intervenciones pablicas.

Por consiguiente, la inquietud se plantea de la siguiente manera ¢La falta de una nutricién
saludable perjudica gravemente el crecimiento y el desarrollo de los nifios? Si no se aborda esta
problemadtica, los nifios y la sociedad tendran dificultades para desarrollar todo su potencial.
Este desafio s6lo puede superarse abordando y priorizando el problema de la desnutricion
infantil en todas las etapas de la vida y dando prioridad a las necesidades nutricionales
especificas de los nifios en los sistemas alimentarios y sistemas de apoyo en salud, agua y

saneamiento, educacién y proteccién social.

Por lo tanto, surge una nueva inquietud al estudio ¢La alimentacion y el cuidado nutricional de
os nifios en la primera infancia es primordial en la atencion sanitaria integrada? Una gama de
factores demograficos, laborales, socioeconémicos y cambios de diversa indole han provocado
cambios en la forma de prestar la atencion. Actualmente, los conocimientos y habitos
alimentarios de las personas se han vuelto critica con la nutricion y la salud (Barreno y otros,

2020).

Una alimentacién saludable durante la lactancia y la nifiez promueve un crecimiento saludable
y mejora el desarrollo cognitivo. Ademas, reduce el riesgo de sobrepeso y obesidad, asi como
el riesgo de enfermedades no transmisibles. Los infantes deben recibir lactancia materna
exclusiva durante los primeros seis meses de vida, después de ello, la lactancia materna debe
complementarse con una variedad de alimentos seguros y nutritivos sin sal ni azicar afiadidos
(OMS, 2018). Los nifios deben ingerir de cuatro a cinco comidas al dia en porciones pequefias,
manteniendo el horario de tres comidas principales y dos refrigerios. El desayuno constituye
entre el 20 y el 25% de la ingesta calorica, es la comida mas importante dado que rompe el

ayuno de 10-12 horas, el refrigerio de media mafiana y media tarde aporta un 10%, el almuerzo



de 30-35% Yy la merienda de un 20-25%. Un nifio debe ingerir entre 1400 y 1600 calorias, de
las cuales el 60% deben ser carbohidratos, el 20% proteinas y el 30% grasas (Rueda y otros,

2021).

La manipulacion de alimentos se refiere a conductas especificas antes, durante y después de la
manipulacion de alimentos, también I[lamada inocuidad alimentaria donde se va a elegir los
alimentos tratados con fines higiénicos, lavarse a menudos las manos, cocinar los alimentos a
70°C, consumir y guardar cuidadosamente los alimentos, evitar mezclar alimentos crudos de
los cocinados, mantener las superficies de la cocina limpias y libre de roedores (Lampert y

otros, 2021).

Igualmente, para la seguridad alimentaria el agua es esencial, por ende, es un recurso basico
para la salud, si no se maneja adecuadamente, también es una fuente de enfermedades y puede
propagarse a través de enfermedades diarreicas agudas si se consumen alimentos sin lavar
debido a la introduccion de microorganismos patdgenos en el cuerpo. Sin un lavado adecuado
de manos, los parasitos pueden provocar pérdida de peso, retraso en el crecimiento y baja talla
en los nifios, utilice agua tratada, elija una dieta saludable, lave frutas y verduras y evite los

alimentos caducados (Garros & Safar, 2020).

Es importante apoyar y asesorar a futuras madres en cuanto a su alimentacion y consumo de
suplementos como hierro, acido félico, calcio que garantice un nacimiento a término, con talla
y peso adecuado (Moreta y otros, 2019). Los nifios se mantienen saludables mientras crecen si
reciben una buena nutricién y una dieta balanceada, puede tomar las medidas necesarias para
mejorar su nutricion y desarrollar buenos habitos alimenticios. Estos son los cinco métodos méas
efectivos: Establecer una rutina de comidas familiares, servir una variedad de refrigerios y
alimentos nutritivos, dandole un buen ejemplo manteniendo una dieta saludable, evita

conflictos alimenticios, incluir a los nifios en el proceso (Elana, 2018).



Asimismo, se recomienda en nifios menores de 5 afios el uso de medidas antropométricas para
evaluar el crecimiento y el estado nutricional cuando se toma el peso, la talla y el perimetro
braquial cuando la clasificacion es inferior a 11,5 cm desnutricion aguda severa, 11,5 cm hasta
un maximo de 12,5 cm desnutricion aguda moderada y mas de 12,5 cm estado nutricional

normal (Bifoliar, 2020).

Para valoracion el estado nutricional se utilizo los indicadores Peso para la Edad (P/E); refleja
la masa corporal alcanzada en relacion con la edad cronoldgica, con un puntaje z normal de +2
a-2 (PTZ), indica la desnutricién global, Talla para la Edad (T/E); Refleja el crecimiento lineal
alcanzado en relacion con la edad cronoldgica, con un puntaje z normal de +2 a -2 (PTZ), valora
la desnutricion crénica, Peso para la Talla (P/T); Peso relativo para una talla adecuada y define
la probabilidad de la masa corporal, independientemente de la edad, con un puntaje z normal
de +1 a-1 (PTZ), Indica la desnutricion aguda., IMC para la Edad (IMC/E); Este indicador
detecta sobrepeso u obesidad, con un puntaje z normal de +1 a -1 (PTZ) (Torres & Camacho,

2021).

Bajo esta perspectiva surge la necesidad de investigar mas a fondo las dindmicas de
alimentacion en contextos especificos. En este estudio, se propone explorar cuales son las
practicas alimentarias que predominan entre las madres de nifios menores de cinco afios en el
Centro de Salud Julio Moreno. Ademas, se busca determinar como estas practicas influyen en

el estado nutricional de sus hijos.

MATERIALES Y METODOS

En el presente estudio se aplicaron metodos cuantitativos, descriptivos, transversales y de
campo para investigar el estado nutricional y las practicas alimentarias de nifios menores de
cinco afios en el Centro de Salud Julio Moreno, ubicado en la ciudad de Guaranda. La poblacién

de estudio consistio en un grupo especifico de 34 nifios, compuesto por 23 varones y 11 mujeres,



seleccionados a través de un muestreo no probabilistico intencional, el mismo que se eligi6 por
la especificidad de la poblacion objetivo y por la accesibilidad de los participantes dentro del

centro de salud mencionado (Reales Chacén et al., 2022).

Sobre las técnicas aplicadas se detalla la encuesta — entrevista y para la recoleccion de datos, se
utilizaron dos instrumentos primordiales: el primero, una ficha de registro de datos
antropométricos, incluyendo medidas como peso, talla y perimetro braquial; y el segundo, una
ficha de frecuencia de consumo de alimentos, aplicada a través de entrevistas a las madres de
los nifios, donde se indagé sobre sus conocimientos y practicas nutricionales. Estos
instrumentos permitieron recopilar datos esenciales para la evaluacion del estado nutricional de

los nifios, asi como para entender las practicas alimentarias dentro de sus hogares.

Los datos recabados se procesaron y analizaron mediante técnicas de estadistica descriptiva
utilizando el software SPSS (Statistical Product and Service Solutions), que facilité el calculo
de frecuencias y porcentajes a partir de las encuestas completadas. Adicionalmente, los datos
antropomeétricos recogidos fueron introducidos en el software Who Anthro, el cual proporciond
un diagnéstico detallado del estado nutricional de los nifios basado en indicadores
antropométricos estandar como Peso/Edad, Longitud/Talla para la Edad, Peso/Talla y

IMC/Edad.

Este enfoque metodoldgico, al incorporar tanto la recoleccién directa de datos fisicos como la
obtencién de informacién a través de encuestas, asegurd una comprension integral de las
condiciones nutricionales y las précticas alimentarias de la poblacion estudiada. Este disefio y
método fueron seleccionados para capturar una instantanea precisa del contexto nutricional de
los nifios en un punto especifico en el tiempo, lo cual es esencial para intervenciones futuras y
para la formulacion de politicas de salud publica dirigidas a mejorar la nutricion infantil en la

region.



RESULTADOS
Luego de obtener la base de datos se alcanzaron los siguientes datos:

Figura 1. Los alimentos que elije para la alimentacion del nifio, los prefiere por

Los alimentos que elije para la alimentacién del nifio.
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Fuente: (Taco J, Agualongo D, Garcia D, Garcia D, 2023).

A través de los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, se evidencio que el 61,8% de las
madres eligen la alimentacion del nifio por el valor nutricional, mientras que un 14,7% eligen
por el sabor segun las preferencias del nifio, seguido de un 11,8% eligiendo por el bajo costo y
por el facil acceso, dado que los padres cultivan ciertos alimentos en sus hogares y son

utilizados para la alimentacion del nifio.

Figura 2. Comida méas importante del dia

Comida mas importante del dia
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Fuente: (Taco J, Agualongo D, Garcia D, Garcia D, 2023).



A través de los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, se evidencio que el 52,9% de las
madres mencionaron que el desayuno es la comida mas importante del dia puesto que sera el
principal aporte de nutrientes para los nifios y reserva de energia durante el dia, seguido de un

29,4% de las madres dan prioridad al almuerzo y un 17,6% los refrigerios.

Tabla 1. Estado nutricional segun el indicador Longitud/talla para la edad

Frecuencia Porcentaje
Talla alta 1 2,9%
Normal 23 67,6%
Baja talla 5 14,7%
Baja talla severa 5 14,7%
Total 34 100,0%

Fuente: (Taco J, Agualongo D, Garcia D, Garcia D, 2023).

Se refleja que el estado nutricional de los nifios tomando en cuenta el indicador Longitud/talla
para la edad que permite identificar a nifios con el 67,6% (23 nifios) se encuentran con un estado
normal, asi también 2 grupos de 5 nifios equivalentes a un 14,7% cada uno presentan baja talla

y baja talla severa, un 2,9% (1 nifio) presenta talla alta para la edad.

Tabla 2. Estado nutricional segun el indicador Peso/Edad

Frecuencia Porcentaje
Normal 31 91,2
Desnutricién aguda 1 2,9
Riesgo de desnutricion global 1 2,9
Desnutricion global moderada 1 2,9
Total 34 100,0

Fuente: (Taco J, Agualongo D, Garcia D, Garcia D, 2023).

Se puede apreciar que el peso/edad refleja el peso corporal en relacion con la edad del nifio en
un dia determinado, este indicador se usa para evaluar si un nifio presenta bajo peso y bajo peso

severo. Los datos revelan que el 91,2% (31 nifios) presenta un peso para la edad normal, seguido



de un grupo de tres grupos equivalentes a un 2,9% (1 nifio en cada grupo) presentan posible

riesgo de desnutricion global, desnutricion aguda y desnutricion global moderada.

Tabla 3. Estado nutricional segun el indicador Peso para la longitud/Talla

Frecuencia Porcentaje
Normal 32 94,1
Sobrepeso 2 5,9
Total 34 100,0

Fuente: (Taco J, Agualongo D, Garcia D, Garcia D, 2023).

En este estudio se encontrd que un 94,1% (32 nifios) presentaron un peso para la talla normal y
un 5,9% (2 nifios) con sobrepeso. El peso para la talla ayuda a identificar nifios con bajo peso

para la talla que pueden estar emaciados o severamente emaciados.

Tabla 4. Estado nutricional segun el indicador IMC/Edad

Frecuencia Porcentaje
Peso normal 29 85,3
Posible riesgo de bajo peso 1 2,9
Posible riesgo de sobrepeso 2 5,9
Sobrepeso 2 5,9
Total 34 100,0

Fuente: (Taco J, Agualongo D, Garcia D, Garcia D, 2023).

Se puede apreciar que en el estudio se encontrd que un 85,3% (29 nifios) presentaron un IMC
normal, seguido de dos grupos que equivalen a 5,9% (2 nifios cada uno) con posible riesgo de

bajo peso y posible riesgo de sobrepeso y finalmente un 2,9% (1 nifio) presenta sobrepeso.



Tabla 5. Estado nutricional segun el Perimetro Braquial

Frecuencia Porcentaje
Estado nutricional normal 32 94,1
Desnutricion aguda moderada 1 2,9
Desnutricion aguda severa 1 2,9
Total 34 100,0

Fuente: (Taco J, Agualongo D, Garcia D, Garcia D, 2023).

En este estudio se encontrd que 94,1% (32 nifios) presentaron un estado nutricional normal, su
perimetro braquial fue de mayor a 12.5 cm, seguido de un 2,9% (1 nifio) presento una
desnutricion aguda moderada es decir que su perimetro braquial fue de 11.5 cm a menor o igual

a 12.5 cmy finalmente un 2,9% (1 nifio) presento una desnutricion aguda severa.

DISCUSION

En este estudio, se pudo evidenciar que la mayoria de las familias eligen la dieta de sus hijos
en funcion del valor nutricional, lo que da como resultado que el 61,8% de los padres tengan
un amplio conocimiento de los alimentos que sus hijos deben consumir, segun las tradiciones
familiares y la disponibilidad. De hecho, la mayoria de las madres consideran que el desayuno
es la comida mas importante del dia por ser la primera comida dando como resultado de un

52,9%, su alimento son productos que cultivan y cosechan en la zona.

Una alimentacion saludable ayuda a mantener una buena salud al proporcionar alimentos
suficientes y variados que aportan los nutrientes de alta calidad que su hijo necesita para
funcionar correctamente ahora y en el futuro. Las necesidades de ingesta caldricay de nutrientes

de cada nifio varian segun las caracteristicas bioldgicas Unicas del nifio (Mellado, 2021).

El desayuno es considerado la comida mas importante del dia, porque es el alimento que se
toma desde que se duerme después de un largo ayuno, el desayuno debe ser equilibrado y

aportar un 15% y un 25% de energia, lo que es beneficioso para el desarrollo en la infancia. Los



refrigerios a la hora del almuerzo pueden satisfacer su apetito y ayudar a mantener estables sus
niveles de energia durante todo el dia. EI almuerzo aporta el 30% Yy el 35% de la energia que
necesita el organismo. Los refrigerios de la tarde pueden reponer los nutrientes del cuerpo y la

cena deben ser ligera (Martinez, 2022).

En la infancia, cuando los habitos y comportamientos alimentarios se forman con el estimulo
de los padres, es importante realizar cinco comidas al dia, a saber: El desayuno aporta entre el
20 y el 25% de los nutrientes, considerando que es la primera comida después de un ayuno de
12 horas. A esto le siguen los refrigerios de la mafiana y la tarde, que proporcionan del 10 al 15
por ciento de las necesidades dietéticas, seguidos de los refrigerios del mediodia que

proporcionan el 30 y el 20 por ciento de las necesidades cal6ricas (Suarez, 2020).

El 6ptimo crecimiento y desarrollo de los nifios depende en gran medida de una alimentacion
saludable, que debe ser variada, nutritiva, natural, segura, suficiente y acompafante. Satisfacer
las necesidades energéticas Longitud/altura para la edad representa la altura del nifio o la altura
para el crecimiento de la edad en una visita determinada. Este indicador permite identificar
nifios cuyo crecimiento se retrasa debido a deficiencias nutricionales cronicas o enfermedades
recurrentes. En un estudio realizado por el Centro de Salud “San Miguel” (Angamarca, 2022).
Se obtuvo los indicadores talla/edad de 50 nifios, y los resultados arrojaron que 32 de ellos
(correspondiente al 64%) eran de talla normal, mientras que, en nuestro estudio, el 67,6% de

los nifios tenian talla normal, pero también hubo casos de talla baja y talla baja severa.

Los progenitores influencian en el contexto alimentario infantil usando modelos autoritarios o
permisivos para la eleccion de la alimentacion de los nifios, en aspectos como el tipo, cantidad
y horarios de alimentacién (Marfil, 2019). A pesar de los esfuerzos de las autoridades publicas
por monitorear los indicadores de salud nutricional e implementar camparias educativas para

brindar esta informacion, los problemas nutricionales de los nifios exacerban la influencia de



los habitos alimentarios de los padres sobre los habitos alimentarios de los nifios (Castrillon,

2014).

A través del estudio se encontré que los nifios presentaron algun tipo de desnutricion por una
mala practica alimentaria, se determind mediante la toma de datos antropométricos, uno de cada
cinco nifios de la poblacién present6 baja talla severa. Con en software Who Anthro y el puntaje
z, que se identificé que uno de cada dos nifios presentd un riesgo de desnutricién global y
desnutricion aguda. En relacion con el peso/talla un 5,9% de nifios presentaron sobrepeso por

presentar emaciacion.
CONCLUSIONES

En este estudio se analizd el conocimiento de los padres sobre nutricion y sus practicas
alimentarias en el Centro de Salud Julio Moreno. La mayoria de los padres demostraron tener
un conocimiento medio sobre los alimentos nutritivos, escogian dietas basadas en el valor
nutricional y consideraban el desayuno como la comida més importante del dia. Estos hallazgos
estan alineados con el objetivo del estudio de examinar las practicas alimentarias y su impacto

en el estado nutricional de los nifios.

Mediante el uso del software antropométrico Who Anthro de la Organizacion Mundial de la
Salud, se evalué el estado nutricional de los nifios. Los resultados mostraron que la mayoria de
los nifios evaluados presentaban una talla, peso, IMC y perimetro braquial dentro de los rangos
normales para su edad. Sin embargo, también se identificaron casos preocupantes, incluyendo
cinco nifios con talla significativamente baja, uno con desnutricion aguda, uno en riesgo de
desnutricion global y uno con desnutricion global moderada. Ademas, dos nifios presentaron
sobrepeso y dos mas fueron diagnosticados con desnutricién aguda moderada y desnutricion

aguda severa respectivamente.



Estos resultados refuerzan la necesidad de abordar el problema central del estudio: la
desnutricion infantil y cémo las practicas alimentarias pueden influir en ella. La evidencia
sugiere una correlacion directa entre el conocimiento nutricional de los padres y el estado
nutricional de los nifios, resaltando la importancia de educar a los padres como una estrategia
potencial para mejorar la nutricion infantil. Las respuestas a nuestras preguntas de investigacion
indican que, aunque hay un nivel de conocimiento adecuado, existen areas criticas que

requieren intervencion inmediata y mejora.

La triangulacion de estos resultados con el problema planteado, las preguntas de investigacion
formuladas, y los objetivos del estudio, sugiere que las intervenciones focalizadas en educacién
nutricional y apoyo comunitario podrian ser clave para mitigar los riesgos de desnutricion y

sobrepeso en esta poblacion vulnerable.
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RESUMEN

La dislexia es un trastorno del aprendizaje que afecta la lectura y la escritura, siendo un desafio
significativo en el ambito educativo. Este estudio se enfocd en disehar una intervencion
psicopedagdgica para mejorar las habilidades lectoescritoras de un estudiante de 9 afios
diagnosticado con dislexia. El problema radica en las dificultades persistentes del estudiante en
areas clave como la memoria, discriminacion visual, ortografia y coordinacion motora. Por ello,
el objetivo fue realizar una evaluacion psicopedagogica y proponer estrategias efectivas de
intervencion. La metodologia tuvo un enfoque mixto, de alance descriptivo-exploratorio. Se
aplic6 un método inductivo, y las técnicas empleadas fueron pruebas
psicométricas/estandarizadas y observacion sistematica. Se utilizaron como instrumentos
diferentes cuestionarios (CUMANES) y escalas (inteligencia de Wechsler) para evaluar los

desafios de escritura (PROESC) y lectura (PROLEC) en funciéon de cuatro dimensiones
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(capacidad cognitiva, neurodesarrollo, lectura, escritura). El programa de intervencion
PROMOLEC sirvié como base para la intervencion educativa. Los principales hallazgos
revelaron déficits en las areas clave, pero también progresos significativos con la intervencion.
En conclusion, una intervencion psicopedagdgica integral puede mejorar notablemente las
habilidades lectoescritoras de los estudiantes con dislexia, destacando la importancia de un

enfoque multidimensional en su educacion.

PALABRAS CLAVE: Proceso lecto-escritor, dislexia, intervencion psicopedagogica,

comprension lectora, procesos complejos.

ABSTRACT

Dyslexia is a learning disorder that affects reading and writing, being a significant challenge in
the educational setting. This study focused on designing a psycho-pedagogical intervention to
improve the reading and writing skills of a 9-year-old student diagnosed with dyslexia. The
problem lies in the student's persistent difficulties in key areas such as memory, visual
discrimination, spelling and motor coordination. Therefore, the objective was to conduct a
psycho-pedagogical evaluation and propose effective intervention strategies. The methodology
had a mixed descriptive-exploratory approach. An inductive method was applied, and the
techniques used were psychometric/standardized tests and systematic observation. Different
questionnaires (CUMANES) and scales (Wechsler intelligence) were used as instruments to
assess writing (PROESC) and reading (PROLEC) challenges according to four dimensions
(cognitive ability, neurodevelopment, reading, writing). The PROMOLEC intervention
program served as the basis for educational intervention. The main findings revealed deficits in
key areas, but also significant progress with intervention. In conclusion, a comprehensive
psycho-pedagogical intervention can significantly improve the literacy skills of students with

dyslexia, highlighting the importance of a multidimensional approach in their education.



KEYWORDS: Reading and writing process, dyslexia, psycho-pedagogical intervention,

reading comprehension, complex processes.

RESUMO

A dislexia ¢ um distarbio de aprendizagem que afeta a leitura e a escrita, sendo um desafio
significativo no ambito educacional. Este estudo teve como foco o desenho de uma intervengao
psicopedagdgica para melhorar as habilidades de leitura e escrita de um aluno de 9 anos com
diagnostico de dislexia. O problema esta nas dificuldades persistentes do aluno em areas-chave
como memoria, discriminagdo visual, ortografia e coordena¢ao motora. Portanto, o objetivo foi
realizar uma avaliacdo psicopedagogica e propor estratégias de intervencdo eficazes. A
metodologia teve abordagem mista, com escopo descritivo-exploratorio. Foi aplicado método
indutivo e as técnicas utilizadas foram testes psicométricos/padronizados e observacao
sistemdtica. Diferentes questionarios (CUMANES) e escalas (inteligéncia Wechsler) foram
utilizados como instrumentos para avaliar os desafios da escrita (PROESC) e da leitura
(PROLEC) com base em quatro dimensdes (capacidade cognitiva, neurodesenvolvimento,
leitura, escrita). O programa de intervencdo PROMOLEC serviu de base para a intervencdo
educativa. As principais conclusdes revelaram défices em areas-chave, mas também progressos
significativos com a interven¢do. Concluindo, uma intervencdo psicopedagdgica abrangente
pode melhorar significativamente as habilidades de leitura e escrita de alunos com dislexia,

destacando a importancia de uma abordagem multidimensional na sua educacgao.

PALAVRAS-CHAVE: Processo leitura-escrita, dislexia, interven¢ao psicopedagodgica,

compreensao leitora, processos complexos.

INTRODUCCION

La discapacidad de aprendizaje conocida como dislexia suele afectar a nifios con un coeficiente

intelectual promedio sin ningln otro tipo de problema ya sea, visual, psicoldgico, intelectual o



fisico (Salazar et al., 2021). Esta regla se aplica a los ninos que fueron a la escuela con sus
compaifieros, crecieron en un entorno adecuado y, sin embargo, todavia tienen dificultades para

dominar las habilidades de lectura y escritura (Mendoza, 2018).

En el ambito educativo, a nivel mundial, la dislexia puede afectar entre el 5 al 10% de los
estudiantes (Mather et al., 2020) y en Ecuador, se ha reportado un 26% de estudiantes con
dislexia, de los cuales, el 36% es de dislexia superficial (dificultad en lectura de palabras
irregulares o no fonéticas), el 33% de dislexia fonologica (dificultad en reconocer y manipular

los sonidos del habla), y el 31% de dislexia mixta (superficial y fonologica) (Calvo et al., 2015).

En la literatura sobre dislexia, se ha constatado la importancia de enfoques individualizados
para abordar las dificultades lecto-escritoras. A nivel mundial, estudios han sefialado que la
dislexia puede tener diferentes manifestaciones, como dislexia superficial y fonoldgica, lo que
requiere enfoques adaptados para abordar estas dificultades (Zoccolotti et al., 2021). Estudios
como el de Ziegler et al. (2020) y Kaye et al. (2022) han demostrado que la intervencion
temprana y personalizada puede tener un impacto positivo en el desarrollo de habilidades de
lectura y escritura en estudiantes con dislexia. Estos estudios a menudo sugieren la necesidad
de ejercicios especificos y el uso de tecnologia asistida para mejorar la fonética y la

comprension lectora.

A nivel nacional, se ha destacado la necesidad de enfoques personalizados para abordar la
diversidad de manifestaciones de la dislexia. Por ejemplo, Orellana et al. (2024) sugiere que las
intervenciones individuales con apoyo de especialistas en educacion especial pueden ser clave
para abordar la dislexia mixta. No obstante, se han identificado barreras como la falta de
formacion especifica de los docentes y la necesidad de recursos adicionales para implementar

planes de trabajo individualizados (Barahona et al., 2023).



A pesar de los estudios a nivel nacional, actualmente, todavia no existen procedimientos
adecuado para fomentar el desarrollo de la lectura y la escritura en estudiantes con cualquier
tipo de dislexia dado que la sociedad actual se rige por leyes escritas (Gutiérrez-Fresneda et al.,
2020). Ademas, algunos docentes carecen de motivacion, propension o conocimientos.

necesario para abordar eficazmente el problema de la dislexia (Galdea et al., 2023).

En la ciudad de Quito, un estudiante de 9 anos de cuarto grado de Educacion Basica inscrito en
una escuela particular se encuentra diagnosticado con dislexia y actualmente, enfrenta desafios
significativos en areas como la lectura, escritura, pronunciacién de sonidos y reconocimiento
de letras y palabras (decodificacion). Estas dificultades le impiden mantener el ritmo de
aprendizaje de sus compaieros, lo que se traduce en un progreso mas lento. El estudiante
experimenta dificultades como omisiones de palabras, errores en la separacion y union de letras,
y confusion general; ademads, la falta de apoyo tanto de sus compafieros como de sus profesores

ha contribuido a su atraso académico y pérdida de motivacion.

Considerando las significativas dificultades que enfrentan los estudiantes con dislexia en el
aprendizaje de la lectura y escritura, este grupo de personas se vuelve especialmente vulnerable
en términos de necesidades educativas (Dehaene, 2019). Para garantizar un desarrollo cognitivo
y psicomotor Optimo y evitar que estos desafios obstaculicen el progreso del estudiante, es
fundamental que el proceso educativo implemente metodologias coherentes para ensefiar estas

habilidades, asi como realizar adaptaciones curriculares adecuadas (Valero et al., 2020).

En este contexto el objetivo general de este estudio fue realizar una evaluacion psicopedagogica
basada en diferentes dimensiones con el objetivo de proponer una intervencion psicopedagogica
en el proceso de lectura-escritura del estudiante. Por un lado, especificamente se desarrolla un
programa de intervencion psicopedagdgica personalizado para abordar especificamente las

dificultades persistentes del estudiante en la memoria, discriminacion visual, ortografia y



coordinacion motora, y, por otro lado, se disefian estrategias de apoyo adicionales para integrar

al estudiante de manera mas efectiva en el entorno escolar.

En base a los objetivos propuestos, este articulo se plante6 la siguiente pregunta de
investigacion: ;Como fortalecer las habilidades lectoescrituras en un estudiante de 9 afios

diagnosticado con dislexia dentro del periodo académico 2023?

REVISION DE LITERATURA

LECTURA

La lectura es una actividad desafiante que requiere convertir fonemas en grafemas para poder
comprender mensajes escritos (Tinta, 2020). Para lograr este aprendizaje hasta el punto en que
sea necesario comprender los significados en un nivel superior, es necesaria la automatizacion
de operaciones de nivel inferior, como la identificacion o el reconocimiento de letras. Segun
Velasco (2018), leer es saber qué se dice, quién lo escribe, para quién lo escribe y qué se intenta
decir. Lo mas importante es darse cuenta de que el lenguaje escrito es un medio unico de

autoexpresion, comunicacion y autoconocimiento.

NIVELES DEL SISTEMA LECTOR

Identificacion y percepcion de letras. Para identificar las letras se hace un analisis exhaustivo
porque, como afirman Escorza y Aradillas (2020), el estimulo se almacena en la memoria

iconica, donde no se perciben en detalle las caracteristicas de cada letra.

Reconocimiento visual de palabras. Segun el modelo de Coltheart, la lectura 1éxica, subléxica
o fonologica de palabras son las dos vias necesarias para el reconocimiento de palabras

(Pritchard et al., 2018).

Enfoque subléxico: El enfoque subléxico permite leer cualquier tipo de palabra, incluidas

palabras regulares, pseudopalabras y palabras con las que el lector no estd familiarizado. El



mecanismo de conversion grafema-fonema en espafiol permite la identificacion de letras
escritas, fonemas y habla porque los grafemas y fonemas de la lengua se corresponden entre si

(Borghesani et al., 2020).

Via léxica: Cuando se utiliza el enfoque 1éxico, es fundamental acceder al 1éxico visual, que
contiene la memoria de la palabra en el cerebro. Este proceso identifica las letras individuales
que componen la palabra, permite verificar la palabra para ver si ya existe en el Iéxico visual y
luego busca en el 1éxico semantico para descubrir qué significa la palabra (Marslen-Wilson,

1996).

ETAPAS DE LA LECTURA

Acorde a Roncancio et al. (2019) se identifica tres etapas:

Etapa logografica. Como resultado, es sencillo reconocer las palabras por sus diversos colores,
tamafios y formas porque durante la primera etapa de lectura se realiza un reconocimiento
general de las palabras, centrandose en sus caracteristicas y frecuentemente atraidas por un
estimulo atractivo. Es crucial para los primeros ainos de escuela de los estudiantes porque

normalmente no pueden distinguir palabras con letras similares (Roncancio et al., 2019).

nn

Etapa alfabética. Si bien las palabras "pato", "pota" y "tapo" comparten los mismos fonemas
y estan compuestas por letras similares, para Romero et al. (2019), los sonidos de cada palabra
siguen un orden especifico. Para que una palabra se pronuncie correctamente, el alumno debe

poder realizar esta transformacion en un orden determinado.

Etapa ortografica. Segun Nava (2021), la habilidad ortografica aumenta significativamente a
partir de los siete u ocho afios. Es decir, una vez que el alumno domine las habilidades escénicas

logograficas y alfabéticas, podra ampliar su vocabulario.



NIVELES DE COMPRENSION LECTORA

Acorde a Castro et al. (2017), hay tres niveles de comprension lectora: literal, inferencial y

critica.

Comprension literal: Implica que la estructura basica del texto ha sido reconocida y se relaciona
con una reconstruccion del texto que no debe verse como mecanica. La lectura literal en el nivel
primario se concentra en conceptos e informacidon que se establecen explicitamente en el texto

mediante la cita o el reconocimiento de hechos.

Comprension inferencial: Las caracteristicas de este nivel incluyen examinar y considerar la
red de relaciones y asociaciones de significados que permiten al lector inferir, presumir y
extrapolar lo que estd implicito. Esto implica que busques conexiones que vayan mas alla de lo
leido, dando una explicacion mds profunda del texto e introduciendo informaciéon y

experiencias previas.

Comprension critica: Este nivel se considera ideal porque permite al lector evaluar el texto que
acaba de leer y tomar una decision sobre si aceptarlo o rechazarlo a la luz de su razonamiento.
Los antecedentes, las expectativas y la familiaridad del lector con el material de lectura

contribuyen a la naturaleza evaluativa del lector critico.

ESCRITURA

Es la actividad a través de la cual se comunica conceptos particulares, hechos, a través de
indicaciones graficas. La comunicacion oral, escrita o gestual puede usarse para transmitir
mensajes. Se necesita una variedad de técnicas para transmitir de manera efectiva ideas por
escrito, que es una forma de arte en si mismo. Uno de los desarrollos mas significativos en la
sociedad ha sido la capacidad de comunicar ideas a través de representaciones visuales que se

imprimen en papel (Navarro, 2021).



Los procesos mas complejos y de alto nivel existen en contraste con los procesos mas simples

y bajos conocidos como procesos de bajo nivel.

Procesos simples: La capacidad de un individuo para involucrarse en los procesos estructurales
necesarios para la escritura de una palabra determinada es lo que Sanchez y Romero (2018)
definen como procesos simples. El resultado es un proceso organizado y modelado que puede

comenzar tanto desde la via o ruta fonologica como desde la via o ruta Iéxica.

Ruta o via fonologica. Segin Vander y Reybroeck (2022), escribir fonologicamente puede ser
suficiente para garantizar una ortografia precisa en idiomas ortograficamente transparentes
como el serbocroata o el ruso, donde solo se necesita una grafemia para que un fonema
corresponda a un unico fonema. Con este método, se utiliza un grafema para producir una
escritura adecuada. Cinco pasos componen este proceso: activacion del significado,
fragmentacion de palabras, transformacion de la forma oral de palabra a habla, conversion de

fonema-grafema y depdsito temporal de grafemas.

Via o ruta léxica. Cuando una lengua es transparente y cada fonema corresponde a un nico
grafema, la conversion es sencilla. Sin embargo, si este no es el caso, pueden producirse varios
errores ortograficos, lo que requerira el desarrollo de un nuevo método para almacenar los datos.
Los homofonos (como "ola", “hola”, "hora", "ora") no se pueden distinguir entre si. ) en una
representacion grafica de la ortografia de las palabras. Los tres pasos que componen este camino
son: activacion de significado, representacion visual y deposito temporal de grafemas

(Franceschini et al., 2021).

Procesos complejos: Escribir un texto implica la memoria de trabajo del escritor, el contexto
de la tarea y la memoria a largo plazo, segin Liy Roshan (2019), Los elementos que interactuan
para permitir la capacidad de escribir oraciones, parrafos y textos son procesos de comprension

complejos.



Contexto de la tarea: Se refiere a las razones o causas por las que desea escribir algo en una

hoja de papel o escribir detalles especificos(Bean y Melzer, 2021).

Memoria operativa: Se refiere a la parte de un texto que se procesa. Para presentar la
informacion de manera narrativamente coherente, la persona planifica, textualiza y luego hace

la revision (ZURiga et al., 2018).

DISLEXITA

Segun Supriatna y Ediyanto (2021), la dislexia se manifiesta como una dificultad en relacion
con el aprendizaje de la lectura y sus usos generales (escritura) como consecuencia de retrasos
madurativos que afectan el establecimiento de relaciones espaciotemporales, dominios motores,
capacidad de discriminacion perceptivo-visual, procesos simbolicos, capacidad atencional y

numeérica. y/o competencia social y personal; en sujetos con retraso global del desarrollo.

El retraso puede ser causado por dislexia, una discapacidad de aprendizaje especifica que solo
afecta a nifios con inteligencia promedio y sin otros problemas visuales, psicoldgicos,
intelectuales o fisicos. Se aplica a los niflos que han aprendido las mismas cosas que sus
compaifieros y han crecido en un ambiente apropiado, pero que aun luchan por dominar los

procesos de lectura y escritura.

Tipos de dislexia: Segun Tomasino et al. (2020), son dos:

Dislexia fonologica: Analiza las dificultades que encuentran los estudiantes al leer palabras con
las que no estan familiarizados y se caracteriza por retrasos en el proceso de conversion de

grafema-fonema.

Dislexia superficial: A pesar de tener la capacidad de emitir el sonido de cada letra de forma
individual, se distingue por la via subléxica que utiliza, lo que dificulta la integracion de los

sonidos de una palabra en su conjunto. Segun Isa et al. (2019), los escolares que presentan esta



forma de dislexia suelen presentar los siguientes sintomas: dificultad para leer palabras

irregulares, dominio en la lectura de palabras regulares, entre otros.

Caracteristicas de estudiantes con dislexia. Los estudiantes con dislexia puede presentar las

siguientes caracteristicas (Tabla 1) (Odegard et al., 2020).

Tabla 1. Caracteristicas de estudiantes con dislexia

Inversion de palabras, silabas ~ Sustituciones de letras al Problemas con el mecanismo
y letras. comienzo de las palabras. de fonemas del grafema.

Letras de una palabra se

confunden en el orden Desafio integrando los

. Una escritura en espejo.
sonidos de una palabra. P

correcto.
nfusion entre letr . Dificul n el movimien
Confusion entre let as que Hablar con dificultad. cultad e el movimiento
comparten rasgos visuales. motor al escribir.
Letras que faltan en las Problemas con el mecanismo .
. Leer con disgusto.
oraciones. de fonemas del grafema.

Fuente: Los autores.

INTERVENCION PSICOPEDAGOGICA

Se refiere tanto a las actividades sugeridas que abordan problemas como a aquellas que ayudan
a prevenir que surjan (Mogonea, 2021). Segin Grasmane (2023), es el conjunto de
conocimientos, practicas y principios tedricos que sustentan la formulacion, creacion,
implementacion y evaluacion de intervenciones psicopedagdgicas desde una variedad de
perspectivas, incluida la preventiva, la integral, la sistematica y la continua. Esta disefiado para
ayudar y apoyar el desarrollo integral de los sujetos a lo largo de sus diversas etapas de la vida,
abordando individuos, grupos y el contexto comunitario.

ENFOQUES DE INTERVENCION PSICOPEDAGOGICA

Enfoque ecologico: De acuerdo con la perspectiva ecoldgica de Bronfenbrenner, cada entorno
en el que una persona ha vivido alguna vez tiene un impacto en la forma en que se desarrolla

como un todo, para bien o para mal (Viola et al., 2021).



Enfoque psicolingiiistico: Debido a la falta de conocimiento sobre senales fonoldgicas,

semanticas y sintdcticas, este método da significado a las palabras, haciendo que las dificultades

de lectura sean resultado de un déficit verbal (Rasse et al., 2020).

Enfoque percepto-motor: Botha y Africa (2020) afirman que el desarrollo conceptual se

considera una continuacion y un resultado del desarrollo de las habilidades motoras y
perceptivas, por lo que es crucial cultivar estas habilidades para aprender habilidades

cognitivas.

Enfoque cognitivo: Se basa en el procesamiento de la informacidn, que otorga alta prioridad a

las funciones cognitivas como elementos esenciales que permiten a las personas elegir, elaborar,

organizar, retener, evocar y utilizar informacion (Peng y Goodrich., 2020).

MATERIALES Y METODOS

El presente articulo se enmarco en un enfoque mixto, ya que por un lado se evaluo
numéricamente areas como la capacidad cognitiva y neurodesarrollo (WISC V, comprension
verbal, funciones ejecutivas, memoria, entre otros), y por otro lado, se realiz6 observaciones
detalladas sobre comportamientos, habilidades visomotoras, y percepciones sobre el proceso de
reeducacion y el rendimiento del estudiante. Ademas, se describié elementos como la postura,

habilidades motoras y problemas especificos de escritura.

La investigacion tuvo un alcance descriptivo y exploratorio. El primero debido a que describid
las caracteristicas y los resultados del estudiante, y el segundo dado que explor6 nuevas ideas

y posibles estrategias de intervencion basadas en la evaluacion psicopedagogica.

El método de investigaciéon empleado fue inductivo ya que partir de datos obtenidos a través de
evaluaciones psicopedagdgicas y observaciones durante las sesiones de intervencion, se
identificaron patrones y se desarrollaron conclusiones sobre las dificultades y progresos del

estudiante. Las técnicas de investigacion utilizadas fueron la aplicaciéon de pruebas



psicométricas/estandarizadas para evaluar habilidades cognitivas, desarrollo madurativo, y
dificultades de lectura y escritura, y la observacion sistemdatica para monitorear el proceso de

intervencion psicopedagogica y documentar el progreso del estudiante.

Los instrumentos aplicados fueron la Escala de Inteligencia de Wechsler para Nifios (WISC V),
el Cuestionario de Maduracién Neuropsicoldgica para Escolares (CUMANES), la Prueba de
Escritura para la Educacion Primaria (PROESC), el Programa de Lectura para la Educacion
Primaria (PROLEC) y el Programa de Intervencion para la Mejora de la Lectura y Escritura

(PROMOLEC).

Se utilizé la version WISC para evaluar los indicadores de aptitudes intelectuales del estudiante.
Esta escala proporciona una medida global del coeficiente intelectual (CI) y evaluo diferentes
areas cognitivas, como comprension verbal, razonamiento fluido, memoria de trabajo y
velocidad de procesamiento. Se siguid el protocolo estdndar de administracion y puntuacion

establecido por el manual de la escala para garantizar la fiabilidad y validez de los resultados.

Se emple6 el CUMANES para evaluar el desarrollo madurativo general del estudiante,
centrandose en las funciones mentales superiores relevantes para el proceso de aprendizaje,
especialmente en lectura y escritura. Se administr6 siguiendo el protocolo establecido por el
manual del cuestionario para garantizar la consistencia en la aplicacion y la interpretacion de

los resultados.

Por otro lado, se utilizé el PROESC para identificar errores y dificultades en el proceso de
escritura del estudiante. Este protocolo proporciond una evaluacion detallada de diferentes
aspectos de la escritura, incluyendo ortografia, gramatica, organizacion y coherencia. Se aplico
siguiendo las instrucciones del manual del PROESC para garantizar la uniformidad en la

evaluacion de la escritura del estudiante.



PROLEC fue aplicado para evaluar las dificultades de lectura del estudiante. Este programa
proporciono informacion sobre la velocidad, precision y comprension lectora del estudiante, asi
como sobre aspectos especificos de la lectura, como la decodificacion y la fluidez lectora. Se
aplico de acuerdo con el protocolo establecido por el manual del PROLEC para garantizar la

consistencia en la evaluacion de las habilidades de lectura del estudiante.

Finalmente, se implement? el programa de intervencion PROMOLEC durante cuatro semanas,
con dos sesiones semanales de una hora de duracion cada una. Este programa se centrd en
abordar las dificultades de aprendizaje del estudiante a través de intervenciones psicomotoras
y cognitivas especificas. Se sigui6 un protocolo detallado de actividades y ejercicios disefiados
para mejorar las habilidades de lectura y escritura del estudiante, basado en los resultados de la

evaluacion psicopedagogica para su posterior intervencion.

Se utiliz6 estadistica descriptiva para presentar las puntuaciones obtenidas en diversas pruebas
psicopedagdgicas, como la Escala de Inteligencia Wechsler (WISC V) y las evaluaciones de
funciones ejecutivas, memoria, y otras habilidades cognitivas y motoras. Se utilizaron medidas
como medias, desviaciones estandar y puntuaciones individuales para describir el rendimiento

del estudiante en cada uno de estos aspectos.

La presente investigacion recibio la aprobacion ética del Comité de Etica de Investigacion en
Seres Humanos (CEISH). Antes de llevar a cabo cualquier actividad de investigacion, se obtuvo
el consentimiento informado de los padres del participante, de acuerdo con los procedimientos
éticos establecidos. Se les proporciond informacion detallada sobre los objetivos del estudio,
los procedimientos de evaluacion y los posibles riesgos y beneficios de participar. Se asegurd
la confidencialidad de los datos recopilados, utilizando cédigo de identificacion en lugar de
nombres reales para proteger la privacidad del participante y su familia. Ademas, se garantizo

que cualquier dato recopilado se utilizaria inicamente con fines de investigacion y se



almacenaria de manera segura para evitar el acceso no autorizado. Durante todo el proceso de
investigacion, se siguieron los principios éticos establecidos en la Declaracion de Helsinki y se

mantuvo la integridad y el respeto del participante involucrado en el estudio.

RESULTADOS

EVALUACION PSICOPEDAGOGICA

En la tabla 2, se presentan los resultados de la evaluacion psicopedagogica del estudiante a nivel

cognitivo y neurodesarrollo

Tabla 2. Evaluacion psicopedagogica en la estudiante

CAPACIDAD COGNITIVA NEURODESARROLLO
WISC V Comprension Razonamiento e  Leximetria Funciones Memoria
verbal inteligencia ejecutivas
abstracta
103+15 113£18 97+6 78+11 80+6 70+8

Fuente: Los autores

El estudiante obtuvo una puntuaciéon normal de 103 en la Escala de Inteligencia Wechsler
(WISC V), es decir, el crecimiento intelectual del estudiante fue adecuado y no presento
obstaculos significativos en el aprendizaje. Ademas, exhibidé una puntuaciéon mas alta en el
indice de comprension verbal (113) en un nivel particular, lo que es consistente con una

puntuacion normal alta.

La comprension verbal fue una de las fortalezas clave del estudiante dada la facilidad con la
que puede acceder y aplicar el conocimiento 1éxico que ha aprendido, asi como su capacidad
para desarrollar conceptos, razonamiento y expresion verbales. En tareas que requieren el uso
de razonamiento deductivo y cuantitativo, asi como inteligencia visual y procesamiento

abstracto, el desempefio del estudiante fue menor que en las dos inteligencias anteriores (97).

Se observaron algunos problemas menores en la leximetria, dado que su comprension lectora

se situd en un nivel 'medio', y aunque fue capaz de responder algunas preguntas sobre el texto



que lee, su velocidad lectora se clasificd en un nivel 'medio-bajo' (78). Esto indica que en la
escritura audiognodstica presenta dificultades a la hora de dictar palabras porque tiene algunos

problemas con las reglas de conversion de fonema-grafema.

El estudiante mostré habilidades en un nivel 'medio-bajo' (90) al replicar algunas figuras
geométricas, pero también presentd ligeras dificultades en discriminacioén visual, memoria
visual, atencion y concentracion. En cuanto a las funciones ejecutivas, su desempefio se situd
en un nivel 'medio-bajo' (80), lo que sugiere dificultades para resolver problemas, planificar,
regular, supervisar y ejecutar conductas. Ademas, enfrentd desafios para priorizar tareas, iniciar

y completar actividades, € incluso retener informacion de lo que lee o escucha.

La memoria verbal del estudiante se evalud en la subcategoria de memoria, revelando un nivel
'bajo' (78). Se evidenciaron dificultades para recordar informacion al proporcionar respuestas
orales. En contraste, su memoria visual se sitia en un nivel 'muy bajo' (70). Este bajo
rendimiento en la memoria afecta su desempefio académico, presentando dificultades para
recordar fonemas, grafemas, fechas y nimeros. Ademds, experimenta tiempos de

procesamiento mas prolongados de lo habitual para cierta informacion.

Se pudo observar que la estudiante experimentaba dificultades de atencion, discriminacion
viso-auditiva y memoria, ya que su desempeno en la subcategoria de ritmo fue evaluado como
'bajo' (78). Le resultd dificil replicar la serie ritmica proporcionada por el evaluador, lo que
resultd en la incapacidad del estudiante para completar esta actividad. Ademads, estas
dificultades afectaron directamente la automatizacion de las reglas de conversion fonema-

grafema y las reglas ortograficas.

A continuacion, se muestra los resultados de los aspectos de lectura y escritura de manera

sucinta.



En la lectura, se identificaron dos errores de aprendizaje: sustitucion de formas similares (como
i por 1) y sonidos (como j por g). En cuanto a la velocidad y fluidez de lectura, el estudiante
mostrd un ritmo lento al leer palabras, pero normal al leer pseudopalabras, lo que sugiere un
uso predominante de la via subléxica para palabras desconocidas. En términos de comprension

lectora, su nivel fue tipico tanto para oraciones como para textos.

En la expresion escrita, se observaron los siguientes errores tipograficos en la subcategoria de
'claridad u organizacion de la expresion ortografica': omisiones y adiciones de la letra "h",
separaciones y uniones incorrectas de silabas, asi como sustituciones de letras tanto por su
posiciodn en el espacio (como "b por d") como por sonidos similares (como "j por g", "1l por y",
"rporrr"y "s por ¢"). En cuanto al proceso motor, se not6 una postura insuficiente ante el papel,
presion excesiva y una distancia inadecuada entre el papel y el alumno, lo que resulté en una

escritura descuidada.

En la subcategoria de revision ortografica, la estudiante mostré dificultades al dictar palabras y
pseudopalabras debido a su incapacidad para distinguir entre palabras agudas, graves y
esdrujulas, asi como para identificar diptongos y hiatos. Durante el dictado, utilizd de manera
incorrecta las tildes y las mayusculas. Ademas, se observo un problema con la ortografia

arbitraria, donde se encontr¢ la tendencia a reemplazar grafemas fonémicos similares.

INTERVENCION PSICOPEDAGOGICA

La estrategia de intervencion se disend considerando las debilidades del neurodesarrollo y los
procedimientos diagndsticos. Dado que el alumno ya habia dominado la lectura y la escritura,
se centro en la discriminacion y asociacion adecuada del fonema con el grafema, asi como en

mejorar la habilidad visomotora para corregir la ortografia.

El plan estuvo conformado por tres aspectos generales: psicomotor, cognitivo y de dificultades

de aprendizaje (Tabla 3).



Tabla 3. Elementos generales del plan de intervencion

AMBITO ASPECTOS

PSICOMOTOR

Alcance: Ayudar al estudiante disléxico con sus habilidades psicomotoras a través de actividades
atractivas y entretenidas, que tienen un impacto en la forma en que aprende.

Habilidades motoras elementales. Equilibrio y control de la postura.
Posiciones basicas del cuerpo.

Conductas motrices de base Estructuracion espacial y temporal de las
conductas perceptivo-motoras.

Conductas percepto-motrices Ritmo

COGNITIVO
Objetivo: Mejorar las habilidades de procesamiento visual y auditivo del estudiante disléxico, que son
cruciales para el procesamiento efectivo de la informacion.

Percepcion visual Discriminacion y memoria visual
Percepcion auditiva Discriminaciéon y memoria auditiva

DIFICULTADES DE APRENDIZAJE

Finalidad: Mejorar la capacidad del alumno disléxico para reconocer y diferenciar letras, asi como la
correcta disposicion ortografica.

Reeducacion de la lectura Habilidades perceptuales-visuales.
Comprension de la estructura fonética.
Reeducacion de la escritura Habilidades grafomotoras y visomotoras

Reeducacion de la letra

Fuente: Los autores.

Se enfoco en la capacidad del estudiante para asociar correctamente la ortografia de palabras

con los fonemas correspondientes, incluyendo las letras (1, 1, g, j, b, d, r y rr), particularmente

en la seccion de dificultades de aprendizaje. Se trabajaron las habilidades visomotoras durante

la escritura, ya que son fundamentales para tomar decisiones sobre la distribucion correcta de

la ortografia. De las 10 sesiones planificadas, ocho se completaron con la participacion total del

estudiante. Se recopilaron hallazgos para que expertos en otros campos los consideraran

mientras colaboraban en el trabajo con el estudiante (ver Tabla 4).



Tabla 4. Resultados desde cada ambito

Ambito

Aspectos

Resultados esperados

Resultados obtenidos

Conductas motrices de
base

Conductas percepto-
motrices

Percepcion visual

Percepcion auditiva

Reeducacion de la
lectura

Reeducacion de la
escritura

Control postural y
equilibrio

Posiciones corporales
basicas

Estructuracion espacial

Ritmo

Discriminacion y
memoria visual

Discriminacioén y
memoria auditiva

Habilidad percepto-
visual

Conciencia fonoldgica

Visomotricidad

El estudiante pasa
largos periodos de
tiempo en varias
posiciones.

Solo puede mantener
diferentes posiciones
corporales durante
breves periodos de
tiempo.

El estudiante es capaz
de identificar su
ubicacioén en el espacio
y tiempo

Capaz de discriminar
correctamente sonidos
para crear patrones
armonicos.

El estudiante puede
identificar
efectivamente la
informacion utilizando
el canal visual.

El estudiante puede
identificar
efectivamente la
informacién utilizando
el canal auditivo

El estudiante puede
identificar y
discriminar grafias
estableciendo
diferencias

El estudiante puede
identificar y
discriminar fonemas
asociandolo con
correspondencia
grafica

Los ejercicios deben
realizarse con precision
mientras se usa la
coordinacion mano-
ojo.

Es capaz de mantener
varias posiciones del
cuerpo solo por breves
periodos de tiempo.
Breves rafagas de
tiempo son todo lo que
puede mantener en
diferentes posiciones
corporales.

A pesar de tener
problemas en algunas
perspectivas, puede
ubicarse con precision
en el espacio y tiempo.
Evidencia de la
dificultad para
identificar y reproducir
patrones auditivos con
precision.

Es capaz de utilizar el
canal visual
identificando
correctamente la
informacion.

Sin embargo, a lo largo
del proyecto, no se
utilizaron ejercicios de
memoria visual.

Es capaz de utilizar el
canal auditivo
identificando
correctamente la
informacion.

Sin embargo, a lo largo
del proyecto, no se
utilizaron ejercicios de
memoria auditiva.
Capaz de identificar
rasgos especificos de
las grafias asociandolo
con fonemas
especificos

Logra discriminar
correctamente los
fonemas, con cierta
dificultad para
diferenciar la letra b de
la d de identificar

Es capaz de hacer
ejercicio utilizando la
coordinacion 6culo-
manual, pero no es
muy precisa.




Grafomotricidad

Reeducacion de la
letra.

Sistematizacion
escritora

El alumno es capaz.
de ejecutar
correctamente tanto
lineas rectas como
onduladas.

El estudiante puede
trazar con precision
cada letra mientras se

posiciona en el espacio.

Utilizando técnicas de
conversion de fonemas
a grafemas, el alumno
puede redactar textos
correctamente.

Puede hacer trazos
rectos y precisos.

No se aplico
actividades de
reeducacion de la letra.

No se aplico
actividades de
sistematizacion
escritora.

Fuente: Los autores.

Tras las 8 sesiones, se determind que el alumno puede mantener posiciones adecuadas en el
area psicomotora durante periodos prolongados, aunque necesita estimulacion verbal para
recordar las posiciones basicas. Tiene habilidades para ubicarse espacial y temporalmente, asi
como para distinguir con precision entre la informacion auditiva y visual. A pesar de las
dificultades para recordar las letras b y d, mostr6é capacidad para distinguir cada fonema y
ortografia tanto visual como auditivamente. En el dmbito de la escritura, logré completar

exitosamente todas las tareas propuestas.

DISCUSION

El presente estudio tuvo como finalidad realizar una evaluacion psicopedagogica basada en
diferentes dimensiones (capacidad cognitiva, neurodesarrollo, lectura, escritura) con el objetivo
de proponer una intervencion psicopedagogica en el proceso de lectura-escritura de la
estudiante evaluada. A la luz de los hallazgos del analisis de la escala WISC V se revel6 que el
estudiante obtuvo una puntuacién dentro del rango normal, lo que sugiere un crecimiento
intelectual adecuado y la ausencia de obstaculos significativos en su aprendizaje (Jara-
Henriquez y Jara-Coatt 2018). Este hallazgo es coherente con estudios previos que han

demostrado que los nifos con dislexia pueden tener un rendimiento dentro del rango normal en



pruebas de inteligencia general (Camacho-Conde y Filgueira-lvarez, 2019). Estos resultados
respaldan la idea de que las dificultades de aprendizaje, como la dislexia, no estan

necesariamente vinculadas a la inteligencia general del individuo.

Sin embargo, es importante destacar que el estudiante exhibid una puntuacion mas alta en el
indice de comprension verbal (113), lo que indica un rendimiento particularmente fuerte en esta
area. Este hallazgo es consistente con estudios que han encontrado que los nifios con dislexia
pueden compensar sus dificultades en la lectura con habilidades superiores en areas como la
comprension verbal (Gonzalez et al., 2021). La capacidad del estudiante para comprender y
procesar el lenguaje de manera efectiva puede proporcionar una base sélida para intervenir en

sus dificultades de lectura y escritura.

Investigaciones han demostrado que la comprension verbal juega un papel crucial en el
desarrollo de habilidades de lectura y escritura (Carrasco et Al., 2021). Los nifios con un
rendimiento mas alto en la comprension verbal pueden ser capaces de utilizar estrategias
compensatorias para superar las dificultades en el reconocimiento de palabras y Ila
decodificacion, lo que les permite mantener un rendimiento aceptable en estas areas (Amador

etal., 2021).

La evaluacion psicopedagdgica revel6 que la comprension verbal fue una de las fortalezas clave
del estudiante, esta capacidad se reflejé en su facilidad para acceder y aplicar el conocimiento
1éxico adquirido, asi como en su habilidad para desarrollar conceptos, razonamiento y expresion
verbal. Este hallazgo coincide con la literatura que sugiere que la comprension verbal puede ser
una habilidad destacada en individuos con dificultades de aprendizaje en lectura y escritura,

como la dislexia (Valencia-Echeverry et al., 2020).

Sin embargo, en tareas que requieren razonamiento deductivo, cuantitativo, inteligencia visual

y procesamiento abstracto, el desempefio del estudiante fue inferior (97) en comparacion con



su rendimiento en la comprension verbal. Este patron de resultados es consistente con
investigaciones previas que han encontrado que los nifios con dislexia pueden mostrar
dificultades en tareas que implican habilidades visuoespaciales y procesamiento numérico, en
contraste con su buen desempefio en tareas verbales (Benedicto-Lopez y Rodriguez-Cuadrado,

2019).

La discrepancia entre las habilidades verbales y no verbales del estudiante destaca la
importancia de considerar las multiples dimensiones de la capacidad cognitiva al disefiar
intervenciones psicopedagogicas, por ello, es crucial reconocer que los estudiantes con
dificultades de aprendizaje pueden tener perfiles cognitivos heterogéneos, lo que requiere
enfoques individualizados y holisticos para abordar sus necesidades educativas (Morla et al.,

2023).

En términos de intervencion psicopedagogica, estos resultados sugieren la importancia de
implementar estrategias que capitalicen las fortalezas verbales del estudiante mientras abordan
sus areas de dificultad no verbal. Por ejemplo, se pueden utilizar enfoques basados en el
lenguaje para enseflar conceptos matematicos y visuales, aprovechando la facilidad del
estudiante para comprender y expresarse verbalmente (Ricce et al., 2021). Ademas, se pueden
proporcionar apoyos especificos, como herramientas visuales o manipulativas, para facilitar el

procesamiento de informacién no verbal (Canabal, 2021).

Por otro lado, la evaluacion psicopedagogica reveld que el estudiante presentd algunos
problemas menores en la leximetria, con una comprension lectora situada en un nivel 'medio’,
mientras que su velocidad lectora se clasifico en un nivel 'medio-bajo'. Estos hallazgos son
consistentes con la literatura que sugiere que los nifios con dislexia pueden experimentar
dificultades en la fluidez y velocidad de lectura, asi como en la comprension de textos

(Fumagallia et al., 2020).



La relacion entre la velocidad lectora y la escritura audiognoéstica también se observo en el
estudiante, ya que se encontraron dificultades en la dictacion de palabras debido a problemas
con las reglas de conversion fonema-grafema. Estos resultados coinciden con investigaciones
previas que han demostrado que los nifos con dislexia pueden tener dificultades para mapear
correctamente los sonidos del habla a las letras correspondientes durante la escritura

(Quituizaca et al., 2022).

Es importante destacar que, aunque el estudiante presentd dificultades en la leximetria y la
escritura audiogndstica; estos problemas se consideran menores y no representan obstaculos
significativos en su aprendizaje. Este hallazgo es relevante para el disefio de intervenciones
psicopedagdgicas, ya que sugiere que el estudiante puede beneficiarse de estrategias especificas

de apoyo en lectura y escritura, pero no requiere un enfoque intensivo o especializado.

En términos de intervencion psicopedagogica, lo anterior subraya la importancia de
implementar estrategias que aborden tanto la fluidez lectora como las habilidades de escritura.
Se pueden utilizar enfoques basados en la practica guiada y la retroalimentacion para mejorar
la velocidad y precision en la lectura, asi como técnicas de ensefianza explicita para reforzar las

reglas de conversion fonema-grafema durante la escritura (Alvarado, 2018).

Por otra parte, se reveld que el estudiante mostrd habilidades en un nivel 'medio-bajo' al replicar
figuras geométricas, pero también presentd ligeras dificultades en discriminacion visual,
memoria visual, atencion y concentracion. Estos hallazgos son consistentes con la literatura que
sugiere que los niflos con dislexia pueden experimentar dificultades en habilidades
visuoespaciales y de atencidn, lo que puede afectar su desempefio en tareas que requieren

discriminacion y memoria visual (Zuppardo, 2020) (Sdnchez-Domenech, 2022).

En cuanto a las funciones ejecutivas, el estudiante demostrd un desempefio en un nivel 'medio-

bajo', lo que sugiere dificultades para resolver problemas, planificar, regular, supervisar y



ejecutar conductas. Estos resultados son similares a los hallazgos de estudios previos que han
mostrado que los nifios con dislexia pueden presentar déficits en funciones ejecutivas, lo que
puede afectar su capacidad para organizar y llevar a cabo tareas de manera efectiva (Esqueda y

Colin, 2019).

Ademas, el estudiante enfrenta desafios para priorizar tareas, iniciar y completar actividades, e
incluso retener informacion de lo que lee o escucha. Estos problemas pueden estar relacionados
con las dificultades en funciones ejecutivas y atencion identificadas en la evaluacion. La
literatura ha sugerido que los nifios con dislexia pueden tener dificultades para mantener la
atencion y la concentracion en tareas académicas, lo que puede afectar su capacidad para

procesar y retener informacion (Quispe et al., 2017).

Por otro lado, el estudiante presentd dificultades significativas en la memoria verbal, con un
rendimiento evaluado como 'bajo'. Estas dificultades se reflejan en su capacidad para recordar
informacion al proporcionar respuestas orales. Estos hallazgos son consistentes con la literatura
que sugiere que los nifos con dislexia pueden experimentar déficits en la memoria verbal, lo
que puede afectar su capacidad para procesar y retener informacion verbal (Chuqui y Criollo,

2023).

En contraste, la memoria visual se situd en un nivel 'muy bajo'; este bajo rendimiento en la
memoria visual también puede afectar su desempefio académico, presentando dificultades para
recordar fonemas, grafemas, fechas y numeros. Ademds, experimenté tiempos de
procesamiento mas prolongados de lo habitual para cierta informacion. Estos resultados son
similares a los hallazgos de estudios previos que han demostrado que los nifios con dislexia
pueden tener dificultades tanto en la memoria verbal como en la visual, lo que puede afectar su

capacidad para aprender y retener informacion de manera efectiva (Campoverde et al., 2022).



La literatura ha sugerido que las dificultades en la memoria pueden afectar significativamente
el rendimiento académico, especialmente en 4reas como la lectura y la escritura (Calvo y
Echeverry, 2024). Por lo tanto, es crucial implementar estrategias que ayuden al estudiante a

desarrollar y mejorar sus habilidades de memoria verbal y visual.

La evaluacion psicopedagogica también reveld que la estudiante experimentaba dificultades
significativas en atencion, discriminacioén viso-auditiva y memoria, como se evidencid en su
desempefio en la subcategoria de ritmo, evaluado como 'bajo’. Estas dificultades se
manifestaron en su incapacidad para replicar la serie ritmica proporcionada por el evaluador, lo
que resulto en su incapacidad para completar esta actividad. Estos hallazgos son consistentes
con la literatura que sugiere que los nifios con dislexia pueden presentar déficits en habilidades
de atencion y procesamiento auditivo, lo que puede afectar su capacidad para procesar y retener

informacion auditiva y visual (Leines et al., 2022).

Ademas, estas dificultades en atencion, discriminacion viso-auditiva y memoria afectaron
directamente la automatizacion de las reglas de conversion fonema-grafema y las reglas
ortograficas en la estudiante. Esta relacion entre las dificultades en habilidades de
procesamiento sensorial y las dificultades en la lectura y escritura es respaldada por
investigaciones previas que han encontrado que los nifios con dislexia pueden tener dificultades
en la automatizacion de tareas lingiiisticas basicas, como la decodificacion y la ortografia

(Mafez-Carvajal et al., 2022).

El estudiante también present6 dificultades especificas en el proceso de lectura. Se identificaron
dos errores de aprendizaje: la sustitucion de formas similares, como la confusion entre las letras
1"y 'l', y la sustitucion de sonidos, como la confusion entre 'j' y 'g'. Estos hallazgos son

consistentes con la literatura que sugiere que los nifios con dislexia pueden tener dificultades



en el reconocimiento y la discriminacion de letras y sonidos, lo que puede afectar su precision

en la lectura (Barba et al., 2019).

En cuanto a la velocidad y fluidez de lectura, se observd que el estudiante mostr6 un ritmo lento
al leer palabras, pero un ritmo normal al leer pseudopalabras. Este patréon sugiere un uso
predominante de la via subléxica para palabras desconocidas, lo que significa que el estudiante
puede estar utilizando estrategias de decodificacion mas lentas y laboriosas en lugar de
reconocimiento automatico de palabras. Estos resultados son similares a los hallazgos de
estudios previos que han encontrado que los nifios con dislexia pueden tener dificultades en el

procesamiento 1éxico y la fluidez de lectura (Fumagalli et al., 2018).

En términos de comprension lectora, se encontrd que el nivel del estudiante era tipico tanto para
oraciones como para textos, aunque enfrenta dificultades en la decodificacion y la fluidez de
lectura, su comprension de lo que lee parece estar dentro del rango tipico para su edad. Estos
hallazgos resaltan la importancia de distinguir entre diferentes aspectos del proceso de lectura
al evaluar a los estudiantes con dislexia, ya que pueden tener fortalezas en la comprension a

pesar de las dificultades en la decodificacion (Vidal et al., 2021).

En el proceso motor, se notd una postura insuficiente ante el papel, presion excesiva y una
distancia inadecuada entre el papel y el alumno, lo que resultdé en una escritura descuidada.
Estos problemas pueden estar relacionados con dificultades en la coordinacién motora fina y la

planificacion visomotora, que son comunes en nifios con dislexia (Serrano y Luque, 2019).

En cuanto a la revision ortografica, se observaron dificultades al dictar palabras y
pseudopalabras, asi como errores en la aplicacion de reglas ortograficas basicas. Estudios
senalan que la tendencia a reemplazar grafemas fonémicos similares indica dificultades en el
procesamiento fonoldgico y la conciencia fonémica, aspectos clave para el desarrollo de

habilidades ortograficas precisas (Araya, 2020).



CONCLUSION

La evaluacion psicopedagogica realizada en el presente estudio proporciond informacion
detallada sobre las dificultades especificas del estudiante de 9 afios diagnosticado con dislexia,
permitiendo identificar tanto sus debilidades como sus fortalezas. Al observar dreas como
discriminacion visual, memoria, ortografia y coordinacién motora, y compararlas con las
habilidades de sus companeros, se pudo disefar una intervencioén centrada en fortalecer sus

habilidades lectoescritoras, tributando al objetivo general de la investigacion.

La intervencion propuesta, basada en un analisis sistematico y multidimensional, se enfoco en
mejorar la asociacion entre fonema y grafema, asi como en desarrollar habilidades visomotoras
para mejorar la ortografia. Este enfoque dirigido permiti6 abordar las dificultades especificas
del estudiante, al tiempo que aprovechaba sus fortalezas, como la comprension verbal y ciertas
habilidades visomotoras. A lo largo de las sesiones, se observd un progreso significativo, con
mejoras en la capacidad del estudiante para mantener posiciones adecuadas, ubicarse espacial
y temporalmente, y distinguir entre informacion auditiva y visual. Aunque persistieron algunas
dificultades, como recordar ciertas letras y ortografias, el estudiante logré completar con éxito
todas las tareas propuestas, mostrando una mejora en su rendimiento en el dmbito de la

escritura.

Estos resultados demuestran que una intervencion psicopedagdgica bien disefiada, basada en
una evaluacion exhaustiva y centrada en las necesidades individuales del estudiante, puede ser
efectiva para fortalecer sus habilidades lectoescritoras, respondiendo asi a la pregunta de

investigacion.

Para futuras investigaciones, se sugiere explorar otros enfoques para fortalecer la asociacion
fonema-grafema y desarrollar habilidades visomotoras, asi como comparar diferentes métodos

de intervencion para determinar cudles son mas efectivos. También seria beneficioso investigar



el impacto de estrategias de apoyo adicionales, como tecnologia asistida, ayudas visuales, y
programas de tutoria individualizada, en la mejora del rendimiento académico de estudiantes
con dislexia. Finalmente, se recomienda investigar como los factores contextuales, como el
ambiente familiar y la calidad de la ensefianza en el aula, influyen en el desarrollo de habilidades

lectoescritoras en estudiantes con dislexia.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se expone con el objetivo de medir el nivel de satisfaccion
y la aplicabilidad de los estudiantes de la carrera Pedagogia de las Ciencias Experimentales -
Informatica al usar herramientas tecnoldgicas en los procesos académicos que se ejecutan en su
formacion. La importancia de su estudio se plantea dado que se analiza el trabajo académico
post pandemia mediado por el uso de actividades sustentadas en software especifico como parte

de las herramientas tecnoldgicas actuales dentro de la educacion, tomando en cuenta que, esta
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investigacion es de interés para la poblacion estudiantil que se ve directamente beneficiada a
través del uso de tecnologia como recurso para alcanzar de una manera mas dinamica y
participativa sus objetivos de aprendizaje. Para ello, se trabajo mediante una investigacion
exploratoria- experimental, la técnica utilizada para la recoleccién de informacién fue la
encuesta a través de un cuestionario como instrumento por medio de la herramienta de Google
Forms, Ademas, se aplicé el método de analisis de contenido que permitié identificar patrones,
temas y tendencias emergentes en la informacion recopilada sobre las herramientas
tecnoldgicas en los procesos académicos con los estudiantes y permitié determinar acciones
ludicas, dinamicas y mecanicas que contribuye al desarrollo de actividades académicas. A
término, se logré concluir que la implementacién de herramientas tecnoldgicas en los procesos
académicos ha logrado la participacion estudiantil (interactividad), fomentando el trabajo
colaborativo destacando la comunicacién sincrénica y asincrdnica en los estudiantes objeto de

este estudio.

PALABRAS CLAVE: Herramientas tecnologicas; tecnologias de la informacion y

comunicacion, procesos académicos.

ABSTRACT

The present research work is presented with the objective of measuring the level of satisfaction
and applicability of the students of the Pedagogy of Experimental Sciences - Computer Science
career when using technological tools in the academic processes that are carried out in their
training. The importance of its study arises given that it analyzes post-pandemic academic work
mediated by the use of activities supported by specific software as part of the current
technological tools within education, taking into account that this research is of interest to the
student population that is directly benefited through the use of technology as a resource to

achieve their learning objectives in a more dynamic and participatory way. For this, we worked



through an exploratory-experimental research, the technique used to collect information was
the survey through a questionnaire as an instrument through the Google Forms tool. In addition,
the content analysis method was applied that It allowed identifying patterns, themes and
emerging trends in the information collected about technological tools in academic processes
with students and allowed determining playful, dynamic and mechanical actions that contribute
to the development of academic activities. In the end, it was concluded that the implementation
of technological tools in academic processes has achieved student participation (interactivity),
promoting collaborative work, highlighting synchronous and asynchronous communication in

the students who are the subject of this study.

KEYWORDS: Technological tools; information and communication technologies, academic

processes

RESUMO

O presente trabalho de pesquisa é apresentado com o objetivo de mensurar o nivel de satisfacéo
e aplicabilidade dos alunos da carreira de Pedagogia das Ciéncias Experimentais - Ciéncia da
Computacdo ao utilizarem ferramentas tecnoldgicas nos processos académicos que séo
realizados em sua formagéo. A importancia do seu estudo surge pelo facto de analisar o trabalho
académico poés-pandemia mediado pela utilizacdo de atividades apoiadas em software
especifico no &mbito das ferramentas tecnoldgicas atuais na educacéo, tendo em conta que esta
investigacdo é de interesse para a populacdo estudantil que se encontra diretamente beneficiados
pelo uso da tecnologia como recurso para atingir seus objetivos de aprendizagem de forma mais
dindmica e participativa. Para isso, trabalhamos por meio de uma pesquisa exploratério-
experimental, a técnica utilizada para coleta de informacdes foi o levantamento por meio de
questionario como instrumento através da ferramenta Google Forms. Além disso, foi aplicado

0 método de andlise de conteldo que permitiu identificar padrbes, temas e. tendéncias



emergentes nas informacgdes coletadas sobre ferramentas tecnoldgicas nos processos
académicos com os alunos e permitiram determinar acdes ludicas, dindmicas e mecanicas que
contribuem para o desenvolvimento das atividades académicas. Ao final, concluiu-se que a
implementacédo de ferramentas tecnoldgicas nos processos académicos conseguiu a participacdo
dos alunos (interatividade), promovendo o trabalho colaborativo, destacando a comunica¢ao

sincrona e assincrona nos alunos que sdo objeto deste estudo.

PALAVRAS-CHAVE: Ferramentas tecnoldgicas; tecnologias de informagao e comunicacéo,

processos académicos

INTRODUCCION

Las herramientas tecnoldgicas en los procesos académicos son recursos que ya han sido usados
desde algun tiempo atrds y a un ritmo acelerado, debido a la necesidad de ir en vanguardia de
los avances tecnoldgicos en el mundo entero. En la educacion, las herramientas tecnoldgicas
han encontrado un sitio en el cual se ha logrado la implementacién del mismo, por la demanda
de los estudiantes y profesores para poder cumplir con los requerimientos académicos de
manera actualizada e innovadora, facilitando el trabajo y optimizando el tiempo que se requiere
para la ensefianza aprendizaje y que este sea mas dindmico, ocasionando un nivel mas alto de

competitividad en el estudiante.

En la presente investigacion se realiza el estudio de las herramientas tecnoldgicas en los
procesos académicos en el contexto de la carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales-
Informatica, analizando aspectos en los que se logre poner en conocimiento procesos ludicos,
dindmicos y mecanicos que aporten de manera significativa a la superacion académica con la
utilizacion e implementacion de actividades sustentadas en software especifico como parte de
las herramientas tecnologicas actuales dentro de la educacion. Es por ello que surge como

interrogante si las herramientas tecnoldgicas son usadas como recursos educativos que



permitirdn la interactividad entre el docente y estudiante en los procesos de ensefianza -

aprendizaje.

COVID 19

Segun la publicacion de (Pérez Abreu et al., 2020), sobre la COVID-19 menciona que: Produce
sintomas similares a los de la gripe, entre los que se incluyen fiebre, tos, disnea, mialgia y fatiga.
También se ha observado la pérdida subita del olfato y el gusto (sin que la mucosidad fuese la
causa). En casos graves se caracteriza por producir neumonia, sindrome de dificultad
respiratoria aguda, sepsis y choque séptico que conduce a alrededor del 3 % de los infectados a
la muerte, aunque la tasa de mortalidad se encuentra en 4,48 % y sigue ascendiendo. EI COVID-
19 se identifico por primera vez el 1 de diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan, capital de la
provincia de Hubei, en la China central, cuando se reportd a un grupo de personas con neumonia
de causa desconocida, vinculada principalmente a trabajadores del mercado mayorista de
mariscos del sur de China de Wuhan. EI nimero de casos aument6 rapidamente en el resto de
Hubei y se propagd a otros territorios. La rapida expansion de la enfermedad hizo que la
Organizacion Mundial de la Salud, el 30 de enero de 2020, la declarara una emergencia sanitaria
de preocupacion internacional, basandose en el impacto que el virus podria tener en paises
subdesarrollados con menos infraestructuras sanitarias y la reconociera como una pandemia el
11 de marzo. Hasta la fecha del 10 de abril de 2020 se reportd 182 paises con casos positivos
de COVID-19, con 1 563 857 casos confirmados y 95 044 fallecidos para una letalidad del 6,08
%. En la regién de las Américas se reportan 537 678 casos confirmados; lo que constituye el
34,4 % del total de los casos reportados en el mundo con 19 309 fallecidos hasta el 10 de abril
de 2020 para una letalidad del 3,59 %; Estados Unidos de América es el pais con mayor cantidad
de casos reportados sobrepasando los 501 680 casos confirmados y 18 780 fallecidos (Vidal

Ledo, 2021).



A causa de la COVID 19, la Universidad Estatal de Bolivar decide iniciar los procesos
académicos de forma virtual, el primero de junio del 2020, segun calendario académico
institucional, antecediendo a esto, se realizd procesos de capacitaciones en cuanto al uso de
herramientas tecnoldgicas que ayuden al desarrollo de las actividades académicas, como son:
manejo del entorno virtual de ensefianza — aprendizaje institucional, manejo de la plataforma
zoom, herramientas para implementar evaluaciones en linea, entre otras. A causa de esta
pandemia tanto profesores investigadores como estudiantes se vieron obligados a un proceso
de actualizacion de conocimientos en cuanto a la implementacion de tecnologias en los procesos
académicos para incrementar la participacion e interactividad, desarrollo y presentaciéon de
tareas de manera dinamica y colaborativa. EI cambio de modalidad de estudio de la
presencialidad a la virtualidad, conllevo una serie de problemas ya que se dependia de los
insumos tecnoldgicos, la aceptacion al cambio por parte de profesores investigadores y
estudiantes, la participacion de los actores en los procesos académicos, en fin, todo lo que

involucra a procesos de ensefianza aprendizaje en linea.

IMPACTO DEL COVID-19 EN LOS ESTUDIANTES Y PROFESORES

El impacto més destacado que produjo la presencia del covid-19 ha sido en cese de actividades
académicas de forma presencial para el sector estudiantil y de docentes, dejando a estos actores
del proceso educativo sin una idea clara respecto a la forma o formas, mediante las cuales se
van a desarrollar los procesos de adquisicion de nuevas competencias enmarcadas en el
curriculo de las diferentes carreras. Ahora nace la interrogante, ¢qué tan preparados estan los
estudiantes para asumir el reto de la educacion superior?, ;Los profesores cuentan con las

condiciones para el desarrollo de actividades en linea?



Figura 1. Las dificultades mas relevantes para los estudiantes
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Fuente: Los autores.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Se pueden considerar que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICS’s), son el
conjunto de herramientas (hardware, internet, software, etc.), que han permitido crear canales
con la finalidad de acceder a la informacion y tener una comunicacion eficiente (Belloch Orti,

2017).

El desarrollo de actividades académicas mediante el uso de las tics, incrementan la participacion
de los estudiantes, por medio de videos educativos, software multimedia, foros, uso de
herramientas de trabajo colaborativo, software de encuestas, entre otros. Las Tics han
demostrado un buen aporte a los procesos académicos, razon por la cual esta en nosotros los
actores de los procesos educativos darla respectiva continuidad para mejorar nuestra calidad

educativa (Orti, 2018).



ASPECTOS EN LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS MEDIANTE TICS.

Figura 2. Actividades académicas mediante las TICS

Fuente: Los autores.

Al trabajar con tecnologias de la informacion y comunicacién en procesos académicos podemos

decir que se puede:

Implementar las tecnologias

Usar tecnologias como estrategias que facilite la construccién de competencias

Proponer el uso de tecnologias en el aula y asi en el desarrollo de las clases

Disefio, desarrollo e implementacion de software educativo, objetos de aprendizaje entre otros,

en las diferentes asignaturas.
HERRAMIENTAS INFORMATICAS

Geneally.- Es una herramienta en linea que permite crear presentaciones, gamificaciones,
infografias de forma animada e interactiva con la finalidad de captar de mejor manera la

atencion de los estudiantes. Esta herramienta cuenta con un repositorio de plantillas que



facilitan la creacion del contenido animado de las presentaciones. Las plantillas se pueden
encontrar segin la tematica que se desea representar. EXxisten cuentas gratuitas y planes
premium (de pago) (Carvajal, Suarez, & Quifionez, 2018).

Mentimeter.- Es una aplicacion en linea que permite lanzar encuestas en tiempo real y
visualizar los resultados, potenciando asi la interaccion con un grupo determinado de personas.
La aplicacion web permite lanzar a los participantes para que respondan dicha encuesta
mediante los sus Smartphone, tablets o pc’s (Carvajal, Suarez, & Quifionez, 2018).
Cerebriti.- Ofrece varias actividades creativas para ensefiar los contenidos de diferentes
asignaturas. Una de las principales caracteristicas de esta aplicacién es que cuenta con un
repositorio de actividades. Son varios juegos que estan disponibles, debido a que fueron creados
anteriormente por docentes y se encuentran organizados. Se puede buscar en el catalogo por
juego, tema, actividad (Carvajal, Suarez, & Quifionez, 2018).

Kahoot.-Es una herramienta online que permite crear actividades competitivas con fines de
aprendizaje de manera entretenida (Carvajal, Suarez, & Quifionez, 2018).

Quizizz.- Es una herramienta que permite realizar evaluaciones de distintos tipos y para varias
materias (Carvajal, Suarez, & Quifionez, 2018).

Google Forms.- Es una herramienta que permite realizar evaluaciones y encuestas (Carvajal,
Suarez, & Quifionez, 2018).

Padlet.- Es una herramienta en linea que permite desarrollar murales y asi incentivar a la
participacion de los estudiantes (Carvajal, Suarez, & Quifionez, 2018).

LMS (Sistema de gestion de aprendizaje).- Es un software orientado a la web, utilizado para

planear, implementar y evaluar procesos de aprendizaje (Carvajal, Suarez, & Quifionez, 2018).
MARCO LEGAL

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR



Dentro de la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 se establece el derecho de todo
ciudadano a la educacion y a la libertad de investigacion cientifica. Como se evidencia en el
Art. 27, donde se garantiza el derecho a la educacidn, el cual debe ser universal, inclusivo,
intercultural, democratica, laico y gratuito. Esto garantizara el desarrollo holistico, en el marco
del respeto a los derechos humanos, ademas la educacién es indispensable para el conocimiento,
el ejercicio de los derechos y la construccion de un pais soberano, y constituye un eje estratégico

para el desarrollo nacional (Constitucion de la Republica, 2008).

Finalmente, en el Art. 350 de la Constitucion de la Republica se menciona lo siguiente: “El
sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional con

vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnologica; la innovacion,

promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccion de soluciones
para los problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo”
(Constitucion de la Republica, 2008). Es decir, la Constitucion de la Republica reconoce la

libertad de investigacion cientifica sin limitaciones que las establecidas en la ley.

LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR

La Ley Orgénica de Educacion Superior (LOES) regula el sistema de educacion superior en
Ecuador. Como se establece en el Art. 12, las instituciones de educacion superior deben
promover el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en los procesos
de ensefianza y aprendizaje, lo cual es una herramienta primordial para el desarrollo del
conocimiento. Ademas, el Art. 37 establece que las instituciones de educacion superior deben
realizar investigaciones cientificas y tecnologicas, para promover el conocimiento de quienes

lo realizan (Consejo de Educacion Superior, 2010).



REGLAMENTO GENERAL DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

Dentro del Reglamento General de la Universidad Estatal de Bolivar (UEB) se establecen las
normas las cuales rigen el funcionamiento de la institucion de educacion superior. Como se
estipula en el Art. 79 de dicho reglamento, la UEB debe realizar investigaciones cientificas y
tecnoldgicas, ademas de promover el uso de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje

(CONSEJO UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR, 2022)
MATERIALES Y METODOS

Se aplicé una investigacion exploratoria-experimental para determinar la influencia de la
aplicabilidad de las herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza - aprendizaje en los
estudiantes de la carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales - Informatica. La técnica
empleada en este estudio fue las encuestas que permitieron recopilar informacion con respectos
al uso de herramientas tecnoldgicas. Se pueden disefiar cuestionarios especificos que aborden
aspectos como la frecuencia de uso, la satisfaccion del usuario, las preferencias y las barreras

para el uso de la tecnologia.

Ademas, se aplico el método de anélisis de contenido que permitié identificar patrones, temas
y tendencias emergentes en la informacién recopilada, lo que facilita la comprension de como

se esta siendo aceptada la utilizando la tecnologia en procesos educativos.

El enfoque utilizado fue cuantitativo y como una técnica de recoleccion de datos fue una
encuesta realizada por medio de la herramienta de Google Forms, cuyo instrumento aplicado
consto de un cuestionario estructurado de preguntas dicotémicas y politdmicas dirigidos a los
estudiantes de la carrera, con el fin de establecer y determinar la satisfaccion de la aplicabilidad

de las herramientas tecnolégicas aplicadas en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

Los parametros estadisticos de la investigacion se realizan mediante las correlaciones que existe

sobre la utilizacion de herramientas tecnoldgicas en los procesos de ensefianza y aprendizaje.



Dado este preambulo, las herramientas tecnoldgicas pueden hacer que el aprendizaje sea mas
atractivo y divertido para los estudiantes, lo que puede conducir a una mayor motivacion y

participacion.

Es preciso mencionar que los estudiantes proporcionaron un conocimiento informativo antes
de participar en la investigacion, es decir, tuvieron conocimiento previo sobre los objetivos del
estudio. Adicionalmente se garantiza la confidencialidad de la informacion proporcionada por
los estudiantes que intervienen en la investigacion, esto implica proteger los datos personales
que revelan durante el estudio. Todo esto tiene como objetivo asegurar y respetar los principios
éticos fundamentales y se proteja el bienestar de los estudiantes que intervienen en la

investigacion.

Ademas, se aplicd la estadistica descriptiva en vista de que se ha convertido en una herramienta
fundamental para analizar y comprender el uso de herramientas tecnoldgicas en diversos
contextos. A través de esta disciplina, se obtuvo una vision general de la aceptacion en la

utilizacion de las herramientas tecnoldgicas.

Dentro de los parametros estadisticos implementados en la investigacion como medidas de los
datos, tenemos la poblacion, la cual estard conformada por todos los estudiantes de la
Universidad Estatal de Bolivar. Dada la poblacion, tomamos como muestra, es decir, el
subconjunto de la poblacién, que en este caso seran los estudiantes de la carrera de Pedagogia

de la Informaética de la Universidad Estatal de Bolivar, como se detalla a continuacion:



Tabla 1: Muestra de la carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales -Informética

Poblacion Cantidad

Pedagogia de las Ciencias

Experimentales (Informatica) 21
Pedagogia de las Ciencias

Experimentales — Informética (Hibrida) 91

Total 112

Fuente: Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales — Informéatica UEB

En base a la informaciéon de la tabla 1, nuestra muestra tendra un total de 112 estudiantes que
participan en la investigacion. La muestra es considerada representativa de la poblacion en
cuanto a sus caracteristicas demograficas y tecnoldgicas. Como el &mbito tecnoldgico cada vez
va creciendo de manera exponencial y se ha enmarcado en una parte fundamental del proceso
de ensefianza - aprendizaje en instituciones educativas. Se ha visto la necesidad de integrar la
pedagogia y la informatica por medio de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC), donde se requiere que los docentes desarrollen conocimientos de contenidos, de
pedagogia y de tecnologia acorde a las asignaturas impartidas. Segun (Mishra & Koehler,
2006), evidencia que el modelo aplicable para la incorporacion de estos conceptos es el
Conocimiento del Contenido Pedagdgico y Tecnoldgico (TPACK), como se observa en la

siguiente figura.



Figura 1: Modelo TPACK
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Fuente: (Mishra & Koehler, 2006)
En la figura anterior se puede observar las descripciones de cada uno de las siglas o desgloses

que interviene el modelo TPACK partiendo de una idea que propone Shulman.

Tabla 2: Descripcion de las construcciones del modelo TPACK

SIGLA SIGNIFICADO DESCRIPCION
CK Conocimiento de contenido Reflere_al conoum_lento del
contenido de la asignatura

PK Conocimiento pedagdgico Refiere aI_ con00|m|ent~0 de
estrategias para ensefiar

Refiere al conocimiento de
TK . . coémo usar las herramientas
Conocimiento Tecnoldgico L
tecnoldgicas

Refiere al conocimiento de

PCK Conomm;gg;o geilctéontenldo uso de estrategias apropiadas para
909 ensefiar
Refiere al conocimiento de la
TPK Conocimiento pedagdgico aplicacion de la tecnologia para
Tecnologico implementar
estrategias para ensefiar
Refiere al conocimiento para
Conocimiento del contenido presentar el contenido de la
TCK - : .
Tecnoldgico asignatura mediante la
tecnologia
Refiere al conocimiento para
- del id facilitar el aprendizaje de un
TPACK Conocwpu_anto € con,ter_u ° contenido especifico a través de una
Pedagogico y tecnologico .
pedagogia 'y

adecuadas tecnoldgicas

Fuente: (Mishra & Koehler, 2006)



Es por ello que el uso de herramientas tecnoldgicas en procesos académicos se encuentra
respaldado por un marco legal que reconoce su importancia en la educacion. Este marco abarca
diversas normativas y politicas que promueven la integracion de la tecnologia en el ambito
educativo, tanto a nivel nacional como internacional. Por ejemplo, en muchos paises existen
leyes de educacidn que establecen la necesidad de incorporar el uso de tecnologia en los planes
de estudio y en las metodologias de ensefianza. Ademas, existen politicas especificas que
fomentan la adopcion de herramientas tecnoldgicas en las instituciones educativas,
garantizando asi un acceso equitativo a la educacién digital y promoviendo la inclusion de

grupos diversos.

Asimismo, en el ambito internacional, organismos como la UNESCO han desarrollado
documentos y recomendaciones que subrayan la importancia de la tecnologia en la educacién
para el desarrollo sostenible y la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Estos marcos legales internacionales enfatizan la necesidad de aprovechar el potencial de las
herramientas tecnoldgicas para mejorar la calidad de la educacion, facilitar el acceso a la
informacion y promover la colaboracion entre diferentes actores del &mbito educativo. En
conjunto, estas regulaciones y politicas establecen un respaldo legal sélido para la integracion
de herramientas tecnoldgicas en los procesos académicos, impulsando asi la innovacion y el

progreso en la educacion.
RESULTADOS

La educacion virtual es una estrategia educativa que busca los materiales digitales necesarios
que faciliten el manejo de la informacion y que permita la aplicacion de nuevos métodos
pedagdgicos enfocados sobre todo al desarrollo y fortalecimiento de aprendizajes significativos,

los mismos que permitan concentrar los esfuerzos de participacion del estudiante y el docente



por un medio virtual. (Enrique Ruiz Velasco Sanchez, Josefina Barcenas Lopez & José Antonio

Dominguez Hernandez, 2018)

Por la gran emergencia mundial en la que se est4 atravesando tanto econdmicamente como
social ha priorizado la utilizacion y aplicacion de la tecnologia a la educacion, generando
grandes y beneficiosos cambios en la forma de como ensefiar y aprender mediante la aplicacion
de Herramientas Tecnoldgicas, enmarcados en el desarrollo del conocimiento de contenidos,

de la pedagogia y de la tecnologia (TPACK).

Por lo cual se realiza una investigacion previa para determinar la acogida por parte del

estudiantado al momento de utilizar herramientas tecnoldgicas proporcionadas por el docente.

Donde se puede evidenciar la acogida mayoritaria de las distintas herramientas tecnoldgicas
utilizadas en el proceso de aprendizaje. Ademas (Mishra & Koehler, 2006), indica que la
aplicabilidad del (TPACK) es tan necesaria e inevitable, sobre todo se vuelve una necesidad

para la mejora de la calidad educativa.

A continuacion, se da a conocer los resultados obtenidos mediante la encuesta aplicada con
Google Forms sobre la acogida o satisfaccion de la aplicabilidad de las Herramientas
Tecnoldgicas en el proceso de ensefianza - aprendizaje de los estudiantes de la Carrera de

Pedagogia de las Ciencias Experimentales — Informatica de la Universidad Estatal de Bolivar.



Tabla 3: Frecuencia del Uso de Herramientas Tecnoldgicas

¢, Cudl es la frecuencia que usted utiliza las herramientas tecnoldgicas como recurso educativo
en el proceso de ensefianza - aprendizaje?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 8 7,1 7,1 7,1
Casi siempre 41 36,6 36,6 43,8
Siempre 63 56,3 56,3 100,0
Total 112 100,0 100,0

Fuente: Estudiantes de la Carrera de Pedagogia e las Ciencias Experimentales— Informatica

Como se observa en la Tabla 3, en su gran mayoria utiliza herramientas informaticas
tecnologicas por lo que es un recurso educativo muy empleado tanto para docentes como

estudiantes, permitiendo asi el desarrollo de competencias tecnolégicas.

Tabla 4: Interaccion de las Herramientas Tecnoldgicas

¢Considera que las herramientas tecnoldgicas permiten la interaccién entre el docente y
estudiante?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido No 4 3,6 3,6 3,6
Si 108 96,4 96,4 100,0
Total 112 100,0 100,0

Fuente: Estudiantes de la Carrera de Pedagogia e las Ciencias Experimentales— Informatica

De acuerdo con la Tabla 4, se evidencia en su mayoria la interaccion entre el docente y

estudiante mediante la aplicabilidad de herramientas tecnologicas.



Tabla 5: Inclusién de las Herramientas Tecnologicas
¢, Cree necesario incluir recursos tecnolégicos para promover su aprendizaje?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido No 5 4,5 4,5 4,5
Si 107 95,5 95,5 100,0
Total 112 100,0 100,0

Fuente: Estudiantes de la Carrera de Pedagogia e las Ciencias Experimentales— Informatica

De acuerdo con los datos obtenidos en la Tabla 5, se observa que la mayoria de encuestados
estd de acuerdo con la utilizacién de Herramientas Tecnoldgicas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, ya que la nueva era tecnolédgica conduce a establecer nuevas estrategias dentro de
los procesos académicos.

Tabla 6: Desempefio académico con las Herramientas Tecnoldgicas

¢ Considera que la aplicacion de las herramientas tecnolégicas influye de manera positiva en
su desempefio académico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vaélido De acuerdo 52 46,4 46,4 46,4
Totalmente de acuerdo 60 53,6 53,6 100,0
Total 112 100,0 100,0

Fuente: Estudiantes de la Carrera de Pedagogia e las Ciencias Experimentales— Informatica

Como se evidencia en la Tabla 6, la mayoria tienen la seguridad de que las herramientas
tecnoldgicas influyen de manera positiva en el desempefio académico. Sobre todo, se puede
evidenciar que las herramientas tecnoldgicas constituyen un complemento muy importante ante
las circunstancias que se esta atravesando.

Tabla 7: Aplicabilidad de las Herramientas Tecnoldgicas

¢Cree que las herramientas tecnoldgicas deben ser aplicadas en su proceso de formacion
profesional?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido No 1 9 9 9
Si 111 99,1 99,1 100,0
Total 112 100,0 100,0

Fuente: Estudiantes de la Carrera de Pedagogia e las Ciencias Experimentales— Informatica



Como se puede observar en la Tabla 7, en su mayoria esta de acuerdo en la aplicabilidad de las
herramientas tecnoldgicas en su proceso de formacién profesional, ya que permiten mantener

constante comunicacion (sincrona y asincrona).

Por lo tanto, los datos muestran una clara tendencia hacia la aceptacion y valoracion de las
herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo, destacando su papel fundamental para la
interaccion, el aprendizaje y el desarrollo académico de los estudiantes en la carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales - Informatica. Esto respalda la necesidad y la
relevancia de fortalecer la ensefianza-aprendizaje mediante la implementacién efectiva de

modalidades virtuales y tecnoldgicas en el actual contexto de la pandemia.

DISCUSION

La situacion sanitaria generada por la pandemia del COVID-19 ha provocado cambios
significativos en la forma en que las personas viven y piensan. En el &mbito educativo, la
implementacion de herramientas tecnoldgicas ha presentado grandes desafios en los procesos
de ensefianza-aprendizaje (Ruiz-Sanchez et al., 2022). Hoy en dia, la tecnologia ha adquirido
una relevancia ain mayor en el sector educativo, donde se han utilizado diversas bases
metodoldgicas, acompafiadas de teorias de aprendizaje como el conectivismo y el

constructivismo, para la formacion académica de los estudiantes (Bosquez-Vera et al., 2022).

En esta era digitalizada y globalizada, el modelo TPACK busca integrar los tres tipos de
conocimiento: tecnoldgico, de contenidos y pedagogico, con el fin de incorporar de manera
eficiente y efectiva las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en las practicas
académicas. La formacion del profesorado universitario debe ser constante, sistematica e
integral, destacando tanto habilidades como valores en su desempefio profesional (Rodriguez-

Solis & Acurio-Maldonado, 2021).



Los nuevos escenarios educativos estan estrechamente vinculados con las TIC, que se centran
en transformar la ensefianza convencional y fomentar en los estudiantes un desarrollo critico e
integral mediante el uso de herramientas tecnoldgicas, accesibles desde cualquier lugar a través
de las telecomunicaciones (Navarro-Hudiel, 2020). En este sentido, el papel del profesorado
universitario es fundamental para aprovechar al maximo los recursos tecnoldgicos en las

catedras que imparten.

Los resultados destacan la satisfaccion y aplicabilidad de las herramientas tecnoldgicas en su
contribucion al desempefio académico, en linea con investigaciones previas que han

demostrado cdmo las TIC pueden potenciar el aprendizaje (Quinaucho-Boada, 2020).

La incorporacion de tecnologia ha permitido fortalecer las habilidades y destrezas cognitivas
de los estudiantes, impulsando la innovacién y promoviendo la construccion activa del

conocimiento (Rea & Palacios, 2020).

Es evidente que las herramientas tecnoldgicas facilitan la interaccion entre docentes y
estudiantes, lo cual es esencial para el éxito del aprendizaje en linea, especialmente en tiempos
de pandemia (Hodges et al., 2020). Por lo tanto, el proposito de la presente investigacion fue
evaluar la viabilidad de las herramientas tecnoldgicas en los procesos académicos de la carrera
de Pedagogia de las Ciencias Experimentales - Informética de la Universidad Estatal de Bolivar.
La integracion de estas herramientas ha contribuido a fortalecer las habilidades cognitivas de
los estudiantes, impulsando un enfoque innovador que fomenta la construccion activa del

conocimiento.

El presente estudio permite que se realicen futuras investigaciones con enfoque que fortalezcan
la ensefianza aprendizaje utilizando los recursos tecnoldgicos. Estas nuevas investigaciones
pueden realizarse en contexto de si la evaluacion de la efectividad en la implementacion de las

tecnologias en cuanto a calidad y rendimiento educativo; en el disefio y adaptacion de materiales



educativos tecnologicos con el fin de lograr mejor comprension y conocimiento; en estrategias
que permitan la inclusion y accesibilidad de la mayoria de estudiantes con o no necesidades
educativas especiales o limitaciones tecnoldgicas; y en el estudio de programas para la
formacion docente en cuanto a la utilizacion de nuevas tecnologias y sobre todo a préacticas

pedagdgicas innovadoras.

CONCLUSIONES

Las tecnologias han tenido mayor auge en estos Ultimos afios, en donde se ha migrado la
modalidad de estudio presencial a la virtualidad, por tal razén, el uso de las tecnologias ha
contribuido de manera exponencial en el proceso de ensefianza - aprendizajes en las

instituciones educativas del pais.

El profesorado universitario enfrenta el reto en la integracion de TIC basado en el modelo
TPACK, mediante la incorporacién de los tres tipos de conocimientos expuestos de este

modelo: Tecnoldgico, Contenidos y Pedagdgicos.

Mediante la implementacion de herramientas tecnoldgicas, se ha podido incrementar la
participacion estudiantil (interactividad), fomentar el trabajo colaborativo, mantener
comunicacion sincrénica y asincrénica en los estudiantes universitarios de la carrera Pedagogia

de las Ciencias Experimentales — Informatica.
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RESUMEN

En la actualidad se requiere adquirir nuevos conocimientos de metodologias que sean creativas,
activas e innovadoras para la ensefianza de la Historia. El presente estudio tuvo como objetivo
estudiar las metodologias creativas para el aprendizaje de la Historia en estudiantes del
Bachillerato del circuito C1_b del canton Rocafuerte, Ecuador. Se utilizd una metodologia
descriptiva y exploratoria por qué se seleccionaran las estrategias de metodologias mas
apropiadas para el aprendizaje creativo de la Historia, los métodos de andlisis y sintesis
sirvieron para profundizar en el estudio tedrico e interpretacion de los resultados. La
investigacion tuvo un enfoque cualitativo-cuantitativo; para la recoleccién de informacion se
utilizo las técnicas de encuesta a docentes y estudiantes, ademas entrevistas a directivos. Los
resultados se presentaron a manera de tablas, destacando la necesidad de implementar
metodologias y herramientas creativas en la ensefianza de la Historia con el objeto de evidenciar

la utilizacion de las mismas en el aula de clase, ademas, se considera a la exposicion como una

15 yadira Viviana Molina Palacios®® Universidad San Gregorio de Portoviejo e.yvmolina@sangregorio.edu.ec
https://orcid.org/0009-0004-4495-0849
16 |_ubis Carmita Zambrano Montes Universidad San Gregorio de Portoviejo lczambrano@sangregorio.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-1436-9031


mailto:e.yvmolina@sangregorio.edu.ec
mailto:e.yvmolina@sangregorio.edu.ec
https://orcid.org/0009-0004-4495-0849
https://orcid.org/0000-0002-1436-9031

metodologia creativa, mientras los docentes utilizan las diapositivas, los recursos didacticos
gue cuentan para potenciar el aprendizaje en los estudiantes son mapas, textos, recursos creados
por los docentes. En conclusion, el trabajo investigativo revela que ain se mantienen métodos
tradicionales y muy poco uso de metodologias creativas como aula invertida, aprendizaje
basado en proyecto, herramientas como Genially, Educaplay, Prezi, Inteligencia Artificial,
Mentimeter, Cannva, Padlet, esto eleva el desinterés de los estudiantes en la manera como se

aborda los contenidos de la asignatura de historia.

PALABRAS CLAVE: Metodologias y herramientas creativas; Ensefianza de la Historia;

Estrategias docentes; Aprendizaje creativo.

ABSTRACT

Currently, it is necessary to acquire new knowledge of methodologies that are creative, active
and innovative for the teaching of History. The present study aimed to study the creative
methodologies for learning the History in Bachelor Students of the C1_b circuit of Rocafuerte
City, Ecuador. A descriptive and exploratory methodology was used because the most
appropriate methodological strategies for the creative learning of History will be selected, the
methods of analysis and synthesis served to deepen the theoretical study and interpretation of
the results. The research had a qualitative-quantitative approach; To collect information, survey
techniques were used for teachers and students, as well as interviews with managers. The results
were presented in the form of tables, highlighting the need to implement creative methodologies
and tools in the teaching of History in order to demonstrate their use in the classroom.
Furthermore, the exhibition is considered as a methodology. creatively, while teachers use the
slides, the didactic resources that count to enhance student learning are maps, texts, resources
created by teachers. In conclusion, the investigative work reveals that traditional methods are

still maintained and very little use of creative methodologies such as flipped classroom, project-



based learning, tools such as Genially, Educaplay, Prezi, Artificial Intelligence, Mentimeter,
Cannva, Padlet, this increases disinterest of students in the way the contents of the history

subject are approached.

KEYWORDS: Methodologies and creative tools; Teaching History; Teaching strategies;

Creative learning.

RESUMO

Atualmente, é necessario adquirir novos conhecimentos sobre metodologias criativas, ativas e
inovadoras para o ensino de Histdria. O objetivo deste estudo foi estudar as metodologias
criativas para a aprendizagem de Histéria em alunos do ensino médio do circuito C1_b do
cantdo de Rocafuerte, Equador. Foi utilizada uma metodologia descritiva e exploratoria porque
serdo selecionadas as estratégias metodolégicas mais adequadas para a aprendizagem criativa
da Histdria, os métodos de analise e sintese serviram para aprofundar o estudo tedrico e
interpretacdo dos resultados. A pesquisa teve abordagem quali-quantitativa; Para coletar
informaces, foram utilizadas técnicas de pesquisa com professores e alunos, além de
entrevistas com gestores. Os resultados foram apresentados em forma de tabelas, destacando a
necessidade de implementacdo de metodologias e ferramentas criativas no ensino de Historia,
a fim de demonstrar seu uso em sala de aula. Além disso, a exposicdo é considerada como uma
metodologia. slides, os recursos didaticos que contam para potencializar a aprendizagem dos
alunos sdo mapas, textos, recursos criados pelos professores. Concluindo, o trabalho
investigativo revela que os métodos tradicionais ainda sdo mantidos e muito pouco uso de
metodologias criativas como sala de aula invertida, aprendizagem baseada em projetos,
ferramentas como Genially, Educaplay, Prezi, Inteligéncia Artificial, Mentimeter, Cannva,
Padlet, isso aumenta desinteresse dos alunos pela forma como sdo abordados os contetidos da

disciplina de historia.



PALAVRAS CHAVE: Metodologias e ferramentas criativas; Ensino de Historia; Estratégias

de ensino; Aprendizagem criativa.

INTRODUCCION

El estudio de la Historia permite entender el pasado, comprender el presente y prevenir
situaciones en el futuro; en la actualidad es muy complejo su abordaje debido a cambios en la
sociedad y el avance tecnoldgico que exigen nuevos retos en el proceso de ensefianza y

aprendizaje de este campo del conocimiento.

El problema de la investigacion corresponde al deficiente uso de aplicaciones digitales
educativas como herramientas que favorezcan el proceso de ensefianza y aprendizaje de la
asignatura de Historia. La comprension de la historia ain sigue siendo un método tradicional
como dice, (Ortega, 2022, p. 1). “Los medios de formaciéon educativa tradicionales han
aumentado la dificultad de los contenidos, lo que complica comprender explicaciones tedricas
demasiado elaboradas. Este hecho, recalca la necesidad de generar nuevos métodos para
ensefiar historia, que se adapten a las generaciones y medios en los que se desarrolla

actualmente la educacion”.

Es necesario también un cambio en la ensefianza de la asignatura de Historia donde combinen
las tecnologias digitales con metodologias activas, para desarrollar destrezas y habilidades para
investigar, analizar, indagar, por tal motivo el tema reviste de importancia y pertinencia en la

educacion actual

La aplicacién de metodologias creativas en la ensefianza de la historia permitiria elevar el
interés en los estudiantes por aprender la asignatura, por lo que es necesario que los docentes
mejoren sus practicas educativas (Marquez & Garcia, 2022, p. 112) “desde las tendencias mas
actuales en educacion incorporando el uso de las metodologias denominadas activas que hacen

posible alinear tres elementos esenciales: el qué, el por qué y el para qué de la ensefanza”,



tomando en cuenta una educacion en valores para el desarrollo sostenible en el proceso de

aprendizaje de la historia.

Para (Alcivar & Baquero, 2022, p. 5) El aula creativa busca crear un ambiente propicio para la
ensefianza, donde se faciliten los procesos y se promueva el aprendizaje significativo, sin
embargo, hay que elegir correctamente la metodologia considerando aspectos como cantidad
de estudiantes, tiempos, recursos, dificultad de los contenidos, lo que requiere investigacion y

preparacion previa teniendo en cuenta los resultados que se esperan lograr.

De la misma manera (Trejo, 2022, p. 3) indica que algo que se debe tener presente y tomar en
cuenta en la época actual donde la tecnologia se ha vuelto parte esencial de la vida diaria, son
los recursos ludicos empleando distintas plataformas digitales que contienen y crean actividades

académicas relacionadas con el juego; por ejemplo: Genially, Kahoot, Wordwall y Educaplay1.

La presente investigacion tuvo como objetivo estudiar las metodologias creativas para el
aprendizaje de la Historia en estudiantes de nivel bachillerato. De acuerdo a los estudios
encontrados se evidencia que el proceso de aprendizaje de la historia se orienta a la importancia
de enriquecer el bagaje de conocimientos de hechos suscitados en el tiempo y espacio; los
métodos y técnicas aplicados para impartir el area deben estar enfocados en procesos educativos
innovadores donde las estrategias y metodologias se realicen desde las experiencias vivenciales
como: visitas a museos que permitan conocer de forma visual y representativa informacion
relevante de hechos historicos, ademas complementar con el teatro, visitas a sitios donde se
presencie patrimonios culturales, proyectos, foros, permitiendo una ensefianza inclusiva que
atiendan a las necesidades educativas y los diferentes esquemas de representacion visual,

auditiva y kinestésica (Tigua & Zambrano, 2021a, p. 1581).

La calidad en la ensefianza de la Historia como nos dice (Matte, 2018, p.145). Es fundamental

para que el sujeto comprenda la sociedad o cultura en la que se desarrolla, por lo tanto, la



percepcion y comprension del entorno que tenga el nifio va a depender en mayor o menor
medida de como esta se ensefia. Hay que tener en cuenta que para entender y conocer el estudio
de la historia es necesaria una ensefianza centrada en metodologias participativas con un buen
nivel de comprensién y mirada critica de los hechos historicos desde la relacién con

experiencias del presente.

Para evitar sesgos en la comprension de hechos histéricos el docente debe desarrollar un
pensamiento creativo como nos cita (Vasquez, 2022). El desarrollo de este pensamiento debe
considerarse dentro de la formacion de los educandos, pues permite enfrentarse a diversas
situaciones, adaptar las actividades que realiza para tomar decisiones, asi como resolver
problemas de manera razonable y reflexiva. Se considera, ademas, que el docente es quién debe
priorizar su formacidn en creatividad y aplicarla en el proceso de la didactica de su practica

cotidiana.

Cozar et.al (2018) indican que las herramientas digitales son parte fundamental de la vida del
siglo XXI. Por lo tanto, su inclusién en el aula resulta obligatoria si se quiere atender al contexto
presente y futuro que rodea a los actuales estudiantes. Ante esta situacion, es necesario
investigar y analizar los posibles usos que éstas tienen en los procesos de ensefianza y

aprendizaje dentro de los diferentes ambitos educativos (p.2).

Es necesario el estudio de metodologias creativas orientara a docentes y estudiantes en la
utilizacion de herramientas digitales que favorezcan al proceso de la ensefianza y aprendizaje
de la historia por lo que se plantea una interrogante de investigacion la cual se detalla a

continuacion:

¢La utilizacion de metodologias creativas en la ensefianza de la asignatura de historia es la
mejor herramienta para elevar el interés del proceso ensefianza aprendizaje de los estudiantes

del bachillerato?



QUE SON LAS METODOLOGIAS CREATIVAS.

Es el conjunto de procedimientos innovadores aplicados en el proceso de ensefianza y
aprendizaje que permiten desarrollar en el alumno habilidades, el trabajo auténomo, la
capacidad creativa para el logro de aprendizajes significativos. Las estrategias metodolégicas
creativas se adentran en el rol mediador del docente, que hace de conector entre los contenidos
y los estilos de aprendizaje, por lo tanto, se deben definir en funcién de como y qué desean

aprender los estudiantes. (Loor & Alarcon, 2021, p. 4)

Las cualidades creativas del profesor se manifiestan cuando es capaz de integrar las funciones
docente-metodoldgica, investigativa y de orientacion al dirigir con calidad el proceso de
ensefianza aprendizaje. Para cumplir tales metas debe tenerse en cuenta la tipologia de la clase
desde el punto de vista docente- metodoldgico, la introduccidn de los resultados investigativos
y la constate orientacion a los estudiantes en su proceso de doble formacion. (Corrales et.al,

2023, p.596)

La creatividad es una capacidad que poseen todos los seres humanos, en mayor o menor medida,
y que es susceptible de ser desarrollada a lo largo de su existencia. Por otra parte, el concepto
de creatividad, a lo largo de la historia, se plantea como una cualidad méagica y misteriosa que
atrae la atencidon de muchos especialistas que intentan objetivarla y medirla para poder tratarla

desde un punto de vista cientifico. (Rodrigo et.al, 2022a, p 3)

Por otra parte, Rodrigo manifiesta cuando hablamos de metodologias activas nos estamos
refiriendo a los cambios que se estan realizando en la practica docente que pasa por una
adaptacion a los nuevos tiempos educativos. “Las metodologias activas, promueven un
aprendizaje sustentado en el ensayo-error, dando espacio a la reflexion, flexibilizando los
procesos de aprendizaje para que puedan adaptarse a la diversidad del alumnado” (Torres

Carceller, 2019, citado en Rodrigo et. Al, 2022b, p. 9).



EL PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE LA HISTORIA

El aprendizaje involucra adquirir nuevos conocimientos de manera permanente que permitan
entender de mejor manera los cambios. La dindmica de aprender requiere de procesos
cognitivos que cada individuo maneja a su propio ritmo, al respecto (Labarrere 1988 citado de
Ledn et. al, 2022a, p. 87), expresa que el procedimiento es un método, una operacion practica
y a la vez intelectual que permiten construir conocimientos, como se demuestra en los procesos
de aplicacién de los métodos historico, iconografico, colaborativo, asi como los procedimientos
para ensefiar y aprender con mapas histéricos, caracterizados por ser instrumentos o recursos
historicos que permiten el desarrollo de la memoria visual , la reflexion critica de la evolucion
historica y lineas de tiempo que son representaciones graficas, promoviendo la comprension de

la categoria temporal, relacion de sucesos en los momentos que se produjeron.

En ese sentido, las ideas expuestas pueden ayudar a lograr este cometido porque, ademas de
alentar a los profesores a investigar, comprenden una amplia gama de referentes que les puede
permitir satisfacer maltiples finalidades formativas en el aula: Desde despertar el interés por la
asignatura, a través de propuestas como el detective de la historia o la maquina del tiempo,
pasando por el desarrollo de la empatia historica mediante actividades de escenificacion, hasta
el desarrollo de estrategias, como el debate y el puzle, donde el alumnado puede trabajar en un

laboratorio histérico para analizar fuentes y crear narrativas. (Alvarez, 2020a, p 454)

Es menester del aprendizaje historico actual, la asuncién de nuevos retos que colaboren con el
desarrollo cognitivo de los estudiantes en cualquiera de los niveles de ensefianza, posibilitando
el interés de estos por la materia, su involucramiento intelectual y, por ende, el aprendizaje de

la historia més alla de fechas, hechos y acontecimientos. (Lahera & Pérez, 2021).

De acuerdo a lo citado (Viana & Garcia, 2022) La historia es muy importante dentro el proceso

formativo de los estudiantes porque facilita el desarrollo critico y argumentativo, la ensefianza



de la historia en la actualidad de centra en entender el cambio de la sociedad actual, en
comprender desde la historia todo contexto cultural, politico y geografico que facilite la

formacion de los ciudadanos quienes son los encargados de transformar el presente y el futuro.

(p.7)

ABORDAJE CREATIVO DEL APRENDIZAJE DE LA HISTORIA.

El docente debe adaptar los pasos de cada método, técnica o procedimiento, utilizando
herramientas tecnoldgicas con el fin de fomentar actividades cognoscitivas, praxiologicas y
practicas. las herramientas virtuales deben convertirse en un complemento de los procesos
didacticos presenciales para de esta manera aprovechar el gran potencial en cuanto a las
diferentes estrategias metodoldgicas de interaccion y las maltiples posibilidades que el docente
debe considerar al planificar para luego ejecutarlas al incluir estos entornos virtuales para que

se generen los aprendizajes (Leon et. al, 2022b, p.88).

En la actualidad la tecnologia aporta un sinfin de estrategias y técnicas para ser aplicadas en el
proceso educativo. Los docentes deben cultivar el espiritu investigativo para acceder a dichas

herramientas y aplicarlas en el area de historia para fortalecer la identidad cultural.

(Monteagudo et. al, 2020, p. 69) En esta linea han apuntado recientes investigaciones sobre
profesorado en formacion, supuesto "nativo digital”, sobre el bajo nivel de competencia digital
y de conocimiento del futuro profesorado una funcidon ladica o motivacional que el profesorado

de Geografia e Historia de Secundaria concede a las TIC.

La enseflanza creativa y efectiva de la historia puede lograrse mediante una variedad de
metodologias que involucren al estudiante de manera activa y fomenten la comprension
profunda de los eventos pasados. Aprendizaje basado en la indagacion. Permite al estudiante
el desarrollo la curiosidad y la investigacion, formular preguntas, buscar respuestas y construir

su propio entendimiento de la historia.



Aprendizaje experiencial. Incorporando actividades practicas como recreaciones, simulaciones
y juegos de roles, se brinda la oportunidad de una experiencia mas vivida y memorable de los
eventos historicos. Uso de fuentes primarias. Posibilita utilizar documentos y artefactos
auténticos de la época, desarrolla habilidades de analisis critico y permite un acercamiento a la

historia desde diversas perspectivas.

Enfoque en la narrativa. Mediante la utilizacion de historias cautivadoras y relatos personales
para hacer que los eventos historicos cobren vida, ayuda a los estudiantes a conectarse

emocionalmente con los personajes y situaciones historicas.

Uso de tecnologia y multimedia. Incorporando recursos digitales, como videos, imagenes y
presentaciones interactivas, para hacer que la historia sea mas accesible y atractiva. Permite la

exploracién de recreaciones virtuales y visitas a lugares histéricos en linea.

Conexiones con el presente. Relacionando eventos histéricos con problemas y situaciones
contemporaneas, favoreciendo la comprension de la relevancia y la continuidad de la historia
en el mundo actual. Debates y discusiones. Se potencia el pensamiento critico al plantear
preguntas desafiantes y promover debates informados, permitiendo explorar diferentes

perspectivas y argumentos.

Proyectos de investigacion y presentaciones. Se da la oportunidad de profundizar en temas
especificos y presentar sus hallazgos, a la vez desarrollan las habilidades de investigacion y
presentacion oral. Viajes educativos. Organizando visitas a museos, sitios historicos o eventos
relacionados con la historia, se proporciona experiencias tangibles que complementan el

aprendizaje en el aula.

Al combinar estas metodologias los educadores pueden crear experiencias de aprendizaje
enriquecedoras que estimulen el interés de los estudiantes por la historia y promuevan una

comprension mas profunda y duradera de los eventos pasados.



USO DE TECNOLOGIAS DIGITALES PARA EL APRENDIZAJE DE LA HISTORIA.

La competencia digital es importante, porque puede facilitar el desarrollo de habilidades como
el aprender a aprender, el trabajo cooperativo y colaborativo, estimular la creatividad e
innovacion, por lo que debe ser incluida en la formacion profesional de los futuros docentes.

(Carrion, 2020, pag. 66)

En la actualidad la tecnologia aporta un sinfin de estrategias y técnicas para ser aplicadas en el
proceso educativo. Directivos y docentes deben cultivar el espiritu investigativo para acceder a
dichas herramientas y aplicarlas en el area de historia para fortalecer la identidad cultural.

(Tigua & Zambrano, 2021b. p. 1587).

De acuerdo a lo citado, los pasos para aprender con mapas histéricos y las lineas de tiempo,
estrategias las herramientas digitales propias de las asignaturas, como, por ejemplo:
ClipHistoria, Historia Aula, Edpuzzle, de WhatsApp, Messenger, cuentas de YouTube, links
de paseos virtuales, bibliotecas virtuales, guias de talleres, guias para trabajos de investigacion,

Artehistoria, GeaCron, Mind Map, itMind, Edpuzzle, Padlet. (Ledn et. al, 2022c, p 88)

En este momento el cambio que ha dado la educacion esta en aprender con las TIC que facilitan
el aprendizaje personalizado y que desarrolla diferentes competencias como aprender a
aprender, se trata de poner las TIC al servicio de mejorar los procesos ensefianza y aprendizaje

(Pin & Mendoza, 202, p. 14)

(Yoza & Vélez, 2021) La aplicacién de las TAC en el proceso educativo esta generando una
actitud investigativa del docente, permitiéndole explorar nuevas herramientas, para que el
desarrollo del conocimiento sea favorable en los estudiantes y de esta manera se logre un

aprendizaje acorde con lo que la tecnologia demanda en el &mbito educativo. (p.60).



MATERIALES Y METODOS

En la presente investigacion se utilizé el método descriptivo y un disefio experimental porque
proporciona un marco riguroso para investigar relaciones causales entre variables y establecer
conclusiones confiables sobre como funcionan las metodologias creativas en la ensefianza de
la historia, tuvo un enfoque cuantitativo-cualitativo, debido a que integra sistematicamente
métodos que permitieron la descripcion y andlisis de los datos recolectados y obtener
conclusiones basadas en informacion que permita comprender mejor el fenémeno en estudio.
El estudio es de tipo descriptivo, y exploratorio, los métodos de analisis y sintesis sirvieron para

profundizar en el estudio tedrico e interpretacion de los resultados.

El escenario de la investigacion es el Distrito 12 circuito C1_B Rocafuerte, Manabi, Ecuador,
en 4 centros educativos del nivel de bachillerato, con una poblacion de 1077 estudiantes, 24

docentes del area de Ciencias Sociales y 4 directivos.

El nimero de estudiantes seleccionados para la investigacion corresponde a una muestra no
probabilistica a criterio del investigador, es asi que se tomd dos paralelos de cada institucion
correspondiendo un total de 126 estudiantes del nivel de bachillerato. Las técnicas de
investigacion utilizadas fueron las encuestas y entrevistas. Para la aplicacion de la encuesta se

utilizé el formulario de Google Form y la entrevista a autoridades fue de manera presencial.

Previo a aplicar los instrumentos de encuesta y entrevista se validd a través de criterio de
expertos quienes sugirieron mejorar la redaccion de la entrevista y encuesta seleccionando
preguntas relacionadas a los objetivos planteados. Una vez recolectada la informacion fue
procesada utilizando métodos estadisticos descriptiva-inferencial que sirvieron para analizar los
datos y tomar decisiones basadas en la informacidn obtenida. Para el andlisis de los resultados
se ha utilizado la triangulacion que ha permitido contrastar la informacion de campo con otras

fuentes que sustentaron el cumplimiento de los objetivos de la investigacion.



RESULTADOS
Encuesta a docentes y estudiantes

Tabla 1. En su practica educativa ¢ ha utilizado aplicaciones digitales educativas en el proceso

de ensefianza y aprendizaje de la asignatura de Historia?

Estudiantes Docentes
N° items F % F %
1 Si 14 11,1 8 33,3
2 No 81 64,3 7 29,2
3 En alguna medida 31 246 9 37,5
4 Total 126 100 24 100

Fuente: Los autores.

De acuerdo con la tabla 1 se destaca que el 64,3% de los estudiantes manifiestan que no utilizan
aplicaciones digitales educativas en el proceso de ensefianza y aprendizaje, sin embargo, un
37,5%, los docentes manifiestan las utilizan en alguna medida, quedando demostrado que aun
prevalecen las practicas educativas tradicionales en el aula. De acuerdo con lo citado por
(Padilla, 2021), “la utilizacion de herramientas tecnologicas educativas son medios con diversas
funciones que favorece al aprendizaje significativo de los estudiantes a través de la aplicacion
de diversas metodologias, que contribuyen a despertar el espiritu cientifico, investigativo,

pensamiento analitico y creativo”. (p. 11).

Esta discrepancia entre la adopcidn de herramientas digitales por parte de los docentes y su uso
por parte de los estudiantes destaca la necesidad de promover e integrar activamente tecnologias
educativas en el aula para mejorar la experiencia de aprendizaje y fomentar habilidades criticas

y creativas entre los estudiantes.



Tabla 2. Segun su opinion ¢ Cual de las siguientes opciones considera usted una metodologia

creativa en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la asignatura de historia?

Estudiantes Docentes
N°  items F % F %
1 Exposicion. 79 62,7 15 62,5
2 Debate 43 34,1 10 41,7
3 Aula invertida 12 9,5 6 25
4 Linea de tiempo. 31 24,6 6 25
5 Aprendizaje Basado en Proyecto 37 29,4 8 33,3
6 Utilizacion de herramientas digitales 27 21,4 8 33,3
7 Video You Tube 13 10,3 10 41,7
8 Mapas Digitales 21 16,7 5 20,8
9 Utilizacion de laminas 15 11,9 8 33,3
10  Diapositivas 38 30,2 11 45,8

Fuente: Los autores.

En la tabla 2 sé describe los resultados de la pregunta opinion ¢ Cual de las siguientes opciones
considera usted una metodologia creativa en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la
asignatura de historia? el 62,7% de los estudiantes siguen considerando como una metodologia
creativa a la exposicion, coincidiendo con la opinion de los docentes con un 62,5%, sabiendo
que las metodologias creativas se utilizan para fomentar y facilitar la generacion de ideas
originales, la resolucion de problemas creativos y la innovacion que permite al estudiante
desarrollar sus capacidades e innovar utilizando herramientas digitales y mas bien la exposicion
es un metodo tradicional. Es preciso enfatizar que las técnicas de avanzada como aprendizaje
basado en proyecto, aula invertida como metodologias creativas no lograron porcentajes

significativos.

De acuerdo a lo citado por el experto (Carranza, 2020). La metodologia activa del aprendizaje
distingue al docente como un mediador, facilitador y organizador del aprendizaje, es quien
orienta, y fomenta a la formacion del estudiante en todos los niveles, es decir aporta en su
formacion integral, este método de ensefianza desarrolla habilidades en el estudiante

sustentadas en el pensamiento critico y también creativo (p 44).



Estos resultados sugieren la necesidad de promover un cambio en las préacticas educativas hacia
metodologias mas innovadoras y participativas que fomenten el desarrollo integral de los

estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la historia.

Tabla 3. De acuerdo a su experiencia ¢Cudl de las siguientes herramientas tecnoldgicas ha

utilizado en el proceso de ensefianza y aprendizaje?

Estudiantes Docentes
N° items F % F %
1 Genially 4 3,2 7 29,2
2 Kahoot 2 1,6 0 0
3 Wordwall 4 32 2 8,3
4 Educaplay 2 1,6 6 25
5 Prezi 4 3,2 2 8,3
6 Diapositivas 38 30,2 15 62,5
7 Inteligencia Artificial 7 5,6 3 12,5
8 Mentimeter 0 0 0 0
9 Cannva 2 1,6 3 12,5
10 Padlet 1 0,8 1 4,2
11 No utiliza 74 58,7 6 25

Fuente: Los autores.

De acuerdo a la tabla 3 los estudiantes manifiestan que un 58,7% no utilizan herramientas
tecnologicas en el proceso de ensefianza y aprendizaje, mientras que los docentes en un 62,5
considera a las diapositivas como herramientas tecnologicas que mas han utilizado en las clases
de historia, otro dato importante es necesario considerar es que tanto estudiantes como docentes
desconocen la herramienta Mentimeter.

Las herramientas tecnoldgicas son aplicaciones y sirven de recursos para realizar tareas,
resolver problemas y llevar a cabo una amplia variedad de actividades en la era digital como lo
citado (Molinero & Chavez, 2019) Se debe dar importancia a conocer estas herramientas para
poder usarlas en clase y asi modificar la dinamica en la misma, por lo que se debe romper el
paradigma existente y dejar a los estudiantes que hagan uso de las TIC tanto para aprender

como para generar conocimiento. (p.9). Estos resultados subrayan la necesidad de capacitar



tanto a estudiantes como a docentes en el uso efectivo de herramientas tecnoldgicas para
enriquecer el proceso de ensefianza y aprendizaje de la historia y fomentar un entorno educativo
mas interactivo y dinamico.

Tabla 4. De qué manera aportan las tecnologias de aprendizaje y conocimiento (TAC) al

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Estudiantes Docentes

N° items F % F %
Aportan a la investigacion e

1 innovacion del docente 43 341 18 75
Aportan a las experiencias de

2 aprendizaje de los estudiantes 64 508 10 417
Mejoran el desempefio académico de

3 los estudiantes 49 389 16 66.7
Las clases son mas dindmicas,

4 ludicas e innovadora 43 341 13 549

Fuente: Los autores.

De acuerdo con la pregunta de la tabla 4 ¢ De qué manera aportan las tecnologias de aprendizaje
y conocimiento (TAC) al proceso de ensefianza y aprendizaje?, los estudiantes manifiestan en
un 50,8% (TAC) aportan a las experiencias de aprendizaje, mientras que los docentes
manifiestan que un 75% aportan a la investigacion e innovacion, también se destaca en menor
medida que mejoran el desempefio académico de los estudiantes y que las clases son mas
dindmicas, ludicas e innovadoras. Estos resultados muestran que tanto estudiantes como
docentes reconocen el potencial de las TAC para enriquecer el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Sin embargo, también revelan la necesidad de una mayor integracion vy
aprovechamiento de estas tecnologias en el contexto educativo. Las TAC segin (Bermejo
Calle, 2022), “son una serie de herramientas innovadoras que promueven la participacion de
los estudiantes, como protagonistas de su aprendizaje, siendo ellos los responsables de
construir, generar, utilizar y compartir ciertos esquemas cognitivos o saberes que faciliten su

desenvolver”. (p. 29).



ANALISIS DE ENTREVISTAS A DIRECTIVOS

Con respecto a la entrevista a directivos se tienen los siguientes resultados.

¢ Qué impacto tienen las metodologias creativas en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la
asignatura de historia? Consideran que ayudan a la comprensién desde otras perspectivas,
favorecen el aprendizaje y evitan el tedio, tienen un impacto positivo favorecen el aprendizaje,
se tienen clases mas innovadoras e interesantes, promueven y desarrollan las capacidades de
los estudiantes en generar sus propias ideas y defender las mismas y tienen mucho impacto
porque de acuerdo a la metodologia que el docente utilice en el desarrollo de las clases, se
tendré la atencion y predisposicion del estudiante de participar en el proceso de ensefianza
aprendizaje. De acuerdo a lo citado (Graca, et.al. 2023)

El aprendizaje de la Historia requiere hoy la construccion de nuevos entornos de aprendizaje
que combinen las tecnologias digitales y las metodologias activas, ya que es imprescindible
desarrollar en los alumnos habilidades y destrezas para investigar y seleccionar informaciones
a menudo contradictorias y falsas. (p. 208).

Las metodologias creativas tienen un impacto significativo en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de la historia al enriquecer la experiencia educativa, promover un mayor
compromiso por parte de los estudiantes y docentes y desarrollar habilidades criticas para

abordar la complejidad del conocimiento historico.

De acuerdo a la pregunta ¢Con qué recursos didacticos cuenta en las aulas de su institucion
educativa para potenciar el aprendizaje en los estudiantes? Los entrevistados manifiestan que
cuentan con material didactico, audiovisuales, laboratorio informatico, computadoras, pizarras,
proyectores, mapas, textos y recursos didacticos creados por el docente entre otros; opiniones
que distan de los principios de una educacion contemporanea donde las tecnologias digitales
deben prevalecer dentro de los recursos para mediar los procesos de aprendizaje, en este caso

de la historia, que forma parte de la identidad de cada individuo.



Para (Vargas, 2017) el uso de los recursos didacticos en el proceso de ensefianza y aprendizaje
requiere tomar en cuenta el grupo al que va dirigido, que favorezca la participacion estudiantil
y permita la comprension efectiva de los contenidos, procedimientos que dinamizan la préactica
profesional docente. Entre las funciones que tienen los recursos didacticos se encuentran:
proporcionar informacion, cumplir un objetivo, guiar el proceso de ensefianza y
aprendizaje, contextualizar a los estudiantes, factibilidad la comunicacion entre docentes y

estudiantes, acercar las ideas a los sentidos y motivar a los estudiantes.

Los recursos didacticos de una institucion a otra varian de acuerdo a su necesidad y realidad,
pero en la investigacion se evidencia la utilizacion de recursos didacticos tradicionales como
los textos, mapas, recursos elaborados por el docente, identificando una insuficiente utilizacién

de las herramientas digitales.

En resumen, los recursos didacticos disponibles en las aulas de la institucion educativas son
variados, pero la predominancia de recursos tradicionales indica la necesidad de una mayor
integracion de herramientas digitales en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Esto permitira
adaptarse a las demandas de una educacién contemporanea y proporcionar experiencias de
aprendizaje mas enriquecedoras y relevantes para los estudiantes.

DISCUSION

El propdsito principal de esta investigacion ha sido estudiar metodologias creativas para el
aprendizaje de la historia como herramientas que favorezcan en el proceso ensefianza y
aprendizaje de la asignatura de Historia, entre los principales hallazgos se consideran las
opciones de los estudiantes en la tabla 1 donde manifiestan un 64,30% que no utilizan
aplicaciones digitales educativas en sus practicas, mientras que los docentes manifiestan que
un 37,5% utilizan aplicaciones digitales educativas en alguna medida, ademas en la tabla 2
consideran a la exposicion con un 62,7% tanto estudiantes y docentes como una metodologia

creativa en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la asignatura de Historia, se denota un



bajo porcentaje de uso de las metodologias de aula invertida, aprendizaje basado en proyecto,
y que desconocen la herramienta de Mentimeter, en la tabla 3 los estudiantes expresan en un
50,7% que no se han utilizado herramientas tecnoldgicas, mientras los docentes en un 62,5%
indican que las herramientas mas utilizada son las diapositivas, en la tabla 4 los estudiantes
indican en un 50,8% que las tecnologias de aprendizaje y conocimiento (TAC) aportan a las
experiencias de aprendizajes de los estudiantes, mientras que un 75% de los docentes indican
que aportan a la investigacion e innovacién. En cuanto a la entrevista a las autoridades
manifestaron que las metodologias creativas favorecen el aprendizaje, evitan la fatiga y
desarrollan las capacidades de los estudiantes; por otro lado, las autoras consideran que las
utilizaciones de recursos didacticos digitales favorecen el pensamiento creativo, la reflexion y

contextualizacién de los hechos histéricos.

Los hallazgos de la investigacion demuestran una problematica que se mantiene en los centros
educativos en la aplicacion de metodologias tradicionales y poco creativas e innovadoras, asi
como lo cita (Alvarez, 2022, p. 442) A lo largo del proceso educativo, la historia ensefiada ha
estado tradicionalmente fundada en el magistrocentrismo, donde la retencion y repeticion de
informacion se presenta como un rasgo normalizado en la cultura escolar y académica, también

lo plantea (Mantuano & Vélez, 2021).

Si el docente lograra comprender cuales son los métodos que debe aplicar y los relacione con
los procesos histdricos y como se observan en el desarrollo de los estudiantes encontrara formas
de disminuir las préacticas tradicionales de acercar a los alumnos a la historia con un resultado

memoristico, sino que fuera un aprendizaje real a su comprension. (p.11).

En cuanto a las limitaciones encontradas en el proceso investigativo, se abstrae el limitado uso
de recursos y herramientas digitales educativas que favorezcan el proceso de ensefianza y

aprendizaje de la asignatura de Historia, la problematica es influenciada por aspectos logisticos



relacionados con la poca cobertura de internet, muy frecuente en zonas rurales de Ecuador. Por
otro lado, se ha detectado insuficiencias en la capacitacion de docentes para el manejo de
herramientas digitales como apoyo a su mediacion pedagdgica, situacion que debe ser

enfrentada con proyectos educativos a nivel de institucion.

CONCLUSIONES

Las metodologias creativas para el aprendizaje de la historia no estan siendo utilizadas en toda
su diversidad y mas bien se ha identificado la prevalencia de la exposicién como herramienta
de mediacion pedagdgica, que indica la existencia de practicas formativas tradicionales en
desmedro de herramientas como el debate, el aula invertida, linea de tiempo, aprendizaje basado
en proyectos, utilizacion de herramientas digitales, y de aplicaciones como digitales como
Genially, Kahoot, Wordwall, Educaplay , Prezi, Inteligencia Artificial, Mentimeter, Cannva,

Padlet, que darian un giro significativo a la manera en que se imparten las clases de historia.

Existen limitaciones en el uso de las tecnologias de aprendizaje y conocimiento (TAC) como
herramientas que aportan a la investigacion e innovacion del docente, a las experiencias de
aprendizaje de los estudiantes, a mejorar el desempefio académico y desarrollar clases méas
dinamicas, ludicas e innovadoras, por lo que es necesario la implementacién de un proyecto

educativo institucional para revertir esta cadtica situacion.
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RESUMEN

En el presente trabajo se determina y compara el nivel de inteligencia emocional en los
estudiantes de educacion inicial de centros educativos del sector urbano, rural e intercultural
bilinglie, para lo cual se aplico la encuesta estandarizada de evaluacion de Inteligencia
Emocional Trait Meta Mood Scale a 60 estudiantes de las edades de 5y 6 afios. Con los datos
obtenidos se comparo el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes en estos ambientes,
con la ayuda del andlisis de Chi-Cuadrado de Pearson. Los resultados no indican diferencias
significativas en la Inteligencia Emocional por el contexto educativo, rural, intercultural y
urbano. Pero si indica que existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el

género del estudiante. El test indica que los dos géneros (hombre y mujer) se encuentran en
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niveles adecuados de atencion, pero las mujeres demuestran estar mas estables en claridad y
reparacion emocional que los hombres, por lo que es necesario que se promueva el desarrollo
de un programa psicopedagdgico orientado a optimizar los niveles de inteligencia emocional,
dedicando orientaciones especificas para los componentes de claridad y reparacién emocional

a fin de fortalecerlas.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia Emocional, Educacion Intercultural Bilingte, Educacion

rural, Educacién Urbana.

ABSTRACT

In the present study, the level of emotional intelligence in preschool students from urban, rural,
and bilingual intercultural educational centers is determined and compared. To achieve this, the
standardized Emotional Intelligence Assessment Survey Trait Meta Mood Scale-24 was

administered to 60 students aged 5 and 6 years old.

The data obtained were used to compare the level of emotional intelligence among students in
these different educational settings, using Pearson's Chi-Square analysis. The results do not
indicate significant differences in emotional intelligence based on the educational context,
whether rural, intercultural, or urban. However, they do indicate a significant relationship

between emotional intelligence and the gender of the students.

The test reveals that both genders have adequate levels of attention, but females show a greater
proficiency in emotional clarity and emotional repair than males. Therefore, it is necessary to
promote the development of a psychopedagogical program aimed at optimizing emotional
intelligence levels, with specific guidance for enhancing the components of emotional clarity

and emotional repair.

KEYWORDS: Emotional Intelligence, Intercultural Education, Rural Education, Urban

Education



RESUMO

No presente trabalho é determinado e comparado o nivel de inteligéncia emocional em alunos
do ensino inicial de centros educacionais do setor intercultural urbano, rural e bilingue, para o
qual foi aplicada a pesquisa de avaliacdo padronizada da Escala de Meta Humor de Trago de
Inteligéncia Emocional a 60 alunos de idades 5 e 6. Com os dados obtidos foi comparado o
nivel de inteligéncia emocional dos alunos nesses ambientes, com o auxilio da analise Qui-
Quadrado de Pearson. Os resultados ndo indicam diferengas significativas na Inteligéncia
Emocional devido ao contexto educacional, rural, intercultural e urbano. Mas indica que existe
uma relacéo significativa entre a inteligéncia emocional e o género do aluno. O teste indica que
ambos os géneros (homem e mulher) estdo em niveis adequados de atencdo, mas as mulheres
demonstram ser mais estaveis na clareza e reparacdo emocional do que os homens, pelo que é
necessario promover o desenvolvimento de um programa psicopedagdgico que vise a
optimizagdo dos niveis. de inteligéncia emocional, dedicando orientacdes especificas aos

componentes de clareza e reparacdo emocional, a fim de fortalecé-los.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia Emocional, Educacdo Intercultural Bilingue, Educacéo

Rural, Educacédo Urbana.

INTRODUCCION

El estudio de las emociones tiene gran relevancia en el contexto global principalmente en el
ambito de la educacién donde son fundamentales y donde la comunidad escolar juega un papel
de gran importancia. Cada dia surgen nuevas perspectivas y cambios orientados al
fortalecimiento de las personas, al aprendizaje y al éxito en la vida, asi como a las relaciones y
vinculos de estudiantes, profesores, padres de familia y demas actores del contexto educativo,
pero son las emociones las que permiten alcanzar el bienestar de los nifios a partir de algunos

sentimientos basicos como la felicidad, la tristeza, el miedo y la seguridad, para ir abordando



otros méas complejos de manera progresiva como el orgullo o la decepcidn, para pasar luego a
la humillacion, la verglienzay el rechazo (Herrera y Buitrago, 2019; Weissberg, 2019 y Stavrou

y Kourkoutas, 2017).

Para Jung (2023) La inteligencia emocional puede ser un factor protector contra los problemas
de internalizacién de algunos nifios timidos, ya que la inteligencia emocional es una habilidad
sociocognitiva que ayuda a las personas a comprender y utilizar sus emociones y las de los

demas para lograr objetivos.

La inteligencia emocional (IE) fue introducido por Mayer y Salovey en 1997, quienes lo
definieron como la capacidad para supervisar los sentimientos y las emociones de uno/a
mismo/ay de los demas, de discriminar entre ellos y de usar esta informacion para la orientacion
de la accién y el pensamiento propios (Mayer et al., 2000). También la definieron como la
habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, para acceder y/o generar
sentimientos que faciliten el pensamiento; para comprender emociones y el conocimiento
emocional y para regular las emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual

(Mayer y Salovey 1997).

La inteligencia emocional juega un papel importante al mantener motivados y exaltadas los
sentimientos que permiten permanecer hasta alcanzar una meta. De igual manera cuando se
toman decisiones frente a algin aspecto importante, y se resuelven conflictos o problemas de
diferentes caracteristicas. Esta inteligencia también desarrolla la empatia la cual es el camino
para alcanzar relaciones sociales satisfactorias, puesto que incluye la tolerancia a los diversos

puntos de vista u opiniones (Torres et al., 2020).

Segun esto, la inteligencia emocional se trataria de la habilidad para unificar las emociones y
el razonamiento, utilizando nuestras emociones para facilitar un razonamiento mas efectivo y

pensar de forma mas inteligente sobre nuestra vida (Herrera y Buitrago, 2019).



El modelo de habilidades emocionales de Mayer y Salovey (1997), establece un conjunto de
habilidades emocionales adaptativas y conceptualmente relacionadas: a) evaluacidn y expresion
de las emociones; b) regulacion de las emociones y c) utilizacion de las emociones de forma
adaptativa. Siendo adaptado al Trait Meta Mood Scale-24 (TMMS-24), donde se evalUan estas

tres dimensiones: Atencion, Claridad y Reparacion.

El TMMS 24 (Trait Meta Mood Scale-24), es una version reducida por Ferndndez y Extremera,
de la TMMS-48 del grupo de investigacion de Salovey y Mayer. Este instrumento se trata de
una medida de autoinforme de la inteligencia emocional, conocida como “Inteligencia
Emocional Percibida” y estd constituida por 24 items con valoraciones desde 1 hasta 5
aumentando con el grado de acuerdo del evaluado con cada una de las 24 afirmaciones que

posee el test. Posee 3 subescalas, cada una con 8 item (Torres et al., 2020).

El presente trabajo tiene como objetivo principal medir la inteligencia emocional en estudiantes
de tres contextos socioculturales (rural, intercultural y urbano) con un mismo nivel educativo,
con el Test de inteligencia emocional Escala TMMS-24, a nifios de edades comprendidas entre
los 5y 6 afios, 20 estudiantes de un centro educativo en el sector urbano, 20 en uno intercultural
bilingle ubicado en la zona intermedia centro urbano-rural y 20 en la zona rural, con un total
de 60 estudiantes encuestados. Esta investigacion permitird comparar y analizar las diferencias
en la inteligencia emocional entre los diferentes contextos socioculturales y proporcionar

informacion valiosa para futuras investigaciones y programas educativos.

MATERIALES Y METODOS

Es una investigacion cuantitativa en la que se midié la inteligencia emocional percibida a través
de la recoleccion de datos arrojados por el Test de inteligencia emocional Escala TMMS-24 de
Salovey y Mayer, se realizé el analisis estadistico de datos recogidos en encuesta, utilizando el

programa estadistico SPSS. También es una investigacion descriptiva que mide la inteligencia



emocional de un grupo de estudiantes, para lo cual se requirio de la aplicacidn de un Test a cada
grupo de la muestra seleccionada, tratando de recoger informacion de las diferentes formas de

relacionar la variable con la poblacién seleccionada. (Hernandez et al., 2014).

Se encuestaron nifios de edades comprendidas entre los 5y 6 afios, 20 estudiantes de educacion
inicial por cada unidad educativa: unaen el centro urbano, una rural y una intercultural bilingue,
con un total de 60 estudiantes encuestados, observar la tabla 1. Se cont6 con el apoyo del rector,
los docentes y los padres; los nifios participantes completaron el cuestionario en sus aulas,
durante las horas de clase, en un tiempo de 30 minutos con el apoyo de facilitadores para dar

instrucciones y acompafiar la correcta comprensién y llenado.

Tabla 4: Caracteristicas de los estudiantes encuestados.

Tipo de Escuela Ndmero de Estudiantes  Género de los Estudiantes  Origen

H M
Rural 20 10 10 Indigena-Mestizo
Intercultural 20 10 10 Indigena
Urbana 20 10 10 Mestizo

Fuente: Deysi Sanchez, Wilson Tamami, Washigton Fierro, Luis Agualongo

A los estudiantes se les aplicd la encuesta estandarizada Trait Meta Mood Scale-24 (TMMS-
24), adaptada de Mayer y Salovey, esta evalla las tres dimensiones claves de la Inteligencia
Emocional (IE): Atencién emocional, Claridad de sentimientos y Reparacion emocional, con 8

items cada uno.

Las preguntas del 1 al 8 evaltan la Atencidn, del 9 al 16 la Claridad y del 17 al 24 la Reparacion.
La fiabilidad para cada componente es: Atencion a = 0,90; Claridad, a = 0,90; y Reparacion, o
= 0,86 y con una adecuada fiabilidad test-retest (atencion, a = 0,60; claridad, a = 0,70 y

reparacion, a = 0,83) (Fernandez y Extremera, 2005).



La puntuacion de cada dimensidn se obtiene sumando los valores obtenidos de la respuesta de
la escala de likert, segun correspondiera cada una de los items: 1-nada de acuerdo, 2-algo de

acuerdo, 3-bastante de acuerdo, 4-muy de acuerdo y 5-totalmente de acuerdo.

Para obtener una puntuacion de cada una de las dimensiones, se suman los items del 1 al 8 para
obtener la dimension atencion, del 9 al 16 para la dimension claridad y del 17 al 24 para el
factor reparacion. Tras haber sumado estos ocho items dentro de cada grupo, se busca en la
tabla correspondiente los resultados, tabla 2, sin olvidar diferenciar si la respuesta proviene de
un hombre o una mujer. Cabe destacar que, en este tipo de encuesta, los resultados obtenidos
siempre dependen de su veracidad y confianza, segun lo sincera que haya sido cada persona al

responderlos.

Para la investigacion se asume, a manera de hipétesis (nulas y alternativas), lo siguiente:

Hipotesis Nula 1, HN1: la inteligencia emocional percibida de los estudiantes esta influenciada

significativamente por su contexto (rural, intercultural o urbano).

Hipotesis Alternativa 1, HAL: la inteligencia emocional percibida de los estudiantes no es
influenciada por el contexto educativo (rural, intercultural o urbano) en el que se encuentran

inmersos.

Hipotesis Nula 2, HN2: la inteligencia emocional estd influenciada por el género del

estudiante.

Hipotesis Alternativa 2, HA2: el género del estudiante no influye en el nivel de inteligencia

percibida.



Tabla 5: Puntajes de la prueba TMMS-24 en sus diferentes dimensiones

Dimension Puntuaciones mujeres Puntuaciones hombres
Atencion Debe mejorar su atencion: Debe mejorar su atencion:
Presta poca atencion Presta poca atencion
<24 <21
Adecuada atencion Adecuada atencion
25a35 22a32
Debe mejorar su atencion: Debe mejorar su atencion:
Presta demasiada atencion Presta demasiada atencion
>36 >33
Claridad Debe mejorar su claridad Debe mejorar su claridad
<23 <25
Adecuada claridad Adecuada claridad
24234 26a35
Excelente claridad Excelente claridad
>35 >36
Reparacion Debe mejorar su reparacion Debe mejorar su reparacion
<23 <23
Adecuada reparacion Adecuada reparacion
24a34 24a35
Excelente reparacion Excelente reparacion
>35 >36

Autores: Deysi Sanchez, Wilson Tamami, Washigton Fierro, Luis Agualongo

RESULTADOS

Se hizo la prueba de hipdétesis general, para observar la relacion de las variables: contexto

educativo con las dimensiones de la inteligencia emocional, manteniendo fijo el género, por

medio del chi cuadrado de Pearson y también se observa que tan fuerte es la relacion de estas

variables con el coeficiente de contingencia, ver tabla 3.



Tabla 6: Resultado de la prueba de Chi-cuadrado y del coeficiente de contingencia para la

relacion del contexto educativo con las dimensiones de la inteligencia emocional

Relacion Genero Chi-Cuadrado de Coefi_ciente_ de
Pearson Contingencia

Contexto educativo vs atencién ~ Mujer 0,755 0,755

Contesto educativo vs claridad Mujer 0,142 0,142

Context_q educativo S Mujer 0,155 0,155

reparacion

Contexto educativo vs atencion ~ Hombre 0,134 0,134

Contesto educativo vs claridad Hombre 0,677 0,677

Context_o’ educativo VS Hombre 0,334 0,334

reparacion

Autores: Deysi Sanchez, Wilson Tamami, Washigton Fierro, Luis Agualongo

De los resultados de la tabla 3, se puede observar que todos los valores de significancia del Chi-
Cuadrado y los coeficientes de contingencia son mayores a 0,05, por lo que no se considera que
estas variables estén relacionadas y se debe rechazar la hipotesis Nula 1, aceptandose la
hipotesis alternativa 1, que dice: la inteligencia emocional percibida de los estudiantes no es
influenciada por el contexto educativo (rural, intercultural o urbano) en el que se encuentran

inmersos.

Al analizar la relacion del géenero con las dimensiones de la inteligencia emocional, tabla 4, se
puede observar que todos los valores de significancia del Chi-Cuadrado de Pearson son menores
a 0,001 (<0,005) lo que indica que se acepta la hipdtesis nula 2, que dice: la inteligencia
emocional esta influenciada por el género del estudiante. También el coeficiente de
contingencia es menor a 0,001, lo que es indicativo de una fuerte relacion del género con las

dimensiones de la inteligencia emocional.



Tabla 7: Resultado de la prueba de Chi-cuadrado y del coeficiente de contingencia para la

relacion del género con las dimensiones de la inteligencia emocional.

Relacién Chi-Cuadrado de Pearson Coeficiente de Contingencia
género vs atencion < 0,001 < 0,001
género vs claridad < 0,001 < 0,001
género vs reparacion < 0,001 < 0,001

Autores: Deysi Sanchez, Wilson Tamami, Washigton Fierro, Luis Agualongo

Al analizar los centros educativos que se utilizaron en la investigacion, de manera general se

encontro que:

Los centros educativos rurales en general son de gran interés en la investigacion por tener
grandes y diversos problemas de indole social, académicos, econdémicos y de orden publico,
una de las problematicas que mas afecta la zona rural es la desercion escolar, por tanto, los
docentes buscan estrategias y recursos que mantengan vinculado y motivado el estudiante,
trabajando en su proyecto de vida, crecimiento personal y todo aquello que le fortalezca en su
permanencia escolar. Existe una distribucion 50-50 de estudiantes indigenas y mestizos, que,

con la guia de los docentes, logran convivir de forma armonica.

Los centros educativos interculturales cuentan con una poblacién estudiantil de indigenas en su
totalidad, casi la mitad de los padres de los estudiantes tienen educacién superior o poseen
bachillerato con trabajos medianamente bien remunerados, algunos enfrentan diversos
problemas de indole social, académicos y econdémicos, los docentes buscan estrategias para
facilitar la integracion de los estudiantes a la sociedad, tratando de vincularlos y motivarlos,
trabajando en su proyecto de vida, crecimiento personal y todo aquello que le fortalezca en su

permanencia escolar.

Los centros educativos urbanos cuentan con una gran cantidad de estudiantes matriculados, un

alto porcentaje de los padres de los estudiantes tienen educacion superior o poseen bachillerato



con trabajos medianamente bien remunerados, casi todos cuentan con internet en su casa y

algunos nifios poseen teléfono celular.

Después de realizar las encuestas, los datos se analizaron y se relacionan los resultados de cada
dimension: Atencién, Claridad y Reparacion, de la Inteligencia Emocional, con el género y los
tres contextos educativos.

Tabla 8: Resultado de la prueba TMMS-24 en la dimension Atencién

Contextos Baja Adecuada Demasiada Total
educativos Atencion Atencién Atencién

Mujer Rural 1 9 0 10

Mujer Intercultural 1 9 0 10

Mujer Urbana 0 9 1 10
Hombre Rural 1 9 0 10
Hombre 1 9 0 10
Intercultural

Hombre Urbano 0 10 0 10

Total (%) 4 (7%) 55 (92%) 1 (1%) 60 (100%)

Autores: Deysi Sanchez, Wilson Tamami, Washigton Fierro, Luis Agualongo

En la dimension atencion, presentada en la tabla 5, se observa que el 92% de los estudiantes
encuestados presta una adecuada atencion emocional, el 7% una baja atencion y solo el 1%
presta demasiada atencion a sus emociones. Al observar el genero con la atencion, se encuentra
que la misma cantidad de hombres que de mujeres presentan una baja atencién, asi como una
adecuada atencion. Siendo solo una mujer la que presenta demasiada atencion a sus emociones.
En cuanto al contexto educativo, hay estudiantes de la zona rural e intercultural que prestan una
baja atencion a sus emociones, mientras que ninguno de la zona urbana los desestima, incluso

una mujer de la zona urbana presta demasiada atencion a sus emociones.



Tabla 9: Resultado de la prueba TMMS-24 en la dimension Claridad

Contextos Baja Adecuada Excelente Total
educativos Claridad Claridad Claridad

Mujer Rural 1 8 1 10

Mujer Intercultural 1 6 3 10

Mujer Urbana 0 8 2 10
Hombre Rural 7 3 0 10
Hombre 7 3 0 10
Intercultural

Hombre Urbano 2 8 0 10

Total (%) 18 (30%0) 36 (60%0) 6 (10%) 60 (100%)

Autores: Deysi Sanchez, Wilson Tamami, Washigton Fierro, Luis Agualongo

En la dimension claridad, presentada en la tabla 6, se observa que el 60% de los estudiantes

encuestados presenta una adecuada claridad en sus sentimientos, el 30% una baja claridad y el

10% presenta una excelente claridad en sus sentimientos. Al observar el género con la claridad

en sus sentimientos, se encuentra que la mayoria de las mujeres presentan de una adecuada a

excelente claridad con sus sentimientos, a diferencia de los hombres que se encuentran entre

una baja claridad a adecuada claridad. En cuanto al contexto educativo, la mayoria de los

estudiantes de la zona urbana presentan una adecuada claridad. Se debe destacar que las

mujeres, a pesar de la diferencia del contexto educativo, tienen un comportamiento similar,

presentando una adecuada a excelente claridad, esto podria deberse a que las nifias son méas

aleccionadas en sus hogares que los nifios sobre lo que son los sentimientos (Garner, et al.

2023).

Tabla 10: Resultado de la prueba TMMS-24 en la dimension Reparacion

Contextos Baja Adecuada Excelente Total
educativos Reparacién Reparacion Reparacion

Mujer Rural 1 9 0 10

Mujer Intercultural 1 9 0 10

Mujer Urbana 0 10 0 10
Hombre Rural 8 2 0 10
Hombre 8 2 0 10
Intercultural

Hombre Urbano 2 8 0 10

Total (%) 20 (33%0) 40 (67%) 0 (0%) 60 (100%6)

Autores: Deysi Sanchez, Wilson Tamami, Washigton Fierro, Luis Agualongo



En la dimensidn reparacion, presentada en la tabla 7, se observa que el 67% de los estudiantes
encuestados presenta una adecuada reparacién emocional de sus sentimientos, el 33% una baja
reparacion y ninguno 0% presenta una excelente reparacion en sus sentimientos. En cuanto al
género, la mayoria de las mujeres sin distinguir el contexto educativo, presentan una adecuada
reparacion emocional de sus sentimientos, mientras que la mayoria de los hombres presentan
una baja reparacién emocional, esto podria deberse a que las nifias son mas aleccionadas en sus
hogares que los nifios, sobre lo que son los sentimientos y cOmo manejar sus emociones,
permitiendo que estas puedan enfrentar mejor cierto tipo de situaciones emocionales (Garner,
et al. 2023). En cuanto al contexto educativo, la mayoria de los estudiantes de la zona urbana

presentan una adecuada reparacion emocional.

Para Zhang et al., (2023) las emociones constan de una parte subjetiva y de una parte
comportamental, existe el mito ampliamente extendido de que el manejo de las emociones
significa erradicar su expresion externa, pero esto es completamente falso. Las emociones
pueden y deben expresarse de manera clara —pero no destructiva— y las crisis, de hecho, son
momentos clave para desarrollar nuevas habilidades de inteligencia emocional para nifios, la
manera correcta de acompafiar a un nifio en el manejo de emociones negativas, complejas o
desbordadas es reconocerlas, validarlas, contenerlas, inspeccionarlas y moldearlas (Shin et al.,

2023).

CONCLUSIONES

El Test de inteligencia emocional TMMS-24 y su analisis por Chi-Cuadrado, nos indica que los
estudiantes encuestados no presentan diferencias significativas en su Inteligencia Emocional
por el contexto educativo en el que estan sumergidos. Los resultados indican que la brecha que
existe entre la educacion rural, intercultural y urbana, no es un factor definitivo que afecte la

inteligencia emocional de los estudiantes de la edad de 5 a 6 afios.



El analisis de Chi-Cuadrado de Pearson indica que si existe una relacién significativa entre la

inteligencia emocional y el género del estudiante.

Los resultados obtenidos indican que los dos géneros se encuentran en niveles adecuados de
atencidn, pero las mujeres demuestran estar mejor en claridad y reparacion emocional que los
hombres, por lo que es necesario que se promueva el desarrollo de un programa
psicopedagdgico orientado a optimizar los niveles de inteligencia emocional, dedicando
orientaciones especificas para los componentes de claridad y reparacién emocional a fin de

fortalecerlas.
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ANEXOS

llustracion 1: Visita a una Institucion Educativa Intercultural Bilingue
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RESUMEN

El presente articulo sobre Proyectos de vinculacion y su trascendencia en la Educacion Superior
ecuatoriana, caso Universidad Estatal de Bolivar, aborda la importancia de los proyectos de
vinculacion con la sociedad bolivarense, desarrollados por la Universidad Estatal de Bolivar
(UEB). EI proposito del estudio es investigar cuél es la percepcion de estudiantes y docentes
sobre la ejecucion de los proyectos de vinculacion, a través de una investigacion de tipo
bibliografica-documental, donde se consultaron diversos estudios relacionados con el tema, asi
como informacion disponible en la pagina web de la universidad y otros entes gubernamentales.

Se destaca que los proyectos de vinculacion con la sociedad son esenciales para contribuir a la
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resolucion de problemas sociales presentes en la sociedad, lo que a su vez incide en el desarrollo
social, cultural y econémico de una nacion. Se subraya la necesidad de que las instituciones de
educacion superior promuevan esta actividad de acuerdo con los lineamientos emitidos por los
organismos gubernamentales. Se concluyé que el impacto de los proyectos de vinculacion en
la UEB, no solo permite aplicar los conocimientos adquiridos en el &mbito académico en
situaciones reales, sino que, también juegan un papel crucial en la generacion de escenarios
positivos de conciencia social.

PALABRAS CLAVE: Proyectos, Vinculacion, Sociedad, Educacion Superior.

ABSTRACT

This article on Linkage Projects and their significance in Ecuadorian Higher Education, case of
the State University of Bolivar, addresses the importance of linkage projects with Bolivar
society, developed by the State University of Bolivar (UEB). The purpose of the study is to
investigate the perception of students and teachers about the execution of linkage projects,
through bibliographic-documentary research, where various studies related to the topic were
consulted, as well as information available in the university website and other government
entities. It is highlighted that projects linking with society are essential to contribute to the
resolution of social problems present in society, which in turn affects the social, cultural and
economic development of a nation. The need for higher education institutions to promote this
activity in accordance with the guidelines issued by government agencies is highlighted. It was
concluded that the impact of the linkage projects at the UEB not only allows the knowledge
acquired in the academic field to be applied in real situations, but also plays a crucial role in the

generation of positive scenarios of social awareness.

KEYWORDS: Projects, Linkage, Society, Higher Education.



RESUMO

Este artigo sobre Projetos de vinculacéo e seu significado no ensino superior equatoriano, caso
da Universidade Estadual de Bolivar, aborda a importancia dos projetos de vinculacdo com a
sociedade Bolivar, desenvolvidos pela Universidade Estadual de Bolivar (UEB). O objetivo do
estudo é investigar a percepcao de alunos e professores sobre a execucdo de projetos de linkage,
por meio de pesquisa bibliografico-documental, onde foram consultados diversos estudos
relacionados ao tema, bem como informacGes disponiveis no site da universidade e outros
entidades governamentais. Ressalta-se que os projetos de ligacdo com a sociedade sdo
essenciais para contribuir para a resolugdo dos problemas sociais presentes na sociedade, o que
por sua vez afeta o desenvolvimento social, cultural e econdmico de uma nag&o. Destaca-se a
necessidade de as instituicOes de ensino superior promoverem esta actividade de acordo com
as orientacOes emitidas pelos 6rgaos governamentais. Concluiu-se que o impacto dos projetos
de vinculacdo na UEB ndo s permite que os conhecimentos adquiridos no campo académico
sejam aplicados em situacdes reais, mas também desempenha um papel crucial na geracao de
cenarios positivos de consciéncia social.

PALAVRAS-CHAVE: Projetos, Articulagdo, Sociedade, Ensino Superior.
INTRODUCCION

Actualmente, las universidades a nivel mundial estan implementando la vinculacion con la
sociedad, como un componente clave de la malla curricular, convirtiéndose en un requisito para
que los estudiantes puedan alcanzar el titulo, y de esta manera garantizar que los egresados no
solo tengan una formacién académica, sino que también puedan adquirir experiencias laborales,
donde puedan poner en practica los conocimientos adquiridos. Por esta razon, el presente
estudio investiga el propoésito de conocer cual es la percepcién de estudiantes y docentes sobre
la ejecucion de los proyectos de vinculacion promovidos por la UEB. La investigacion tiene

como objetivos determinar la utilidad academica de los proyectos de vinculacion en el campo



productivo y social, y establecer la relacién de la vinculacion con los ejes de investigacion y
académicos desarrollados por la UEB. Las universidades tienen como proposito ser formadores
y creadores de conocimiento, asimismo, deben asumir un compromiso con la sociedad, a fin de
dar respuestas a sus problemas y apoyar en la solucién de estos.

Vélez et al. (2023), sefialan que las universidades son entes de ensefianza, agentes de cambio,
desarrollo y crecimiento de la sociedad, donde la ciencia es un instrumento para suministrar
conocimientos entendibles, y de esta forma contribuir al acatamiento de los derechos de
igualdad. Las universidades para ajustarse a los cambios producidos por la globalizacién y la
innovacion tecnoldgica han visto la necesidad de adaptar su mision, visién, objetivos y modelos,
con el proposito de acoplar, dar respuestas a estos cambios para garantizar la formacién integral
del estudiante, su vinculacion con la institucién y la sociedad.

Salcedo et al. (2023), exponen que las universidades a nivel mundial, a partir del siglo XIX, se
han caracterizado por la aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion o TIC, la
investigacion permanente de formas para contribuir al desarrollo social, la rendicién de cuentas
a la sociedad y su relacion con conexiones internacionales. Esto representa los elementos
esenciales para lograr un cambio. Es por ello, que las universidades son vistas como
instituciones dindmicas y que figuran en las funciones de produccion, sociales, culturales y
deportivas inherentes a su entorno.

De esta manera, Achoy y Jiménez (2023), mencionan que las instituciones de educacion
superior IES, desde su creacion no son solo para producir conocimiento y desarrollar ciencia,
sino que estas se han ido potenciando para el mejoramiento de los entornos de vida tanto en el
aspecto social como individual. Ademas, también han sido influenciadas por contextos que
inciden en ellas como por ejemplo los espacios de educacion y formacion que dan respuesta a
necesidades individuales de ensefianza en razon a motores del desarrollo socioeconémico que

promueven el crecimiento de una nacion o regién. Asimismo, hace mencién a lo expuesto en



el articulo 6 de la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior para el Siglo XXI el cual
reza; “La pertinencia de la educacion superior debe evaluarse en funcion de la adecuacion entre
lo que la sociedad espera de las instituciones y lo que estas hacen”. Por ende, las universidades
deben adecuarse y ajustarse a los cambios constantes en el mundo, a fin de cubrir las
necesidades de sus naciones y regiones, aportando conocimientos a quienes lo necesiten
conformando asi un equipo entre la universidad, gobiernos, empresas y sociedad, a fin de
brindar soluciones y apoyo a los diferentes problemas que se presentan.

En la Constitucion de la Republica de Ecuador (2008), en su articulo 26 especifica: la educacion
es un derecho de toda persona y deber del estado, dejando explicito que es un sector primordial
de politica publica de inversion estatal, a fin de garantizar la igualdad y la inclusién social,
siendo una circunstancia indispensable para el buen vivir.

Ademas, en el articulo 350 establece que el sistema de educacion tiene como finalidad de formar
tanto en lo académico como en lo profesional, con enfoque cientifico y humanista, la
investigacion cientifica y tecnoldgica, la innovacion, la promocion, la difusion de saberes y
culturas, asi como contribuir a buscar soluciones para los problemas del pais.

En la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) (2018), en su articulo 8, se sefialan los
objetivos de las instituciones de educacion superior, siendo los mas relevantes para el tema de
estudio: Contribuir al progreso del pensamiento universal, evolucién de la produccién
cientifica, de artes y de cultura asi como promover las transferencias e innovaciones
tecnoldgicas, impulsar la generacion de programas, proyectos y mecanismos que contribuyan
al fortalecimiento de la innovacion, produccion y transferencia cientifica y tecnoldgica en cada
ambito del conocimiento, y por ultimo la contribucion para el progreso local y nacional de
forma constante, por medio del trabajo comunitario o vinculacion con la sociedad.

Segun lo afirma Padilla (2022), la importancia de la educacién superior en la sociedad viene

marcado por las discrepancias entre los modelos educativos tradicionales y los de vanguardia



que buscan transformarla. Los modelos orientados a la innovacion incluyen una flexibilidad
curricular y una vision basado en competencias, donde el papel del docente es reconocido en el
proceso de ensefianza aprendizaje, incorporando procesos de vinculacion con la sociedad
asumiendo la gestion académica y administrativa como un sostén del modelo educativo.

Las universidades ejercen un rol muy relevante en lo que respecta la creacién cientifica, los
avances tecnolégicos y la ensefianza de alto nivel, resultan factores precisos para la creacion de
riqueza, mejoramiento de la salud, preservar el ambiente y enfrentarse a problemas sociales
como la pobreza, exclusion social, violencia, etc., lo cual hace posible su transformacion a
través de actividades de posgrado e investigacion, como componente esenciales para establecer
estrategias de desarrollo, buscando siempre la excelencia académica, la investigacion y la
vinculacion con la comunidad (Bayas et al., 2022)

Rueda et al. (2020), mencionan que las universidades representan un papel central para que se
conecte la educacion, la investigacion y la innovacion, por lo cual deben asumir nuevos roles y
tareas, las cuales deben centrarse en la relacion universidad-sociedad. Por ello mas alla de
generar conocimientos, las universidades tienen la responsabilidad de transferir este a la
sociedad, por cuanto el conocimiento representa un motor para el desarrollo econémico,
solamente cuando estas instituciones lo difunden y los skateholders lo aplican.

En las Gltimas décadas, se han dado grandes cambios en la educacion superior, Garcia (2022),
menciona que uno de estos cambios es el surgimiento de los rankings generales de las
universidades, los cuales se publican por primera vez en el 2003 enfocandose en publicaciones
orientadas a las ciencias naturales y matematicas, dejando a un lado otras areas del
conocimiento, por lo que posteriormente se crearon otros ranking, que permitieran mostrar mas
informacion. Este ranking hace énfasis en los resultados de investigacion de las universidades,
llegando hacer una herramienta para implementar de forma regulada los indicadores del

impacto global de los logros cientificos de una universidad.



Un proyecto segun lo sefiala Cruz et al. (2020), compone las unidades operativas del desarrollo:
nacional, regional, local e institucional, y se formula como una via para solucionar dificultades,
ocuparse de las necesidades de un sector, como elemento tanto para concertacion como para la
gestién de recursos por medio de presupuestos, y poder coordinar acciones interinstitucionales
en movimientos de beneficio comun y un instrumento para el control de la gestion que acceda
comprobar la eficiencia social de los planes y programas.

Tal y como lo sefialan Vargas et al. (2022), a través de un proyecto se logra producir un
producto, componentes o un componente final, asi como efectuar servicios o documentos, sin
embargo, existe un sin nimero de proyectos, por ende, todo proyecto contempla unas fases
genéricas que visualizan el ciclo de vida y desarrollo de estos. Estas fases se muestran en la
figura:

Figura 1. Fases genéricas de un proyecto
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Fuente: Vargas et al. (2022)

En la fase de iniciacion se efectlan las identificaciones de las necesidades, alcances, riesgos y
los factores que aseguraran el éxito del proyecto. La planificacion, establece el inicio del
proceso de planificacién, se fijan calendarios de trabajo y periodos de control. Ejecutar es

realizar todo lo que se planificd, se llevan a cabo los trabajos que permitiran el logro de los



objetivos. En el control se evaluaran constantemente los progresos del proyecto, si se cumple
con el plan de trabajo y si se han producido cambios en el alcance. El cierre, no solo es la
finalizacion el proyecto, es aqui donde se identificara si este fue exitoso o no (Martinez, 2021)
Segun lo expuesto por Morocho y Flores (2023), los proyectos de investigacion en las
Instituciones de Educacion Superior son un grupo de actividades que se relacionan con una
carrera, con el curriculo académico y con un campo especifico del conocimiento, su proceso es
coordinado y cuenta con la participacion de un equipo conformado por docentes y estudiantes.
Como lo expresa Guartan et al. (2023), un proyecto de investigacion es primordial para: la
educacion, la ensefianza, comprender necesidades, informacidn y generar conocimientos, es la
via para oportunidades tanto de formacién como para perfeccionar las competencias de los
estudiantes a través de procesos integradores que conlleven a una proyeccion destacada de su
institucién y del pais.

Prado y Orobio (2019), acotan que la gestion de proyectos es una guia metodica, cuyo prop6sito
es la administracion de los recursos asignados a un proyecto, con el fin de asegurar se cumplan
los objetivos en cuanto a tiempo, costo, calidad y alcance. Por su parte, Herndndez y Lo6pez
(2020), exponen que comprende un conjunto de acciones que se efecttan para lograr un objetivo
establecido, en un tiempo determinado, donde se usan recursos, herramientas y personas, lo
cual genera costo, mismo que debe ser tomado en cuenta al momento de realizar el presupuesto,
para lograr que los productos finales obtenidos tengan correspondencia con los objetivos fijados
inicialmente.

Cruz et al. (2020), aseveran que la gestion de proyectos es una combinacién de métodos,
procesos y personas, para lograr un objetivo segun metas determinadas como: tiempo,
presupuestos y calidad. La Universidad Auténoma del Per( (2023), asegura que la gestién de
proyectos es aplicar procesos, métodos, destrezas, conocimiento y preparacion para alcanzar

objetivos especificos de un proyecto, cumpliendo con los criterios de aceptacion de los



parametros convenidos, por lo que la entrega final esta condicionada a un tiempo y presupuesto
previamente definido.

Para Paz et al. (2023), la gestion de proyectos de investigacion dentro de las instituciones de
educacion superior involucra disefiar, planificar, ejecutar y evaluar proyectos de investigacion
que tengan relevancia para la comunidad académica y donde los estudiantes y docentes puedan
conseguir habilidades de investigacion y de esta forma poder compartirlas con la sociedad.
Por lo tanto, la gestion que realicen las instituciones de educacion superior en cuanto a los
proyectos de investigacién marcara la diferencia a la hora de concretar proyectos que tengan
vinculacion con la sociedad, y de esto dependera que se logre la formalizacion de estos como
un eje fundamental y primordial dentro de estas instituciones.

En cuanto a la investigacion Asis et al. (2022), mencionan que €S un proceso organizado y
objetivo, siendo su objetivo la obtencidn, a traves de la observacion y la experimentacion,
obtener nuevos conocimientos que son necesarios para expandir los distintos campos de la
ciencia y tecnologia, con el propdsito de conseguir resultados precisos y claros, por lo que se
considera que la investigacion estd muy unida a los individuos y contempla de ciertos pasos
para alcanzar los objetivos planificados o para conseguir la informacién solicitada. Asimismo,
Calla et al. (2022), afirman que la investigacion forma parte de los objetivos principales de las
instituciones de educacion superior, puesto que es un componente de muy relevante para los
procesos de formacién profesional que auspicia los aprendizajes por medio de la generacion de
conocimientos nuevos, lo cual se demuestra por el aumento reciente de publicaciones de
producciones cientificas en las universidades.

En este mismo sentido, Gomez et al. (2022), sefialan que la investigacion se entiende como la
construccion de conocimiento cientifico, que favorece al progreso completo de la sociedad,
dado a que este es una ventana para que, por medio de procesos producidos en las instituciones

de educacion superior, se consigan solucionar problemas habituales.



La investigacion es una actividad cuyo propdsito es obtener conocimientos nuevos o
simplemente ampliar los que ya se tienen, y usarlos para la solucion de problemas para que
beneficien a un determinado sector. La vinculacion para Alonso et al. (2023), es la formacion
académica y la investigacién con el objetivo de solucionar problemas de la sociedad.

Alcivar et al. (2023), aseguran que la vinculacion es una funcion estratégica, por la capacidad
que otorga para la articulacion de la docencia con la investigacion, la preservacion y la
transmision de saberes cientificos, favoreciendo una formar estudiantes integrales y cada
miembro de la comunidad universitaria, bajo un ambiente donde la interlocuciédn establece las
bases para un proyecto que se orienta a formar individuos reflexivos y comprometidos con la
sociedad.

Andrade y Sanchez (2023), mencionan que los procesos de vinculacion con la sociedad tienen
el proposito de garantizar intercambios del proceso de formacién como de investigacion, con
las necesidades de una comunidad, a través de este intercambio se puede lograr la identificacion
de necesidades sociales que posteriormente son analizadas por la universidad para validar una
propuesta que solucione esas necesidades.

Marin y Manjarrés (2022), aseguran que la vinculacion no solo es un proyecto orientado a
intervenir en las comunidades, sino que forma parta del eje central de la universidad, ya que los
futuros profesionales se relacionan con la realidad social y puedan concebir respuestas y
soluciones especificas desde la especialidad que estudie. Ademaés, la vinculacion también
requiere que las comunidades para que sean participes y actores en todos los procesos para
mejorar y atender las necesidades que posean.

Cevallos et al. (2023), describen que la vinculacion con la sociedad se trata de un grupo de
funciones cuyo objetivo es ofrecer atencion preferente a grupos vulnerables, donde se
transfieren las competencias profesionales de docentes y estudiantes de la universidad a la

sociedad.



Por su parte, Acostay Gémez (2022), exponen que la vinculacién universidad-empresa es una
alianza cientifica con el propdsito de solucionar problemas reales, por cuanto es necesario
mejorar la infraestructura universitaria con tecnologias mas poderosas, para lograr una
formacion profesional integral, garantizando articulaciones armoniosas entre la capacidad y
experiencia del docente, la cooperacion de los estudiantes y contribuir de esta forma a su
formacion, y por lo tanto asegurar materiales y financiamiento.

La concepcidn de la vinculacion con la sociedad es vista de diferentes maneras, sin embargo,
para Cedefio y Rodriguez (2020), la plantean en cuatro macro actividades que muestran las
tareas principales derivadas de la relacion universidad-sociedad, tal como se muestra en la
figura 2.

Figura 2 Diagrama de vinculacién con la sociedad
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Fuente: Cedefio y Rodriguez (2020)
Cabe sefialar que esta concepcién de actividades y tareas en cuanto a la vinculacion con la
sociedad puede ser distinta entre las instituciones de educacion superior. Segun lo expresado

por Moscosa et al. (2023), para que se pueda dar una efectiva vinculacion con la sociedad, las



universidades deben efectuar evaluaciones de distintas dimensiones con el objetivo de asegurar
un vinculo seguro y significativo con la sociedad de su entorno, ademas deja claro, que estas
dimensiones pueden ser diferentes en cada institucion tomando en cuenta sus contextos y
objetivos particulares. Dentro de estas dimensiones estan:

Responsabilidad social: Se refiere a la evaluacion de las capacidades que tiene una universidad
para aportar al desarrollo social y econémico del entorno social en que se encuentra, por lo que
deben evaluar tanto sus programas académicos como de investigacion, que deben estar
alineados a las necesidades y retos de su entorno, asi como también aseguran que se genera un
impacto positivo con este.

Vinculacién con el entorno: Se trata de la evaluacion de como la universidad interactia y se
relaciona con su entorno, las colaboraciones a las empresas, organizaciones sin fines de lucro,
gobiernos locales y cualquier otro actor inmerso en la comunidad. Se deben efectuar
evaluaciones sobre el grado de colaboracion y la efectividad que produce este trabajo en grupo
para afrontar problemas y necesidades de la comunidad.

Transferencia de conocimiento: Se refiere a la evaluacion que hacen las universidades respecto
a la forma en que se comparten y se aplican los conocimientos generados por sus
investigaciones y programas académicos a favor de la sociedad., como lo son la transferencia
tecnoldgica, la transmision de los frutos de las investigaciones, la capacitacion de profesionales
y su contribucion en la resolucion de problemas especificos.

Servicio Comunitario: Es necesario la evaluacién de aquellas actividades de servicio
comunitario que llevan a cabo las universidades como lo son: extensién, proyectos de
voluntariado y acciones sociales, para ello es necesario tomar en cuenta la calidad y notabilidad
de los programas, como impactan la comunidad y el progreso de los estudiantes.
Comunicacion y divulgacion: Se trata de la manera en que la universidad logra comunicarse

con la sociedad y como informa sus actividades, investigaciones y eventos, para lo cual es



necesario que estas evalten la accesibilidad y claridad de la informacion que suministran,
ademas de las estrategias de comunicacion que usan para alcanzar distintas audiencias.
Albornoz y Garcia (2021), indican que los problemas sociales como aquellas relaciones entre
las demandas y necesidades de los individuos y como estos piensan resolverlas, donde estas
relaciones se condicionan por las desigualdades presentes en la sociedad para un momento
determinado. Por su parte, Huanca et al. (2022), aseguran que hay multiples problemas sociales
que afectan la existencia diaria de los individuos y que producen alteraciones al trabajo de
instituciones sociales como pueden ser los comportamientos discriminatorios, sucesos de
violencia, desigualdades sociales, conductas adictivas, falta de conciencia social, entre otras.
El trabajo a partir de los problemas sociales segun lo expresa Santiesteban (2019), se origina
en la idea de Dewey, donde propuso la ensefianza fundamentada en problemas reales de los
individuos de una sociedad, también en el progreso del pensamiento reflexivo y el aprendizaje
de la participacion democratica. Considero que los conocimientos se cimientan por la
experiencia, con la interrelacion del entorno, dandole sentido a la vida y a la educacion.

Para Romero et al. (2022), las universidades coexisten en la sociedad y forman parte de esta,
por lo que no pueden estar extrafias a la realidad politica, econdmica y social de un pais,
teniendo como misién la produccion de conocimientos cientificos que contribuya al desarrollo
social, enfrentando el reto de tomar una cultura responsable con la sociedad y el desarrollo
sostenible.

Pérez y Rodriguez (2022), mencionan que el interés en desarrollar la educacién superior y el
acceso de los individuos presenta una perspectiva social, donde se busca transformar la
educacion como una base fundamental en el desarrollo econémico y social, asi como principal
colaborador para eliminar problemas sociales como la pobreza, por cuanto para solucionar estos
problemas, las universidades deben asumir la formacion de individuos, generacion de

conocimientos y la facilitacion de su utilizacion como medio para la resolucion de problemas



con razones éticas y sostenibles. El papel de la universidad es de gran importancia para lograr
encontrar las soluciones a diversos problemas sociales que enfrentan las sociedades y de esta
forma contribuir a su desarrollo y sostenibilidad.

Rodriguez y Rodriguez (2022), aseguran que las universidades deben dar respuesta a mejorar
la cultura y la intelectualidad, el trabajo colaborativo, desarrollo de alternativas e innovaciones
en sus curriculos, la oferta educativa en produccion y transferencia de conocimiento, como
motores esenciales de crear la interaccion universidad contexto, bajo un ambiente creativo,
global, con presencia de revolucidn tecnoldgica y multiculturalidad.

La academia y la sociedad tienen una estrecha relacion, que hace que a través del trabajo en
conjunto se consiga mejorar diferentes aspectos del entorno social y de esta manera contribuir
al desarrollo de cualquier nacion. En este sentido se plantea los cuestionamientos:

¢Cual es la forma en que los proyectos de vinculacién aportan a la formacién académica?

¢ Cudl es la consideracion de los estudiantes sobre la utilidad de los proyectos de vinculacién?

MATERIALES Y METODOS

La investigacion es de tipo descriptiva, en fusion del andlisis de informacion disponible de lo
que establece la aplicacion y cumplimiento de los proyectos de vinculacion, como requisito
para la formacién profesional de los estudiantes universitarios.

La investigacion es de tipo bibliografico-documental, en vista que, es la basqueda de una
respuesta especifica a partir de la indagacion en documentos. Entendamos por documento como
refiere Maurice Duverger todo aquello donde ha dejado huella el hombre en su paso por el
planeta (Baena Paz, 2014, p. 12). Los documentos analizados, fueron los informes y datos
proporcionados por los departamentos y responsables de los proyectos de vinculacion con la
sociedad de la UEB.

Se utilizé el enfogque mixto, lo cual representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos

y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y



cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de
toda la informacién recabada (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2008). En el apartado
cuantitativo se utilizé un cuestionario con preguntas cerradas a los estudiantes participantes de
los proyectos de vinculacién. Para la etapa cualitativa han sido aplicadas entrevistas
semiestructuradas a coordinadores de proyectos y directores de departamento de vinculacion.
El Método Deductivo, segun Ander-Egg (1994), sefiala que va de lo general a lo particular; de
la teoria a los datos. Se parte de una ley general construida a partir de la razén y de ésta se
obtienen consecuencias aplicadas a una realidad; los casos se subordinan a fenémenos
generales. En este sentido, el método aplica a la generalidad del cumplimiento de los proyectos
de vinculacion y las particularidades que implican los proyectos en los estudiantes.

Poblacién y muestra: la investigacion fue aplicada a un total de 221 proyectos de vinculacion
de la UEB; de la misma manera, se aplicé una encuesta a 128 estudiantes de la UEB, para
determinar su percepcion en el trabajo realizado en sus proyectos.

Fuentes de recopilacion de informacion primarias: encuestas a estudiantes y entrevistas a los
directivos de Vinculacién con la Sociedad y docentes directores de proyectos de vinculacién de
las carreras de la UEB. Fuentes de recopilacion de informacion secundarias: se procedio a la
consulta de diversas fuentes documentales como articulos cientificos, libros y fuentes digitales.
Procesamiento de datos:

RESULTADOS

Mediante la entrevista realizada a personeros de la Direccion de Vinculacion con la Sociedad
de la UEB, se pudo obtener el detalle del total de proyectos ejecutados en los afios 2020, 2021,

2022 y 2023, como se muestra en la siguiente tabla:



Tabla 11. Total de proyectos ejecutados de vinculacion de la UEB

Tipo de proyecto 2020 2021 2022 2023
Cantidad de Proyectos de Vinculacién con la sociedad 34 66 42 79
Proyectos de Vinculacidn con difusion de los resultados 15 2 19 20

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Documentacion solicitada a Direccion de Investigacion y Vinculacion de la UEB

Por otra parte, desde la perspectiva estudiantil, en funcion de su participacion en los proyectos
de vinculacion con la sociedad, se obtuvieron resultados en funcion de:

Aplicacién de conocimientos académicos en escenarios productivos y sociales.

Capacidad de aplicacion de conocimientos en contextos sociales y de produccion.

Satisfaccion en referencia de su trabajo y aporte social.

Los resultados de estas interrogantes, desde la perspectiva estudiantil se evidencian en los
siguientes graficos:

Figura 1. Aplicacion de conocimientos académicos en escenarios sociales
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Fuente: Elaboracion propia



Figura 2. Percepcién de utilidad de su profesion en escenarios productivos y sociales de los

proyectos
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Nivel de satisfaccidn personal en los proyectos como aporte a su comunidad
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Fuente: Elaboracion propia

En el apartado cualitativo, las entrevistas realizadas a los directivos y profesores-investigadores
responsables de los proyectos de vinculacién de la UEB, han sido:
Tabla 2. Entrevistas realizadas a los directivos y profesores-investigadores responsables de

los proyectos de vinculacion de la UEB.

Profesional Papel en los proyectos de vinculacion UEB
Entrevista 1 Técnico de Investigacion y Vinculacion
Entrevista 2 Coordinador Vinculacién Carrera de Comunicacién

Fuente: Elaboracion propia



Los resultados cualitativos de las entrevistas a los gestores de proyectos de vinculacion con la

sociedad se sintetizan en la siguiente representacion:

Tabla 3. Resultados cualitativos de las entrevistas a los gestores de proyectos de vinculacién

con la sociedad.

TEMATICA

RESPUESTA

Periodicidad de los
proyectos de
Vinculacién

Beneficios de los
proyectos de
vinculacion

Acrticulacion de los
componentes de la
educacidn superior

Resultados en
produccion académica
cientifica

Los profesores-administrativos y profesores investigadores responsables
manifestaron la necesidad de presentar los proyectos de vinculacion en una
periodicidad semestral.

Por parte de las autoridades, exteriorizan la necesidad de los proyectos para el
cumplimiento de lo solicitados por los organismos de control y precisan que las
carreras cologquen los proyectos en convocatoria.

Mientras tanto los profesores investigadores la necesidad se encuentra en el
cumplimiento de los requisitos para la graduacion de los estudiantes.

Sin considerar el beneficio implicito de los proyectos hacia la sociedad. Los
entrevistados concuerdan en la utilidad de la aplicacién de los conocimientos
adquiridos en las aulas en escenarios sociales y productivos.

El provecho es la aplicacion del conocimiento académico, cientifico y practico, la
capacidad de los profesores-investigadores y los alumnos con la solucién de
problematicas reales previos a la obtencion de su titulo profesional.

Los proyectos de vinculacién pueden exponer teméticas para el planteamiento de
proyectos de investigacion y mejoras en itinerarios académicos, mallas curriculares
de las carreras, pues los proyectos exponen las necesidades de las comunidades
préximas a la universidad.

Los proyectos de vinculacién son procesos de intervencion social y productiva en las
areas programaticas de las carreras, presentan datos cuantitativos y cualitativos
tangibles que pueden ser configurados en articulos académicos, capitulos de libros y
libros.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de las entrevistas se encuentran en concordancia con los objetivos del

vicerrectorado de investigacion y vinculacion.

El objetivo de este vicerrectorado es la institucionalizacion de la investigacion y la vinculacion,

el desarrollo tecnologico y la innovacion (I+D+i) en la institucion, dentro de los dominios,

lineas y sub lineas, cumpliendo los modelos nacionales e internacionales de una manera

dindmica. En la figura 1 se muestra el organigrama.



Figura 3. Organigrama del Vicerrectorado de Investigacién y Vinculacion.
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Del Vicerrectorado de Investigacion y Vinculacién tal y como lo muestra la figura anterior, se
desprende la Direccidn de Investigacion y Vinculacion, area que se encarga de articular la
investigacion, la vinculacion, el desarrollo tecnologico y la innovacion, estableciendo
normativas y procedimientos para que estas actividades se puedan desarrollar con la debida
coordinacion de sus funciones sustantivas que administran la educacion superior a nivel
nacional e internacional, involucrando a docentes, estudiantes.

De la misma manera, los resultados cualitativos y cuantitativos de los estudiantes y docentes
participantes en los proyectos concuerdan con los expuesto con Moscosa et al. (2023), en el
cumplimiento de la vinculacion con la sociedad en los ejes de responsabilidad social,
Vinculacion con el entorno, transferencia de conocimiento, servicio comunitario, comunicacion
y divulgacién. Ademas, a lo anterior se puede sumar la satisfaccion y el crecimiento personal
de los profesores y los estudiantes, al saber que cumplen una labor de soporte y solucién a las
problematicas sociales. En concordancia con los cambios socioecondmicos politicos,
geograficos, tecnoldgicos y ambientales, a los que esta sometido el mundo en la actualidad, las

universidades deben estar listas para afrontar estos cambios, por lo que su rol dentro de la



sociedad juega un papel vital para el progreso de un pais. En este sentido, Seafiez y Guadarrama
(2022), comentan que debido a estas tendencias el rol de las universidades crea nuevos
términos, mencionados en la siguiente tabla.

Tabla 4. Tendencias para la relacion universidad - sociedad

Tendencias Caracteristicas
Forman profesionales con competencias para adecuase a
situaciones variables. Su estructura va dirigida a la
. promocidn de la innovacién y el emprendimiento por medio
Universidades emprendedoras de incubadoras de negocios. Coordinando la docencia,
investigacion y las necesidades sociales y productivas de
una region
Son aquellas que se interrelacionan con el gobierno, la
industria y otros sectores claves para conseguir los
Universidades empresariales objetivos. Se da una combinacion de ensefianza,
investigacion y capitalizacion del conocimiento en pro del
crecimiento econémico.

Se enfocan en la interaccion con el gobierno, la industria y
otros sectores claves para alcanzar los objetivos, a través de
la combinacion de la ensefianza, la investigacion y la tercera

Universidades para el desarrollo funcién de capitalizacion del conocimiento para lograr el
crecimiento econdmico. Se consideran instituciones con
estructuras y organizacién empresarial, con una comunidad
de empresarios universitarios.

Fuente: Fuente: Seafiez y Guadarrama (2022)

Nota: Documentacion basada en las tendencias que sigan las universidades

DISCUSION

Estas tendencias indican que las universidades van evolucionando y modificando su funcion a
medida que cambian los contextos, asumiendo los cambios constantes y tomando en cuenta las
necesidades de su entorno.

Hoy en dia, el impacto de los proyectos de vinculacion en la Universidad Estatal de Bolivar
revela su trascendencia tanto para la institucion educativa como para las comunidades a las que
sirve. Estos proyectos no solo representan una oportunidad para aplicar los conocimientos
adquiridos en el &mbito académico en situaciones reales, sino que también desempefian un papel
crucial en la generacién de un impacto positivo y tangible en la sociedad. Las autoridades de la

UEB consideran a los proyectos de vinculacion una aplicacion practica de los conocimientos



tedricos adquiridos en las aulas, pues la comunidad y la sociedad son escenarios reales de
aplicacion de trabajo.

CONCLUSIONES

La formacion profesional no solo se limita a la parte académica, también se deben fomentar los
valores sociales y culturales hacia la sociedad y los individuos que hacen vida dentro de esta,
ademas se debe promover y estimular a los estudiantes a participar en la investigacion, ya que
a través de esta se puede conseguir la aportacién de nuevas ideas y soluciones, a las distintas
problematicas sociales. En funcion de los resultados de la consulta a los estudiantes, las
consideraciones son positivas y no son consideradas como obligacion, pues ademas de aplicar
su conocimiento profesional, lo consideran un aporte a la comunidad de la que son parte.

La importancia de los proyectos de vinculacion con la sociedad representa una manera de
contribuir con la solucion de un gran ndmero de problemas sociales que requieren ser
solucionados, por que, no solo hace falta la intencion y disposicion de las universidades, sino
también de los entes gubernamentales, en cuanto a la asignacion de un presupuesto a la
investigacion a fin de promover los proyectos de vinculacion con la sociedad, y no menos
importante, la participacion igualmente de entes privados que contribuyan econémicamente al

fortalecimiento de esta actividad.
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RESUMEN

El uso de estrategias didacticas innovadoras y su relacion directa con las tecnologias es en la
actualidad uno de los principales temas, vinculados al desarrollo educativo, realidad que surge
producto de los acontecimientos globales, como lo fue la pandemia COVID 19. La presente
investigacion buscd responder a la incognita de como mejorar el aprendizaje en la asignatura
de Ciencias Sociales y tuvo como objetivo principal disefiar una estrategia didactica a través de
la herramienta PowToon que contribuya al aprendizaje en los estudiantes del nivel medio de la
escuela de Educacion Baésica Eloy Alfaro, Santa Ana Manabi. La metodologia utilizada se
sustentd desde los aspectos de los métodos cuantitativos y cualitativos, a través de los cual se
pretendid describir la efectividad de la herramienta PowToon en la ensefianza del area de

Estudios Sociales. Se utilizaron las técnicas de encuesta y entrevista, para realizar un
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diagnostico previo que permitio conocer la situacion inicial y, posteriormente la comprobacion
de la eficiencia que se logré a través de lo propuesto en esta investigacion. Como poblacion se
considerd a 27 actores. Entre los principales resultados obtenidos se pudo constatar que la
estrategia utilizada a diferencia del diagnostico inicial, en donde se evidencié un 35%, tuvo un
alcance del 70% en los resultados de aprendizaje del &rea observada, de los estudiantes, ademas,
la interactividad que permitié por ser un recurso didactico, ladico lo hizo 6ptimo para el
desarrollo de las actividades de ensefianza por parte de los docentes. Es importante destacar que
esta investigacion evidencio la realidad presente en una unidad educativa en particular, lo que
permitié al mismo tiempo inferir que existen otras instituciones homogéneas

PALABRAS CLAVE: estrategia didactica, estudios sociales, herramientas, PowToon,
aprendizaje.

ABSTRACT

The use of innovative teaching strategies and their direct relationship with technologies is
currently one of the main topics, linked to educational development, a reality that arises as a
result of global events, such as the COVID 19 pandemic. This research sought to respond to the
question of how to improve learning in the subject of Social Sciences and its main objective
was to design a teaching strategy through the PowToon tool that contributes to the learning of
middle school students at the Eloy Alfaro Basic Education School, Santa Ana. Manabi. The
methodology used was based on the aspects of quantitative and qualitative methods, through
which it was intended to describe the effectiveness of the PowToon tool in teaching the area of
Social Studies. Survey and interview techniques were used to carry out a prior diagnosis that
allowed us to know the initial situation and subsequently verify the efficiency that was achieved
through what was proposed in this research. As a population, 27 actors were considered: 25
students from 6th and 7th grade, and two teachers. Among the main results obtained, it was

possible to verify that the strategy used, unlike the initial diagnosis, where 35% was evident,



had a reach of 70% in the learning results of the observed area, of the students, in addition, the
interactivity that It allowed for being a didactic, playful resource that made it optimal for the
development of teaching activities by teachers. It is important to highlight that this research
evidenced the reality present in a particular educational unit, which at the same time allowed
us to infer that there are other institutions with similar or diverse related problems and that
alternatives are opening up to address many other projects that benefit the educational
community.

KEY WORDS: Teaching strategy, social studies, tools, PowToon, learning

RESUMO

A utilizacdo de estratégias de ensino inovadoras e a sua relacdo direta com as tecnologias é
atualmente um dos principais temas, ligados ao desenvolvimento educativo, realidade que surge
em consequéncia de acontecimentos globais, como a pandemia da COVID 19. Esta
investigacdo procurou responder a situacdo atual. questdo de como melhorar a aprendizagem
na disciplina de Ciéncias Sociais e teve como objetivo principal desenhar uma estratégia de
ensino através da ferramenta PowToon que contribua para a aprendizagem dos alunos do ensino
médio da Escola de Educacdo Basica Eloy Alfaro, Santa Ana. A metodologia utilizada baseou-
se nas vertentes dos métodos quantitativos e qualitativos, através dos quais se pretendeu
descrever a eficicia da ferramenta PowToon no ensino da area dos Estudos Sociais. Foram
utilizadas técnicas de levantamento e entrevistas para realizar um diagndstico prévio que nos
permitiu conhecer a situacdo inicial e posteriormente verificar a eficiéncia que foi alcangada
através do que foi proposto nesta pesquisa. Como populacdo, foram considerados 27 atores.
Dentre os principais resultados obtidos, foi possivel verificar que a estratégia utilizada,
diferentemente do diagndstico inicial, onde ficou evidente 35%, teve alcance de 70% nos
resultados de aprendizagem da area observada, dos alunos, além disso, o interatividade que

permitiu ser um recurso didatico e ludico que o tornou ideal para o desenvolvimento de



atividades docentes pelos professores. E importante destacar que esta pesquisa mostrou a
realidade presente em uma determinada unidade educacional, 0 que ao mesmo tempo permitiu
inferir que existem outras instituicdes homogéneas.

PALAVRAS-CHAVE: estratégia de ensino, estudos sociais, ferramentas, PowToon,
aprendizagem.

INTRODUCCION

La educacion siempre ha buscado evolucionar, como evoluciona todo proceso en el que los
seres humanos estan involucrados.

Ainicios de la pandemia se presentaron grandes dificultades en todos los &mbitos y el educativo
no estuvo exento de ello. La necesidad de equilibrar la enorme brecha que la falta de desarrollo
presentaba, hizo que se potenciara el uso de las tecnologias como el medio y recurso mas
idoneo, asi lo manifiesta la UNESCO (2021) cuando presenta datos en los que
aproximadamente mil quinientos millones de educandos y sesenta millones de docentes
repentinamente tuvieron que incorporarse a la educacion virtual.

La pandemia forzo a utilizar algunas herramientas digitales, mismas que deberian responder a
las caracteristicas presentes en la realidad existente, necesidades de los individuos y al contexto
socioeducativo de acuerdo con las politicas econémicas implantadas desde cada gobierno. Asi
lo manifestaron autores como Sanchez (2020) quien asegurd que las herramientas tecnoldgicas
en la pandemia de la COVID-19 se convirtieron en indispensables para la realizacion de las
distintas actividades diarias, no solo en el &mbito personal sino también en el &mbito profesional
y académico.

Sin embargo, la mayoria de personas no estaban preparadas para enfrentar este tipo de desafios,
tal como hacia referencia el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacidn (2020), donde agregan que, a pesar haber aplicado diferentes estrategias y recursos

educativos en los Gltimos reportes registrados existen tres millones de estudiantes de escuelas



fiscales, de los cuales solo dos millones estan teniendo conectividad y acceso a plataformas
educativas, pero el millon restante no corre con la misma suerte en razén de que no disponen
de un computador, un teléfono, internet, ni tampoco conocimiento sobre su uso. Sumado a eso,
aspectos como la falta de conectividad, internet, medios y recursos tecnoldgicos tornaron el
panorama mas complejo.

Uno de los paises pioneros en uso de TIC, en espacios educativos rurales ha sido Sudafrica, la
utilizacion de estas herramientas se ha convertido en un objetivo clave del gobierno, por razones
de indole econémico, social, didactico y pedagdgico. Con esta estrategia se intenta aumentar el
empleo promoviendo la participacion de los ciudadanos en la era de la sociedad del
conocimiento a través del mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje (Loor Intriago &
Garcia Vera, 2020).

En India se acusa falta de capacitacion docente, poca disponibilidad de material didactico y
mala calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje en el aula rural, este pais esta
considerado como el segundo mercado global de aprendizaje digital, después de Estados Unidos
(Loor Intriago & Garcia Vera, 2020). La utilizacion de herramientas tecnolégicas por parte de
los docentes desarrollara no solo sus cualidades investigativas, sino también las posibilidades
de enriquecer su tarea en el aula y por ende su efectividad como promotor de aprendizaje y
agente de cambio. (Huaringa Santiago, Fernandez Monge, L6pez Villon, & Milla Ramos, 2022,
pag. 137-153).

En el @mbito nacional, se implemento el uso de las TIC de forma urgente en el 2020 a través de
la gestion que el Ministerio de Educacion realizé con la presentacion del Plan Educativo
“Aprendamos Juntos en Casa™?’, busco disminuir las dificultades que el contexto existente

presentaba. Los proyectos estructurados en las Fichas pedagogicas permitieron la elaboracion

27 https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/08/Plan-Educativo-Aprend Amos-Juntos-En-
Casa.pdf
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de actividades académicas desde casa con el acompafiamiento psicopedagdgico de
especialistas.

De acuerdo con el documento se proponia considerar estrategias para atender los diferentes
ritmos y estilos de aprendizaje de los estudiantes, facilitando el aprendizaje individual;
apoyando el aprendizaje que requiere de la familia y fortaleciendo el que serd acompafiado por
el docente.

Con relacion a herramientas que tienen una intencionalidad Iudica en su utilizacién, el
Ministerio de Educacién (MINEDUC) en el 2021, se manifiesta acerca de la importancia que
tienen las herramientas digitales al realizar planificaciones y mejorar el proceso ensefianza-
aprendizaje, ademas, también menciona que ésta es una metodologia muy adecuada para el
estudiante moderno, porque ellos son nativos tecnoldgicos y por lo tanto les es necesario su uso
en el despertar de la motivacién y atencion para que con ello se les ayude con su aprendizaje,
basadndose en recompensas, retos, desafios, dindmicas y todas las mecéanicas propias de un juego
que mejoran el desarrollo significativo del aprendizaje.

En el desarrollo de las actividades educativas, el uso de estrategias que involucran la tecnologia
virtual y herramientas que facilitan desde la innovacion tecnoldgica los diversos aprendizajes o
el fortalecimiento de los ya existentes, son grandes ventajas para los estudiantes en los
diferentes niveles académicos. Entre tantas herramientas esta el PowToon que, segun Arroyo
(2020) facilita la creacion de videos animados, permitiendo asi el desarrollo creativo, reflexivo
e innovadora a través de la utilizacién de recursos Tic.

La mayor cantidad de recursos que se utilizan por medio de plataformas virtuales, estan
enfocadas en el caracter ludico, mismo que facilita y garantiza un aprendizaje mas acorde a las
necesidades y caracteristicas propias del sujeto de aprendizaje. Por esta razon, los videos
interactivos se convierten en un recurso bastante adecuado para todos los actores educativos,

tal como lo dice Salas (2021) el video educativo descarta la presencialidad del docente y es



capaz de activar la ensefianza y el aprendizaje, pues permite llegar a todos los estudiantes en
horarios y condiciones distintas.

Por su parte Torres, (2018) manifiesta: si este video se produce de manera adecuada, se
consigue un objetivo concreto de aprendizaje, se convierte en una fuerte palanca de accion
dinamica y amena. En la opinion de Lopez Raventds (2020) el video juego “aumenta el
compromiso de los estudiantes en su formacién debido a la motivacion que se genera al lograr
el éxito en el juego”.

A pesar de lo manifestado por los autores citados y de los aportes en sus investigaciones ain
persisten las limitaciones en el campo del aprendizaje virtual sobre todo en zona rurales con
poco acceso a herramientas tecnoldgicas, producto de la falta de sefial de internet, como es el
caso de los estudiantes de sexto y séptimo de la escuela Eloy Alfaro de la comunidad Las
Mercedes 2 de la zona rural del cantén Santa Ana, provincia de Manabi.

Entre los desafios a los que se enfrentan los estudiantes se citan como ejemplos: el limitado
dominio de plataformas virtuales como Zoom y Microsoft Teams, falta de recursos didacticos
especificos en el area de Estudios Sociales, ademas de la falta de habito lector, que limita
también la comprension. También se evidencia la escasa aplicacion de estrategias con soporte
de TIC que permitan un aprendizaje més significativo, especialmente en el &rea antes
mencionada.

Estas manifestaciones han permitido declarar el problema cientifico mediante la interrogante:
¢Qué tan efectiva resulta la herramienta PowToon en el aprendizaje de Estudios Sociales en los
estudiantes de nivel medio de E.G.B. de la Escuela Eloy Alfaro de la comunidad Las Mercedes
2 del cantén Santa Ana?

Para ello se plante6 como objetivo de investigacion disefiar una estrategia didactica con el uso

de la herramienta virtual PowToon, que contribuya al aprendizaje de Estudios Sociales de los



estudiantes del nivel medio de E.G.B de la Escuela de Educacion Basica Eloy Alfaro Santa Ana

Manabi.

Se da espacio a interrogantes como ¢cudles serian las ventajas que se obtendrian en el uso de
una herramienta tecnoldgica que permita a los alumnos un aprendizaje mas significativo? ;Qué

dificultades podrian limitar el uso de Powtoon en docentes y estudiantes?

Es importante destacar el uso de herramientas virtuales desde la perspectiva de lo ludico como
un factor de enorme trascendencia al momento de ser el principal generador de aprendizajes
significativos, tal como lo manifiestan Pamplona, Cuesta Saldarriaga, & Valderrama Cano,
(2019), al referirse a esta didactica del aprendizaje, especialmente, a los videos digitales
utilizados en el aula, que permiten una interaccion efectiva y una dinamica propicia para el
desarrollo de diversas habilidades. Asi mismo, (Garizurieta, Mufioz Martinez, Otero Escobar,
& Gonzalez Benitez, 2018), aseguran que los juegos de simulacion, como técnica de
aprendizaje pueden permitir a los estudiantes la realidad jugando, observando, creando y

pensando.

Conociendo que las habilidades digitales dependen del aprovechamiento de las herramientas
que los dispositivos tecnoldgicos ofrecen, y el uso frecuente de estos para realizar distintas
actividades de aprendizaje, ante este panorama, los videos con fines didacticos son cada vez
mas frecuente en la educacion, debido a que permite el desarrollo de aprendizajes significativos
en los estudiantes.

A continuacidn, se hace necesaria la presentacion del sustento tedrico que fortalece y justifica
esta investigacion, mismo que se especifica en el desglose de sus variables.

Segun Vargas (2020) se conoce a la estrategia como un conjunto de procedimientos dirigidos a
cumplir un objetivo o resolver un problema, que permita articular, integrar, construir, adquirir

conocimiento en docentes y estudiantes en el contexto académico”.



El aporte que brindan Chong & Marcillo-Garcia (2020) sustenta que toda estrategia, su entorno
los recursos y las técnicas que tiendan a motivar al estudiante debe ser para optimizar la calidad
de educacidn (pag. 59). Tal afirmacion es fortalecida por Carranza & Caldera Montes, (2018).
nos dan a conocer que uno de los retos actuales es la formacion digital, realizando acciones
pedagdgicas y combinando la formacion tradicional con la no presencial o en linea, denominada
blended learning o también conocida como modalidad mixta.

La concordancia con los autores antes citados radica en la importancia que poseen las
estrategias didacticas en el desarrollo del aprendizaje de los individuos, a la vez que, de acuerdo
con las necesidades, el entorno y las caracteristicas de los mismos, estas, puedan establecer las
diferencias entre los resultados obtenidos y su relacion con el cumplimiento de objetivos.
Entre las variadas estrategias que se utilizan para efectivizar la ensefianza y por tanto el
aprendizaje, se encuentran aquellas enfocadas desde lo ludico.

De acuerdo con Garizurieta, Mufioz Martinez, Otero Escobar, & Gonzélez Benitez, (2018) los
juegos de simulacién, como técnica de aprendizaje pueden permitir a los estudiantes la realidad
jugando, observando, creando y pensando.

De la misma forma Salas (2021) refiriéndose a los videos educativos sostiene que estos
descartan la presencialidad del docente siendo capaz de activar la ensefianza y el aprendizaje,
pues permite llegar a todos los estudiantes en horarios y condiciones distintas.

Al saber que los estudiantes en la actualidad hacen uso continuo de los dispositivos méviles y
computadores y de una variedad de aplicaciones, se pretende aprovechar justamente este
conocimiento practico para, mediante la elaboracion de material educativo por medio de redes
sociales posibilitar una realizacion méas efectiva, dindmica, creativa. Entonces, los videos
creados con la herramienta virtual PowToon tienen el propdsito de ayudar a los estudiantes a
mejorar los aprendizajes de Estudios Sociales y sus habilidades digitales en el manejo de

informacion de diversa indole.



Esto lleva a considerar la elaboracion de contenidos educativos en formato audiovisual y
efectuar el proceso de planeacion, desarrollo, aplicacion y valoracion de este tipo de recursos
educativos con el objetivo de medir su eficiencia (Llera, Zabala, Pefia, Martinez, & Romero,
2018). Este tipo de videos interactivos sera de gran ayuda a la hora del aprendizaje autbnomo
para realizar tareas y auto educarse en estudiantes de zona rural donde puedan descargar y
utilizar a cualquier hora cuando cuenten con internet.

Al hablar de esta herramienta como medio didactico para facilitar el aprendizaje, es necesario
comprender que su funcionamiento esta dirigido especificamente al disefio, elaboracion y
presentacion de videos que facilitan la comprension del usuario (especialmente estudiantes)
porque sus caracteristicas estan disefiadas con esa intencionalidad.

Con relacion al uso de la herramienta PowToon, Bravo Acosta & Garcia Vera, (2020) opinan
que, se podran crear videos educativos para cada una de las inteligencias, de acuerdo con la
teoria de Gardner, las mismas que son una recopilacion de recursos audiovisuales grabados y
que cumplen un objetivo didactico previamente formulado que se pueden usar en linea, cuya
funcion principal es crear estos recursos multimedia animados que el alumno o profesor puede
disefiar segln su creatividad y destrezas a través de este tipo de videos interactivos.

Desde esta perspectiva (Granda Ayabaca, Jaramillo Alba, & Espinoza Freire, 2018) hace
referencia que Prezi es un recurso tecnoldgico y ofrece la posibilidad de realizar presentaciones
de forma colaborativa y en linea.

De la misma forma, se manifiesta que “Entre las herramientas tecnoldgicas, se han utilizado
medios comunicativos como la radio, el WhatsApp y el correo electrénico, plataformas
virtuales como Google Classroom, Google Meet, Zoom y Thatquiz, recursos tecnol6gicos como
PowToon y Padlet” (Huaringa Santiago, Ferndndez Monge, Lopez Villon, & Milla Ramos,

2022, pag. 137-153)



Por tal razon, se conoce que PowToon posibilita el acercamiento de los docentes hacia una
vision pedagdgica propiciadora del aprendizaje creativo, reflexivo, analitico y comprensivo en
los estudiantes.

La herramienta PowToon, al ser de facil acceso y utilizacion permite, tanto a docentes como
estudiantes, entrar en relacion directa con los contenidos a aprender, al mismo tiempo que se
desarrollan habilidades cognitivas, la creatividad jugard un papel muy interesante; porque a
medida que se tenga experticia en el manejo de esta herramienta, las posibilidades de ampliar
su uso hara que la motivacion que consiga el docente influenciar en sus estudiantes, le permita
mejorar el aprendizaje y por ende el rendimiento.

Es asi como (Bolafios, Ruiz Salas, Alonso Ramirez, Bermidez Montiel, & Bolafios Rojas,
2020) manifiestan que en su tesis utilizaron el programa en analisis, se crearon videos
interactivos que fueron utilizados para reforzar los contenidos estudiados en clases de
matematicas de igual manera se usaron en juegos de preguntas, los cuales funcionaron como
recurso de apoyo para valorar el conocimiento de manera ludica y promover la motivacion e
interaccion del grupo de estudiantes.

Los beneficiados con esta estrategia basada en la herramienta mencionada son los estudiantes
y docentes de la escuela Eloy Alfaro de la comunidad Las Mercedes 2 del canton Santa Ana de
zona rural donde puedan descargarlo cuando tengan acceso a internet y hacer uso de él en el
momento que sea necesario.

La importancia que se le confiere al area de estudios sociales radica, especificamente en el valor
que tiene el ser humano como ente de convivencia social. Al referirse al estudio de la sociedad
como tal, se involucran aspectos tan relevantes como la cultura, historia, geografia, entre otros.
El objetivo fundamental de esta area del conocimiento consiste en presentar una vision amplia

y especifica al mismo tiempo de la sociedad en la que se desarrolla el individuo.



De acuerdo con Lopez, Cabreray Ocampo (2021), la principal fortaleza de los Estudios Sociales
en el Ecuador radica en la importancia de los valores nacionales y conocimiento del entorno de
cada estudiante, por lo que el plan de estudio de esta asignatura varia desde la introduccion de
las identidades individuales y familiares hasta el estudio de los problemas mundiales, en la cual
se enfrentan dos cuestiones que estan dentro del entorno de cada individuo: la historia y la
geografia, enfocadas en explorar la realidad actual del pais.

El documento Guia Didactica de implementacion curricular para EGB y BGU para Estudios
Sociales, (2016) con relacion al subnivel medio que comprende desde quinto hasta séptimo
grado, pone de manifiesto que:

Los aprendizajes que corresponden a este subnivel de la Educacion General Basica promueven
la identificacion de los estudiantes con los grandes procesos y valores del Ecuador, a través del
conocimiento de su historia, su geografia y sus principales problemas de convivencia ciudadana
y ambientales. (...)

Por otra parte, promueve la identificacion de las personas con un Ecuador con grandes e
ingentes recursos, que afronta los riesgos del cambio climético y la sobreexplotacion. Uno de
los ejes centrales es presentar a los alumnos los espacios naturales protegidos del Ecuador y

comprometerlos con la proteccion del mundo en que vivimos. (pag. 141)

Las TIC son muy utiles para enriquecer el entorno de aprendizaje de la asignatura de Ciencias
Sociales, por lo que, si un docente sigue utilizando la metodologia clésica, es recomendable
cambiarla por una nueva, para ello existe una serie de herramientas digitales que facilitan el
aprendizaje, en los subtemas de la asignatura como historia y geografia, ademas de la
combinacién de estas disciplinas para realizar proyectos, para esto se puede encontrar en
internet, recursos como mapas digitales, plataformas educativas y juegos de simulacion, entre

otros. Lopez (2020).



MATERIALES Y METODOS

De acuerdo con Ramos (2015), el positivismo es calificado como cuantitativo, ademas de ser
empirico-analitico, sistematico, cientifico, y tecnoldgico, por ende, este paradigma sustenta
toda investigacion que tenga como objetivo principal poder comprobar una hipotesis en base a
esquemas estadisticos usados para poder determinar numéricamente datos de una variable.

En concordancia, la presente investigacion se fundamenta en el paradigma positivista debido a
que se necesita saber cuanto beneficia el uso de la herramienta PowToon al aprendizaje de
Estudios Sociales en los estudiantes de basica media, todo esto a partir de un enfoque mixto
que logre ademas de describir, sustentar los valores numéricos que se obtengan a partir del
instrumento a ser aplicado en el mismo. De la misma forma se sustenta en un disefio no
experimental descriptivo.

El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un
planteamiento (Ruiz, Borboa, & Rodriguez, 2013).

Por lo que esta investigacion se presenta desde el enfoque mixto al tener los elementos tanto
cualitativos como cuantitativos.

Segln Arias (2012), el nivel descriptivo de una investigacién se fundamenta en poder
caracterizar fenomenos, individuos, grupos o hechos con la finalidad de conocer
comportamientos, cabe destacar que los resultados de este tipo de investigacion se encuentran
enmarcados en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad del conocimiento.

La presente investigacion se fundamenta en un nivel de investigacion descriptiva debido a que
la misma trata de caracterizar un grupo de estudiantes respecto a las facilidades que les puede
brindar la herramienta PowToon en su proceso de aprendizaje en el area de Estudios Sociales.
También este proyecto investigativo se adscribe en una estadistica descriptiva inferencial,

porque, por un lado, se realizé la caracterizacion del fendmeno basandose en datos ya



existentes, mientras que, utilizando los datos ya existentes, se realizé generalizaciones acerca
de la realidad presente en la institucion educativa abordada.

Al referirse a la investigacion de campo Arias (2012), manifiesta que esta consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde se suscitan los hechos o del sujeto a
investigar, siempre tratando de evitar la manipulacién o el control de las variables, en otras
palabras, el investigador obtiene los datos de su investigacion, pero no la altera.

Se aclara entonces que para poder hacer la presente investigacion fue necesaria la movilizacion
hacia la unidad educativa, y a partir de esta hacer el estudio de la variable fundamentada en la
aplicacion de los instrumentos declarados en este articulo.

Por tanto, se justifica el uso de la ficha de observacién como la técnica utilizada en la
recoleccion de informacidn, misma que se estructurd a partir de 8 actividades planificadas desde
el curriculo correspondiente al afio de educacion basica de los sujetos de aprendizaje
involucrados y que dieron lugar a los items analizados, posteriormente a la informacion
necesaria tanto en la fase inicial como en la observacion mediante la aplicacion de la
herramienta tecnol6gica Powtoon. Por otro lado, se aplico una entrevista semi estructurada a
las dos docentes de la institucion, mediante la elaboracion de cuatro preguntas relacionadas con
el conocimiento de sus estudiantes en el area de Estudios Sociales y la diferencia que marcé el
uso de una herramienta tecnoldgica para mejorar el rendimiento en dicha area.

La presente investigacion considerd la muestra de 27 actores distribuidos de la siguiente forma
25 estudiantes de sexto y septimo grado, y 2 docentes, responsables de los afios de educacion
basica en mencion. Cabe indicar que no se utiliz ninguna metodologia para la seleccion de la
muestra, porque la institucion educativa cuenta con una limitada cantidad de estudiantes y los
nifios que son de grados inferiores estaban menos relacionados con el uso de herramientas
tecnoldgicas, por tanto, se decidié ubicar toda la poblacién, de sexto y séptimo por ser mas

significativa para los objetivos planteados. Por otro lado, las docentes involucradas en la



investigacion son el Unico personal que labora en la institucion por ser bidocente. El autor Arias
(2012), con respecto al anélisis e interpretacion de los datos menciona que este es un apartado
de la investigacion en el cual se describen las operaciones a las que se somete los valores
obtenidos mediante el instrumento, ademas se definen técnicas Idgicas o estadisticas que seran
empleadas para poder saber lo que revelan los datos recolectados.

Por tanto, la informacion recolectada a través de la aplicacion de los instrumentos fue tabulada
y procesada y sintetizadas por medio de tablas de frecuencias y puntajes por medio de la
herramienta de hojas electronicas, lo que tributd posteriormente a la obtencion y elaboracion de
los resultados y respectivas conclusiones.

Finalmente, el presente organigrama sintetiza el proceso ejecutado durante la investigacion
realizada.

Figura 1. Proceso de la investigacion

Fuente: Creado por la investigadora
RESULTADOS
Para la primera parte de la busqueda de resultados se procedio a realizar un diagndstico basico

que consistié en evaluar a los estudiantes por medio de una prueba oral, con la finalidad de



conocer el nivel de participaciéon de los mismos en tematicas que estan involucradas en el
curriculo de Estudios Sociales dirigidos al nivel de estudio: basica media. Esta evaluacion fue
coordinada por las dos docentes intervinientes y permitio la observacion del desempefio de los
estudiantes. A pesar de realizarse de forma cualitativa, para su mejor comprension se presenta
una tabla que describe los resultados obtenidos.

Tabla 1. Actividad de observacion a estudiantes de 6to y séptimo grados.

# ACTIVIDAD Sl % Poco % NO % Total

1  Identifica provincias de costa y sierra 8 32% 13 52% 4 16% 25

2  Reconoce y menciona los simbolos 15 60% 7 28% 3 12% 25
patrios

3 Distingue periodos histéricos del Ecuador 7 28% 10 40% 8 32% 25

4  Comprende aspectos culturales del pais 9 36% 11 4% 5 20% 25

5 Identifica causas de la crisis bananera 7 28% 14 56% 4 16% 25

6  Comprende términos econémicos 8 32% 13 52% 4 16% 25

7 Interpretanormasy leyes constitucionales 13 52% 9 36% 3 12% 25

8 Comenta lo que comprende por 12  48% 10 40% 3 12% 25
democracia

TOTAL 100%

Fuente: Observacion a estudiantes de 6to y séptimo grado.
Autora: Lourdes Suarez

De acuerdo con la informacion de la tabla 1, con relacion a las actividades dirigidas por las
docentes, de forma general se abordaron 8 tematicas como evaluacion diagnostica, en la misma
se pudo observar que, aproximadamente se registro una media del 37% de respuestas acertadas,
mientras que, las respuestas con la opcion “poco”, es decir que se aproximaron pero no fueron
tan acertadas, ubican un porcentaje del 46% como media de respuesta y un 17% de los
estudiantes desconocian las respuestas a las tematicas planteadas.

Cabe indicar que para fortalecer la apreciacion inicial de la realidad en la que se encontraban
los estudiantes con respecto al aprendizaje de Estudios Sociales, se realiz6 una entrevista a las
docentes, la misma que constd de 4 planteamientos, de los cuales se presentan las siguientes
respuestas.

La informacidn recabada por parte de las entrevistadas (Anexo 1), responde a la realidad previa

observada en los estudiantes y producto de la experiencia previa a la aplicacion de la estrategia



con la herramienta PowToon. Como se puede evidenciar en la entrevista realizada a las docentes
de la institucion, el aprendizaje en la asignatura de Estudios Sociales se vio limitado, porque
como es conocido la pandemia afect6 el desarrollo normal de la gran mayoria de actividades
humanas, en las que lo educativo fue un elemento importante de cambio. Los aprendizajes se
vieron disminuidos, las estrategias que se utilizaron no alcanzaron los objetivos planteados, a
pesar de contar con un curriculo acorde a las necesidades que presentaba el contexto,
disminuyeron aspectos vinculados con el rendimiento académico y los docentes no
consiguieron establecer un equilibrio entre el uso de las herramientas virtuales a disposicion y
los resultados que se debian obtener mediante las actividades planteadas a los estudiantes.
Posterior a ello, la observacion que se realizd mediante la aplicacidn de actividades en las que
se hizo uso de la herramienta PowToon presentd resultados mas satisfactorios por parte de los
estudiantes, estos resultados estan interpretados en la siguiente tabla.

Tabla 2. Ficha de observacion post aplicacion de la herramienta analizada

# ACTIVIDAD Si % Poco % No % Total

1  ldentifica provincias de costa y sierra 17 68% 8 32% 0 0% 25

2  Reconoce y menciona los simbolos 23 2% 2 8% 0 0% 25
patrios

3 Distingue periodos histéricos del Ecuador 16 64% 9 36% 0 0% 25

4 Comprende aspectos culturales del pais 17 68% 8 32% 0 0% 25

5  Identifica causas de la crisis bananera 18 2% 7 28% O 0% 25

6  Comprende términos econémicos 16 64% 9 36% 0 0% 25

7  Interpretanormasy leyes constitucionales 19 76% 6 24% 0 0% 25

8 Comenta lo que comprende por 20 80% 5 200 O 0% 25
democracia

TOTAL 100%

Fuente: Observacion a estudiantes de 6to y séptimo grado.

Autora: Lourdes Suarez

Tal como se puede observar, los porcentajes mejoraron a partir de la aplicacion de la
herramienta en cuestion, como recurso tecnoldgico en la ensefianza de los contenidos de la
asignatura de Estudios Sociales. La actividad principal consistio en el disefio de tematicas
dispuestas en los curriculos de 6to y séptimo grado utilizando videos cortos para el

fortalecimiento de los contenidos, lo que permitié mejorar la comprensién de los mismos.



Con lo relacionado a la actividad que determina la destreza de identificacion, cerca del 70% de
respuestas fueron positivas y el otro 30% lo hizo con algun tipo de dificultad.

En el ambito de reconocimiento de aspectos, distincion de etapas historicas y capacidad de
interpretacion, los porcentajes fluctGan también entre un 70 y 75%; mientras que en las
actividades que involucraban niveles de comprension los porcentajes se ubican en el 70%.
Cabe indicar que posterior a la aplicacion de la herramienta virtual los porcentajes negativos
disminuyeron totalmente, aunque se conservan los equivalentes a respuestas incompletas que
determinan una pequefia cantidad de estudiantes a los que les cuesta desarrollar las actividades
y, por lo consiguiente, mejorar en su rendimiento.

Por su parte, las respuestas obtenidas por las docentes después de la utilizacion de la
herramienta PowToon presentan, al igual que los estudiantes un cambio muy significativo,
porque las clases se transformaron en mas dindmicas, los contenidos fueron mas llamativos e
interesantes para sus estudiantes.

Tabla 3. Resumen de respuestas pre y post aplicacion de herramienta analizada

# ACTIVIDAD Sin Con Total
PowToon PowToon
1 Identifica provincias de costa y sierra 32% 68% 25
2 Reconoce y menciona los simbolos patrios 60% 92% 25
3 Distingue periodos histéricos del Ecuador 28% 64% 25
4 Comprende aspectos culturales del pais 36% 68% 25
5 Identifica causas de la crisis bananera 28% 2% 25
6 Comprende términos econémicos 32% 64% 25
7 Interpreta normas y leyes constitucionales 52% 76% 25
8 Comenta lo que comprende por democracia 48% 80% 25
100%

Fuente: Observacion a estudiantes de 6to y séptimo grado.

Autora: Lourdes Suérez

De acuerdo con la informacién reflejada en la tabla 3 y considerando las respuestas de la opcion
Si, los resultados de las actividades ejecutadas demuestran un considerable cambio a partir de
la herramienta tecnoldgica aplicada lo que tributa a mejorar el rendimiento académico de los

estudiantes.



DISCUSION

Luego del analisis de los resultados, producto de la aplicacién de los instrumentos que se
utilizaron en la presente investigacion, se pudo comprobar la eficacia que tienen las
herramientas virtuales en el desarrollo de las actividades pedagdgicas y de como los beneficios
adquiridos se logran diferenciar del uso de otras estrategias pedagdgicas, 0 de recursos
didacticos aplicados desde la tecnologia y la virtualidad.

Este estudio requirié de la aplicacion de una estadistica perspectiva descriptiva, misma que
considero los principales resultados obtenidos desde la etapa diagnostica hasta la contrastacion
de los resultados en la etapa post aplicacion para llegar a la generalizacion.

Se demostr6 que existen formas de llegar a los estudiantes a quienes se les dificulta el
aprendizaje ya sea de forma presencial o virtual y a través del uso de metodologias, estrategias
y recursos con los que no se sienten comodos, es aqui donde las herramientas o videos
interactivos ayudaran de gran manera al aprendizaje tal como lo ponen de manifiesto (Trejo &
Martinez Pérez, 2020) en su investigacion cuando demuestran que las herramientas digitales
basadas en el juego, recursos visuales y kinestésicos, asi como la evaluacion procesual
favorecen la atencion y la repeticion para la comprension. Por tal motivo la estrategia para el
aprendizaje de estudios sociales con la herramienta PowToon favorecio el aprendizaje de los
estudiantes de la escuela de Educacion Basica “Eloy Alfaro”.

Como se presentd en las tablas producto de la elaboracion de la ficha de observacion, en una
primera experiencia las actividades observadas especificamente para conocer el nivel de
comprensién que tenian los estudiantes de sexto y séptimo afio presentd respuestas que
demostraron desconocimiento de los contenidos abordados, quiz& por la misma tipologia de
estrategias utilizadas al momento de planificar y ejecutar las actividades de ensefianza por parte

de los docentes, por otro lado, quiza la falta de motivacion de los estudiantes, considerando que



la virtualidad limité o disminuy0 su interés por comprender los contenidos, no les fueron
presentados con la finalidad de resultaran interesantes, entre otros aspectos.

Sin embargo, en la segunda fase de la observacion y luego de haber aplicado la herramienta
PowToon para reforzar estas tematicas, los resultados fueron positivos, porque los videos,
preparados de forma dindmica, cortos en extension y con mucha creatividad, fueron precisos
en el cumplimiento de los objetivos. Se supone este cambio debido a, entre otras razones, que
la mayoria de los nifios y adolescentes aprenden con rapidez y se enganchan a algo cuando la
informacion visual que se les ofrece tiene las caracteristicas expuestas anteriormente.

Se pudo corroborar entonces que las herramientas virtuales correctamente utilizadas y
aprovechadas resultan muy convenientes en los procesos de aprendizaje de los estudiantes y
que una de las herramientas que mas ha ayudado al profesorado en el aprendizaje de los
estudiantes es PowToon. Asi lo manifiesta (Quito & Alvarez Lozano, 2021) en su investigacion
acerca del nivel de conocimiento desarrollado mediante el uso del video en el aula a través de
la aplicacion revisada para la ensefianza de Ciencias Naturales ademas de ello, fortalece el
trabajo en equipo y crea su conocimiento basandose en su propia experiencia.

Durante el desarrollo de investigacion se contd con veinticinco estudiantes en edades
comprendidas entre 10 a 12 afios. Todas las actividades de aprendizaje que se realizaron durante
la ejecucion de este trabajo cientifico se hicieron, considerando el uso de videos en el aplicativo
analizado ya sea elaborados o escogidos del internet, buscando la relacion directa entre tema,
objetivos, destrezas y otros elementos que se encuentran insertos en los diferentes niveles de
concrecion curricular y lograr un buen resultado en los procesos de desarrollo de la comunidad
educativa.

De igual manera lo manifiesta (Dietz Ferreira & Sabota, 2017) en su investigacion PowToon

constituye un recurso educativo que cumple con los principios basicos del construccionismo y



proporcionara un placer, motivacién e implicacion emocional del alumno durante el aprendizaje
y construird su propio conocimiento.

Se debe tener en cuenta que al momento de crear y observar los videos con la herramienta
virtual mencionada, se necesitd contar con servicio de internet, computadoras, un micréfono
para grabar, tener descargados las imagenes o la musica que se desea agregar, o también utilizar
las que se encuentran en la herramienta, asi mismo considerar que los videos pueden llegar a
tener una duracion maxima de cinco minutos y un minimo de tres, guardarlo en Google drive o
exportarlo a YouTube, por tal razén la estrategia didactica para el uso de la herramienta
PowToon en la elaboracion de videos con temas relacionados a las clases de Estudios Sociales
fue factible.

Un aspecto para considerar, especialmente para futuras investigaciones, es el relacionado con
las limitantes que se presentaron en la ejecucién de esta investigacion, mismas que se
puntualizan en: acceso limitado de internet por parte de algunos estudiantes, quienes viven en
lugares distantes de la institucion y no tienen las mismas ventajas que otros. La limitada
capacidad del sistema hizo que sea para ellos imposible el poder realizar actividades de edicién
de videos. Se debe considerar también para futuras investigaciones que la herramienta no tiene
la funcion colaborativa, ni esta disefiada en idioma espafiol, por lo que se les hara dificil a los
estudiantes acceder a algunas de sus funciones, sin antes presentarseles este tipo de
complicaciones. La versidn gratuita es bastante limitada por lo que no se encuentra mucha

variedad de plantillas y el tiempo maximo de video no supera los cinco minutos.

CONCLUSIONES

Al finalizar la presente investigacién se consideran ciertos aspectos que son importantes al
momento de establecer las respectivas conclusiones. Por ejemplo, el hecho de considerar que
por ser una institucion de zona rural las limitantes con las que se enfrent6 el estudio fueron

varias, entre ellas la falta de recursos didacticos, acceso apropiado a internet, equipos



tecnologicos suficientes por parte de los docentes y estudiantes y también el uso continuo de
recursos tradicionales que dificultan el desarrollo educativo.

Los estudiantes en un primer momento presentaron dificultades de comprension en las
tematicas curriculares abordadas, lo que tributd a que los resultados de la observacion
diagnostica fueran contrarios a los esperados. De la misma forma las docentes entrevistadas
manifestaron no utilizar mas recursos didacticos que aquellos que habian utilizado en los
procesos anteriores, inclusive los pocos tecnoldgicos no fueron correctamente aprovechados.
La segunda parte de la observacion y entrevista docente dieron como resultados aspectos muy
favorables, tanto para los estudiantes como para las docentes. Los primeros pudieron mejorar
su rendimiento académico en el area de Estudios Sociales gracias a la utilizacién apropiada de
los videos creados a partir del uso de la herramienta analizada. Mientras que la capacitacion
previa que recibieron las docentes acerca de esta herramienta les sirvid para facilitar al
transformarse en verdaderos guias de ese aprendizaje logrando los objetivos de aprendizaje y
motivando la creatividad y el desarrollo de la comprensién en sus estudiantes.

El aporte que se brind6 por parte de las docentes en cuanto a la entrevista aplicada, a pesar de
no influenciar directa o significativamente, sirvié para determinar la importancia de las
estrategias didacticas en el uso de recursos y herramientas tecnoldgicas. Por otro lado, permitid
afianzar la idea de la aplicacion de la herramienta analizada en la ensefianza de las Ciencias
Sociales, ayudando a determinar, por ejemplo, el nivel de influencia del aprendizaje sin y
mediante la aplicacion del recurso tecnoldgico en referencia.

Considerando una de las preguntas de investigacion, ¢cudles serian las ventajas que se
obtendrian en el uso de una herramienta tecnoldgica que permita a los alumnos un aprendizaje
mas significativo?, los resultados obtenidos permitié evidenciar que: el uso de videos
interactivos a través de la herramienta analizada, permite no solamente mejorar sus

calificaciones y por ende su rendimiento académico, si no también crear productos didacticos



novedosos, que enganchen el interés creativo del alumno, transformando su forma de pensar y

brindandole seguridad al momento de enfrentar una actividad por si solo.

A su vez en cuanto a la interrogante: ¢Qué dificultades podrian limitar el uso del aplicativo en
docentes y estudiantes?, se pudo obtener como informacién directa que entre las principales
dificultades que podrian hacer dificil el uso de esta herramienta tecnoldgica, estan las
relacionadas con el acceso limitado a internet, la falta de conocimiento tecnoldgico, el
desconocimiento de otras estrategias cognitivas que desfavoreceria en buena parte los posibles

resultados que se puedan obtener.

La incorporacion del uso la herramienta revisada como una estrategia fue de motivacion para
las docentes y estudiantes al apoyarse con estos videos creados a partir de la necesidad de
mejorar en la asignatura de Estudios Sociales y poder reforzar conocimientos y realizar trabajos
autobnomos cada vez mas pertinentes adaptados a las nuevas metodologias y promotores de

aprendizajes significativos.

Se pudo corroborar a partir del uso de la herramienta tecnoldgica que el problema encontrado
con los estudiantes y que tenia relacién con el rendimiento académico en la asignatura de
Estudios sociales, tuvo resultados positivos, porque mediante las bondades y caracteristicas de
la aplicacion utilizada, los contenidos fueron mejor asimilados, lo que comprobo la efectividad
de Powtoon al momento de contrastar el antes y después de la realidad encontrada en los
estudiantes, actores de la investigacion. También el uso de la herramienta dio respuesta al como
mejorar el aprendizaje en la asignatura de Ciencias Sociales, al mismo tiempo que dio
cumplimiento al objetivo principal disefiar una estrategia didactica a través de la herramienta
probada que contribuya al aprendizaje en los estudiantes del nivel medio de la escuela de

Educacion Basica Eloy Alfaro, Santa Ana Manabi.
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Anexol. Entrevista a docentes de sexto y séptimo grado

¢Qué nivel de aprendizaje considera usted tienen E.1. Considero que les falta desarrollar algunas

sus estudiantes con respecto a Estudios Sociales?  habilidades de comprensién, especialmente
lectora para poder asimilar los contenidos en la
asignatura, algunos de estos niflos tienen
problemas con la lectura de documentos,
entonces es comprensible que sean pocos los
aprendizajes que puedan desarrollar.
E.2. Algunos de ellos cumplen con el desarrollo de
las destrezas con criterio de desempefio que
tienen que cumplir para el afio de educacién en el
que estan. Pero de manera general les falta
conocimiento. La pandemia nos impidid que
pudiésemos trabajar y desarrollar de mejor
manera los contenidos y por consiguiente las
habilidades de los chicos.

¢Qué tipo de estrategias utiliza para la ensefianza E.1. Normalmente utilizo las lecturas:

de la asignatura de Estudios Sociales? comprensiva y comentada carteles, l|daminas,
mapas, también se trabaja mucho con los
organizadores graficos, resimenes y otras
actividades de acuerdo a cémo estan planteados
los objetivos del curriculo para el afio o grado.
E.2. Una de las principales estrategias que se
utilizé con los estudiantes fue la ficha pedagdgica
en la que se trabaj6é mediante proyectos
educativos, dentro de la misma se realizaban una
serie de actividades que involucré especialmente
la lectura y la comprensidén respectiva de los
contenidos. También se trabajé con cuestionarios,
graficos, videos educativos previamente
planificados, entre otras estrategias.

¢Ha utilizado alguna herramienta virtual para la E.1. Durante el tiempo de pandemiay posterior al

ensefianza con los estudiantes a su cargo? reintegro a las aulas de clases, se nos hizo trabajar
desde la plataforma virtual Teams y por medio de
esa forma trabajabamos desarrollando las
actividades con los estudiantes, enviando desde
WhatsApp los talleres, fichas, imagenes y videos.
E.2. Todas las actividades que se desarrollaron
con los estudiantes durante la Pandemia del
COVID se enviaban desde WhatsApp. También las
clases se las daba por medio de la plataforma
Teams y en otros casos a través de Zoom.




éConoce la herramienta PowToon y sabe cuadles
son las utilidades que se le puede dar en el ambito
educativo?

E.1. Lo poco que pude escuchar fue que servia
para trabajar con los estudiantes mediante videos
que les pueden ayudar tanto a ellos como a los
docentes para mejorar no solamente en la
asignatura de Estudios Sociales si no también en
las demas asignaturas.

E.2. Realmente no. Quizd y la haya utilizado, pero
no conozco de esa herramienta.
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RESUMEN

El cultivo de maiz es el principal rubro en la provincia de Bolivar. En esta provincia se cultiva
mayoritariamente el maiz suave choclo. Sin embargo, es posible cultivar maiz duro con la
finalidad utilizarlo como grano comestible e incluso como forraje. Para alcanzar rendimientos
adecuados en el cultivo, la aplicacion de nitrégeno de forma eficiente es fundamental en las
areas de produccion. Es por este motivo que el objetivo de esta investigacion fue determinar la
relacion de aporte de nitrogeno en la variedad de maiz duro INIAP 176 sobre la calidad de

grano y el rendimiento de maiz duro. Se aporto nitrogeno de parte de 5 fuentes nitrogenadas en
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funcién de la dosis aplicada en el cultivo. Para el andlisis se utilizd regresiéon lineal y
componentes principales. Los principales resultados obtenidos fueron que a partir de 50 kg ha
1 del elemento nitrogeno influencia el incremento de variables de calidad de grano, asi como

rendimiento, optimizando la produccion del cultivo de maiz.
PALABRAS CLAVE: rendimiento, tamafio grano, fuentes, fertilizacion.
ABSTRACT

Corn is the main crop in the province of Bolivar. In this province, sweet corn is predominantly
grown. However, it is possible to cultivate hard corn with the purpose of using it as edible grain
and even as fodder. To achieve adequate yields, the efficient application of nitrogen is
fundamental in production areas. For this reason, the objective of this research was to determine
the relationship of nitrogen input in the variety of hard corn INIAP 176 on grain quality and
hard corn yield. Nitrogen was supplied from 5 nitrogen sources based on the dose applied to
the crop. Linear regression and principal components were used for the analysis. The main
results obtained were that starting from 50 kg ha of nitrogen, it influences the increase in grain

quality variables, as well as yield, optimizing corn production.
KEYWORDS: yield, grain size, sources, fertilization.
RESUMO

O cultivo do milho é o principal setor da provincia de Bolivar. Nesta provincia, cultiva-se
principalmente milho mole. Porém, é possivel cultivar milho duro com a finalidade de utiliza-
lo como grdo comestivel e até como forragem. Para alcangar rendimentos adequados das
culturas, a aplicacio eficiente de nitrogénio é essencial nas areas de producéo. E por esta razao
que o objetivo desta pesquisa foi determinar a relagdo do fornecimento de nitrogénio na
variedade de milho duro INIAP 176 na qualidade do gréo e no rendimento do milho duro. O

nitrogénio foi fornecido a partir de 5 fontes de nitrogénio dependendo da dose aplicada a



cultura. Regressdo linear e componentes principais foram utilizados para a analise. Os
principais resultados obtidos foram que a partir de 50 kg ha-1 do elemento nitrogénio influencia
no aumento das variaveis de qualidade dos grdos, bem como na produtividade, otimizando a

producédo da cultura do milho.

PALAVRAS-CHAVE: produtividade, granulometria, fontes, adubacéo.

INTRODUCCION

El cultivo del maiz (Zea mays L.) es el de mayor area sembrada y cosechada, asi como el mas
producido y consumo a nivel mundial. El maiz puede ser utilizado como materia prima, el cual
puede ser transformado, siendo sus derivados negociados en diferentes paises alrededor del

mundo (MAIZAR, 2011).

Los principales paises productores de maiz en 2021 fueron Estados Unidos de América, China,
Brasil, Argentina y Ucrania (FOSTAT, 2023b). En este mismo afio las hectareas dedicadas al
cultivo fueron de 250 millones con una produccion de 1492 millones de toneladas a nivel
mundial (FOSTAT, 2023a). La produccion en el Ecuador en el 2021 fue de 1.6 millones de
toneladas (FOSTAT, 2023a). En el Ecuador las principales zonas de produccién son: Bolivar,
Cotopaxi, Chimborazo y Pichincha, donde la provincia de Bolivar es el mayor productor de
maiz con 64.91 toneladas con un rendimiento 2.67 toneladas por hectarea (MAG, 2022). En
Bolivar durante el afio 2022 la produccion en seco fue de 16.70 toneladas, mientras que la

produccion en fresco 18.53 toneladas (SIPA, 2023).

El maiz forma parte de los sistemas de produccidn locales especialmente para el uso en seco en
la alimentacién humana, asi como la de los animales. Sin embargo, actualmente se estima que
el 98% corresponde a fenotipos de Maiz Criollo Suaves son para el consumo en choclo y seco

para varios subproductos de la Cadena de Valor del Maiz Suave (CVMS) (Caviedes et al.,



2020). Lo que indicaria que algunos genotipos de maiz duro no son cultivados extensivamente

en la sierra centro del Ecuador.

El nitrégeno (N) es el elemento con mas exigencia entre los cereales (Ali, 2020). A este
respecto, se a sefialado que el nitrégeno (N) es el nutriente mas limitante para el rendimiento
del maiz, debido a su papel en la fotosintesis y otros procesos biol6gicos como absorcién del
agua y minerales, y su almacenamiento (Mufioz et al., 2022). En el maiz se estima que su
requerimiento es de 80-120 kg ha® de N (INIAP, 2014). Este cultivo es exigente durante las
primeras etapas de desarrollo, especialmente en la etapa de seis hojas completamente
desarrolladas (V6) hasta el inicio de floracion (Ciampitti et al., 2010). La planta absorbe el
nitrégeno en forma de iones amonio (NH4 ™) o nitrato (NO3") y como aminoacidos solubles (Sun
et al., 2020). Sin embargo, este elemento es altamente volatil y facilmente lixiviado, por lo que,
se estima que de los 94 millones de toneladas de fertilizantes nitrogenados que
aproximadamente se aplican cada afio en los cereales, menos del 40% es aprovechado por ellos,
haciendo que el restante sea disipado al medio ambiente, generando graves problemas
ambientales como la contaminacion del agua y las emisiones de gases de efecto invernadero

(Plett et al., 2018).

Ademas, la mayoria de los agricultores maiceros desconocen cual es la aplicacion correcta de
fertilizantes en este cultivo, la cual conlleva a pérdidas en su produccion, debido a la incorrecta
nutricion de la planta que ocasiona un proceso deficiente y mayor susceptibilidad al ataque de
enfermedades e insectos plaga perjudicando los rendimientos finales (Huber & Thompson,
2007; Mur et al., 2017). De esta forma es importe que los agricultores mejoren la eficiencia del
uso del N (NUE) en los cereales, lo cual resulta en un gran desafio, debido a los grandes
requerimientos de fertilizantes de N para lograr altos rendimientos, reducen el NUE a menos
del 50% (Zhu, 2000). En la provincia de Bolivar se ha reportado que el cultivo es susceptible a

enfermedades en la etapa de desarrollo lo que reduce su productividad (Roman et al., 2018) y



por ende en la calidad del grano. Es por este motivo que es importante que el manejo de la

fertilizacion sea adecuado para reducir pérdidas en este cultivo especialmente en esta provincia.

La mejora en las précticas de aplicacion de fertilizantes conducird a un aumento en la
productividad del cultivo de maiz y en la calidad del grano en la provincia de Bolivar. Se plantea
que, al mejorar el conocimiento y la implementacion de técnicas adecuadas de aplicacion de
fertilizantes por parte de los agricultores, se reducirdn las pérdidas causadas por una nutricion
vegetal inadecuada, lo que resultara en un crecimiento méas robusto de las plantas, una
disminucion en la susceptibilidad a enfermedades y ataques de plagas, y en ultima instancia,
rendimientos mas altos. Esta hipétesis se basa en las observaciones de que muchos agricultores
de maiz en la region actualmente desconocen los métodos adecuados de aplicacién de
fertilizantes, lo que conlleva a una disminucion en la productividad y calidad de sus cultivos.
Al abordar esta brecha de conocimiento e implementar practicas de fertilizacion mejoradas, se
espera que la eficiencia del uso de nitrégeno en los cultivos de cereales, como el maiz, aumente,
mitigando los impactos negativos de la deficiencia de nutrientes y mejorando el rendimiento

general del cultivo.

Por lo tanto el objetivo de esta investigacién fue determinar la relacion de aporte de nitrogeno
sobre la calidad de grano y el rendimiento de maiz duro en la provincia de Bolivar con el fin de
desarrollar estrategias y recomendaciones especificas para optimizar la eficiencia del uso de
nitrégeno en los cultivos de maiz, para mejorar la calidad del grano y aumentar la productividad
general de los agricultores maiceros en la provincia y reducir las pérdidas asociadas con la

incorrecta nutricion de las plantas.



MATERIALES Y METODOS

MATERIAL VEGETAL Y LOCALIZACION DEL ENSAYO

El material vegetal utilizado en esta investigacion fue semilla de maiz duro INIAP 176 y fuentes
de nitrogeno que aportaron nitrogeno se utilizaron Nitrato de Amonio, Nitrato de Calcio, Urea,
Sulfato de Amonio, Amidas conforme a las dosis utilizadas por los productores de la provincia
de Bolivar (Tabla 1). Esta investigacion fue realizada en el afio 2021 en el sector Laguacoto I11,

parroquia Veintimilla, cantén Guaranda, provincia Bolivar, a una altitud de 2622 msnm.

Tabla 1. Variedad de maiz duro INIAP 176 y fuentes de nitrégeno

_ Fuentes de Nitrégeno! Aporte de N por la fuente?

Tratamiento No.

T1 Nitrato de amonio: (NH4sNO3) 54.75

T2 Nitrato de Calcio: Ca (NOz)2 34.39

T3 Urea: [CO(NH>)2] 56.22

T4 Sulfato de Amonio: (NH4)2SO4 24.25

T5 Amidas 53.19

T6 Testigo Absoluto 0

L En funcién de la dosis utilizada por los agricultores en la provincia de Bolivar

2 Nitrogeno aportado de acuerdo a la dosis utilizada

DISENO Y MANEJO DEL EXPERIMENTO

El disefio del experimento fue un disefio de bloques completos al azar comun (DBCA), cuatro
repeticiones con seis tratamientos.

La preparacion del suelo se realizé un mes antes de la siembra con ayuda de un tractor agricola
en un lugar que antecedié maiz. La distancia de siembra utilizada fue de 0.90 m x 0.50 m en la
que se coloco tres semillas por sitio. La cantidad de semilla usada fue basada en 30 kg ha. La
semilla antes de la siembra fue desinfectada con CARBOVAX (Carboxin y Thiram;
ECUAQUIMICA) en una dosis de 1.2 L ha. La siembra del experimento se realiz6 el 20 de

noviembre del 2019 de forma manual. El control de malezas se realizé en forma manual y



quimico, para esto ATRAPAC 900 (Atrazina; AGRIPAC) en una dosis de 2 kg ha a los 40
dias. Complementariamente se realizé un control de malezas de hoja ancha con 2,4 D Amina
(Acido 2,4 -Diclorofenoxiacético, AGRIPAC) y Paraquat (Paraquat; AGRIPAC) en dosis de 6
cc L. Para manejo de plagas se utilizo el insecticida Cipermitrina (Cipermitrina; AGRIPAC)
durante la formacion de tres (V3) y cuatro hojas etapa (\V4) en dosis de 1.5 cc L. En la
formacion de siete hojas etapa (V7) se aplicé el insecticida Profenofos 50% EC (Profenofos;
AGRIPAC) en dosis de 1.5 cc Ly cuando el cultivo estuvo con un 30% de floracion femenina
en la etapa (R1), se aplicé a los estigmas el insecticida Acefato (Acephato; AGRIPAC) en dosis
de 2 g L. La fertilizacion quimica se realizo en la formacion de nueve hojas etapa (V9) y
floracion (R1), los fertilizantes se aplicaron en cobertera y luego se taparon con una capa de
suelo en capacidad de campo. Las dosis utilizadas de acuerdo con cada tratamiento fueron: T1:
Nitrato de Amonio 156.44 kg ha*; T2: Nitrato de Calcio 156.44 kg ha, T3: Urea 122.22 kg
ha*, T4: Sulfato de amonio 163.77 kg ha*, T5: Amidas 136.88 kg hay el T6: Testigo absoluto
(sin fuente de nitrogeno). El riego se aplico en total de tres riegos por aspersion de acuerdo a

las condiciones climaticas que se presentaron.

La cosecha y deshoje se realizd en la madurez fisioldgica etapa (R6) de cada unidad

experimental.
DETERMINACION DE VARIABLES DE CALIDAD DE LA MAZORCA

En el caso del porcentaje de plantas con mazorca (PPCM) fue registrado al momento de la
cosecha en la etapa (R6) contabilizando el nimero de plantas con mazorca del total de plantas
por parcela. Para porcentaje de plantas sin mazorca (PPSM) se cont6 el nimero de plantas sin
mazorca del total de plantas por parcela en la etapa (R6). En el caso de la variable porcentaje
de plantas con dos mazorcas (PPDM) en la etapa (R6), se conto el nimero de plantas con dos

mazorcas del total de plantas por parcela; todos estos datos se expresaron en porcentaje.



Ademas, fue evaluado la longitud de mazorca (LM) se tomaron 10 mazorcas al azar de casa
tratamiento, se midi6 con un flexémetro desde la base de la mazorca hasta el apice de esta. De
la misma manera se evaluo el diametro de mazorca (DM) se tomaron 10 mazorcas al azar de
cada tratamiento se midié en la parte central de la mazorca con la ayuda de un calibrador de

Vernier (Stanley® 78-201); estos datos fueron registrados en cm.
DETERMINACION DE VARIABLES DE CALIDAD DE GRANO Y RENDIMIENTO

Una vez limpio que el grano de maiz y con humedad al 13% en la clasificadora de zarandas de
maiz (OMEGA®), se clasifico una muestra de 5 kg por cada tratamiento. Para el porcentaje de
grano de primera (PGP) se consideré el tamafio del grano en el calibre mayor al 12 mm. De la
misma manera se registro el porcentaje de grano de segunda (PGS) se considero el tamafio del
grano en el calibre entre 10 y 12 mm. Para el porcentaje de grano de tercera (PGT) se considerd
el tamafio del grano en el calibre entre 8 y 10 mm Todos los resultados se expresaron en
porcentaje. Ademas, se evalu6 el rendimiento (RH), para esto el grano total por unidad
experimental fue pesado en una balanza (ADAMS®; 2000g) y luego estos valores fueron

ajustados al 13% de humedad y expresados en kg ha™.
ANALISIS DE DATOS

Se utilizd un andlisis de regresion para determinar las relaciones entre el aporte de nitrégeno
con variables de calidad de la mazorca, calidad de grano y rendimiento. Para cada modelo se
determind examinando el coeficiente de determinacion (R?) y el error cuadratico medio
(RMSE). Posteriormente, se realizé un analisis de componentes principales (ACP) como
criterio de clasificacion aporte de nitrogeno, extrayendo las correlaciones y definiendo el
nimero de componentes. Todos los analisis fueron realizados en el programa estadistico
Infostat version 2020 y para la elaboracion grafica se utilizo el programa estadistico Microsoft

Excel® version 2016.



RESULTADOS

Los datos fueron sometidos a anélisis de regresion y andlisis de regresion no lineal; entre
diferentes modelos matematicos, el modelo no lineal se ajustd mejor a los datos para describir
la relacion entre el aporte de nitrégeno con variables de calidad de la mazorca, calidad de grano
y rendimiento. En este estudio se observo que el aporte de nitrogeno con variables de calidad
de la mazorca. En este sentido se observé una fuerte relacion con la variable LM (R?=0.70)

(Figura 1D).

Figura 1. Relacion cuadratica del aporte de nitrogeno con el porcentaje de plantas con
mazorca (PPCM) (A), porcentaje de plantas sin mazorca (PPSM) (B), porcentaje de plantas

con dos mazorcas (PPDM) (C), longitud de mazorca (LM) (D), diametro de mazorca (DM) (E).
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Figura 2. Relacion cuadrética del aporte de nitrogeno con el porcentaje de grano de primera
(PGP), porcentaje de grano de segunda (PGS), porcentaje de grano de tercera (PGT),

rendimiento (RH).
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Fuente: Los autores.

En el caso de las variables de calidad de grano y rendimiento se observo que el aporte de
nitrogeno tiene una fuerte relacion con el grano de segunda (R?=0.81), tercera (R?=0.82) y el
rendimiento (R?=0.74) (Figura 2 B, C, D y 4). Lo que indicaria que si hay un menor aporte de
nitrogeno afecta directamente en la calidad de grano, pero que al incrementarse el aporte de

nitrogeno aumenta el rendimiento y mejora la calidad de este.



Figura 3. Andlisis de componente principales (ACP) de las variables porcentaje de plantas con
mazorca (PPCM), porcentaje de plantas sin mazorca (PPSM), porcentaje de plantas con dos
mazorcas (PPDM), longitud de mazorca (LM), diametro de mazorca (DM), porcentaje de
grano de primera (PGP), porcentaje de grano de segunda (PGS), porcentaje de grano de

tercera (PGT) y rendimiento (RH).
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Fuente: Los autores.

El anélisis de componentes principales (ACP) muestra que las variables RH, PGP, PPCM, LM,
PGS, AP, PPDM y DM explican el 79.2 % de la varianza (Figura 3). Y las variables PGT y
PPSM explican el 8.4 %. Este resultado muestra que las variables de calidad de grano y
rendimiento estan fuertemente influenciadas por el contenido de nitrogeno. Este resultado
indicaria que el efecto de nitrégeno es mayoritariamente observado con aportaciones de

nitrégeno mayores a 50 kg ha™.



Figura 4. Grano de primera (A), grano de segunda (B), grano de tercera (C) cosechados de

acuerdo al aporte de nitrégeno del 56.22 kg ha. Escala de medida 1cm.

Fuente: Los autores.

DISCUSION

En este estudio se encontraron relaciones del aporte de nitrégeno con variables de calidad de la
mazorca, calidad de grano y rendimiento. El aporte de N tiene efecto sobre la fisiologia de las
plantas influyendo en el desarrollo del area foliar, el mantenimiento del area foliar, la capacidad
fotosintética y, en consecuencia, el rendimiento y la calidad del grano (Evans & Clarke, 2019).
El N esta relacionado con LM, ademas, estd variable estd directamente relacionada con el
genotipo. Moreno (1984) determino que LM se encuentra en un rango de 20 a 25 cm, lo que
fue casi similar a los resultados obtenidos en esta investigacion. Por otra parte, en esta
investigacion no existid influencia sobre del N sobre el nimero de mazorcas por plantas lo que
sugiere que esta caracteristica esta mas relacionada con las condiciones ambientales y las
mismas caracteristicas de la variedad como fue reportado por Assefa et al. (2017). En este
estudio, los resultados mas evidentes estuvieron relacionados con la calidad de grano ya que el
aporte de nitrogeno estaria influenciando el llenado de grano. Cuando la cantidad de nitrégeno
aportado es menor disminuye la calidad de grano. En nuestra investigacion se observo que a
menor aporte de N menor tamafio de grano (< 12 mm) lo que también repercute en el
rendimiento del cultivo. Este parametro también puede estar asociado a factores como la
temperatura, calor, cantidad y distribucion de la precipitacion lo que hace que la absorcion de

este elemento varie dependiendo de las fuentes aportantes de N (Ma & Biswas, 2015). Si hay



un estrés abidtico como de sequia y falta de N durante la fase reproductiva, muchos
componentes del rendimiento son afectados, por ejemplo, el tamafio del grano (Salika & Riffat,

2021).

Los rendimientos promedios reportados en este experimento fueron casi el doble a los
reportados por Moreno (1984) basado en el promedio de seis provincias de la sierra (4240 kg
hal). Esto demuestra que la absorcion de este elemento depende de las caracteristicas fisicas,
quimicas y bioldgicas del suelo (Hatfield et al., 2008). Ademas, del tiempo de aplicacién, la
forma de aplicacion y la forma de labranza de los suelos (Osborne et al., 2002). Todos estos
factores estan relacionados con rendimiento de grano, siendo determinantes las dosis
establecidas, la fuente de N y las frecuencias de aplicacién durante el ciclo de cultivo (Biswas
& Ma, 2016). Bajas cantidades de N disminuyen productividad (Ma & Biswas, 2015). Sin
embargo, altas cantidades promueven principalmente el desarrollo vegetativo y retrasan la
madurez y ademas exponen a una mayor incidencia de enfermedades foliares por el retraso de

la senescencia (Huber & Thompson, 2007; Simon et al., 2020).
CONCLUSIONES

La aplicacion y manejo adecuado del aporte de N en el cultivo de maiz duro demuestra que este
cultivo seria una opcién tecnoldgica para mejorar la eficiencia de los sistemas de produccion

local y con doble propésito para produccion de grano y posiblemente forraje.

Solo a partir de un aporte de 50 kg ha™ del elemento nitrogeno se puede observar un efecto
sobre las variables de calidad de grano y rendimiento, por lo que se debe estimar
individualmente el aporte que cada fuente nitrogenada brinda al momento de recomendar la

cantidad de producto comercial que debe aplicar el agricultor en sus campos de cultivo.

CONTRIBUCION DE LOS AUTORES: “Conceptualizacion, D.S.; metodologia, E.R.

validacion, D.S., A.R. y E.R.; andlisis formal, E.R y A.R.; investigacion, K.S.; recursos, K.S. 'y



D.S.; curacion de datos, E.R..; redaccion — preparacion del borrador original, A.R.; redaccion
— revision y edicion, A.R., E.R. y K.S.; visualizacién, E.R.; supervision, D.S.; adquisicion de

financiacion, D.S. Todos los autores han leido y aceptado la version publicada del manuscrito.
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO: "No aplica"
AGRADECIMIENTOS:

Los investigadores de este estudio agradecen al programa de Semillas de la UEB, asi como el

Laboratorio de Fitopatologia para el desarrollo de este.

CONFLICTOS DE INTERESES: "Los autores declaran no tener ningin conflicto de

intereses".

BIBLIOGRAFIA

Ali, A. M. (2020). Using hand-held chlorophyll meters and canopy reflectance sensors for fertilizer nitrogen
management in cereals in small farms in developing countries. Sensors, 20(4), 1127.

Assefa, Y., Prasad, P. V. V., Carter, P., Hinds, M., Bhalla, G., Schon, R., Jeschke, M., Paszkiewicz, S., & Ciampitti,
I. A. (2017). A new insight into corn yield: Trends from 1987 through 2015. Crop Science, 57(5), 2799-2811.
Biswas, D. K., & Ma, B.-L. (2016). Effect of nitrogen rate and fertilizer nitrogen source on physiology, yield,
grain quality, and nitrogen use efficiency in corn. Canadian Journal of Plant Science, 96(3), 392—403.

Caviedes, M., Carvajal-Larenas, F. E., & Zambrano, J. L. (2020). Tecnologias para el cultivo de maiz (Zea mays
L.) en el Ecuador. ACI Avances En Ciencias e Ingenierias, 1.

Ciampitti, I. A., Boxler, M., & Garcia, F. O. (2010). Nutricion de maiz: requerimientos y absorcidn de nutrientes.
Informaciones Agronémicas, 48, 14-18.

Evans, J. R., & Clarke, V. C. (2019). The nitrogen cost of photosynthesis. Journal of Experimental Botany, 70(1),
7-15.

FOSTAT. (2023a). PRODUCCION DE MAIZ. Recuperado de https://www.fao.org/faostat/en/#data/QCL.
FOSTAT. (2023b). SUPERFICIE. Recuperado de https://www.fao.org/faostat/en/#data/QCL

Hatfield, J. L., Gitelson, A. A., Schepers, J. S., & Walthall, C. L. (2008). Application of spectral remote sensing
for agronomic decisions. Agronomy Journal, 53:117-131.

Huber, D., & Thompson, I. (2007). Nitrogen and plant disease. In L. Datnoff, W. Elmer, & D. Huber (Eds.),
Mineral Nutrition and Plant Disease, APS Press (pp. 31-44).

INIAP. (2014). Maiz suave. Recuperado de http://tecnologia.iniap.gob.ec/index.php/explore-2/mcereal/rmaizs.
Ma, B.-L., & Biswas, D. K. (2015). Precision nitrogen management for sustainable corn production. Sustainable
Agriculture Reviews: Cereals, 33-62.

MAG. (2022). Boletin situacional cultivo de maiz suave (p. 7). Recuperado de
https://fliphtml5.com/ijia/wumz#:~:text=Para el afio 2021 la,fue mano de obra familiar

Moreno, F. (1984). Maiz “INIAP 176”: variedad para grano y forraje (p. 10).

Mufioz Navarrete, L., Cedefio-Garcia, G., Cedefio Garcia, G., & Avellan Cedefio, B. (2022). Rendimiento,
rentabilidad y eficiencia agrondmica de nitrégeno en maiz de secano con fertilizacion foliar complementaria de
Zny Mo. Manglar, 19(3), 239-246.

Mur, L. A. J., Simpson, C., Kumari, A., Gupta, A. K., & Gupta, K. J. (2017). Moving nitrogen to the centre of
plant defence against pathogens. Annals of Botany, 119(5), 703-7009.

Osborne, S. L., Schepers, J. S., Francis, D. D., & Schlemmer, M. R. (2002). Use of spectral radiance to estimate
in-season biomass and grain yield in nitrogen-and water-stressed corn. Crop Science, 42(1), 165-171.



Plett, D. C., Holtham, L. R., Okamoto, M., & Garnett, T. P. (2018). Nitrate uptake and its regulation in relation to
improving nitrogen use efficiency in cereals. Seminars in Cell & Developmental Biology, 74, 97-104.

Romén, A., Monar, C., Silva, D., & Rodriguez, E. (2018). Fitopatdgenos asociados a enfermedades foliares de
maiz en la provincia de Bolivar. Revista de Investigacion Talentos, 2018, 544-553.

Salika, R., & Riffat, J. (2021). Abiotic stress responses in maize: a review. Acta Physiologiae Plantarum, 43(9),
130.

Simén, M. R., Fleitas, M. C., Castro, A. C., & Schierenbeck, M. (2020). How foliar fungal diseases affect nitrogen
dynamics, milling and end-use quality of wheat. Frontiers in Plant Science, 11, 1568.

SIPA. (2023). Produccion y rendimiento Maiz Bolivar. Recuperado de
http://sipa.agricultura.gob.ec/index.php/cifras-agroproductivas.

Sun, Y., Wang, M., Mur, L. A. J,, Shen, Q., & Guo, S. (2020). Unravelling the roles of nitrogen nutrition in plant
disease defences. International Journal of Molecular Sciences, 21(2), 572.

Zhu, Z. L. (2000). Loss of fertilizer N from plants-soil system and the strategies and techniques for its reduction.
Soil and Environmental Sciences, 9(1), 1-6.



REFERENCIAS HISTORICAS Y PREFERENCIAS DE AUDIENCIA DE LA
PROGRAMACION DE LA RADIO LA VOZ DE LA CONFENIAE

HISTORICAL REFERENCES AND AUDIENCE PREFERENCES OF LA VOZ DE
LACONFENIAE RADIO PROGRAMMING

REFERENCIAS HISTORICAS E PREFERENCIAS DO PUBLICO DA
PROGRAMACAO DE RADIO LA VOZ DE LA CONFENIAE

AUTORES

Andrés Tapia Arias®? Autor de correspondencia atapiaa@comunidad.uiix.edu.mx
Universidad de Innovacion e Investigacion de México. Morelos-Cuernavaca-México

Ana Cristina Benavides Morales® E-mail: acbenavides@uce.edu.ec
Universidad Central del Ecuador

Nicholas Simpson® E-mail: nmsimpson66@gmail.com Universidad de
Pennsylvania - Estados Unidos de Norteamérica

Carolyn Smith-Morris®® Email: carolyn.smith-morris@utsouthwestern.edu
UT Southwestern Medical Center, O’Donnell School of Public Health - Estados Unidos deNorteamérica

Recibido:2 enero 2024 Aceptado: 15 de abril 2024  Publicado: 25 de junio 2024

RESUMEN

Los medios comunitarios han alcanzado reconocimiento durante las dltimas décadas en el
Ecuador, mientras los avances en materia de legislacion han sido considerables con la
aprobacién de la LeyOrganica de Comunicacion en 2019. Sin embargo, los esfuerzos por
fortalecer la comunicacionain mantienen saldos pendientes para alcanzar una eficiente
redistribucion del espectro radioeléctrico y democratizar la comunicacion social en el pais.
Este estudio realiza una primera aproximacion al estado del arte de la comunicacién radial
amazonica, contextualizando el marco histérico y normativo del proceso de adjudicacion de
frecuencias radiales en la region amazoénica desde el 2009, enfocandose en el estudio de caso
de la emisora La Voz de la CONFENIAE 99.1 FM e identificando las preferencias de la

audiencia sobre la programacion del medio. Durante agosto de 2022 se plantearon varias
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técnicas de recoleccidn de datos como investigacion documental y encuestas; los métodos
utilizados fueron el analitico-sintético y el deductivo en vistaque la performance de estos es
ideal para este estudio. Los instrumentos utilizados fueronrepositorios bibliograficos, bancos
de preguntas abiertas y un cuestionario; los sujetos de estudio se conformaron por 92
participantes oyentes de la nacionalidad Kichwa en Pastaza. Se analizd la parrilla de
programacion del afio 2023 del medio y se determiné las preferencias y percepciones dela
audiencia, siendo el programa mas sintonizado el noticiero informativo Alli Puncha Amazonia
entre los 15 programas transmitidos. Se discutieron las perspectivas y desafios de los medios
amazoénicos para proponer estrategias que contribuyan a la democratizacion de la

comunicacion yel fortalecimiento de la agenda de los medios comunitarios del pais.

PALABRAS CLAVE: comunicacion radial, Amazonia, derechos colectivos, nacionalidad

Kichwa, democratizacion de la informacion.

SUMMARY

Community media have achieved recognition over the last decades in Ecuador, as advances in
legislation have been considerable with the approval of the Organic Law of Communication
in 2019. However, efforts to strengthen communication still have yet to achieve an efficient

redistribution of the radio spectrum and democratize social communication in the country.

This study makes an initial characterization of the state of the art of Amazonian radio
communication, contextualizing the historical and regulatory framework of the radio
frequency allocation process in the Amazon region since 2009, focusing on the case study of
the radio stationLa Voz de la CONFENIAE 99.1 FM and identifying audience preferences
regarding the medium'sprogramming. During August 2022, several data collection techniques
were proposed, such as documentary research and surveys; Analytical-synthetic and deductive

methods were used since their performance is ideal for this type of study. The instruments



used were bibliographic repositories, banks of open questions, and a questionnaire; The study
subjects were made up of 92hearing participants of the Kichwa nationality in Pastaza. The
medium's 2023 programming grid was analyzed and the preferences and perceptions of the
audience were assessed, with the informative news program Alli Puncha Amazonia being
accessed most frequently among the 15 broadcast programs. The perspectives and challenges
of Amazonian media were discussed to propose strategies that contribute to the
democratization of communication and the strengthening of the community media agenda in

the country.

KEYWORDS: radio communication, Amazonia, collective rights, Kichwa nationality,

demaocratization on information

RESUMO

Os meios de comunica¢do comunitarios alcangaram reconhecimento nas Gltimas décadas no
Equador, enquanto os avancos na legislacdo foram consideraveis com a aprovagdo da Lei
Organicada Comunicacdo em 2019. No entanto, os esforcos para fortalecer a comunicagao
ainda tém saldos pendentes para alcancar uma redistribuicdo eficiente do espectro
radioelétrico. e democratizar a comunicacdo social no pais. Este estudo faz uma primeira
abordagem ao estado da arte da radiocomunicagdo amazénica, contextualizando o marco
historico e regulatorio do processo de alocagdo de radiofrequéncias na regido amazo6nica
desde 2009, com foco no estudo de caso da emissora de radio La VVoz de la CONFENIAE 99.1
FM e identificacdo das preferéncias do publicona programacdo do meio. Durante o més de
agosto de 2022 foram propostas diversas técnicas de coleta de dados, como pesquisa
documental e levantamentos; Os métodos utilizados foram o analitico-sintético e o dedutivo
visto que seu desempenho é ideal para este estudo. Os instrumentos utilizados foram

repositorios bibliograficos, bancos de questdes abertas e questionario; Os sujeitosdo estudo



foram constituidos por 92 participantes ouvintes de nacionalidade Kichwa em Pastaza. Foi
analisada a grade de programacdo 2023 do meio e determinadas as preferéncias e percepgdes
do publico, sendo o programa mais sintonizado o noticiario informativo Alli Puncha
Amazonia entre os 15 programas transmitidos. As perspectivas e os desafios da midia
amazoénica foram discutidos para propor estratégias que contribuam para a democratizagao da

comunicacéo e o fortalecimento da agenda midiatica comunitéria no pais.

PALAVRAS-CHAVE: radiocomunicacdo, Amazonia, direitos coletivos, nacionalidade

Kichwa, democratizacgdo da informacéo.
INTRODUCCION

Las comunidades indigenas en la Amazonia ecuatoriana poseen fuertes lazos colectivos y
colaborativos entre sus miembros, sin embargo, cada vez mas proliferan amenazas a sus
territoriosprovocados por distintos factores relacionados con la expansion de las actividades
extractivas petroleras, mineras y agroindustriales, asi como una serie de iniciativas
promovidas por los gobiernos de turno, junto a una exposicion cada vez mayor a cédigos y
valores individualistas dominantes. Las politicas externas a la realidad territorial de la
poblacion local no han logrado sintonizar con las demandas de los pueblos indigenas quienes
se han visto forzados a interrelacionarse con una sociedad antes desconocida, proceso en el
cual los medios de comunicacién han desempefiado un papel positivo -pero insuficiente- para

el ingreso de las comunidades a la sociedad de la informacion.

La provincia de Pastaza es la mas grande del pais con 29.641,37 Km? y una poblacion de
91.123 habitantes (45.545 hombres y 45.577 mujeres) con una edad promedio de 28 afios
(INEC, 2022), siendo una de las menos densamente pobladas del Ecuador debido a su extensa
cobertura vegetal con cerca de un 80% de bosques en buen estado de conservacion. Por su

ubicacion geografica en el corazén de la Amazonia, constituye el centro politico de la region



y es también la provincia culturalmente mas diversa por la presencia de 7 nacionalidades
indigenas, mas el pueblo mestizo, campesino, afrodescendiente y migrante de diferentes
rincones. Posee ademas una historia de protesta social, ya que varias de las movilizaciones
protagonizadas en las ultimas décadas se produjeron aqui, siendo epicentro de procesos de
reivindicacion territorial con victorias significativas en la defensa de los territorios como los

casos Piatua, Waorani o Sarayaku.

En una provincia con caracteristicas geograficas particulares, limitado acceso carrozable y
poca infraestructura gubernamental, la ruralidad no cuenta con la conectividad, infraestructura
y herramientas que le permitan a la poblacion acceder a informacion culturalmente pertinente
para poder participar en la sociedad de la informacion en términos de igualdad y justicia. Esto
se enmarca en un contexto de exclusion estructural que se manifiesta en el dominio de
contenidos que corresponden a una visiébn no siempre acorde con la realidad local
(Coordinadora de Organizaciones Populares y Medios Comunitarios del Ecuador [CORAPE]
y Confederacion de Nacionalidades Indigenas de la Amazonia Ecuatoriana [CONFENIAE],
2021), mientras la brechadigital es evidente con apenas un 7% de conectividad en las zonas

rurales y territorios indigenas (Canelos, 2021)

La defensa de los derechos, territorio y organizaciones requiere de la difusién de las propuestas
delas nacionalidades a través de medios propios, por ello una de las demandas historicas es la
adjudicacion de frecuencias de medios de comunicacion comunitaria. La radio tiene la
capacidad de cumplir con estos objetivos, democratizando la palabra en el ambito local; a
pesar de la digitalizacidn creciente, la radio convencional es todavia un mecanismo efectivo y
relevante en zonas donde la brecha digital y la inequidad social persisten. Las tecnologias de
la informacion y herramientas como el internet o la television son menos frecuentes frente a
otras como las radios AM/FM vy las frecuencias de onda corta HF, todavia de amplio uso,

especialmente en lugares de dificil acceso fluvial y aéreo en el interior de la selva.



El objetivo de esta investigacion fue realizar una primera aproximacion al estado del arte de
la comunicacion radial amazonica y conocer de manera preliminar las preferencias de la
audiencia sobre la programacion que ofrece el medio comunitario La Voz de la CONFENIAE
99.1 FM para comprender el rol que éste cumple de acuerdo a la mision, vision y caracter
comunalista de la organizacion a la cual pertenece (Smith-Morris, 2020), con miras a proponer
estrategias iniciales que contribuyan a la democratizacién de la comunicacion en el pais y el

fortalecimiento de la agenda de los medios comunitarios, alternativos y populares del Ecuador.

La emisora, sale formalmente al aire en Octubre de 2021 tras un largo proceso de busqueda
por una frecuencia propia que data del proyecto original en el afio 1983, continuado por una
radio online desde 2019, para finalmente obtener la licencia de funcionamiento en el afio 2020,
con cobertura para las provincias amazénicas de Pastaza y Morona Santiago, llegando incluso
a Napoy parte de Tungurahua en la region andina, con un rango de cobertura a nivel urbano y
rural en la zona centro sur de la Amazonia ecuatoriana. Para esta investigacion se formularon
varias preguntas directrices las cuales permitieron establecer los alcances de los resultados
planteados; dichasinquietudes se establecen como pilares fundamentales de este estudio,

siendo las siguientes:

¢Existen estudios previos formales sobre la comunicacién radial amazonica como derecho
ciudadano?

¢Qué tipo de contenidos demuestran preferencia por parte de la audiencia de la
nacionalidadKichwa del medio?

¢ Como contribuyen los derechos de la comunicacion al desarrollo socio cultural de la
nacionalidadKichwa?

A continuacion, se presentan los andlisis investigativos que permiten desarrollar la
informacionque alimente los argumentos para demostrar datos histéricos y preferencias de los

radioescuchas.



MARCO TEORICO
ANALISIS MESO - MARCO LEGAL: LEY ORGANICA DE COMUNICACION

Multiples han sido los intentos a lo largo de los afios por contar con una Ley de Comunicacion
queresponda a las expectativas del campo de la comunicacién popular frente a la agenda
siempre hegemanica de los medios corporativos. Durante los tltimos 15 afios existieron varios
debates que,no obstante, no lograron materializarse en una ley que recoja las sefialadas
aspiraciones, y tendriaque pasar mas de una década para que se apruebe una ley que integre

elementos substanciales parala democratizacion del espectro radioeléctrico.

Las demandas del sector de la comunicacion comunitaria, recogidas en la Ley Organica de
Comunicaciéon LOC aprobada en 2019, plantean una disputa de sentidos en el marco de la
reivindicacion por la democratizacion del espectro radioeléctrico, con una incidencia
pedagdgica,que acciona elementos en comun, conectando las diversidades del sector de
la comunicacion comunitaria en el Ecuador. En este sentido, los esfuerzos de la organizacion
para obtener su primerafrecuencia radial comunitaria se conectan con tejidos comunicativos,

intra e inter organizativos, desde los territorios de las nacionalidades (Muniz y Tapia, 2022)

La Reforma a la LOC de 2019 incorporé la definicion de medios comunitarios e incluy6 por
primera vez politicas de accion afirmativa en beneficio de los mismos como: preferencias para
adquisicién de equipos, exoneracién en pago de servicios basicos, obligatoriedad de pautaje y
publicidad desde la empresa publicay privada, y, principalmente, la redistribucion del espectro
radioeléctrico con un 34% de frecuencias para medios comunitarios, aspectos que se
consideran entre los mas avanzados de la legislacion vigente en materia de comunicacion a
nivel latinoamericano. Varios de estos avances intentaron revertirse en gobiernos posteriores
y en el 2021 el primer proyecto de ley presentado por el entonces mandatario Guillermo Lasso,

fue precisamente una nueva “Ley de Libertad de Expresion” considerada regresiva por el



sector comunitario de la comunicacion. Pese a los ingentes intentos de los sectores
corporativos por aprobarla, el gobierno no conté con los votos suficientes en el legislativo y
tras varios intentos, nose dio paso a la propuesta y la Asamblea Nacional aprobo el informe de
minoria presentado por labancada del Movimiento Indigena preparada junto a organizaciones,
medios comunitarios, académicos, trabajadores de la comunicacidn, entre otros; este informe
de minoria mantuvo todoslos logros alcanzados en la LOC de 2019 con lo cual ninguno de los

derechos adquiridos fue arrebatado.

Pese a su caracter progresista y una normativa legal que garantiza la redistribucion del espectro
radioeléctrico con un 34% de frecuencias para medios comunitarios, 33% publicos y 33%
privados,menos de un 10% de frecuencias estan actualmente en poder de medios comunitarios.
De las 13 frecuencias entregadas en 2009 por parte de la Secretaria Nacional de la Gestion
de la Politica SNGP, solo 7 se han mantenido en el tiempo (4 en la costa y 3 en la Amazonia),
mientras el 50% de otros medios surgieron en fechas posteriores al proyecto Red de Medios de
laSNGPy mantienensu frecuencia vigente hasta el presente: VVoz de las Cascadas Vivas 'y Voz
de Arutam en Morona Santiago. Las otras radios del proyecto original no han logrado
autosostenerse si bien aun cuentancon la frecuencia; en Pastaza: Radio Tarimiat de la
nacionalidad Shiwiar, Voz de la Nae (Achuar),Radio Wao Apeninka (Waorani), Radio Sapara
y Radio Andwa y en Sucumbios: Radio Tsanda Jenfa de la Nacionalidad Ai’Kofan y Radio
Siona. De esta manera, de las 13 radios entregadas como parte del proyecto Red de medios en
2009, solo los medios comunitarios de la costa ecuatoriana (Chachi, Epera, Awa y Tséachila)
se mantuvieron al aire de manera estable y sostenidadurante dos décadas, mientras en la
Amazonia, han atravesado varios ciclos de cierre y repunte desus emisiones, debido -entre

otros motivos- a una variable capacidad de gestion de sus dirigencias(Muniz y Tapia, 2022).

ANALISIS MACRO - ANTECEDENTES HISTORICOS DE LAS RADIOS

COMUNITARIAS AMAZONICAS



Entre el 2009 y 2015 se impulsé la creacién de la Red de Medios Comunitarios desde la
SecretariaNacional de Gestion de la Politica SNGP durante el gobierno de Rafael Correa,
permitiendo la concesion de radios comunitarias FM para 13 de las 15 nacionalidades
indigenas del Ecuador: Epera, Chachi, Aw4, Tsachila, Siona, Cofan, Kichwa, Waorani,
Sapara, Shiwiar, Shuar, Andwa, Achuar (Muniz y Tapia, 2022). Sin embargo, tras varios afos
de funcionamiento, solo dos de estosmedios en la Amazonia lograron la concesion de la
frecuencia definitiva para 15 afios en la Amazonia, Radio Jatari Kichwa en Arajuno (Pastaza)
y Radio Nukanchik Muskuy en Loreto (Orellana), junto a Radio Tuna de la nacionalidad Shuar
de Pastaza que se mantienen al aire hastala actualidad con sostenibilidad administrativo-

financiera.

Las otras radios del proyecto original no lograron autosostenerse si bien aln cuentan con su
frecuencia disponible en FM. Estos son, en Pastaza: Radio Tarimiat de la nacionalidad
Shiwiar, Voz de la Nae (Achuar), Radio Wao Apeninka (Waorani), Radio Sapara y Radio
Andwa y en Sucumbios: Radio Tsanda Jenfa de la Nacionalidad Ai"Kofan y Radio Siona. Por
tanto, 6 de las 13 radios comunitarias entregadas en 2009 estan actualmente fuera de
funcionamiento, s6lo 10 medioscomunitarios de las nacionalidades amazonicas se encuentran
al aire en 2024 y en el pais menos del 10% del 34% de espectro radioeléctrico establecido en
la Ley Orgénica de Comunicacion vigente esta en poder de los medios de comunicacion

comunitarios.

Durante la época referida, existieron problemas estructurales para el sostenimiento de las
radios comunitarias, entre ellos, una intermitencia y falta de continuidad de los apoyos
estatales para su sostenibilidad a mediano y largo plazo, las sucesivas crisis de gobernabilidad
de los mandatos de turno en el pais que influyen en las coyunturas especificas de los medios
y la falta de mecanismose instrumentos para la aplicacion de las politicas publicas conseguidas

en base a lucha en los Gltimos afios. Al respecto, algunos autores se refieren a una desigualdad



estructural que frena a losgrupos de base y como esta brecha se manifiesta en una barrera
comunicacional entre ellos y la sociedad blanco-mestiza. Por ejemplo, Castells-Talens (2009)
habla de una incompatibilidad manifiesta entre los procesos estatales y la soberania
comunicacional en Meéxico, refiriéndose a los fallos en la implementacion de medios

ciudadanos creados desde los estamentos gubernamentales.

A esta problematica se suma una poco sistematica politica gubernamental para la apertura de
concursos publicos de frecuencias de los cuales las comunidades u organizaciones puedan
participar para acceder a una frecuencia. Por ejemplo, en los ultimos diez afios la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) ha convocado solamente a dos
concursos en el 2015 y 2019, mientras hasta la actualidad se espera una nueva convocatoria.
Las ocasiones en las que hubo concursos, varios medios comunitarios lograron obtener una
frecuencia,por lo que una préxima convocatoria es una oportunidad interesante para aumentar
el nimero de radios comunitarias y acercarse -aunque lentamente- a ese 34% de espectro
radioeléctrico estipulado en la legislacion vigente. Pero la mera convocatoria a concursos
publicos no soluciona el problema mientras persista una débil politica de divulgacion y
difusion de la informacién relacionada con la participacion en los concursos que supere los
mecanismos tradicionales de promocion e incorpore criterios con pertinencia cultural y
adaptacion territorial para que los actoreslocales puedan concursar de una manera efectiva,
democrética y participativa. Cabe acotar que existe limitacion en la informacién sobre el tema
abordado y la escasa literatura disponible justificaesta investigacién que contribuira a elevar

las fuentes bibliogréaficas para futuros estudios.

ANALISIS MICRO - CONTEXTO DE LA CREACION DEL MEDIO COMUNITARIO

LAVOZ DE LA CONFENIAE

En el afio 2020, la Radio “La Voz de la CONFENIAE” (en adelante La Voz) obtuvo la



adjudicacionde su frecuencia FM con una vigencia de 15 afios hasta el 2036, beneficiando a
las 11 nacionalidades amazdnicas, 23 organizaciones filiales y mas de 1500 comunidades de
base de la Confederacion de Nacionalidades Indigenas de la Amazonia Ecuatoriana, logrando
en poco tiempoalcanzar sostenibilidad administrativo financiera y una programacion regular
asi como una red dealianzas colaborativas radiales con otros medios de comunicacion

populares, publicos y privados del pais.

La Voz es una radio comunitaria que tiene como objetivo principal visibilizar e informar las
realidades del territorio amazonico y amplificar las voces de los pueblos indigenas por la
defensa y equidad de los derechos, convirtiéndose en un instrumento de lucha y resistencia
(Smith-Morrisy colaboradores, 2022a). Es un proyecto que nacié en el afio de 1983 con la

emision de un programa

de locutores indigenas denominado “La hora de la voz amazdnica” que se transmitia a través

de lafrecuencia de un medio privado, Radio Mia 99.9 FM

El 11 de mayo de 2019 se retomo el proyecto como “Radio Online” (voz.CONFENIAE.net)
y en

agosto de 2020 gand el concurso publico de frecuencias de ARCOTEL. En marzo de 2021 se
firmoel titulo habilitante de concesion de la frecuencia modulada 99.1 FM vy el 24 de
septiembre se inauguro oficialmente el medio, saliendo por primera vez al aire el 12 de octubre
de 2021, desde lacomunidad de Unidn Base- Puyo, canton y provincia de Pastaza, en la sede

de la organizacién regional.

La CONFENIAE es una organizacion indigena regional que representa a las nacionalidades
Kichwa, Shuar, Achuar, Waorani, Sapara, Andwa, Shiwiar, Ai Kofan, Siona, Siekopai y
Quijos, forma parte de la Confederacion de Nacionalidades Indigenas del Ecuador (CONAIE)
en el Ecuador y la Coordinadora de Organizaciones Indigenas de la Cuenca Amazénica

(COICA) a nivelde la Pan Amazonia de Sudamérica. La radioemisora emite su sefial para las


http://voz.confeniae.net/

provincias de Pastazay parte de Napo, Morona Santiago, Tungurahua, llegando incluso hasta
Orellana al norte de la Amazonia, asi como mediante medios digitales y online, buscando
repensar las formas tradicionales de comunicacion, produciendo programas dirigidos no solo
a informar a los oyentes,sino también a involucrarlos activamente en dialogos colectivos y
acciones participativas que coadyuven a la defensa del territorio amazénico con el objetivo
expreso de crecer y consolidar unaaudiencia en torno a contenidos comunicacionales

favorables a la agenda de las nacionalidades amazédnicas.

La radio nace como una propuesta de los propios pueblos originarios para afrontar los
problemas y necesidades relacionados con el desconocimiento, la incomunicacion, el
aislamiento, la crisis estructural en los campos de la salud y la educacién, la visibilizacion

y revalorizacion de

identidades, lenguas, costumbres, saberes y alternativas de gestion y organizacion social

(CORAPEy CONFENIAE, 2021).

De acuerdo con el diagnostico de la Red de Medios CORAPE vy el departamento de
comunicacion de la CONFENIAE (2021) en el contexto de la pandemia, las radios
comunitarias fueron vitales con sus mensajes para que la educacion no se interrumpiera en las
comunidades y para continuar con los procesos de capacitacion en agricultura, el desarrollo
de proyectos; entre otras actividadesde formacion. El manejo de datos en manos de las propias
organizaciones durante esta etapa criticaha sido también reportado por Smith-Morris (2022b)
y da cuenta de la importancia estratégica queeste campo representa. Las radios comunitarias
son parte de un proceso de revitalizacion y fortalecimiento de los idiomas ancestrales y la
cultura, lo cual tiene una gran repercusion no sélo en la capacidad de comprension de algunas
personas mayores que desconocen el espafiol, sino también en las personas jovenes que cada
vez tienen menos interés en dar continuidad a su legadocultural (CORAPE y CONFENIAE,

2021).



MATERIALES Y METODOS

Para este estudio se considero la participacion de (n=92) encuestados. Los participantes viven
principalmente en la comunidad de Union Base (n=85) en la provincia de Pastaza. Con
respecto ala fluidez de las dinamicas comunitarias y de la cobertura de la sefial FM, la encuesta
s6lo considerala provincia en que viven los encuestados. Union Base, como un espacio de
encuentro para la CONFENIAE al ser su sede, facilitd la inclusion de una minoria de
encuestados de otras provincias(n=7). En este estudio, la muestra de la encuesta incluy6
adultos con un minimo de 18 afios que escuchan La VVoz. Se us6 un proceso de autorizacion y
firma del consentimiento previo, libre e informado en dos niveles: un consentimiento a nivel

comunitario antes del estudio, y un consentimiento individual por cada encuestado.

Se aplicé el instrumento durante 15 dias en el mes de agosto de 2022 por lo que los resultados,
andlisis y discusion del presente articulo corresponden a una muestra especifica durante dicha
temporalidad y no incluyen una revision posterior de los avances del medio durante los afios
subsiguientes. Se analiz6 Unicamente lo referente al programa mas escuchado por la audiencia,
mientras otras variables y resultados corresponden a un analisis y evaluacién méas profunda
que sepresentara en proximas publicaciones. Asi, los resultados deben ser considerados como
preliminares. Respecto a la preferencia de la audiencia para la representacion de la
informacion cuantitativa, se propuso partir desde una tabla de representacion numérica y con
ayuda de la estadistica descriptiva se logr6 formular los gréficos estadisticos que
posteriormente se pudo organizar, tabular y narrar. El enfoque de este estudio se basé en la parte
cualitativa ya que se logréencuestar personas que conocen datos influyentes sobre el contexto,
la historia y los hechos suscitados antes y después de la implantacion de la radio; dicha
informacion no es numerica y porlo tanto la narrativa identifico varios aspectos para dar a
conocer las circunstancias de los hechos.Respecto al enfoque cuantitativo, se tocaron valores

numéricos especialmente para establecer las preferencias de la audiencia; en conclusion, esta



investigacion tiene un enfoque mixto. Sobre el alcance, se ejecutd una intervencion cuya
naturaleza radica en la parte exploratoria, debido a la escasa informacion disponible; también
se recurrid a la explicativa con el objeto de entender los hechos, culminando con el enfoque
descriptivo que permitié comprender los resultados, discusiény conclusiones. El disefio fue
no experimental y de acuerdo a los argumentos detallados a continuacion se presenta el

siguiente esquema:

Figura 1. Esquema de la investigacion
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SINTETICD - TECHICA:
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Fuente: Los Autores

Para la organizacion y analisis de datos se elabord una hoja electronica donde se encuentran
los datos socio demogréficos y las preguntas derivadas del instrumento de investigacion
(Encuesta) con el fin de contribuir al andlisis estadistico descriptivo de los resultados, y

describir la percepciéngeneral de los oyentes de La Voz.
RESULTADOS

Respecto a la primera pregunta de investigacion planteada, sobre si hay estudios formales de
la comunicacién radial amazonica como derecho ciudadano, la Unica informacion disponible
la proporcionan los autores Muniz y Tapia (2022), sin que de alli en adelante se evidencie
ninguna otra fuente formalmente publicada. A continuacién, se analiza la segundad

interrogante, respecto a qué tipo de contenidos demuestra preferencia la audiencia del medio.



PREFERENCIAS Y PERCEPCIONES DE LA AUDIENCIA

El presente trabajo buscé entender la preferencia de contenido de la audiencia de La oz con
mirasa determinar de manera preliminar las percepciones de los radioescuchas respecto a la
oferta de programacion. En un contexto de exclusion estructural de la poblacién indigena
respecto a los medios comunicativos, las demandas populares del momento explican en parte

las preferencias de

la audiencia. El periodo 2022-2023 en el que se realiza esta investigacion, corresponde a la
etapa del post paro nacional de Junio, uno de los levantamientos indigenas y populares mas
grandes de la historia del Ecuador, junto a Octubre 2019, donde las estructuras de lo que lzay
colaboradores (2021, 2023) sefialan como el poder-realmente-existente, entraron en un
profundo cuestionamientopor parte de los sectores populares que se tomaron las calles y
ejercieron medidas de hecho tan variadas, desde el cierre de carreteras hasta la toma de pozos
petroleros. Resulta entendible que la audiencia de una emisora comunitaria sintonice
inmediatamente con contenidos noticiosos para informarse sobre las consecuencias,

desenlaces y perspectivas posteriores a la movilizacion.

La oz opera con el objetivo de presentar noticias de forma culturalmente relevante, similar
a las comunicaciones hechas por los canales organizativos como Comunicacion CONFENIAE
y CONAIE comunicacion, que sirven para contribuir a la disponibilidad de informacion
relevante sobre contextos especificos para las comunidades indigenas. La VVoz, como producto
de las demandas populares por una comunicacion soberana, atrae por tanto a una audiencia
que prefiere el contenido y las narrativas que reflejan estas demandas. En efecto, en su mision,
la Voz se planteacomo un medio de comunicacién comunitario que ofrece espacios para
difundir, socializar y promocionar la realidad de las comunidades, organizaciones y territorios
indigenas de la region amazonica del Ecuador para dar a conocer con veracidad la actualidad

noticiosa de las mismas y canalizar sus necesidades y demandas hacia instituciones,



autoridades y diversas entidades a travésde programas diversos, incluyentes e interculturales

para que desde sus propias voces expresen susdemandas (CONFENIAE, 2023).

PARRILLA DE PROGRAMACION

Para analizar la programacion del medio, es necesario repasar la vision de La Voz, la cual se
propone ser un medio de comunicacion comunitario sostenible, consolidado, con
credibilidad, veras, reconocido como la voz oficial de las comunidades indigenas de las
nacionalidades amazonicas bajo la institucionalidad organizativa, que genera narrativas
comunitarias, crea y produce programas y contenidos radiales desde la reporteria en los
territorios transmitiendo la voz de las comunidades hacia la colectividad nacional e

internacional (CONFENIAE, 2023).

Para septiembre de 2023, La Voz contaba con un equipo de 11 personas pertenecientes a 6
nacionalidades (Kichwa, Shuar, Achuar, Waorani, Shiwiar y Mestizos) con 6 mujeres y 5
hombres,con el cual se gener6 una parrilla de programacién compuesta por 15 programas: 10
propios y 5 provenientes de otros medios y retransmitidos en la emisora. La figura 2 muestra
la distribucion de la programacion y su periodicidad, con programas emitidos al menos una
vez por semana, 2 o0 3 dias por semana y diariamente. A continuacion, se describen los
programas identificados como propios y se repasan las alianzas radiales que permitieron la

difusion e intercambio de contenidoscon otros medios comunitarios.



Figura 2. Parrilla de programacién de la radio emisora hasta septiembre de 2023
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EL poder de La palabrs

06 0 Escichanos en Wao Tededo, Shiwiar, Shuar, Achuar, Kichwa y Espafiol.
Muy pronto en todas las lenguas originarias de la Amazonia.

Fuente: Radio La voz de la CONFENIAE
PROGRAMAS INFORMATIVOS

“Alli Puncha Amazonia” transmitido de lunes a viernes de 07h00 a 08h00 en espafiol y
Kichwa con el objetivo de brindar informacion local, regional, nacional e internacional

garantizando la libertad de expresion, veracidad, oportunidad y contrastacion en sus

emisiones.

“Zona Deportiva” transmitido de lunes a viernes de 12h00 a 13h00 con el objetivo de
informar, entretener y acomparfiar con informacion de primera mano en las disciplinas del

futbol, basquet, halterofilia, box, atletismo, ciclismo a nivel local, nacional e internacional.

“CONFENIAE Informa” semanario informativo transmitido los lunes de 09:00 a 10:00
enfocadoen las actividades del Consejo de Gobierno de la CONFENIAE vy las dirigencias de
las nacionalidades amazdnicas con espacios de noticias de la coyuntura politica de la region y

pais.

“Ecos Sin Fronteras” semanario informativo transmitido los sabados de 08:00 a 09:00 con

entrevistados de distintos sectores sociales, colectivos, personalidades, gestores culturales,



academia y otros ambitos de la sociedad que comparten sus experiencias con la audiencia.

PROGRAMAS DE ENTRETENIMIENTO Y OPINION

“Remando contra Corriente” un espacio radial bilingtie (Kichwa y espafiol) con enfoque de
género transmitido tres dias por semana de 16:00 a 17:00 con el objetivo de visibilizar la lucha
delas mujeres de pueblos originarios, siendo ellas las protagonistas de sus propias voces. Su
publicoobjetivo son mujeres de comunidades indigenas de sectores urbanos, periurbanos y
rurales,contando con invitadas mujeres emprendedoras, lideresas, dirigentes, jovenes, sabias,

etc.

“Tu Voz es mi Voz” transmitido los viernes de 16h00 a 17h00 en Kichwa y espafiol abordd
temasde interés general con invitados especiales y la participacién ciudadana. Practica
principios como la pluralidad, libertad de expresion, participacion democrética y el dialogo
oportuno, veracidad e imparcialidad para que se conozcan los acontecimientos desde la voz y
vision de los protagonistas,que son las comunidades, pueblos y nacionalidades para una mejor

convivencia de la sociedad y fortalecer su buen vivir (Sumak Kawsay).

“Uru Anku - Tejido de araiia” programa de entretenimiento con un repertorio de masica de
ritmopopular, transmitido tres veces por semana de 14h00 a 15h30 en tres idiomas (espafiol,

Kichwa y Shiwiar Chicham)

“Ponente Kewenki” (Recordar es volver a vivir) transmitido los sabados de 09:00 a 12:00 en
lengua Wao Tededo, dedicado a comunicar aspectos educativos y compartir musica y

entretenimiento con la audiencia.

“Likchari” (en Kichwa el Despertar) transmitido los martes a las 16:00 con el objetivo de

compartir conocimientos a través de segmentos musicales con invitados jovenes y adultos.

“Yuyayhuan Taripanacushun” (Conversemos con conciencia, en lengua Kichwa)



transmitido los martes de 17:00 a 18:00 con conductores expertos (psicologos/as) con el
objetivo de promoverla importancia de la salud mental y la psicologia en comunidades

indigenas y oyentes.

“Voces” transmitido los martes a las 18:00 y dirigido a jovenes de las nacionalidades con el

objetivo de despertar y generar conciencia colectiva en las nuevas generaciones amazoénicas.

PROGRAMAS RETRANSMITIDOS Y ENLACES RADIALES

A través de alianzas radiales con medios de comunicacion del pais, se retransmitieron otros 5
programas en la frecuencia 99.1 FM mientras programas de La Voz se sintonizaron en otras
provincias del Ecuador, ampliando el rango de cobertura de la radio. Por ejemplo, las radios
de laCasa de la Cultura (Cultura FM 100.9 y Radio Casa de la Cultura 940 AM) transmitieron
el semanario Ecos Sin Fronteras los viernes de 18:00 a 19:00 para la ciudad de Quito y las
provincias de Pichincha, Santo Domingo de los Tsachilas, Imbabura y parte de Cotopaxi en la
franja de Pueblos y Nacionalidades dispuesta por este medio publico. Por su parte CORAPE,
conformada por 40 radios a nivel nacional, transmitié informativos de La VVoz los lunes a las
08:00y por su parte, ésta retransmitio los noticieros “Ecuador en contacto” de lunes a viernes
a las 08:00 y “Amazonia en Contacto” los sdbados a las 09:00. Adicionalmente, se
retransmitieron otros noticieros como “Radio 8 de octubre” de Costa Rica los sabados de
12:00 a 14:00, “La Voz de la Resistencia” los sabados de 14:00 a 15:00, “Piataa al Aire”

los martes y jueves de 05h00 a 07h00 y “Riksinakuy” de lunes a viernes a las 19:30.

En 2023 una nueva alianza permitio la transmision del noticiero Alli Puncha Amazonia a traves
dela sefial del canal de television local Britel Noticias, ampliando los formatos y formas de
difusion de la programacion de la Voz a traves de plataformas digitales y television

convencional.



PROGRAMAS MAS ESCUCHADOS

Abarcando la Gltima fase de investigacién, se postulé como siguiente interrogante: ;Como
contribuyen los derechos de comunicacion al desarrollo socio cultural de la audiencia de la
nacionalidad kichwa? Minoia y colaboradores (2023, 2024) reportan la busqueda de la
nacionalidad Kichwa de Pastaza por la generacion de contenidos propios que se incorporen a
los pensum y curriculos educativos basados en su cosmovision y cosmovivencia propia, lo que
ejemplifica solo uno de los ambitos de disputa de sentidos que desde la educomunicacién
pueden ser planteadas por la radio. Al respecto, en base a la preferencia demostrada por la
audiencia de laradio, podemos sefialar lo siguiente. EI programa mas sintonizado del medio
fue su noticiero Alli Puncha Amazonia (en idioma Kichwa, Buenos Dias Amazonia), mismo
que incursiond en los diferentes cantones, parroquias, barrios y comunidades para receptar la
opinion de aquellos actoressociales que exigen solucion a sus problemas y que sus
necesidades histéricas sean atendidas, haciendo que los micréfonos del informativo
permitieran discutir, expresar, felicitar o protestar puesto que la informacion procesada de
manera eficiente y profesional se constituye en un derechohumano universal y por ende en una
condicion indispensable para el desarrollo, la democracia y lapaz. No sorprende por tanto que
el programa de noticias fuera el de mayor preferencia por la audiencia, ya que en parte de esta
programacion se gestionan las opiniones y criterios al aire de lacomunidad, lo cual permite a

la colectividad exigir sus derechos conforme a lo que garantiza la constitucion.



Grafico 1. Preferencia de los radioescuchas a la programacién de la emisora
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El aporte de la noticia desde las calles de la ciudad y desde las comunidades con la unidad
movil permitio recopilar toda la informacion, generando informacion desde varios sectores de
la region y pais. El programa se transmite en espafiol con traduccion a la lengua Kichwa
amazédnica (Runa shimi), cuenta con reporteria y cobertura de las actividades que hacen noticia
en la provincia, regiony el pais. El noticiero inici6 en 2023 su transmisién no solo en la
frecuencia 99.1 FM vy las redes sociales de La Voz, sino que a través de una alianza
colaborativa con un canal de television local denominado Britel, integr6 un nuevo formato de
transmision cruzada a través de las plataformas online y Facebook Live, asi como por sefial

de cable de la audiencia televisiva.



Este nuevo formato se transmitié desde las 06:30 am con lo que el segmento de noticias del
medio,sumando todos los informativos de las mafanas, se extendio por dos horas hasta las
08:30 am, lo cual podria explicar la preferencia de la audiencia por este informativo, asi como
de manera generalpor la programacion de noticias. La temporalidad de este estudio estuvo
directamente relacionada con el contexto especifico en el que se desenvolvieron las
organizaciones del Movimiento Indigenaen el 2022, sus medios y canales comunicativos y por
tanto, la audiencia radial estuvo presta a informarse sobre los detalles y sucesos que dieron
continuidad a fases posteriores a la movilizaciénde Junio, que incluyeron entre otros procesos
las mesas de dialogo con el gobierno nacional, la exigencia por verdad, reparacién y justicia
para las victimas del paro, campafias de informacion sobre los logros y avances post paro, entre
otros. Por lo tanto, nuestra investigacion captd una etapaparticularmente destacada en la
historia de la radio y un momento en el que la radio puede haber desempefiado un papel Unico

en el apoyo a la comunicacion intracomunitaria durante una crisis.

DISCUSION

Respondiendo a la interrogante sobre si hay estudios formales de la comunicacién radial
amazdnicacomo derecho ciudadano, el Unico estudio previo que se ha logrado concebir, es el
de Muniz y Tapia (2022), el cual aborda el proceso de concesion de frecuencias de medios
comunitarios en elpais a partir del Proyecto Red de Medios de la Secretaria Nacional de la
Gestion de la Politica en el afio 2009, en el cual se destaca que de las 13 radios entregadas, solo
los medios comunitarios de la costa ecuatoriana (Chachi, Epera, Awa y Tsachila) se
mantuvieron al aire de manera estable, mientras que en la Amazonia, han atravesado varios
ciclos de cierre y repunte de sus emisiones (Muniz y Tapia, 2022), siendo esta la Gnica
informacion formal disponible actualmente; lo sefialado para la regién, contrasta con la
abundante literatura existente a nivel latinoamericano, como repasamos en los siguientes

parrafos.



Procesos comunicacionales de emergencia/insurgencia de estrategias de incidencia mediatica
- donde un componente estructural es la radiodifusion- han sido descritos en el campo de la
comunicacion politica y las artes visuales, como la utilizacion de pictogramas para acompafiar
campafias de denuncia de vulneraciones a derechos humanos y colectivos en jornadas de
movilizacién, estallidos y levantamientos sociales (Pinto y colaboradores, 2023). La Voz
reconocea la comunicacion como un proceso de acompafiamiento a la gestion organizativa y
los procesos de decision colectiva de las organizaciones filiales (CONFENIAE, 2023), pero
también como herramienta critica para resistir ante la ampliacion de la frontera extractiva en
la Amazonia y posicionar la lucha por la autonomia, autodeterminacién y poder popular en los

territorios.

En Latinoamérica, las décadas de los 80-90’s fueron afios donde la comunicacion y sus actores
sostuvieron las luchas sociales en medio de nuevos contextos econdémicos, politicos y
tecnoldgicosopuestos al cambio estructural a favor de la democracia real y embelesados por
las promesas de lallamada sociedad de la informacion; como describe Beltran (2006), Jesus
Martin Barbero propuso un nuevo enfoque analitico de los medios de comunicacion
sosteniendo que éste es un fendmeno mas de mediaciones que de medios, una cuestion de
cultura, y propuso que habia que verla tambiéndesde el angulo de la recepcion de mensajes en
vez de hacerlo sélo desde el de la emisidn de ellos(Beltran, 2006). El surgimiento del concepto
de comunicacién alternativa se asocia a la necesidad de encontrar vias tedricas, modos
practicos y medios eficaces para romper con el esquema autoritario, creando asi un nuevo
esquema democratico, que promueva la participacion y la interaccion de los individuos
involucrados en los procesos sociales y comunicativos. (Garcia y Flores, 2009). En ese
sentido, como sefialan Garcia y Flores (2009), los medios alternativos se plantean como
aquellos que estan en oposicién o alternativa a los medios masivos que son ampliamente

consumidos y con un acceso mayoritario, mientras que los medios comunitarios brindan la



posibilidad de que los ciudadanos ejerzan la libertad de expresion, por un lado, y el derecho a
la informacion por el otro, generando de esta manera la construccidn de opiniones y visiones
especificas y criticas con respecto a la problematica de su comunidad o de la sociedad en
general. De acuerdo con Uranga (2009), la comunicacion comunitaria nos invita a reconstruir
la narrativa de la historia desde los procesos comunicacionales que permiten tejer los hechos
entre si,lo cual supone hilvanar la historia particular de cada uno de los actores sociales desde
la narrativapolitica, social y cultural de la historia colectiva (Servaes, 2012). En la segunda
mitad del siglo XX, diferentes organizaciones sociales accedieron a frecuencias y
establecieron los primeros medios comunitarios, Radio Sutatenza fundada en 1947 por el
Colectivo Accién Cultural Popular(ACPO) vinculado a la Iglesia Catdlica colombiana, y
Radio La Voz del Minero (1949) del Sindicato de los Trabajadores Mineros de Oruro en
Bolivia (Antolinez y Mora, 2021; Miller y Martin, 2013) se constituyen en el punto de partida
de una suerte de democratizacion de la comunicacién en América Latina. Los trabajadores se
convirtieron, sin saberlo, en los precursores de la comunicacion comunitaria aproximadamente

una década antes de publicarse las primeras discusiones académicas.

CONCLUSIONES

La Amazonia es un territorio complejo, no solo por su geografia sino también por sus maltiples
modos de organizacion, diversidad de culturas, cosmovisiones y lenguas. Se trata de un tejido
heterogéneo, compuesto de una multiplicidad de culturas que se asientan en el territorio en
diferentes momentos histdricos y han transformado las dindmicas sociales. Sin embargo, mas
allade toda esta rica diversidad natural y sociocultural, la Amazonia puede ser considerada una
sola unidad ecologica, con una infinidad de conexiones entre sus diferentes ecosistemas y

procesos.

La idea de lo comunitario incluye las preferencias colectivas, nexos sociales y culturales, y su



organizacion filosofica e ideoldgica induce la participacion y el trabajo conjunto de la
comunidadcon el fin de lograr los objetivos que enlazan a sus miembros. En el caso de pueblos
y nacionalidades indigenas, el territorio, historia, tradiciones culturales, y demandas politicas

constituyen elementos que refuerzan su identidad.

La radio constituye un engranaje imprescindible en la triangulacion de estrategias contra
hegemonicas construidas desde las organizaciones de base y los territorios para enfrentar los
cercos mediaticos interpuestos desde las agendas del poder y los medios corporativos
dispuestos a su favor. Especificamente, el noticiero Alli Puncha Amazonia, es el principal
instrumento identificadoen este estudio para la gestion de derechos ciudadanos y colectivos,
ya gque permite exponer los problemas sociales que opacan el cumplimiento del buen vivir de

la Constitucion.

Definiciones como “La comunicacion/informacion es poder”y “el poder de la palabra”, han
sidodos de las consignas sostenidas por la dirigencia amazoénica durante el surgimiento del
medio, visibilizando los casos de afectaciones en la region, expandiendo la voz y los
argumentos de las dirigencias y organizaciones de base desde una perspectiva critica,
decolonial, insurgente y contrahegemonica que cuestiona el poder-realmente-existente y pone
en duda la efectividad de los gobiernos para garantizar los derechos humanos y de la
naturaleza, proponiendo como correlato elrol clave de la organizacion de los pueblos para
frenar los intereses de usurpacién, acumulacion yapropiacion capitalista en la Amazonia. La
dimensién informativa de la comunicacién se entrelazapor tanto con la dimension ideoldgica.
Los discursos emitidos en la radio contienen representaciones politicas, sociales y culturales,
en este sentido, una comunicacion contrahegemanica y la radio como herramienta catalizadora
de dicha linea organizativa, cobra un rol importante en lo simbdlico y posiciona el principio
de autodeterminacién de los pueblos amazonicos frente a un Estado ausente que impone sus

dispositivos de gestidn territorial. De ahi que la comunicacién sea un area estratégica para



construir nuevos significados y posibilidades al respecto de esta estructura ideoldgica que ha

afectado tanto al pais traduciéndose en desigualdadessistémicas.
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RESUMEN

El crecimiento econdmico en el canton Guaranda ha sido limitado, en comparacion con otras
regiones del pais, debiéndose al escaso acceso a la educacion, atencién médica, ausencia de
modelos de economia popular y solidaria basados en principios de responsabilidad social,
aumentando los niveles de pobreza de sus habitantes, de ahi que la importancia de la
investigacion radica en investigar a las Cooperativas de ahorro y crédito, identificando los
servicios financieros, clasificacion por segmentos, lineas de créditos, montos, plazos y tasas de
interés que brindan las mismas en el cantdn Guaranda e identificar su contribucion al

crecimiento y desarrollo de sus habitantes; se utiliz6 la estadistica, métodos y técnicas para
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organizar, describir, analizar e interpretar los datos; el disefio es de caracter no experimental,
en vista que las variables no se manipulan, de tipo transversal, indole descriptiva de caracter
cuali-cuantitativo, se utilizaron los métodos de investigacion: inductivo; el método deductivo
se lo utilizé para extraer las conclusiones de las variables de manera general y particular, el
método descriptivo, los tipos de investigacidn basica, aplicada, de campo, historica, descriptiva,
las técnicas para la recoleccién de datos fue la observacion documental en libros, estadisticas
relacionadas con las Cooperativas que se encuentran en el internet, el instrumento de
recoleccion de datos fue el cuestionario estructurado, se proceso utilizando el programa
estadistico SPSS, que permitid analizar los datos estadisticos de la entrega de créditos, tasas de
interés, montos, lineas de crédito otorgados por las Cooperativas, mismas que estan ubicadas
dentro de cinco segmentos econdmicos y estan autorizadas a brindar los servicios financieros
de: ahorro, créditos e inversiones; las lineas de créditos mas significativos son: hipotecarios,
consumo, comercial, microcréditos, en relacion a las tasas de interés éstas oscilan entre el 9%
y el 29% de acuerdo con los tipos de créditos, los montos que se otorgan van desde 50 a 200.000
dolares, cuyos plazos pueden variar dependiendo del monto; las entidades mas grandes
provienen de otras provincias, permitiendo la dinamizacion de la economia y la participacion

de segmentos de poblacion menos atendidos.

PALABRAS CLAVE: Cooperativismo; segmentos, créditos, tasas de interés, Economia

Popular y Solidaria.

ABSTRACT

Economic growth in the Guaranda canton has been limited, compared to other regions of the
country, due to poor access to education, medical care, absence of popular and solidarity
economy models based on principles of social responsibility, increasing poverty levels. of its

inhabitants, hence the importance of the research lies in investigating the savings and credit



Cooperatives, identifying the financial services, classification by segments, lines of credit,
amounts, terms and interest rates that they provide in the canton. Guaranda and identify its
contribution to the growth and development of its inhabitants; Statistics, methods and
techniques were used to organize, describe, analyze and interpret the data; The design is non-
experimental in nature, since the variables are not manipulated, cross-sectional, descriptive in
nature, qualitative-quantitative, the research methods were used: inductive; The deductive
method was used to extract conclusions from the variables in a general and particular way, the
descriptive method, the types of basic, applied, field, historical, descriptive research, the
techniques for data collection were documentary observation in books, statistics related to the
Cooperatives found on the internet, the data collection instrument was the structured
questionnaire, it was processed using the SPSS statistical program, which allowed analyzing
the statistical data of the delivery of credits, interest rates, amounts , lines of credit granted by
the Cooperatives, which are located within five economic segments and are authorized to
provide financial services of: savings, credits and investments; The most significant lines of
credit are: mortgage, consumer, commercial, microcredit, in relation to interest rates these range
between 9% and 29% according to the types of credit, the amounts granted range from 50 to
29%. $200,000, whose terms may vary depending on the amount; The largest entities come
from other provinces, allowing the dynamization of the economy and the participation of less

served segments of the population.

KEYWORDS: Cooperativism; segments, credits, interest rates, Popular and Solidarity

Economy.

RESUMO

O crescimento econdémico no cantdo de Guaranda tem sido limitado, em comparagao com outras

regides do pais, devido ao fraco acesso a educacdo, cuidados meédicos, auséncia de modelos de



economia popular e solidaria baseados em principios de responsabilidade social, aumentando
0s niveis de pobreza dos seus habitantes, dai a importancia da pesquisa reside em investigar as
Cooperativas de poupanca e crédito, identificar os servicos financeiros, classificacdo por
segmentos, linhas de crédito, valores, prazos e taxas de juros que oferecem no cantdo e
identificar sua contribui¢do para o crescimento e. desenvolvimento dos seus habitantes; Foram
utilizadas estatisticas, métodos e técnicas para organizar, descrever, analisar e interpretar 0s
dados; O delineamento é de natureza nao experimental, pois as variaveis ndo sdo manipuladas,
transversal, de natureza descritiva, quali-quantitativa, foram utilizados os métodos de pesquisa:
indutivo; Utilizou-se o método dedutivo para extrair conclusfes das variaveis de forma geral e
particular, o método descritivo, 0s tipos de pesquisa basica, aplicada, de campo, historica,
descritiva, as técnicas de coleta de dados foram observacdo documental em livros, estatisticas
relacionadas a das Cooperativas encontradas na internet, o instrumento de coleta de dados foi
0 questionario estruturado, o0 mesmo foi processado através do programa estatistico SPSS, que
permitiu analisar os dados estatisticos de entrega de créditos, taxas de juros, valores, linhas de
crédito concedidas pelas Cooperativas, que estdo localizadas em cinco segmentos econémicos
e estdo autorizadas a prestar servicos financeiros de: poupanca, crédito e investimentos; As
linhas de crédito mais significativas sdo: hipotecario, consumo, comercial, microcrédito, em
relacdo as taxas de juros estas variam entre 9% e 29% de acordo com os tipos de crédito, os
valores concedidos variam de 50 a 200 mil dolares, cujos prazos. pode variar dependendo da
quantidade; As maiores entidades provém de outras provincias, permitindo a dinamizagdo da

economia e a participacdo dos segmentos menos servidos da populacao.

PALAVRAS-CHAVE: Cooperativismo; segmentos, créditos, taxas de juros, Economia

Popular e Solidaria



INTRODUCCION

Desde la antigiiedad el hombre se establecio en “organizaciones sociales y econémicas como
las tribus, comenzando un comportamiento que se aleja del individualismo y se manifiesta en
diversas formas de cooperacion. Por ejemplo, la cooperacion en el trabajo agricola surge por la
necesidad de recibir la ayuda de otros campesinos para realizar la produccion agricola, que

ademas reviste un caracter festivo” segun ( Aldaz, 2019).

En consecuencia, el cooperativismo siempre ha existido como una practica en el desarrollo, que
en si estd relacionado con un comportamiento totalmente coordinado e organizado con la
finalidad de conseguir un objetivo o meta comun”. En Ecuador se remota desde la organizacion
comunitaria indigena que basicamente tuvo como instrumentos una forma cautelar de
cooperacion ya sea para la construccion de caminos, viviendas o diversas obras de muy larga
duracion. (Poveda Burgos, Erazo Flores, & Neira Vera, 2017). Los inicios del cooperativismo
realmente no fueron alentadores, se cita, por ejemplo, a Almeida, (1981) “a racionalizar la
tradicional economia campesina, estableciendo medidas sociales y econdémicas tendientes a
evitar posibles levantamientos indigenas y a modernizar su estructura de produccion, adoptando
formas de caracter cooperativo” estrategia tomada justamente para amortiguar los efectos
colaterales de las manifestaciones sociales. A pesar los origenes y acciones cooperativistas, es
necesario tomar en consideracion la lucha permanente que este movimiento ha tenido que pasar,
con la finalidad de alcanzar un equilibrio entre el &mbito econémico, social y medio ambiental;
lo cual esta dando sentido a la Responsabilidad Social Cooperativa planteada por la Alianza
Cooperativa Internacional (ACI); precisamente se advierte la ausencia de estrategias de
Sostenibilidad asociadas a los ODS, mas aun en el ambito de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito, COAC’s, organizaciones que han profundizado como prioridad el desarrollo de
practicas econdmico-financieras y han dejado a un lado los aspectos sociales y ambientales, una

de las razones es el control y supervision planteada por la Superintendencia de Economia



Popular y Solidaria, ya que su control se centra exclusivamente en el tema financiero, hecho
gue conduce a estas entidades cooperativas hacia un comportamiento mas bancario que de

instituciones financieras solidarias, segun (Barba Bayas & Morales Noriega., 2019).

De ahi que, hacer referencia a la Economia Popular y Solidaria implica ver a la economia como
un nuevo modelo, donde participan activamente varios agentes de la economia, que permite
redistribuir los recursos de manera 6ptima, “promoviendo formas de organizacion asociativas,
cooperativas, redes solidarias y subsistemas productivo-reproductivos” (Coba Molina, Diaz

Cordova, & Tapia Panchi, 2020).

En el Ecuador se reconoce a este modelo dentro del Articulo 283 de la (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008), donde se establece que, el sistema econémico es social y
solidario, y en el afio 2011 se fortalece a través de la Ley de Economia Popular y solidaria
“estableciéndose un marco juridico comun a la Economia Popular y a las Finanzas Populares y

Solidarias” (Coba Molina, Diaz Cordova, & Tapia Panchi, 2020).

De ahi que las “organizaciones vinculadas con el sector de la economia social y solidaria (ESS)
principalmente son asociaciones, cooperativas, fundaciones, empresas sociales, mutuas, banca
solidaria, banca ética y emprendimientos sociales, todas ellas constituidas en base a un modelo
alternativo a la economia de mercado” segin ( Luque Gonzalez & Pefiaherrera Melo,

Cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador: el desafio de ser cooperativas, 2021).

Por consiguiente, las Cooperativas de Ahorro y Credito han demostrado ubicarse en un sector
preponderante, en vista que han logrado alcanzar una integracion en cuanto a su estructura
patrimonial y societaria, basadas en principios de “justicia social, igualdad, libertad,
solidaridad, honestidad y pluralismo” (Bombon Orellana & Pacheco Rodriguez, 2021), por tal
razon en la presente investigacion se plantearon las preguntas de investigacion como: ¢ Conocer

el estado de arte y su contribucion al crecimiento econémico del canton Guaranda de las



Cooperativas de Ahorro y Crédito? e ¢ Identificar los diferentes segmentos en los que se ubican

las Cooperativas de Ahorro y Crédito?.

En tal razon, en el afio 1927 se registra la primera Cooperativa de ahorro y Crédito en el
Ecuador, posteriormente para el afio 1959 existian ya 61, numero que se multiplico a gran
velocidad en la siguiente década, especificamente en afio 1969 el nimero ascendi6 a 480, de
acuerdo con los registros de los organismos de control, sin embargo, el mayor nimero de
Cooperativas de ésta lineas aparecen en el catastro del afio 2013, con un total de 947
organizaciones, al finalizar el afio 2016, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
-SEPS oficializ6 que las Cooperativas eran 740, cuya disminucion se produce como

consecuencia de las politicas de supervision implementadas por ésta institucion.

En la actualidad, el sector de la Economia Popular y Solidaria de nuestro pais concentra a mas
de 5 millones de asociados, de los cuales, el 28.03% son mujeres y el 21.75% corresponde a
poblacion joven. En cuanto a los activos que posee el sector de la Economia Popular y Solidaria,
estos rebasan los 16 mil millones de ddlares, que equivalen al 15% del Producto Interno Bruto.
De ellas, el 32% de las organizaciones pertenecen al sector agropecuario, uno de los mayores
generadores de empleo en el pais, pues cuenta con el 29.4% de los trabajadores vinculados. (

Lugue Gonzalez & Pefiaherrera Melo, 2021)

En Ecuador, el sector de Economia Popular y Solidaria esta conformado por un grupo del sector
financiero, de las cuales son parte las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COACs)
evidenciandose dos tipos de lineas de financiamiento que ocupan la mayor proporcion del
crédito. La primera es el crédito para consumo, que, dado sus montos promedios, se convierten
en un financiamiento de pequefia escala, que también puede ser utilizado por los
microempresarios y pequefios empresarios en un momento dado. Sin embargo, este

financiamiento tiene tasas de interés mas elevadas que las que se cobran en un crédito



comercial. Esto puede ser una explicacion de su importancia en el sector cooperativo como
estrategia para cubrir los costos operativos. La otra linea de financiamiento es el microcrédito,
que se dirige especialmente para micro y pequefias empresas. Los montos promedio, tanto de
crédito de consumo como de microcrédito, han ido subiendo a lo largo de los ultimos diez afios.

( Aldéz, 2019).

Fue hasta el afio 2012 que, las cooperativas de ahorro y crédito que estaban bajo supervision de
la Direccion Nacional de Cooperativas y el Ministerio de Inclusion Econémica y Social, asi
como aquellas que controlaba la Superintendencia de Bancos, se integraron al sector financiero
popular y solidario, bajo el control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; de
acuerdo a lo dispuesto en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria; asi como, en
concordancia con el actual Cddigo Orgénico Monetario y Financiero, que fue emitido

posteriormente en el afio 2014. ( Fabara Galvez, 2022)

En el caso de la zona 4 del Ecuador, los autores Serrano M. et al (2022), sefiala que los
emprendimientos de la economia popular dependen del sistema paralelo de emision de crédito
“Chulco”, sistema paralelo de financiamiento, enfocado al sector comercial mayoritariamente
y que a causa de la débil gestion de la banca formal, los comerciales acuden a esta alternativa.
Sin embargo en la zona territorial de la provincia de Bolivar, especificamente en Salinas de
Guaranda, el cooperativismo enfocado a la parte financiera, funciona efectivamente,
basicamente detalla lo siguiente “Es crucial donde todos los sectores y agentes econémicos, y
su impacto positivo” Mero Villamar, I. C., Herrera Valdivieso, M. V., & Vera Banegas, M. E.
(2019), narrando que un cooperativismo bien estructurado si es posible o procedente para salir

adelante como estrategia financiera de sostenimiento.



De manera que, las Cooperativas de Ahorro y Crédito han contribuido a la transformacion

econdémica y productiva de los paises, en vista que su aporte se ve irradiado:

al vincular el ahorro de los cooperantes y redistribuirlos por medio de créditos a los asociados
de la misma cooperativa. Sin embargo, su nimero creciente viene con una serie de dificultades
que se encuentran también en las instituciones de intermediacion financiera como son los
bancos, entre ellos el control del crédito, y la motivacion del ahorro, y por supuesto la gestion
financiera del capital de las cooperativas de ahorro y crédito. ( Arias Collaguazo, Arciniegas

Paspuel, & Pinda Guanolema, 2022).

En el canton Guaranda su poblacion se dedican fundamentalmente a la produccion de alimentos
de origen vegetal y animal especialmente para el consumo interno, es decir existe una baja
productividad y calidad de los productos, todo esto acompariado a una baja tecnificacion de la
produccion y la falta de oportunidades crediticias, esto conlleva a que las condiciones de vida
de la poblacidn estén en desventaja respecto al promedio nacional, especialmente lo relacionado

a la desnutricion infantil.

Ante esta situacion el sistema cooperativista es una alternativa vital para el desarrollo de la
poblacion en los aspectos: econdmicos, sociales, culturales y ambientales, por la inyeccion de
recursos econdmicos via el otorgamiento de créditos a sus asociados, estos se direccionan hacia
diferentes sectores: comercial, produccion, vivienda, construccion, consumo y otros, con ello

permite dinamizar la economia cantonal.

El proposito de la presente investigacion radica en identificar los servicios financieros,
clasificacion por segmentos de las organizaciones, sus lineas de créditos, montos, plazos y tasas

de interés que ofrecen las Cooperativas de Ahorro y Crédito ubicadas en el canton Guaranda.



De acuerdo con (2023) existe un total de 414 cooperativas registradas en los diferentes
segmentos, expresando que habido un incremento significativo de las cooperativas legalizadas

y gue mantienen un crecimiento importante.

Figura 1. (Superintendencia de Economia Popular y Solidario, 2023)

Segmento Segmento [;
V; 16% 11%
Segmento Il;
" 13%
Segmento IV; Segmento llI;
37% 23%

-

Fuente: Los autores.

Para (Jiménez-Zavala, Valle Bombdn, & Veloz-Vasco, 2020) segun informacién de la SEPS,
en 2019, el mayor nimero de COAC se encontraba localizado en la provincia del Pichincha,
20%; le seguia la provincia del Tungurahua con el 17%, esto es 161 COAC. De estas 133 se
constituyeron juridicamente en el canton Ambato, que acumula la mayor participacion

financiera (82,60%) en relacién con toda la provincia de Tungurahua.

Lo dicho anteriormente es el resultado de la alta concentracién de comercio que existe en esas
provincias. Cabe mencionar que los servicios financieros que brindan las COAC se orientan
usualmente al comercio informal, es decir, hacia microempresarios que buscan un capital de

trabajo para iniciar con algtin emprendimiento productivo.
Estudios de (ASOBANCA, 2022), dan a conocer que

Al cierre de agosto de 2022, el total de activos de las cooperativas de los segmentos 1y 2
crecieron en 1,2% con respecto a julio. De igual manera, los pasivos registraron de forma

mensual un aumento de 1,2%. El saldo de los activos y pasivos se ubicé en USD 21.328



millones y USD 18.661 millones, respectivamente; esto significé un crecimiento anual de

23,0% y 24,0% para cada uno de ellos.

El total de activos, al cierre de agosto de 2022, alcanz6 un saldo acumulado de USD 21.328
millones, contrastando a lo obtenido en agosto de 2021 donde el rubro alcanz6 USD 17.343
millones. En términos anuales, esta cuenta crecié en 23,0%. Mensualmente, este rubro crecio

en 1,2%, frente a julio. Anualmente se registrd un crecimiento absoluto por USD 3.985millones.

En cuanto a inversiones al cierre de agosto contabilizé un saldo de USD 2.877 millones que,
comparado a julio, decrecio6 en 0,2%. En términos anuales, las inversiones crecieron en 27,7%,

esto significo USD 623 millones adicionales en esta cuenta.

Los fondos disponibles en instituciones financieras locales decrecieron en 3,5% respecto de
julio. En términos anuales, se registré una variacion de -0,7%, es decir, una reduccién en el
saldo por USD 7 millones. La participacion de los fondos disponibles en instituciones
financieras locales respecto al total de la cuenta de activos paso de 6,3% a 5,1% entre agosto

de 2021 y agosto de 2022.

En este sentido la Economia Popular y Solidaria (EPS), al ser un area prioritaria por el volumen
de entidades y personas que acoge, debe alinear su accionar para buscar alternativas que
permitan una mejor calidad de vida de sus integrantes, mas aun, cuando existen principios
colectivos que promulgan el buen vivir y el trabajo comunitario para dar solucién a las

problematicas existentes. ( Malla Alvarado, 2021)

Entre los resultados destacados se puede describir que las entidades de la EPS han volcado su
accionar hacia la poblacién rural en mayor proporcion que la banca privada, asi como que sus
servicios y productos financieros han llegado a servir a los sectores mas vulnerables,
contribuyendo de esta forma a fortalecer su economia y el sustento diario a través del

financiamiento de nuevos emprendimientos.



Es incuestionable, que las cooperativas y en general el asociativismo es un sistema econémico,
social, politico y cultural, que permitira escalar el nivel de la humanidad principalmente de la
clase media y baja, efectuando en ellas los valores y principios de la solidaridad, imparcialidad
e igualdad, ayudando a todo el mundo en la prestacion de servicios para: vivienda, la salud, el

turismo y el cuidado del medio ambiente.

En tal manera que la Alianza Cooperativa Internacional también trabaja para promover la
igualdad de género, los jovenes y la paz. En su declaracion del Dia Internacional de la Mujer,
enfatizan que las mujeres deben tener las mismas oportunidades que los hombres en la sociedad.
Las cooperativas son importantes para crear sociedades justas y equitativas, segun (Chimbo

Chimbo & Alvarez Santana, 2023).

Los autores Gongora-Escobar, H., Rodriguez-Salazar, P., & Zumarraga-Marroquin, E. (2017)
ilustran esquemas de monitoreo de la eficacia y eficiencia de la aplicacion de modelos de
cooperativismo cuya metodologia es aplicable, la estrategia que detallan es “El Balance Social,
como herramienta de gestion que recoge resultados cuantitativos y cualitativos del
cumplimiento de la Responsabilidad Social Cooperativa. Permite evaluar su desempefio tanto
en términos de activos y pasivos durante un periodo determinado...”). Modelo que sin duda es

aplicable.
MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo requiere de estadistica descriptiva, porque a través de las técnicas y métodos
se organiza, describe, analiza e interpreta los datos de campo que se levantaron; en este sentido
la investigacion es de indole descriptiva, por cuanto va a detallar los hechos que se producen
dentro del funcionamiento de las Cooperativas, entre ellos: los tipos de créditos, tasas de interés,

garantias y otros aspectos relacionados con el otorgamiento de los créditos.



Ademas, el disefio es no experimental, considerando que las variables no se manipulan, estan
dadas en un contexto natural, de tipo transversal, ya que se recolectan los datos de las variables
en un momento determinado para describirlas; tiene el caracter mixto, considerando que se

cuantifica los créditos, tipos de garantias y las tasas de interés.

Se utilizaron los métodos de investigacion: inductivo en base a las particularidades de las
variables se obtuvieron las conclusiones de caracter general; el método deductivo se lo utilizo
para extraer las conclusiones de las variables de manera particular, asi también el método

descriptivo que permitio realizar un analisis riguroso del objetivo propuesto.

Los tipos de investigacion son: basica, aplicada, de campo, histdrica, descriptiva permitiendo
analizar los datos estadisticos de la entrega de créditos, tasas de interés, montos, lineas de
crédito otorgados por las Cooperativas, al igual que describir los diferentes formatos,

reglamentos existentes.

Por otra parte, las técnicas para la recoleccion de datos fue la observacién documental en libros,
estadisticas relacionadas con las Cooperativas que se obtuvieron en las paginas oficiales de la

superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

El instrumento de recoleccion de datos utilizado fue el cuestionario estructurado de caracter
cuantitativo, compuesto por preguntas abiertas que permita la recoleccion de datos sobre los

tipos de créditos, garantias y tasas de interés.

Una vez aplicada la encuesta se procesoé utilizando el programa estadistico SPSS, mismo que
proporciono datos y graficos, permitiendo establecer las estrategias basadas en la informacion

recopilada y las conclusiones.

RESULTADOS.

CLASIFICACION POR SEGMENTOS.



Segun la (Superintendencia de Economia Popular y solidaria, 2023), en el Articulo 1 de las
Normas para la Segmentacion de las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario, las
clasifica en cinco segmentos, de acuerdo con el monto que mantienen en sus activos, cuyos

segmentos son los siguientes:

Segmento 1: Aquellas Cooperativas que mantienen en activos mas de 80.000.000 de dolares.
Segmento 2: Las Cooperativas que tienen en activos mas de 20.000.000 hasta 80.000.000
dolares.

Segmento 3: Las Cooperativas que tienen en activos mas de 5.000.000 hasta 20.000.000
dolares.

Segmento 4: Las Cooperativas que tienen en activos mas de 1.000.000 hasta 5.000.000 dolares.
Segmento 5: Las Cooperativas que tienen en activos hasta 1.000.000 délares.

Tabla 12 Clasificacion de las Cooperativas por segmento

N° Nombre de Cooperativas Clasificacion por Segmentos

1  Fernando Daquillema Ltda. 1

2 SanJosé Ltda. 1
Céamara de Comercio de
3 Ambato Ltda. 1
4 Chibuleo Ltda. 1
5 El Sagrario Ltda. 1
6 Ambato Ltda. 1
7 Mushuc Runa Ltda. 1
8 Policia Nacional Ltda. 1
9  Kullki Wasi Ltda. 1
10 Guaranda Ltda. 2
11 Juan Pio de Mora Ltda. 2
12 Juventud Unida Ltda. 3
13 Pilahuin Ltda. 3
14 Hermes Gaibor Ltda. 3

15 Sumak Samy Ltda. 3



16 Salinas Ltda. 3

17 San Pedro Ltda.

18 Simiatug Ltda.

19 SAC Pillaro Ltda.

20 Valles del Lirio Ltda.

A~ A bW

21 Educadores de Bolivar Ltda. 4

22 15 de junio Ltda. 5
23 Joyocoto Ltda. 5
24 San Luis Ltda. 5

Fuente: Los autores.

Tabla 13: Namero de Cooperativas por segmento

NO
Segmentos Cooperativas  Porcentaje
Segmento 1 9 37
Segmento 2 2 8
Segmento 3 6 25
Segmento 4 4 17
Segmento 5 3 13
Total 24 100

Fuente: Los autores.

llustracién 4: Cooperativas por segmento

B Segmento1l M Segmento 2 M Segmento 3 Segmento 4 B Segmento 5

Fuente: Los autores.

En el canton Guaranda existe un total de 24 Cooperativas de Ahorro y Crédito, de las cuales el
37% pertenecen al Segmento 1, es decir aquellas que tienen mas de 80.000.000 de ddlares en

activos, seguido por el 25% del Segmento 3, esto es las Cooperativas que tienen de 5.000.000



hasta 20.000.000 de ddlares, el 17% se ubican las Cooperativas del Segmento 4, con activos

desde 1.000.000 hasta 5.000.000 dolares.

Entre las Cooperativas que se encuentran en el Segmento 1, podemos identificar nueve (9), de
las cuales la Cooperativa San José Ltda. pertenece a la provincia Bolivar, canton Chimbo,

mientras que la mayoria (ocho) pertenecen a la provincia de Tungurahua.

PROCEDENCIA DE LAS COOPERATIVAS

Tabla 14: Procedencia de las Cooperativas.

Procedencia

N°  Nombre de Cooperativas Provincia Cantén

1 Guaranda Ltda. Bolivar Guaranda
2 San Pedro Ltda. Bolivar Guaranda
3 Joyocoto Ltda. Bolivar Guaranda
4 San Luis Ltda. Bolivar Guaranda
5 Simiatug Ltda. Bolivar Guaranda
6 Educadores de Bolivar Ltda. Bolivar Guaranda
7 Salinas Ltda. Bolivar Guaranda
8 San José Ltda. Bolivar Chimbo

9 Juan Pio de Mora Ltda. Bolivar San Miguel
10 Fernando Daquillema Ltda. Chimborazo Riobamba
11 Camara de Comercio de Ambato Ltda. Tungurahua Ambato

12 Chibuleo Ltda. Tungurahua Ambato

13 El Sagrario Ltda. Tungurahua Ambato

14  Ambato Ltda. Tungurahua Ambato

15 Mushuc Runa Ltda. Tungurahua Ambato

16 Sumak Samy Ltda. Tungurahua Ambato
17 Kullki Wasi Ltda. Tungurahua Ambato

18 Juventud Unida Ltda. Tungurahua Ambato

19  Valles del Lirio Ltda. Tungurahua Ambato

20  Sac Pillaro Ltda. Tungurahua Santiago de Pillaro
21 15de junio Ltda. Tungurahua Patate

22 Pilahuin Ltda. Cotopaxi Salcedo

23 Hermes Gaibor Ltda. Cotopaxi Moraspungo



24 Policia Nacional Ltda. Pichincha Quito

Fuente: Los autores

Tabla 15: Procedencia de las Cooperativas

No de
Provincia Cooperativas Porcentaje
Bolivar 9 38
Tungurahua 11 46
Cotopaxi 2 8
Pichincha 1 4
Chimborazo 1 4
Total 24 100

Fuente: Los autores

M Bolivar M Tunguragua Cotopaxi M Pichincha H Chimborazo

llustracion 5. Procedencia de las Cooperativas.

En la tabla cuatro se detalla la procedencia de las Cooperativas que laboran en el canton
Guaranda, de la misma se desprende que el 46% proviene de la provincia de Tungurahua, el

38% pertenecen a la provincia Bolivar y el 8% a la provincia de Cotopaxi.

Cabe resaltar que las Cooperativas que proceden de otras provincias como: Mushuc Runa Ltda.,
Fernando Daquilema Ltda., Kullki Wasi Ltda., Juventud Unida Ltda., Chibuleo Ltda., Sumak
Samy Ltda., Simiatug Ltda., sus antecedentes datan de fundadores de origen indigena, por lo

tanto, su mercado objetivo es el sector campesino de la provincia.



LINEAS DE CREDITO, TASAS DE INTERES

Tabla 16 Lineas de crédito y tasas de crédito

Lineas de créditos Tasas de interés

Comercial
Consumo
Microcrédito

Vivienda

9,5 % hasta 11%
14,6% hasta 17%
18% hasta 20%
9,5% hasta 9,76%

Elaborado por: Los autores

Las Cooperativas en su mayoria ofertan las lineas de crédito comercial, consumo, microcrédito

y de vivienda, las tasas activas y pasivas en sus porcentajes maximos y minimos son

establecidas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera y publicadas en la

pagina del Banco Central del Ecuador, de acuerdo con estas, las Cooperativas a través de los

Consejos Directivos establecen las tasas para cada una de las lineas de crédito, segun los plazos

y montos.

LINEAS DE CREDITO, PLAZOS

Tabla 17: Lineas de crédito y plazos

Lineas
créditos

de

Plazos

Comercial
Consumo
Microcrédito

Vivienda

De 1 a 10 afios
De 1 a 7 afos
De 1 a 8 afios

De 10 a 20 afios

Elaborado por: Los autores

Se evidencia en la tabla seis que las lineas de crédito son a corto y largo plazo dependiendo de

las lineas de crédito, la de mayor plazo entre 10 a 20 afios corresponde a vivienda, seguido por

el microcrédito de 5 a 8 anos.



LINEAS DE CREDITO, MONTOS Y GARANTIAS

Tabla 18: Lineas de crédito, montos y garantias

Lineas de

créditos Montos Garantias
Comercial De 50 a 30.000 1 0 2 garantes
Consumo Hasta 50.000 1 0 2 garantes
Microcrédito Hasta 100.000 2 garantes
Vivienda Hasta 300.000 Hipoteca

Elaborado por: Los autores

En la tabla siete se detalla los montos de los créditos que varian de 50 a 300.000 dolares,
dependiendo de las lineas de crédito, siendo el de mayor valor el de vivienda cuya garantia es
hipotecaria, de igual manera el microcrédito el monto entregado es hasta 100.000 ddlares y se

requiere para su otorgamiento dos garantes.
DISCUSION

Las Cooperativas son una alternativa de financiamiento para los sectores comercial, industrial,
agricola, ganadero y de servicios, el auge en los ultimos afios en el cantén Guaranda permite
ofertar capitales frescos para créditos hacia estos sectores y de esta manera garantizar su

crecimiento y desarrollo.

En este contexto en el cantdén Guaranda, el crecimiento de las Cooperativas de ahorro y crédito
es significado, especialmente en el segmento |, cuyos activos son mas de 80.000.000 dolares,
con el fin de realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con
sus socios en las diferentes lineas de crédito comercial, consumo, microcréditos, vivienda, bajo

el control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.



Las tasas de interés son fijadas por los Consejos Directivos de cada una de las Cooperativas,
tomando en cuenta lo emitido por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera y

oscilan entre el 9,5% al 20% dependiendo del tipo de crédito y plazo requerido.

CONCLUSIONES

En el cantén Guaranda existe un total de veinte y cuatro Cooperativas de Ahorro y Créditos que
compiten entre si, orientadas bajo los principios de la economia popular y solidaria, en su
mayoria se encuentran ubicadas en el segmento I, ofreciendo una diversidad de productos y
servicios financieros, buscando alcanzar mayor posicionamiento y competitividad en el
mercado del cantén Guaranda. El 46% de las Cooperativas de Ahorro y Crédito provienen de
la Provincia del Tungurahua, cuyas lineas de crédito estan enfocadas mayoritariamente en
consumo, comercial, microcréditos, vivienda, las tasas de interés, montos y plazos varian de
acuerdo a la linea de crédito y el segmento al que pertenecen, permitiendo el crecimiento de sus
habitantes y la igualdad de condiciones, en vista que las personas que acceden a sus servicios
reciben los mismos beneficios y las decisiones son compartidas, a traves de asambleas,
favoreciendo a todos los socios y ciudadania en general por cuanto son fuente generadora de

empleo.
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RESUMEN
Al empezar la etapa post vacuna de la pandemia COVID-19 en el Ecuador, uno de los sectores

maés goleados econdmicamente es el turistico, en vista que a todos los sectores sociales de forma
directa afectd de diferentes formas, los colaterales de esta problematica mundial, el sector
turistico recibio sin duda la peer parte. El objetivo de esta investigacion fue proporcionar
argumentos para el turismo accesible como segmento de mercado en tiempos de POST-
COVID-19. Estudiar los argumentos de esta modalidad de turismo postpandemia es importante
porque promueve la inclusion, amplia oportunidades econémicas y fomenta la igualdad de
acceso a experiencias turisticas para personas con discapacidades, un aspecto cada vez mas
relevante en la sociedad contemporéanea. La investigacion fue de tipo documental y se apoy6

en el método deductivo, examina progresos y limitaciones de la accesibilidad mediante analisis
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comparativo. La accesibilidad es asunto de igualdad y derechos e involucra ventajas en los
destinos, y posibilita el fortalecimiento del mercado turistico y la frecuencia de viajes,
derivandose mayor emision de gastos con personas que no viajan solas, y evidencia un efecto
multiplicador capaz de mejorar la rentabilidad del turismo. Se concluye que las mejoras de
accesibilidad en la cadena del turismo tienen alcances que representa una oportunidad de
negocios y que el turismo inclusivo debe abrir oportunidades a un segmento conformado por
un elevado ndmero de personas a nivel mundial.

PALABRAS CLAVE: segmento de mercado; turismo accesible; discapacidad.

SUMMARY

At the beginning of the post-vaccine stage of the COVID-19 pandemic in Ecuador, one of the
sectors hardest hit economically is tourism, given that all social sectors were directly affected
in different ways by the collaterals of this global problem. The tourism sector undoubtedly
received the equal share. The objective of this research was to provide arguments for accessible
tourism as a market segment in times of POST-COVID-19. Studying the arguments of this type
of post-pandemic tourism is important because it promotes inclusion, expands economic
opportunities and promotes equal access to tourist experiences for people with disabilities, an
increasingly relevant aspect in contemporary society. The research was documentary type and
relied on the deductive method, examining progress and limitations of accessibility through
comparative analysis. Accessibility is a matter of equality and rights and involves advantages
in destinations, and makes possible the strengthening of the tourism market and the frequency
of trips, resulting in greater emission of expenses with people who do not travel alone, and
shows a multiplier effect capable of improving profitability of tourism. It is concluded that
accessibility improvements in the tourism chain have scope that represents a business
opportunity and that inclusive tourism should open opportunities to a segment made up of a

high number of people worldwide.



KEYWORDS: market segment; accessible tourism; disability.
RESUMO
No inicio da fase pds-vacina da pandemia de COVID-19 no Equador, um dos setores mais

atingidos economicamente é o turismo, visto que todos os setores sociais foram diretamente
afetados de diferentes maneiras pelas colaterais deste problema global. sem diavida recebeu a
mesma parte. O objetivo desta pesquisa foi fornecer argumentos para o turismo acessivel como
segmento de mercado em tempos de POS-COVID-19. Estudar os argumentos deste tipo de
turismo pds-pandemia é importante porque promove a inclusdo, amplia as oportunidades
econdémicas e promove a igualdade de acesso as experiéncias turisticas para pessoas com
deficiéncia, um aspecto cada vez mais relevante na sociedade contemporanea. A pesquisa foi
do tipo documental e contou com o método dedutivo, examinando avancos e limitacGes de
acessibilidade por meio de analise comparativa. A acessibilidade é uma questdo de igualdade e
de direitos e envolve vantagens nos destinos, e possibilita o fortalecimento do mercado turistico
e da frequéncia de viagens, resultando em maior emissdo de gastos com pessoas que nao viajam
sozinhas, e apresenta um efeito multiplicador capaz de melhorar a rentabilidade do turismo.
Conclui-se que as melhorias de acessibilidade na cadeia do turismo tém um alcance que
representa uma oportunidade de negdcio e que o turismo inclusivo deve abrir oportunidades
para um segmento composto por um elevado numero de pessoas em todo o mundo.

PALAVRAS-CHAVE: segmento de mercado; turismo acessivel; incapacidade.
INTRODUCCION

Los analisis acerca de la relacion entre el turismo y la accesibilidad tienen su origen en la
Declaracion de Manila realizada por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) hecha
publica en septiembre de 1980 en la que se recomienda a los Estados miembros la
reglamentacion de los servicios turisticos, enfatizando en la importancia de promover

accesibilidad turistica.



El concepto de turismo accesible adquiere relevancia en 1989 cuando un colectivo de expertos
britanicos en turismo y discapacidad publican un informe denominado “Tourism for All”. En
el mismo se estudian los progresos que se habian alcanzado desde el afio internacional de los
Minusvalidos de 1980, teniendo como objetivo fomentar en el seno de la industria turistica el
disefio de servicios destinados a todo el mundo, independientemente de su edad o discapacidad,
fundamentad en que el turismo accesible permite a las personas con necesidad de acceso
funcionar de manera independiente, con equidad y dignidad, de poder participar y disfrutar de

la entrega de productos, servicios y entornos de disefio universal (Darcy y Dickson, 2009, p.34).

La discapacidad es omnipresente en todo el mundo, el 15% de la poblacién vive con
discapacidad y el nimero de personas que se ven directa o indirectamente afectadas por esta
aumenta al 30% la poblacién global, cuando se considera dentro de esta estadistica a los

familiares y custodios de personas con discapacidad intelectual.

En las naciones occidentales desarrolladas, generalmente se acepta que entre el 15y el 20% de
la poblacion posee algun tipo de discapacidad (Gillovic & Mclintosh 2020), y esta es alin mas
frecuente entre las poblaciones vulnerables menos desarrolladas. Se estima que para el afio 2050
el nimero de personas que vivan con discapacidad en todo el mundo habra aumentado a 1.200
millones. Este aumento sera atribuible al envejecimiento de la poblacion, al incremento de los

problemas de salud cronicos y las enfermedades no transmisibles (Soler, et al., 2021).

A los efectos de esta investigacion las cifras antes indicadas tienen un significado por
representar un mercado de alto potencial para el turismo, debido a que las personas con
discapacidad también tienen la necesidad de acceder a sitios turisticos. La variedad y magnitud
del segmento poblacional con discapacidad en el mundo ha hecho que se etiquete la frase de

que el desarrollo del turismo accesible sea como una especie del negocio del siglo.

El objeto de investigacion se enfoca en analizar los argumentos que respaldan el desarrollo del



turismo accesible como un segmento de mercado importante, especialmente en el contexto post-
COVID-19. Se busca comprender como la implementacion de politicas y practicas de turismo

accesible puede ajustarse a la nueva normalidad creada por la pandemia.

Como preguntas de investigacion se plantea: ¢Cudles son los principales argumentos que
respaldan el desarrollo del turismo accesible como un segmento de mercado significativo en la
era post-COVID-19? - ;Como pueden adaptarse las politicas y practicas turisticas para

satisfacer las necesidades de este segmento de manera efectiva?

En base a estas consideraciones, este articulo tiene como objetivo proporcionar argumentos
para el desarrollo del turismo accesible como segmento de mercado, y sobre como su
implementacion, en condiciones de la crisis sanitaria creada por la pandemia, debe ajustarse a

una nueva normalidad post-COVID-19.

MATERIALES Y METODOS

Para este estudio, se empled una metodologia descriptiva de naturaleza cualitativa, en la cual
se llevo a cabo una revision documental para recopilar y analizar informacion sobre el turismo
accesible como segmento de mercado post-COVID-19. La investigacion se baso en fuentes
secundarias, tales como articulos académicos, informes técnicos, documentos gubernamentales
y publicaciones de organizaciones internacionales relacionadas con el turismo y la

accesibilidad.

En cuanto a los criterios de seleccidén de publicaciones, se priorizd la relevancia tematica,
optando por publicaciones que abordaran el tema referido y su relacion con la pandemia de
COVID-19. Se puso especial énfasis en la adaptacion de servicios turisticos, la accesibilidad de
destinos y la demanda de turismo inclusivo. Ademas, se considero la calidad y credibilidad de
las fuentes, dando preferencia a publicaciones revisadas por pares, informes técnicos de

instituciones reconocidas y documentos oficiales de organismos gubernamentales e



internacionales.
La metodologia en este estudio se ha planteado en el siguiente orden:

Método: Deductivo, en vista que se ha analizado la informacion de la parte general a la

particular revisando una estructura conceptual disponible en las fuentes de informacion

Técnica: Documental, a ser una investigacion no experimental, la informacion detallada se ha

conseguido en fuentes fisicas y digitales. Citando en todos los procesos de esta investigacion
Instrumento: Inventario de las fuentes consultadas y presentadas en la bibliografia
Tipo: No experimental

De igual manera, se tuvo en cuenta la actualidad de las publicaciones, optando por aquellas que
reflejaran la situacion actual del turismo accesible en el contexto post-COVID-19. Ademas, se
procurd una diversidad geografica en las fuentes seleccionadas, con el objetivo de obtener una

perspectiva global y comprender las diferentes realidades y enfoques en accesibilidad turistica.

Una vez seleccionadas las publicaciones pertinentes, se realizd un andlisis cualitativo de los
datos, identificando y sintetizando los principales argumentos y perspectivas relacionadas con

el desarrollo del turismo accesible como segmento de mercado en la era post-COVID-19.

RESULTADOS

SEGMENTO DE MERCADO: CONCEPTOS, CRITERIOS, METODOS Y BASES
Metodoldgicamente resulta conveniente definir las bases de lo que se comprende en este
articulo por segmento de mercado con la finalidad de avanzar en la argumentacién de ¢por qué
el turismo accesible constituye un segmento de mercado?, el cual es necesario reconocer, con
la finalidad de construir un puente de inclusién social para este grupo de consumidores, no sélo

desde el punto de vista cultural, sino s con fines de lograr rentabilidad en el sector turistico.

Conceptualmente un segmento de mercado esta referido a consumidores con caracteristicas



homogéneas que se distinguen por la igualdad de sus compras, necesidades y caracteristicas,
con habitos similares (Wedel & Kamakura, 2012); aspectos Utiles para elaborar estrategias que
faciliten una mejor satisfaccion de las necesidades del consumidor. Por consiguiente, la
seleccion adecuada de un segmento de mercado para una organizacion es una tarea obligada al
transformarse en el mercado objetivo hacia donde se debe orientar la oferta de productos

mediante estrategias de marketing.

Existen dos grandes segmentos de mercado, aquellos que se inclinan por precios bajos en los
servicios que se ofertan, denominados segmentos sensibles al precio; y resalta el segmento
sensible al beneficio; contrario al anterior, este grupo de consumidores dan prioridad a las
caracteristicas y atributos del producto, que se corresponda con la satisfaccion de su necesidad,
colocando en un lugar secundario la variable precio. De acuerdo con estos segmentos de

mercado se distinguen las estrategias siguientes:

Indiferenciada: Trata de involucrar al maximo de personas con una misma oferta, mensaje o
campafia, no se realiza una distincién entre los diferentes segmentos; Diferenciada: Tiene un
enfoque diferenciado, se segmenta el mercado y luego se eligen a dos 0 mas segmentos, que
son abordados de manera distinta; Personalizada: radica en personalizar el producto en funcion
del perfil de las personas; Concentrada: se enfoca en un Unico segmento de todos los

identificados.

La pregunta hasta aqui pudiera, ser: ¢ A qué caracteristicas responde un segmento de mercado?
Al aplicar criterios para seleccionar un segmento de mercado, se deberian valorar
particularidades las caracteristicas que para este segmento describen Wedel & Kamakura

(2012) (Tabla 1).



Tabla 1. Caracteristicas a que responde un segmento de mercado.

Caracteristica Contenido

Disponible: La accesibilidad es el grado en que los gestores son capaces de llegar a los segmentos
objetivo a través de los esfuerzos de promocion o distribucion, depende en gran medida de
la disponibilidad y, la exactitud de los datos secundarios sobre los perfiles de los medios de
comunicacion y la cobertura de la distribucion en funcién de variables especificas como el
sexo, la region, y la situacion socioecondmica.

Localizable: Debe ser identificable por parte de la organizacidn, de manera que se puedan
orientar compafias de promocion para estimular su demanda en funcién de la oferta
que se realiza.

Conmensurable: Su magnitud debe ser cuantificable y medible en correspondencia con sus
caracteristicas.

Trascendencia: Su volumen debe ser significativamente grande y diverso para el logro de la rentabilidad
deseada. Esto esta estrechamente relacionado con los objetivos del marketing y la estructura
de costes de la organizacion. Este criterio puede aplicarse a cada cliente individualmente,
lo que forma parte de la filosofia basica del marketing directo.

Criterio de receptividad: La capacidad de respuesta es fundamental para la eficacia de cualquier estrategia
de segmentacion del mercado, ya que las mezclas de marketing diferenciadas sdlo
seran eficaces si cada segmento es homogéneo y Unico en su respuesta a ellas.

Fuente: Elaborado a partir de Wedel y Kamakura (2012).

Las bases para elegir un segmento de mercado son significativamente diferentes entre géneros,
edades, nacionalidades, situacion profesional y nivel de educacidn; de ello depende el contexto
geografico, demografico, psicografico y comportamental de la poblacion que lo necesita y en

atencion a ello hay que establecer los criterios adecuados, cuyo contenido se ve en la tabla 2.

Tabla 2. Clasificacion de las bases de la segmentacion.

Criterio Contenido

Geografico Continente, Pais, Ciudad, Region, Comunidad, Clima.

Demografico Género, Orientacion sexual, Edad, Nacionalidad, Cultura, Religidon, Profesion, Educacion,
Ingresos econdémicos, Tamafio del grupo familiar, Ingresos econémicos familiares.

Psicograficos Personalidad, Caracter, Estilo de vida, Pasatiempos, Clase social, Valores, Actitudes,
Intereses.
Socioeconémica Consiste en agrupar a la poblacion de un mercado de acuerdo con estratos sociales. Se refiere

a: Comportamientos diferentes con similares ingresos, Nivel de ingresos, Renta disponible.

Comportamental Intenciones de busqueda, frecuencia de uso, momentos de uso o de compra, recompras, nivel de
fidelidad, gasto promedio por compra, demostracion de interés hacia la marca, tipos de interacciones
en el website, cantidad de visitas a la pag. Web dispositivo de uso, horarios de conectividad.

Fuente: Elaborado a partir de Goryushkina et al., (2019) y Wedel y Kamakura (2012).



En general, los métodos de segmentacion del mercado existentes se pueden clasificar en dos
corrientes principales (Wedel y Kamakura, 2012), o sea, los enfoques a priori y los enfoques
post-hoc. En los enfoques a priori, las empresas deben determinar el tipo y ndmero de
segmentos de antemano de acuerdo con conocimientos previos o factores especulativos que
estan asociados con consumidores, servicios o productos (como caracteristicas demograficas,
montos de compray areas geograficas). A diferencia de los enfoques a priori, los enfoques post-

hoc realizan la decision de segmentacion analizando los datos del mercado.

La segmentacion del mercado es una estrategia que implica la division de un gran mercado en
segmentos de consumidores con diferentes necesidades, caracteristicas 0 comportamientos que
pueden requerir politicas de marketing independientes (Goryushkina et al., 2019). Ayuda a las
empresas a conocer mas sobre las preferencias y necesidades de los consumidores y adaptar
diferentes politicas para segmentos especificos con el fin de mejorar la satisfaccion del

consumidor y aumentar los ingresos.

La segmentacion del mercado es una herramienta de gestion estratégica que ayuda a la toma de
decisiones bien informada disefiada para responder a las siguientes preguntas. ¢Quiénes son los
clientes y donde viven? La respuesta a estas preguntas esta en el segmento de mercado. ¢Qué
segmentos ofrecen el mayor retorno de la inversioén? la respuesta a esta interrogante son los
mercados objetivos. ¢Por qué compran el producto o servicio? la respuesta a esta cuestion es la
ventaja competitiva. En general, se considera que cada segmento tiene intereses, necesidades,
expectativas y, a menudo, caracteristicas sociodemograficas Gnicas en las que se pueden centrar

las campafias promocionales y el desarrollo de productos turisticos.
ESTRATEGIA MARKETING MIX: DELAS4PALAS7P

El segmento de mercado esta determinado por una estrategia de marketing mix basada en

variables que la organizacion debe monitorear para satisfacer a los grupos objetivos, consiste



en todas las estrategias que una empresa puede planificar y realizar para influir en la demanda
de sus productos. Marketing mix responde en una primera versién a cuatro variables de
negocios, que en su origen anglosajon se identifica como: product (producto), price (precio),

promotion (promocion), y place (distribucion):

e Precio: Expresiébn monetaria del valor de una mercancia, ofrece informacion sobre el

producto, es decir, como se cotiza este en el mercado.

e Distribucion: involucra los canales por las que se mueve el producto desde su creacion hasta

que llega al consumidor (puntos de venta, almacenamiento e intermediarios).

e Promocion: esta orientada a la gestion de dar a conocer el producto, mediante la publicidad,

y las relaciones publicas que se establecen para la localizacion y venta del producto.

Basicamente el concepto de 4P ha sido criticado por ser una definicion de marketing orientada
a la produccion y no orientada al cliente y por no admitir la interactividad y la comunicacion
personalizada, dada su orientacion unidireccional (Constantinides, 2006). Considerando esto,
Booms y Bitner (1981) extendieron el modelo de 4P al agregar tres P, incluyendo proceso
(process), gente (people), y evidencia fisica (physical evidence) para productos de servicios.
Consecuentemente, para el caso del andlisis del turismo accesible como segmento de mercado,

el modelo a considerar es el de las 7Ps, por tratarse de un sector de servicios.
CONTENIDO DE LAS 7PS EN EL TURISMO

Para comprender el valor del turismo accesible como segmento de mercado es necesario partir
del hecho de que la industria turistica tiene muchos componentes que comprenden (Hasan y
Fakhrul Islam, 2020): a) Experiencia de viaje; b) Alojamientos; ¢) Comida; d) Servicios de
bebidas; €) Tiendas; f) Entretenimiento; i) Estética y eventos especiales. Lo que significa que
el turismo accesible es un hecho orientado a los servicios y con ello al cliente. Involucra un

mercado en que se establecen relaciones entre la demanda (turistas) y la oferta (proveedores de



bienes y servicios turisticos).

En el caso del producto en el sector turismo es basicamente la experiencia y la hospitalidad que
brinda el servicio prestado, lo que define el mercado. En correspondencia con ello, la
experiencia debe expresarse de tal manera que los turistas vean un valor en esta.
Consecuentemente, el producto, tiene un valor psicolégico en el establecimiento del precio,
incluye las necesidades y los servicios derivados de aquello que se oferta para estimular la
demanda, en dependencia del ciclo de vida. Consecuentemente, el producto esta referido a todos
los componentes y elementos necesarios para realizar un servicio que genera valor para el

cliente.

El precio de los servicios turisticos depende de los objetivos comerciales y del mercado
objetivo, el costo de produccion, entrega y promocién del producto, la voluntad del objetivo,
los precios cobrados por los competidores que ofrecen productos / servicios similares a los
mismos mercados objetivo, la disponibilidad y los precios de los productos sustitutos, servicios
y clima econémico. La posibilidad de estimular productos y servicios de alto beneficio

ofreciendo servicios relacionados al costo o por debajo del mismo.

El proceso permite identificar el nivel de aprovechamiento del servicio, responde a la pregunta
¢como se consume? Facilita el grado comprobacidn de la gestion de prestacion de servicios, es
decir, si este se adapta a los objetivos para el que esta disefiado en funcion de maximizar el
beneficio empresarial. Segun Hasan & Fakhrul (2020), el proceso en turismo incluye, (a)
planificacion y anticipacion de viajes, (b) viajes al sitio / area, (c) recoleccidn, (d) paquetes de
planificacion de viajes.

La variable gente esta referida al nivel de respuesta de los empleados y de la cultura de la

organizacién, y como estos factores, determinan la calidad de la prestacion de servicios. El

personal es el inico componente que proporciona servicios a los clientes. El punto focal en el



sector turistico es el comportamiento de las personas, el control de calidad y la venta personal.
La actitud, habilidad y apariencia del personal son importantes para asegurar la satisfaccion

general.

La gente es el centro del turismo, siendo este el sector mas intensivo en humanos. Para la
hospitalidad y las relaciones con los huéspedes es muy importante centrarse en las personas.
También juega un papel vital en el control de calidad, las ventas personales y la moral de los

empleados.

En el turismo, la evidencia fisica depende basicamente de la experiencia del viaje, la estadia y
la comodidad, es aquella que el cliente puede asociar facilmente con el producto. Como el
producto turistico es altamente intangible, el lugar, la decoracion, la gente y todo lo demaés en
la oficina de turismo pueden estar relacionado con la experiencia en la tienda. Por ejemplo,
cuando los turistas visitan un lugar historico por primera vez, se llevan a casa no sélo recuerdos
de la hermosa estructura, sino todos los demas factores, como las instalaciones de transporte

disponibles, los mercados circundantes y el comportamiento de la gente.

La promocién debe abordar informacién precisa. La promocion es una actividad que pone de
relieve los productos o servicios a los clientes. La mezcla de comunicacion de marketing
consiste en la combinacion especifica de publicidad, venta personal, promocion de ventas,
relaciones publicas y herramientas de marketing directo que la empresa utiliza para perseguir

su objetivo de publicidad y marketing.

El marketing de servicios depende en gran medida de la interdependencia de marketing,
operaciones y talento humano. Las diferencias entre el marketing turistico y otros servicios son,
(1) los principales productos proporcionados por las empresas de recreacion / turismo son las
experiencias recreativas y la hospitalidad, (2) en lugar de trasladar el producto al cliente, el

cliente debe viajar al producto (area / comunidad) , (3) los viajes son una parte significativa del



tiempo y el dinero gastados en asociacidén con experiencias recreativas y turisticas, (4) es un
factor importante en las decisiones de las personas sobre si visitar o no su empresa o comunidad

(2009).

Segun Kwok et al., (2020) el lugar (distribucién) en el turismo proporciona una guia sobre
diferentes lugares turisticos, indica, ademas, el tiempo de recorrido apropiado y las distancias
desde varios lugares, brinda ideas de diferentes rutas de viaje, selecciona atracciones e
instalaciones de apoyo a lo largo de diferentes rutas de viaje e informa a los turistas potenciales

sobre rutas de viaje alternativas para el area como lineas aéreas y ferrocarriles.
RETOS A CONSIDERAR PARA UNA APUESTA POR EL TURISMO ACCESIBLE

El importante crecimiento de las personas con discapacidad en el turismo se esta reflejando en
los llamamientos para que los lugares turisticos pasen de ser accesibles o conforme a la
normativa a incluir a las personas con discapacidad, méas directamente en el disfrute de los
beneficios del turismo. Asi, las Naciones Unidas trabajan a favor de un "turismo accesible para
todos", abogando por ciudades y servicios turisticos cada vez mas accesibles. Su impulso al
turismo accesible pide a los proveedores de servicios y a los gestores de destinos que "vayan
méas alld del principio de disefio universal" y garanticen que todas las personas,
independientemente de sus necesidades fisicas o cognitivas puedan utilizar y disfrutar los

servicios disponibles de manera equitativa y sostenible.

No obstante, aunque el debate sobre el turismo accesible ha aumentado en intensidad en los
altimos 30 afios, atn no se ha extendido como para ser considerado un segmento de mercado
(Diaz Rodriguez et al., 2020 & Stefanie et al., 2020). Las personas con discapacidad han sido
ignoradas, desatendidas y marginadas en el sector del turismo (Gillovic & Mclntosh, 2020, y
Lyu, 2017). En regiones como la Unidn Europea todavia se encuentra en su fase inicial, son

pocos los estudios que se centran en este segmento de mercado potencial, con lo que las



discapacidades suelen quedar relegadas dentro de la investigacion turistica.

Existe muy poca investigacion que muestra cdmo la industria del turismo puede beneficiarse
de realizar cambios en el desarrollo y la entrega de productos turisticos para que pueda ser mas

accesible (Lyu, 2017; Diaz Rodriguez, et al., 2020; Stefanie et al., 2020).

El negocio del turismo apenas ha reconocido la dimension econémica de la accesibilidad, lo
que se debe, de acuerdo con Pihretmair y Miesenberger (2006) a la falta de apoyo y promocién
de la accesibilidad, combinada con la falta de conocimiento sobre los requisitos y necesidades
de las personas con discapacidad y la falta de métodos estandarizados para evaluar la

accesibilidad, categorizarla y asignarla a etiquetas de inclusion social.

Estos turistas han sido ignorados en su mayoria y se han encontrado con varios tipos de barreras
que les restringen el uso de los servicios turisticos. Estas barreras se incluyen en edificios,
transporte y tecnologias de la informacién y la comunicacion (Singh et al., 2020). Los paises
que han ratificado formalmente las convenciones sobre los derechos de las personas con
discapacidad deben centrarse en la eliminacion de las barreras para que las personas con
discapacidad accedan en igualdad de condiciones a los productos y servicios turisticos. Sin

embargo, su interés no se refleja en la préctica real (Dominguez Vila et al., 2020).

Entre otras limitaciones para el desarrollo del turismo accesible se encuentran: el escaso trabajo
gubernamental para integrar a las personas con discapacidad, las barreras en las instalaciones,
las comunicaciones y el transporte y personal mal preparado en el sector. Otro factor que limita
el disfrute de las experiencias turisticas de las personas con discapacidad es la falta de
informacion, la comunicacion de baja calidad y el personal sin experiencia para colaborar con

personas con discapacidad (Mufioz et al., (2020).

Una de las razones que se suele citar para explicar el indice de penetracién relativamente bajo

de las ofertas designadas como turismo accesible, es el alto coste de la inversion y la falta de



rendimientos a corto plazo._ También la actitud negativa de los empleados de hoteles y centros
turisticos hacia personas con discapacidad es un desafio importante que se traduce en
discriminacion. A lo que se afiade, que no se suele ofrecer un producto de turismo accesible

completo a lo largo de la cadena de servicios (Gillovic & Mclntosh, 2020).

Otro de los grandes mitos que se ha convertido en un obstaculo para el desarrollo del turismo
accesible ha sido la visién deformada del mismo, difundiéndose el razonamiento de que este es
de baja rentabilidad, al ubicar como estereotipo en este contexto a personas con discapacidad
con ingresos por debajo de la media que disponen s6lo de pensiones (Luiza, 2010), lo que es
una falsa evidencia que ha influido en el alejamiento de procesos de inversién en turismo

accesible.

También se ha alertado que las provisiones para turistas con discapacidad en distintas
circunstancias ya no pueden considerarse como una opcion extra. Darcy (2006), plantea que a
pesar del gran nimero de personas con discapacidad que viven de forma independiente, de su
creciente riqueza financiera y de su deseo de viajar, este segmento sigue siendo ignorado por

los empresarios del turismo en todo el mundo.

El resultado de todo el debate antes presentado es que la falta de atencion referente a la
implementacion de la accesibilidad en el sector turistico tiene un impacto directo en el proceso
de toma de decisiones de las personas con discapacidad. Es la sociedad la que incapacita al
individuo, mas no su deficiencia lo que limita a este turista a integrarse de manera exitosa dentro
de esta creciente industria, por tanto, ello requiere de una solucién social para reducir las
barreras y permitir la participacion de este segmento de personas en la actividad turistica. Gran
parte de la atencién se ha dirigido a la sostenibilidad econémica y medioambiental de la
industria turistica, prestandole menos atencion a cuestiones de sostenibilidad social, y
descuidandose especialmente las consideraciones de las implicaciones del envejecimiento y la

discapacidad que, sin duda, presentan desafios para el futuro del turismo.



El problema actual es que a pesar de que el potencial del turismo accesible ha sido parcialmente
reconocido a nivel de mercado, todavia el mercado de la accesibilidad sigue siendo precario en
diferentes paises, y que los operadores turisticos requieren mas capacitacion y una comprension

mas sofisticada, de lo que significan las experiencias de destinos accesibles.

ARGUMENTOS A FAVOR DE LA RENTABILIDAD QUE PUEDE TENER EL
DESARROLLO DEL TURISMO ACCESIBLE COMO OPORTUNIDAD DE

NEGOCIO

Hay factores de atraccion para un destino de turismo accesible, que su investigacién resulta
relevante para una proyeccion. Estos pueden ser motivos especificos, imagenes cognitivas y
afectivas, que también pueden tener implicaciones para el uso del andlisis tematico y de
contenido, la gestion de destinos, el marketing y las experiencias turisticas. Todo ello debe
aplicarse a la industria turistica para potenciar los productos y servicios ofrecidos, en un
esfuerzo por abordar la dimensién mas descuidada e importante, que esta estrechamente

relacionada con el comportamiento turistico (Mufioz et al., 2020).

Esto puede ser Util para el mundo empresarial a la hora de disefiar estrategias de marketing
turistico, ya que conocer el comportamiento de los turistas es una herramienta fundamental para
la toma de decisiones y un punto de partida para la planificacion estratégica. Asi, las personas
con discapacidad son fieles al destino donde los productos que consumen se adaptan a sus

necesidades, lo cual garantiza el retorno.

Este punto de vista también es compartido por Luiza (2010); sus estudios indican que las
personas con discapacidad tienden a no viajar solos, suelen ir acompafiados de cuidadores,
familiares y amigos: mas del 50% viaja en pareja, el 20% con un nifio y entre el 21-25% con
un acompafante; tienden a tomar vacaciones y descansos mas largas que el promedio (4 dias

en comparacion con la duracion promedio de la estadia de 3 dias), por lo que se gasta mas



dinero por viaje (£ 216 en comparacién con £ 197 en general), con ello se rompe el mito de que
las personas con discapacidad son pobres; y por esta razén tienden a convertirse en clientes
habituales después de encontrar una instalacion turistica que se adapte a sus necesidades. Por
lo que los turistas con discapacidad tienden a ser mas leales a un producto o destino una vez

que sus necesidades estan satisfechas.

Desde el lado de la demanda, las personas con discapacidad comparten su segmento de
mercado con un grupo creciente de personas mayores, que a menudo tienen requisitos y
necesidades similares. Ademas, las necesidades de viaje de las personas con discapacidad son
en gran medida independientes de la temporada y se caracterizan por un gasto en viajes
relativamente alto. Por lo tanto, estas areas deben estar disefiadas para todos los visitantes
segun su demanda. En este sentido, el disefio accesible de lugares turisticos debe estar
orientados a que todas las personas que acuden a estos centros turisticos, con o sin

discapacidad logren participar independientemente de sus limitaciones.

Este conjunto de caracteristicas hace que este mercado de personas con discapacidad tienda a
ser altamente atractivo. Por lo cual, es una incognita el por qué el sector turistico tiende a
ignorarlo en gran medida en muchos paises (Luiza, 2010). Contrario a esto, existen estudios

que muestran el hecho de que el turismo accesible puede ser rentable.

Existe el criterio que el turismo accesible no es méas que un segmento adicional del lado de la
demanda que requerira mas recursos. En este punto, el futuro y la sostenibilidad del turismo
accesible plantea una pregunta importante: ;Se deberia desarrollar toda la industria del turismo
teniendo en cuenta las necesidades especiales de cada turista? ;O se deberia continuar con las
tendencias actuales donde una proporcion basada en calculos de los servicios estan
desarrollados y disponibles para huéspedes con necesidades especiales? En el caso del ultimo
escenario, no todos los espacios turisticos se ajustarian a las necesidades de accesibilidad, pero

algunos de los ya existentes se convertirian en destinos accesibles. Con este ultimo, se



eliminaria la necesidad de recursos adicionales y se podria optimizar la utilizacion de los lugares

existentes.

El turismo accesible es un segmento de mercado donde todos los participantes tienen altas
expectativas. Ello implica que los disefiadores e inversores turisticos deben responder a las
necesidades de un segmento de consumidores proactivo, tanto en los destinos ya existentes
como en los futuros. En este ambito, las soluciones innovadoras, la economia local y la

cooperacion social son motores clave del desarrollo en la actualidad.

Es necesario reconocer que el turismo es una actividad dindmica y competitiva que requiere la
capacidad de adaptarse constantemente a las necesidades cambiantes y la satisfaccion,
seguridad y disfrute del cliente. En este sentido, hacer que el turismo sea mas accesible para
todos los turistas no solo es una responsabilidad social, sino también un asunto comercial

convincente para mejorar la accesibilidad.

Este nuevo mercado, no es un nicho, sino que amplia los segmentos existentes, empleando
factores de diferenciacion basados en la accesibilidad y definiendo la usabilidad como
pardmetro de calidad que determina la satisfaccion y fidelizacion del cliente. De ello surge el
Ilamado a que la industria turistica reconozca la importancia de disefiar productos y puntos de
destino accesibles para todos (Dominguez et al., 2013). Por tanto, hacer que el turismo sea mas
accesible para todos, incluidas quienes tienen discapacidad, es un caso de negocios convincente

que requiere rentabilidad econdémica y social.

En la rentabilidad socioeconémica del desarrollo del turismo accesible influye de manera
directamente y proporcional la demanda global de un determinado producto o destino turistico,
siempre y cuando se cumplan las condiciones de oferta de productos con calidad. Mejorar la
rentabilidad es una obligacion de las empresas que quieran permanecer en el tiempo y, esta es

la Unica forma de crear empleo y mejorar el aporte social a la riqueza de cualquier nacion.



A lo largo de la primera década del siglo XXI, la demanda real y potencial del turismo accesible
ha sido un indicador que ha variado en diversas regiones, con la tendencia a crecer (Dominguez
Vilaetal., 2020; Gillovic & Mclntosh, 2020). Las estadisticas indican un crecimiento acelerado
del mercado de personas con discapacidad deseosos de viajar, demandando bienes y servicios
turisticos. En este entorno los beneficiarios son multiples: Personas con discapacidad
permanente; personas afectadas por la edad y afectadas por circunstancias transitorias; por lo
que la situacion requiere superar el tradicional enfoque de turismo de sol y playa, que tiende a
verse como una opcion obsoleta, al igual que el turismo patrimonial, donde el consumidor es
un simple espectador. La idea es potenciar las ventajas competitivas basadas en la
diferenciacion, empleando el creciente mercado de personas con discapacidad que esta avido

del disfrute.

El turismo accesible ya no consiste en construir rampas y bafios accesibles. Se trata de crear
productos y servicios para un mercado mas amplio y en rapido crecimiento. Ya no se trata de
un nicho, sino de un segmento de mercado que se acerca al 25% del gasto total en turismo

(Benjamin et al., 2020).
VENTAJAS A CONSIDERAR

De hecho, en un mercado en funcionamiento como el turismo accesible, la inversion de los
agentes econdmicos del sector en estructuras accesibles depende de las expectativas de
rentabilidad y, en este sentido, es fundamental reconocer las ventajas econémicas que pueden
estar asociadas a este segmento de la demanda turistica. Esto supone trabajar con las demandas
del consumidor, en funcién de maximizar la rentabilidad desde el punto de vista econémico y
social, a partir de las tendencias que marcan las ofertas del mercado. Por consiguiente,
desarrollar la accesibilidad del mercado turistico equivale a la obtencién de beneficios
econdmicos y sociales, que representan oportunidades, que bien manejadas constituyen

ventajas competitivas.



Otras ventajas para observar al turismo accesible como una oportunidad de mercado se podrian
derivar de las tendencias que lo impulsan (Luiza, 2010; Vila et al., 2011; Dominguez et al.,

2013):

= Los cambios sociodemogréaficos y en el estilo de vida, asi como, la evolucidn prevista en el
numero de personas con discapacidad y el incremento de personas afectadas por enfermedades

con secuelas que merman las capacidades.

= Sensibilizacion creciente en temas medioambientales, sostenibilidad y responsabilidad

social.

= Las personas que viven con discapacidad consumen mas dentro de los mismos segmentos
econdmicos que otros grupos demograficos; ademas, tienden a gastar excesivamente en algunas

areas de especial relevancia.

Segun estudio de Soler et al., (2021), las personas con necesidades especiales de acceso en
Europa, gasta un 28 % més que aquellas que no poseen ningun tipo de discapacidad. Este mismo
autor sefiala que el gasto serd& mayor o menor, en dependencia de la adaptabilidad a la
discapacidad que presenten. Ello, de hecho, en términos de rentabilidad econémica exige un
estudio personalizado de los tipos de discapacidad que se presenten, y la manera de afrontarlo,

concibiendo un estado de precios que se corresponda con las inversiones.

Otro factor clave es la des estacionalidad, segin datos del Eurostat (2019), el 51% del segmento
de personas con discapacidad estd en situacion de inactividad, la que aumenta
considerablemente en el periodo vacacional, representando un mercado altamente atractivo,
tanto por sus dimensiones como por su disponibilidad para viajar todo el afio y, por su creciente

magnitud.

= Un turismo competitivo y de calidad, dado que existen numerosos paises, principalmente los

nordicos, Alemaniay Reino Unido, que en materia de accesibilidad tienen mayores desarrollos,



lo que favorece que sus miembros tengan la necesidad de viajar como una forma de

autorrealizacion personal que amplia su cotidianidad.
DE LAS EXPLICACIONES SOCIALES A LOS ARGUMENTOS DEL MERCADO

Desde el punto de vista de la oferta el turismo accesible, es definido como el conjunto de servicios e
infraestructuras capaces de permitir a las personas con necesidades especiales disfrutar de sus
vacaciones y tiempo libre sin barreras ni problemas particulares. Desde esta perspectiva, se asume,
por un lado, que las infraestructuras utilizadas por los turistas deben estar libres de barreras
arquitecténicas y, no menos importante, que se debe promover no solo el acceso fisico, sino también
cognitivo y sensorial, que le permiten disfrutar de las actividades turisticas de una manera segura,

comoda y lo mas accesible posible (Darcy, 2006).

En este sentido, cualquier proyeccion del turismo accesible con fines de mercado debe ser pensado y
trabajado en el contexto de la oferta turistica del destino, buscando, siempre que sea posible, y haciendo
cada vez més accesibles espacios, edificios, equipamientos, servicios, atracciones, animaciones y eventos,
ampliando asi la demanda potencial de los destinos que se posicionan de esta manera. El desarrollo
de productos turisticos accesibles promueve un aumento en la capacidad de atraccion y retencion del

destino y mejora su imagen asociandola a una causa socialmente justa, valida y actual.

Por otro lado, refuerza la posicion competitiva del destino, considerando un mercado
complementario con gran potencial de desarrollo, que refuerza el aumento de la capacidad de
ocupacion en temporada baja, teniendo en cuenta que este mercado tiende a transitar
principalmente fuera de la temporada alta, no solo por razones econdémicas, sino que, por regla

general, no estd condicionada por limitaciones como las vacaciones escolares.

La proyeccion del turismo accesible como oportunidad de mercado exige la participacion de
las entidades en la gestion del viaje para garantizar la estabilidad y la rentabilidad de la

inversion, teniendo en cuenta aspectos como la planificacion de viajes y toma de decisiones que



se lleva a cabo semanas 0 meses antes de viajar; la llegada y salida con diferentes medios de
transporte; la estancia, incluyendo todas las actividades durante ella. En este &mbito, la tenencia
de informacion de la persona a viajar es sumamente importante para la toma de decisiones en
relacion con la planificaciéon de la llegada, la estancia y la ida, ello debera garantizar la

accesibilidad en toda la cadena turistica.

Segun estudios Pihretmair & Miesenberger (2006), durante la estancia, el interés del viajero se
centra en criterios como: alojamiento (82%), moverse en el lugar de vacaciones (76%),
excursiones (71%), organizacién del viaje (71%), actividades culturales (62%), servicios en el
lugar de vacaciones (58%), atencion médica (52%), gastronomia (51%), compras (37%) y
deportes (19%). Estas cifras indican la importancia que le asigna el viajero a cada uno de estos
indicadores, siendo el alojamiento, el de mayor puntuacion, hecho que se puede interpretar
como busqueda de seguridad, por el hecho de que los hoteles ofrecen mejores condiciones de

accesibilidad que las casas de huéspedes, apartamentos, campamentos y otras instalaciones.

Proyectar este mercado implica comprender las explicaciones de su ignorancia, por ejemplo:
los usuarios generalmente se sienten incomodos con las personas discapacitadas; las
necesidades especiales de estos grupos se consideran un mercado "nicho"; y las empresas tienen
miedo de "equivocarse" (Dominguez et al., 2013). A lo que se puede plantear que estas son
justificaciones infundadas: primero, las empresas no deberian desperdiciar el potencial de un
mercado amplio y rentable s6lo por temor a cometer errores; segundo, junto con esta
integracion, las mayores necesidades no cubiertas completamente por el mercado se expanden
mas alla de los nichos, porque el segmento es grande; y tercero, las personas con discapacidad
son cada vez mas visibles a través de su integracién en la vida cotidiana, tanto en el ambito
laboral como en el social, lo que ha sido motivado en gran medida por el apoyo normativo y

legislativo que se fomenta a nivel de paises.

En base a las estadisticas, el mercado del turismo accesible esta en continuo crecimiento,



dejando claro que la no consideracion de su potencial es realmente ignorar oportunidades de
mercado que podrian generar grandes beneficios. Se estima que este cuenta con 859 millones
de personas en el mundo (Vila et al., 2011). ElI mercado potencial de aquellos que viajan en
Europa se acerca a los 36 millones de personas, eso supone 1 de cada 10 europeos, y a esto se
le afiade que, a cada individuo de este grupo, durante los viajes, le acomparia al menos un

viajero.

El caso de los EE. UU. el mercado de turismo accesible gasta $ 17.3 mil millones anuales, y el
hecho que estos viajeros lo hacen acompafiados hace que el efecto multiplicador para la
economia sea doble (Singh et al., 2020). Benjamin et al., (2020) cita en su investigacion
“Beyond accessibility: exploring the representation of people with disabilities in tourism
promotional materials” un estudio de McKinsey & Company, que afirma que la generacion del
baby-boomer acapara casi el 60% de la riqueza neta de Estados Unidos y el 40% del gasto. En
muchas categorias, incluida la de viajes, los boomers representaran mas del 50% del consumo,
de modo que su impacto en el sector de los viajes y el turismo es significativo, pues mas del
40% de los boomers se jubilaran con algun tipo de discapacidad, lo que eleva el valor total de

este sector a mas del 25% del mercado.
UNA MIRADA A LA RELACION COSTO-BENEFICIO

El turismo accesible es comprensible, coherente y posible cuando la accesibilidad se convierte
en una parte esencial de la cadena de valor de las partes interesadas y contribuye a los
beneficios para la oferta y la demanda. Cabe destacar que la orientacion a seguir no es propiciar
una oferta especifica para estos clientes, sino una oferta basada en los principios del disefio
universal, que sea util y beneficie a todos, independientemente de la existencia de un servicio

diferenciado para satisfacer las necesidades de cada cliente.

Una mirada a los componentes de la cadena de servicios turisticos indica que la construccion



de soluciones para el desarrollo de una oferta turistica adecuada requiere conocer las
necesidades especiales de este segmento de demanda y, cuéles son los requisitos para la
adecuacion de la oferta turistica para dar una respuesta eficaz, contemplando la diversidad
humana y cumpliendo asi el proposito econdmico y social del turismo. De ello se desprende la
necesidad de involucrar a los diversos actores en el desarrollo del turismo accesible, a saber, el

sector publico, las asociaciones de apoyo a la discapacidad y el sector comercial del turismo.

Un aspecto importante a tomar en cuenta es la existencia de informacion clara sobre las condiciones que ofrece el
destino para recibir a estos turistas y hacerlos sentir mas seguros, y, por ende, mas motivados por visitar el destino.
La mejora y difusion de informacion especifica y til puede ser uno de los aspectos mas efectivos para incrementar
las oportunidades de viaje de los turistas con discapacidad. Asi que, La informacién sobre los servicios accesibles
debe llegar a los posibles mercados de origen de las personas con discapacidad. Sin embargo, la visibilidad excesiva
de la provision de condiciones para las personas con discapacidad puede ser contraproducente, ya que puede hacer

Que se sientan estigmatizadas por usar estos servicios.

Otro de los elementos para promover este segmento de mercado, en palabras de Dominguez
Vila et al., (2020) consiste en que los puntos clave de una camparia de marketing podrian estar
orientados a comprender que no todas las discapacidades son identicas, pues dos consumidores
con igual discapacidad pueden experimentar experiencias diferentes; que es importante obtener
informacion de los visitantes para advertir cual es la mas necesaria, y hacer visible toda la
informacion necesaria, con un enlace claro del sitio, que incluya imagenes de las instalaciones
accesibles, que brinde todos los detalles necesarios para que el cliente decida de manera 6ptima
e incluya en los boletines de publicidad y marketing imagenes de personas con discapacidad, a

partir de promover valores.

Mientras los agentes del sector no sean conscientes de los desafios que plantean las distintas
discapacidades es poco probable que se recomienden soluciones, y por tanto, la formacion y

sensibilizacion en este ambito seran el soporte de este proceso. La formacion es un componente



indispensable para hacer accesibles los servicios turisticos a las personas con discapacidad. Esta
debe asegurar que todos los huéspedes reciban servicios que satisfagan sus necesidades y
deseos. Esta cobra especial significado a nivel de los empleados que prestan asistencia directa
a estos turistas. Por tanto, es necesario que estos gestores estén informados y sensibilizados
para atender la demanda de este segmento, y comprendan que la formacion es un elemento

decisivo para la ejecucion exitosa de un plan integrado de accesibilidad.

De relacion a lo expuesto, la practica ha demostrado que un factor clave para promover turismo
accesible, son los aspectos psicoldgicos intangibles. La empatia hacia las personas con
discapacidad y el hecho de darles un tratamiento acogedor, es basico. Incluso podria compensar
condiciones fisicas que no sean optimas; por ello, una forma de orientar el sector turistico hacia
estas personas en el mercado seria manejar de adecuadamente los servicios intangibles de la

inteligencia emocional, para reducir la inhibicion y el miedo al contacto.

La evaluacion del impacto socioecondmico del desarrollo del turismo accesible debera
realizarse teniendo en cuenta la oferta de productos y servicios con alto valor agregado, con uso
intensivo del conocimiento, y una dotacion suficiente de trabajo calificado en las éreas
cientifico-técnicas de mayor dinamismo, de manera que ello tenga una incidencia directamente
proporcional en la capacidad productiva del pais y de sus regiones. En este sentido, los cambios
en la oferta de oportunidades de recreacién para favorecer este tipo de turismo, implicaria la
apertura de nuevas instalaciones, con incidencia sobre la industria de la construccion, al generar

nuevas necesidades.

Por consiguiente, los cambios en la oferta de un nuevo tipo de turismo también pueden implicar
cambios en la calidad del medio ambiente, la infraestructura local y los servicios publicos,
impactando en cadena sobre otros sectores y generando mayores fuentes de empleo. En esta
valoracion es importante reconocer que los cambios en la demanda turistica implican cambios

en la poblacion y en la posicion competitiva de las regiones. De alli se deriva que la actividad



de marketing o los cambios en los gustos y preferencias de los consumidores puedan alterar los
niveles de actividad turistica, el gasto y los componentes econdmicos asociados. De lo que se
deduce, que el desarrollo del turismo accesible podria tener diversidad de impactos econémicos
en la estructura productiva, pues los turistas contribuyen a las ventas, las ganancias, los puestos

de trabajo y los ingresos econémicos.

Los efectos mas directos de la implementacion de un programa de turismo accesible ocurririan
dentro de los sectores primarios del turismo: alojamiento, restaurantes, transporte, diversion y
comercio al por menor. A través de los efectos secundarios, el turismo accesible afectaria a la

mayoria de los sectores.

Con el impacto socioecondémico de promover turismo accesible se espera que se amplie a las
zonas rurales a través de cadenas de suministro para satisfacer la creciente demanda de
productos de origen local, como la gastronomia. En las areas rurales el turismo accesible podria
convertirse en una palanca para el desarrollo econémico, articulado en torno a la agricultura, la
culturay las actividades al aire libre; no se trata de crear una oferta exclusiva para personas con
discapacidad, ya que este no es un nicho de mercado que requiera un producto especifico. La
realidad pasa por ampliar la misma oferta existente, con el objetivo de llegar a todas les

personas, independientemente de sus limitaciones personales.

En este contexto, el impacto del turismo accesible en el caso del sector agricola, se prevé que
se desarrolle a partir de la oferta innovadora de productos asociados al agroturismo, lo que
modifica la manera en que se ha desarrollado tradicionalmente la agricultura. Para el caso de la
industria manufacturera, el turismo de negocios podria ser una opcidn para inyectar capital en
este sector, y que ello contribuya al desarrollo de alianzas estratégicas con capital extranjero

que permita generar ofertas asociadas al turismo con alto valor agregado.



Un simple escenario relacionado con el desarrollo del turismo accesible para la valoracion de
la relacion costo-beneficio ilustra esta situacion. Por ejemplo, una oferta turistica atrae a 100
turistas, cada uno de los cuales gasta $100 por dia, serian $10,000 en gastos nuevos por dia en
el area. Si se mantiene durante una temporada de 100 dias se acumularia un millon de ddlares
en nuevas ventas. EI millon de dolares en gastos se distribuiria a los sectores de hoteleria,
restauracion, entretenimiento y comercio al por menor, en proporciéon a la forma en que el

visitante gaste los 100 doélares.

Mientras el 30% de los millones de ddlares se filtrarian fuera de la region inmediatamente para
cubrir los costos de los bienes comprados por turistas que no se realizan en el area local. Los
$700,000 restantes en ventas directas podrian producir $350.000 en ingresos dentro del turismo

y apoyar 20 puestos de trabajo directo en el sector turismo.

Hay otras categorias de impactos econdmicos que no suelen estar cubiertas directamente y que
pudieran ocurrir con el posible incremento del turismo accesible, es decir, cambios en los
precios: el desarrollo del turismo accesible podria aumentar el costo de la vivienda y los precios
al por menor en la zona, frecuentemente en una base estacional; cambios en la calidad y cantidad
de los bienes y servicios; cambios en los impuestos sobre la propiedad; y los impuestos
recaudados directa o indirectamente de los turistas pueden obtener una reduccioén de los

impuestos locales para escuelas, carreteras.

También, resulta Gtil para evaluar el impacto del turismo accesible la variable efectos inducidos
e indirectos. Los efectos inducidos son los cambios en la actividad econémica resultantes del
gasto de los hogares en los ingresos obtenidos directa o indirectamente como producto del gasto
turistico. A modo de ilustracién, los empleados del sector hotelero y de la ropa de cama,
apoyados directa o indirectamente por el turismo, gastan sus ingresos en establecimientos de su

localidad para mejoras de la vivienda, alimentacion, transporte y educacion.



El hecho es que, mediante efectos indirectos e inducidos, los cambios en el gasto turistico
pueden afectar practicamente a todos los sectores de la economia. La magnitud de los efectos
secundarios depende de la propension de las empresas y los hogares de la region para comprar
bienes y servicios a proveedores locales. Por ello, es importante aumentar la tasa de captura,
concebida como la demanda final local/gasto turistico en la propia comunidad, la que varia

segun el tamafio y la naturaleza de la regién, asi como con el tipo de turismo.

Por otro lado, el turismo accesible tiene la capacidad de promover el crecimiento econémico
inclusivo, contribuyendo a un desarrollo mas equitativo a partir de la distribucion de los
dividendos del crecimiento entre individuos y grupos sociales, incluido el aumento del
bienestar, que esta moldeado por dimensiones no materiales, como el estado de salud, educacion
y medio ambiente. Para el caso de las zonas urbanas, el turismo accesible podria promover el
desarrollo de actividades e infraestructura para acomodar y atraer a las empresas nacionales y

extranjeras.

Ademas, el impacto econdémico del turismo urbano en general puede extenderse a las zonas
rurales circundantes a través de cadenas de suministro para satisfacer la creciente demanda de
productos de origen local. De alli que, en éreas rurales el turismo constituye una importante
palanca para el crecimiento econémico, a menudo articuladas con la gastronomia local,

agricultura, actividades al aire libre y otras.

Lo resultante de lo anterior seria un tipo de turismo accesible con capacidad de promover el
crecimiento econdmico inclusivo, contribuyendo a un desarrollo més equitativo, a partir de la
redistribucion de las ganancias. Para el caso de las areas urbanas, se espera que el turismo
accesible promueva una cultura de servicios que involucre a todos los pobladores locales, bajo

la guia del sector publico y privado.

La mejora de la accesibilidad a los equipamientos, recursos y servicios contribuiria a eliminar



la desigualdad de oportunidades en el acceso al turismo, permitiendo el uso y disfrute de la
oferta y servicios turisticos a personas con discapacidad y/o con movilidad reducida. Esto
incrementa la calidad de vida de este segmento de personas, teniendo que hacer un menor
esfuerzo para realizar sus actividades de ocio, traslado, hospedaje y restauracion en el destino.
La no accesibilidad turistica es una forma de discriminacién indirecta, ya que genera una

desventaja real entre personas con alguna discapacidad y personas que no la tienen.
DESARROLLANDO EL MERCADO DE TURISMO ACCESIBLE POST-COVID -19

Hasta aqui, se evidencia que la accesibilidad contribuye al desarrollo de la actividad y
ocupacion en el turismo, aumenta la base de clientes y la cuota de mercado, reduce los efectos
de la estacionalidad, aprovecha las ventajas competitivas, mejora la rentabilidad y la
competitividad del destino. Sin embargo, todavia existe una pregunta por resolver: ;Como
proyectar el turismo accesible como segmento de mercado en condiciones post-COVID-19?

Como argumentos a la pregunta planteada se podrian advertir varios comentarios:
a) Personalizacion de la oferta

La proyeccion del turismo accesible hacia una nueva normalidad implica la necesidad futura de
considerar la personalizacion de la oferta turistica, o que amerita una mayor comprension de
los motivos, el comportamiento de toma de decisiones, las necesidades y las experiencias de las

personas con discapacidad como consumidores de turismo.
b) Empatia

La nueva normalidad requiere de empatia, por lo que se pudiera pensar en perspectiva del
desarrollo de un turismo accesible con caracter proactivo, donde las personas con discapacidad
puedan participar como productores, es decir, en roles reguladores, empresarios, empleados y
propietarios. Ello haria frente a la limitacion que tienen estas en cuanto a su acceso limitado al

mercado laboral turistico, con lo que se podrian pronunciar por la implementacion de lugares



de trabajo con adaptaciones razonables.
c) Participacion como productores

La concrecion de la participacion de este segmento de personas como productores, se
convertiria en un factor de impulso de la participacion de estos como consumidores, tanto desde
la perspectiva de la oferta como de la demanda. Ello podria tener como implicaciones una
mayor interaccién de la industria con el acceso y la participacién en el turismo de personas con
discapacidad, y al mismo tiempo, una mejor comprension de su situacion, siendo tomadas en
cuenta como consumidores y como segmento de mercado viable; pero también, un mejor
cumplimiento de los requisitos legislativos de los operadores con relacion a estas personas.
Consecuentemente, se obtendria la justificacién econdmica que respalda que la mejora de la

accesibilidad es el motor de rentabilidad tanto para los operadores como para el turismo.

Mitigar las barreras a la participacion y mejorar la accesibilidad, es en el sentido mas amplio,
una reforma a las estructuras legales, politicas, sociales y econdmicas que sustentan y perpettan
su existencia, por lo que es importante considerar el aumento de la participacion de este

segmento de personas en las nuevas condiciones como una construccion social.

No es la discapacidad del individuo lo que lo incapacita, sino las complejas interacciones del
medio ambiente y la sociedad lo que niega su participacion e inclusién. La desvinculacion y
discriminacion es psicolégica y, por lo tanto, sigue existiendo una necesidad futura de medir y
analizar las barreras de actitud existentes, asi como el potencial de un cambio de actitud mas

amplio en las condiciones post-COVID-109.
d) Contribucién de las personas con discapacidad en la toma de decisiones

En las nuevas condiciones se debera avanzar en la ampliacion de la contribucion de las personas
con discapacidad en la toma de decisiones turisticas, con la finalidad de ampliar su participacion

dentro de este mercado. La descentralizacion del poder de toma de decisiones al empoderar a



las personas localmente en territorio conduce a resultados de desarrollo mas efectivos y
eficientes. Dado que las propias personas con discapacidad tienen la experiencia vivida de su
condicion, el derecho de diversas necesidades de acceso y apoyo es especialmente pertinente

gue sus voces sean escuchadas.

De lo que se trata es de evidenciar de forma responsable la correlacion de intereses de la
comunidad de gestores turisticos y los consumidores en aspectos que les conciernen
directamente. Esto podria facilitar términos favorables y enfoques inclusivos que permitan la
participacion activa de las personas con discapacidad en la planificacion y el desarrollo de la
actividad turistica. Por lo que la situacién, requiere que la atencion futura se centre en la
consideracién de métodos co-creativos de participacion de las partes interesadas para generar
dialogo colaborativo, inclusién equitativa, aprendizaje reciproco y el desafio de las lagunas de
conocimiento existentes y las suposiciones mantenidas por poderosas partes interesadas en el

turismo (Gillovic & Mclntosh, 2020).

Estos elementos son relevantes, si se busca con seriedad como pasar de una mentalidad
incapacitante y excluyente a una mentalidad habilitadora que genere inclusion y, por extension,
resultados mas sostenibles. Es vital que se realicen mas investigaciones que escuchen
activamente las voces de la comunidad de estos sectores vulnerables para contrarrestar las
perspectivas centradas en la industria e implementar enfoques inclusivos para el desarrollo del
turismo. Los debates con los residentes locales y las personas con discapacidad deberan llevar
a recomendar que el desarrollo turistico se base en las preferencias y opiniones de estas

personas.
e) Investigacion psicoldgica

Indudablemente, la pandemia del coronavirus marcara el pensamiento y el sentimiento del
turista y cambiara la forma en que este viaja. En esta direccion la investigacion psicoldgica

facilita la comprensidn sobre amenazas que afectan el comportamiento y la salud, es por esta



razon que los usuarios estan mas alertas, prefiriendo viajar a lugares menos poblados.

Estas reflexiones son relevantes para predecir en estos momentos la demanda turistica futura y
elaborar estrategias de recuperacion adecuadas y, para proyectar las reglas de certificacion que
las empresas deberan asumir, teniendo en cuenta que las percepciones de los riesgos pueden
modificarse de turista a otro, segun pais de origen, destino final, edad, sexo y tipologia de viaje.
En este ambito la colaboracion publico-privada es fundamental para mitigar el impacto de la
crisis y para gestionar y mejorar la capacidad de respuesta para garantizar una recuperacion

rapida del turismo accesible.

f) Rol de la Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (T1C)

La idea principal que promueve el turismo accesible hacia el mercado es poder entender el
turismo como una herramienta transformadora en la que los grupos excluidos participan en la
misma produccién y consumo ético del turismo y en la distribucion equitativa de sus beneficios.
Los académicos tienen la funcién de identificar formas en las que el turismo puede ser mas
inclusivo en condiciones post-COVID-19. En este contexto, es necesario destacar el papel de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, estas tienen el potencial de permitir la

inclusion de personas con discapacidad como clientes de los destinos turisticos.

El disefio de destinos turisticos inclusivos apoyados en el uso de tecnologia puede mejorar el
acceso fisico, sensorial e informativo de los turistas con discapacidad. Las tecnologias de
turismo inteligente juegan un papel relevante en la promocion de experiencias turisticas
memorables que influyen en la satisfaccion y fidelizacion del turista con el destino. La
satisfaccion del turista varia segun como se atiendan las necesidades especificas, como son la
accesibilidad a las areas publicas, las areas de recreacion y los bafios en las habitaciones del
hotel, por lo que la percepcidn de accesibilidad tiene un impacto significativo en la motivacion

futura para viajar.

Los proveedores de turismo y los gerentes de hoteles deben ser conscientes de las necesidades



de los diferentes tipos de turistas con discapacidad con el objetivo de garantizar su bienestar
fisico y psicoldgico durante su viaje. En consecuencia, se considera significativo el apoyo de
las Tics para facilitar la oferta de servicios de forma mas concreta y especializada, y la

colaboracion en la co-creacidn de espacios, productos y experiencias turisticas.

Los asuntos sobre accesibilidad en el turismo constituyen una inquietud ética y socialmente
relevante, comprende, ademas, una dimensidén econdmica, no siempre interpretada de manera
adecuada por los gestores del turismo. Esta falta de interés por parte de los proveedores de
servicios turisticos se evidencia, por la ausencia de conocimiento sobre el potencial econémico
del turismo identificado como accesible. Existe una falta de concienciacion en el sector
turistico sobre los viajes accesibles y el alcance de la demanda de accesibilidad, aunque se

entiende bien que existe un segmento relevante del mercado que esta mal atendido.

De aqui, que el anélisis que se realiza determina el valor econémico del turismo accesible
como segmento de mercado, identificando los factores que lo consolidan. En este sentido,
presenta un aporte tedrico metodoldgico, que permite ampliar la comprension del tema en
términos generales. A nivel practico, pone en manos de los decisores de la industria turistica,
valoraciones vélidas para la toma de posiciones estratégicas en relacion con promover el
turismo accesible. El resultado puede ayudar a crear conciencia y comprension entre las
organizaciones turisticas y los responsables politicos sobre la importancia de la accesibilidad,
su cumplimiento para prevenir la discriminacién y su vinculo con la rehabilitacion de personas
con discapacidad. Una mayor expansion y elaboracion de la teoria critica de la discapacidad,
junto con un marco de turismo inclusivo puede ayudar a llamar la atencién sobre las personas

con discapacidad.

La discapacidad sigue siendo predominantemente un tema descuidado dentro de la
investigacion y la practica turistica, a pesar de la lealtad y el creciente poder econémico de este

grupo objetivo (Benjamin et al., 2020), aun cuando el debate del turismo accesible data de méas



de 30 afios. Una inquietud a desarrollar para el futuro podria ser la puesta en practica del tema

en un pais como Ecuador, que registra una importante cifra de personas con discapacidad.

DISCUSION

El analisis del turismo accesible como segmento de mercado relevante en la era post-COVID-
19 debe enfatizar en el modo en que las politicas y practicas turisticas pueden adaptarse para
satisfacer las necesidades de este grupo de consumidores. Para abordar esta cuestion, es preciso
comprender los conceptos de segmentacion de mercado y estrategias de marketing mix,
especificamente en el contexto del turismo (Meirifio et al., 2016). En primer lugar, se establece
gue un segmento de mercado consiste en consumidores con caracteristicas homogéneas, lo que
permite desarrollar estrategias de marketing méas efectivas. La segmentacion del mercado se
clasifica en enfoques a priori y enfoques post-hoc, siendo esta Ultima una herramienta Gtil para
comprender las preferencias y necesidades de los consumidores y adaptar politicas de marketing

especificas.

El concepto de estrategia de marketing mix, en el caso del turismo, se extiende a las 7 Ps,
incluyendo elementos como proceso, personas y evidencia fisica. Esta ampliacion se justifica
debido a la naturaleza de los servicios turisticos y la necesidad de una orientacion centrada en
el cliente (Olarte,2018). La experiencia de viaje, alojamientos, comida y otros servicios
relacionados se consideran componentes esenciales del producto turistico, mientras que el
precio, la distribucion y la promocion son factores clave a considerar en la estrategia de

marketing.

Finalmente, se destaca la importancia del personal en el sector turistico, en vista que son quienes
proporcionan servicios directamente a los clientes y juegan un papel crucial en la satisfaccién

del cliente y la calidad del servicio.



Al triangular la informacion encontrada con las preguntas de investigacion planteadas, es
posible reflexionar acerca de la forma en la que los principios de segmentacion de mercado y
las estrategias de marketing mix pueden aplicarse especificamente al turismo accesible en la

era post-COVID-19.

CONCLUSIONES

La integracion acelerada de las personas con discapacidad a la cotidianidad demanda la
necesidad de actividades en su tiempo de ocio. Este fendmeno esta respaldado por diversos
factores, como el envejecimiento poblacional y la creciente proteccion legislativa de este
segmento de personas, lo que incrementa el nimero de usuarios para el desarrollo de la
actividad turistica, compuesto por: Embarazadas, personas mayores, familias y acompafantes,
personas con discapacidad, personas con capacidades restringidas temporales, y en general,
para toda la poblacion y usuarios. Ello hace que se amplie el mercado turistico y emerja una

oportunidad de negocio sustentada en la diferenciacion al interior de la industria turistica.

Una ventaja comparativa y competitiva que ofrece la consideracion de este segmento de
personas, sobre el resto del mercado turistico, es la desestacionalizacion, la que induce la
posibilidad de mayor frecuencia de viaje, y con ello, de mayor emision de gastos promedios,
con personas que no viajan solas, lo que tiene un efecto multiplicador para beneficiar la
rentabilidad econdmica en la industria turistica. De ello se deriva la urgencia de mejoras de
accesibilidad, en toda la cadena de la industria turistica, cuyas implicaciones sociales, beneficia
a familias, personas mayores, consumidores con y sin discapacidad que demandan bienes y

servicios turisticos.

El turismo accesible implica un proceso de colaboracion entre todos los hacedores de politicas
publicas, politicos, agencias turisticas y usuarios finales, incluidas las personas con

discapacidad y sus organizaciones. Su implementacion exige de estructuras gubernamentales



de apoyo en alianza con el sector privado.

El turismo accesible se convierte también en una potencial fuente de trabajo para personas con
discapacidad, especialmente en empleos y empresas ordinarias. Precisamente, en general, este
colectivo presenta los peores indicadores de ocupacion laboral con respecto al resto de la
poblacion, como consecuencia de una historica marginacion social y peores niveles formativos,
a lo que se une las propias dificultades fisicas para determinadas labores profesionales. Por ello,
la mayor incorporacion al mercado laboral de este segmento de personas no sélo es una
exigencia social, potenciada por la legislacion actual; sino que es una 6ptima forma de incluirlos

en el mercado laboral, sacandolos de las meras prestaciones sociales de dependencia.

El turismo accesible crea ventajas competitivas, especialmente desde el punto de vista
econémico. Las personas con discapacidad junto con las personas mayores comparten el
mismo segmento de mercado. Debido a la tendencia cada vez més numerosa de personas

mayores, el segmento de mercado va considerablemente en aumento.

Las necesidades de las personas con discapacidad y las personas mayores son diversas. El
disefio de servicios, productos y ofertas, asi como la presentacion de la informacion deben
reflejar estos requisitos. Para atraer al segmento de mercado, el turismo debe comprender las
necesidades de estos clientes y debe implementarse de manera consistente en el contexto de

un plan general.

Las personas con discapacidad conforman en la actualidad un segmento de demanda de gran
relevancia para el sector turistico, no s6lo por el nimero de usuarios que lo integran, sino
también por su creciente participacion en el mercado turistico, por lo que su inclusion en esta
actividad econdmica esta en consonancia con la idea de que el turismo accesible es una fuerza
social positiva que genera un impacto socio econémico en los paises donde conscientemente

se aplica.
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RESUMEN

La presente investigacion ha sido una recopilacion de datos e informacion, cuyo objetico es
generar una critica juridica a la aplicacion excesiva y arbitraria de la discrecionalidad en la
administracion publica ecuatoriana, con lo cual se ha logrado ademas determinar sus efectos
tanto positivos como negativos en la prestacion del servicio a la colectividad y otros principios
que la componen. Debe entenderse, ademds, que la discrecionalidad no implica el uso de
principios o toma de decisiones al libre albedrio del ente emisor, sino que debe sujetarse
obligatoriamente a preceptos juridicos y normativos pertinentes. Este trabajo fue desarrollado
mediante un enfoque mayormente cualitativo de tipo descriptivo, lo cual ha permitido elaborar
una sintesis que caracterice cada uno de los elementos fenomenoldgicas del caso mediante la
sistematizacion doctrinaria y el uso de bibliografia y documentos como instrumentos de
investigacion; los principales resultados logrados en el articulo cientifico, aparte de la carencia
de una definicion propia de discrecionalidad y la obligacion de que ésta se cifia a los preceptos
legales vigentes, a fin de evitar decisiones contrarias a la ley, por lo que es obligacion de las

autoridades analizar si la emisién de los actos administrativos discrecionales se encuentran
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motivados e incluso haciendo los controles pertinentes, llegando a la conclusion de que la
discrecionalidad es una facultad muy compleja de la Administracion, la cual debe ser controlada

para que las decisiones se apeguen a Derecho.

PALABRAS CLAVE: discrecionalidad, administracion, facultad.

ABSTRACT

This research has been a legal critique of the excessive and arbitrary application of discretion
in the Ecuadorian public administration, with which it has also been possible to determine its
positive and negative effects on the provision of service to the community and other principles
that compose it. It should also be understood that discretion does not imply the use of principles
or decision-making at the free will of the issuing entity, but must be subject to relevant legal
and regulatory precepts. This work was developed through a mostly qualitative descriptive
approach, which has allowed the elaboration of a synthesis that characterizes each of the
phenomenological elements of the case through doctrinal systematization and the use of
bibliography and documents as research instruments; The main results achieved in the scientific
article, apart from the lack of its own definition of discretion and the obligation for it to adhere
to the legal precepts in force, in order to avoid decisions contrary to the law, so it is the
obligation of the authorities to analyze whether the issuance of discretionary administrative acts
are motivated and even to carry out the pertinent controls, reaching the conclusion that
discretion is a very complex power of the Administration, which must be controlled so that

decisions are in accordance with the law.

KEYWORDS: discretion, administration, faculty.

RESUMO

A presente investigacao foi uma compilag¢do de dados e informagdes, cujo objetivo € gerar uma

critica juridica a aplicacdo excessiva e arbitraria da discricionariedade na administragao publica



equatoriana, com a qual também foi possivel determinar seus efeitos positivos e negativos sobre
o prestacdo de servico a comunidade e demais principios que a compdem. Deve-se entender
também que a discricionariedade ndo implica a utilizagdo de principios ou a tomada de decisdes
por livre vontade do ente emissor, mas deve estar sujeita aos preceitos legais e regulamentares
pertinentes. Este trabalho foi desenvolvido através de uma abordagem majoritariamente
qualitativa, descritiva, que permitiu a elabora¢do de uma sintese que caracteriza cada um dos
elementos fenomenolodgicos do caso por meio da sistematizagdo doutrindria e da utilizagao de
bibliografia e documentos como instrumentos de pesquisa; os principais resultados alcancados
no artigo cientifico, além da falta de defini¢do de discricionariedade e da obrigatoriedade de
adesdo aos preceitos legais vigentes, a fim de evitar decisdes contrarias a lei, razdo pela qual é
obrigagdo das autoridades analisar se sdo motivadas a emissdo de atos administrativos
discricionarios e até mesmo realizar os controles pertinentes, chegando a conclusdo de que a
discricionariedade ¢ uma faculdade muito complexa da Administracdo, que deve ser controlada

para que as decisdes sejam aderentes a Lei.

PALAVRAS-CHAVE: discricionariedade, administra¢ao, corpo docente.

INTRODUCCION

El derecho administrativo ecuatoriano ha sufrido una serie de cambios desde la entrada en
vigencia de la Constitucion de la Republica en el afio 2008, mismo que ha significado un avance
en cuanto al organigrama de la Administracion Publica en el Ecuador, lo cual ha originado una
serie de temas que generan controversia en cuanto a las actividades del Estado, entre ellos el
exceso del uso de la discrecionalidad en los actos administrativos, abusando de los criterios de
legalidad y juridicidad establecidos en la Carta Fundamental y en otras normas como el Codigo

Orgénico Administrativo.



Como se sabe, el Estado otorga a las entidades que estan bajo su responsabilidad, la ventaja de
poder decidir a su juicio y buen criterio, el camino por el cual debe seguirse a fin de resolver
conflictos o tomar decisiones que afectan de una u otra manera a los ciudadanos, sin embargo,
hay casos en los cuales esta facultad se convierte en un abuso claro del derecho, lo cual crea
actos administrativos que, mas alld de beneficiar a las partes involucradas, terminan

perjudicando la totalidad de la Administracion y por ende, a los administrados.

Los actos administrativos que emite el sector publico son amparados por potestades
discrecionales, los cuales suelen facultar a la entidad emisora a tomar decisiones que cambien
el decurso de los entes que se encuentren bajo sus facultades, tal es el caso de decidir sobre la
entidad que efectiie una determinada obra publica o el procedimiento a seguirse para el cobro

de tributos.

La discrecionalidad es una facultad de la Administracion Publica que en cambio, no debe ser
interpretada como un permiso en el que las entidades pueden emitir actos a su arbitrio y
conveniencia, muchas veces irrespetando procedimientos y reglas, por esto, para que evitar esta
emision inorgdnica de decisiones, muchas veces contrarias al espiritu de la norma, es que se
debe realizar un control efectivo de dicha potestad, de tal forma que las decisiones se apeguen

estrictamente a la casuistica y al Derecho.

El presente trabajo busca analizar esta problematica desde un punto de vista profundo y conciso,
con la finalidad de conocer no solamente los &mbitos en los cuales la administracion puede
llegar a rebasar los limites en cuanto al uso de sus convicciones y sana critica dentro de la
emision de sus actos, vulnerando no solamente derechos fundamentales, sino también
principios generales del Derecho; ademas, permitiendo conocer de ese modo cudl es el medio

para la limitacion de este abuso o exceso de discrecionalidad en las administraciones.



Con este articulo cientifico se busca determinar los efectos que genera el exceso en la aplicacion
del principio de discrecionalidad en la administracion publica, por lo tanto, deben perseguirse
como fines especificos Contextualizar a la administracion publica, desde el pensamiento
doctrinario y normativo, tanto nacional como comparado con los ordenamientos juridicos
peruano y chileno, establecer criterios respecto de las potestades regladas y discrecionales de
la administracion publica, asi como sus limitaciones; y, verificar los mecanismos que facilitan

el control del uso excesivo de la potestad discrecional.

A fin de entender de mejor forma el tema, se formulan a manera de interrogante que englobe
efectivamente el fendémeno, las siguientes preguntas: ;Cudles son los efectos que genera el
exceso de la discrecionalidad en la emision de actos de la Administracion Publica?: ;Con qué

medios cuenta el Estado para controlar el uso de actos administrativos discrecionales?

En definitiva, la existencia de un trabajo que evidencie académicamente ciertos errores que se
cometen en la administracion publica ecuatoriana, permite en especial a los profesionales del
Derecho y quienes trabajan para las entidades pertenecientes al Estado, enriquecer los
conocimientos y la investigacion académica profunda sobre el derecho administrativo
ecuatoriano y entender de mejor forma la funcionalidad del sistema de gobierno y de

administracion de la nacion.

MARCO TEORICO

LA ADMINISTRACION PUBLICA A LA LUZ DE LA CONSTITUCION Y EL CODIGO

ORGANICO ADMINISTRATIVO

LA ADMINISTRACION PUBLICA EN EL ORDENAMIENTO JURIDICO

ECUATORIANO

Para el ordenamiento juridico ecuatoriano, la administracion publica es una persona juridica de

derecho publico, de la cual el Presidente de la Republica es el principal representante, y se



compone principalmente de organismos Inter orgdnicos e interadministrativos, que se encargan
del orden y funcionalidad del Estado ecuatoriano. De hecho, la Constitucion de la Republica
del Ecuador establece en su articulo 227, establece que “La Administracion Publica corresponde
un servicio a la colectividad, que se rige por una serie de principios” (Constitucion de la

Republica del Ecuador , 2023).

Se la conoce como “servicio a la colectividad”, puesto que uno de sus fines es precisamente la
prestacion de servicios que favorecen a quienes residen en un territorio determinado.
Historicamente, ha sido concebida desde varias aristas, pero para el derecho ecuatoriano se
puede manifestar como un ente que permite el buen manejo de los haberes estatales en favor de
sus habitantes, concepcion concomitante con las ideas del actual constitucionalismo

latinoamericano.

Volcando un poco al pensamiento constitucionalista actual, autores como el prominente
tratadista y profesor mexicano Miguel Carbonell, destacan que el constitucionalismo engloba
en la Constitucidon como plataforma politica que evoluciona, asi como un instrumento que
organiza y contiene al poder estatal (Carbonell, 2004). Justamente por ello, la normatividad de
gran parte de las naciones modernas destaca en la Constitucion como guia y garante de las

administraciones publicas y, por ende, de la organizacion politica del Estado.

Si la Constitucion ecuatoriana destaca el marco axiomatico y los dogmas de la administracion
publica de forma general, el Cédigo Organico Administrativo que se encuentra vigente desde
el afio 2017, en cambio, menciona una concepcion mas simplista y precisa de la administracion
publica; el articulo 44 manifiesta que la Administracion Publica comprende las entidades del
Sector Publico previstas en la Constitucion de la Reptblica (Codigo Organico Administrativo ,
2023). En el pais, el sector publico es relativamente amplio y no solamente se circunscribe a la

Funcion Ejecutiva sino a todos los poderes del Estado y sus entes dependientes.



DEFINICIONES DE ADMINISTRACION PUBLICA DESDE LA DOCTRINA

Para el profesor colombiano Jaime Santofimio Gamboa, la administracion publica “es un ente
que goza de un alto grado de decision politica y competencias para el impulso de la actividad
publica, procurando colmar las finalidades estatales, como consecuencia de controles y sistema
de participacion adecuada” (Santofimio Gamboa, 2018). Por lo tanto, al tener un alto grado de
decision politica, la administracion es capaz de crear los medios necesarios para controlar la
actuacion del Estado y que dichas politicas se sigan relacionando en cuanto al beneficio de los
ciudadanos, por lo que el objeto del impulso de la actividad publica estatal esta dirigida a

satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

Otra definicion valedera de analizar, es la que brinda el profesor francés Charles-Jean Bonnin,
citado por el jurista mexicano Omar Guerrero, quien, en sus principios de Administracion
Publica, la define como: “la autoridad comun que, dentro de cada departamento, ejecuta las
leyes de interés general que se estatuyen sobre las relaciones necesarias de cada administrado
con la sociedad (...)” (Guerrero Orozco, 1986, p. 61); dicha definicion es de vital importancia
teniendo en cuenta que Bonnin es considerado el padre del Derecho Administrativo y fundador

de la teoria de la Administracion Publica tal y como se la conoce ahora.

ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Se pudiera hacer un andlisis del origen de las administraciones publicas desde la Edad Antigua,
puesto que los egipcios, judios e incluso en primer lugar, fueron quienes establecieron una
figura primitiva de la administracion publica, puesto que se organizaban los asuntos del Estado
por cargos, otorgando en este sentido la potestad jurisdiccional, asi como la administracion del
Estado a quienes estaban en puestos altos. Sin embargo, la figura de la administracion publica,

tal y como se la conoce actualmente, surge en Europa.



Se considera a Alemania como la cuna de la ciencia administrativa, puesto que el desarrollo de
una ciencia que se orienta a estudiar el funcionamiento de la administracion, desde dos
perspectivas y/o momentos historicos distintos: cameralistas y quienes han creado la teoria del
estado de bienestar social, aunque en este modo se entiende que para el sistema europeo se
encuentra monopolizado por el estudio del Derecho Administrativo, como lo manifiesta el

estudio del tratadista mexicano Carlos Gomez Diaz de Ledn:

Sin embargo, ya para esta época en toda Europa el Derecho Administrativo tendia a
monopolizar el campo de estudios y a ignorar practicamente toda aportacion o andlisis
no juridicos. La inica excepcidn notable de este fenomeno lo constituye la obra de Max
Weber, cuyo analisis minucioso de la burocracia ha inspirado a gran cantidad de
sociologos, primero en Europa y luego, con bastante posterioridad, en Estados Unidos.

(Gomez Diaz de Leon, 2016)

Aunque Alemania es considerada la cuna del Derecho Administrativo como tal, el modelo
usado por gran parte de las naciones latinoamericanas, se encuentran ligadas al modelo francés,
sobre todo en cuanto a ciertas potestades como la de “policia” o mantenimiento del orden. Sin
embargo, el sistema gubernamental moderno como tal, precisamente naci6 con la luz de la
Revolucion Francesa, siendo el padre de dicha figura, Carlos Juan Bautista Bonnin, mismo que
con sus textos “Principios de la Administracion Publica” y “Compendio sobre los principios de
la Administracion”, establecen el estudio de los 6rganos, funcionalidad y relaciones entre las

entidades y administrados.

Esto porque, aunque el sistema de administracion usado en Occidente y en especial, en las
republicas presidencialistas que dominan practicamente gran parte de América y Europa, se
basan en el modelo de la separacion de poderes consagrado en la Declaracién de Derechos del

Hombre y del Ciudadano, y siguiendo el modelo francés de Montesquieu, el estudio del



Derecho Administrativo moderno, tal y como se lo analiza en la actualidad, inicia en Alemania,
con la incorporacion de conceptos novedosos como la discrecionalidad como alternativa a la

excesiva legalidad.

Por ello, es importante discernir el origen del modelo de gobierno disefiado en gran parte de las
naciones modernas del nacimiento del Derecho Administrativo como una ciencia de estudio del
manejo del Estado mas alla de teorias constitucionales, puesto que el modelo francés se refiere
a la organizacion del poder, mismo que no reside inicamente en el gobernante®, sino que se
organiza en tres poderes distintos. Alemania en cambio, es cuna del estudio moderno del

derecho administrativo.

Estados Unidos mantiene en gran parte el sistema administrativo anglosajon, aunque su analisis
cientifico data de 1888, pues el expresidente Woodrow Wilson afirmaba que la Administracion
Publica es considerado un campo autoconsciente y profesional, que debe ser distinguido del
poder politico, aunque se encuentren conexos entre si, puesto que la administracién debe ser
ejercida por gente capaz de anteponer las necesidades colectivas (prestacion de servicios) por

sobre sus intereses personales o los del mismo grupo politico al que pertenece.

Ecuador, por su parte, al manejar un sistema juridico-administrativo basado justamente en un
hibrido entre la separacion de poderes francesa y el presidencialismo estadounidense, ha
transitado por varias transformaciones concomitantes con cada cambio de gobierno, por lo
tanto, cada cambio normativo ha permitido que la Administracion se transforme, aunque la
cabeza de dicha administracion publica siga residiendo en el Presidente de la Republica como

jefe de Estado y Gobierno.

45 Conforme a los lineamientos surgidos a raiz de los pensamientos de Montesquieu, el Estado se organiza en tres
poderes: uno ejecutivo (representado por el presidente), uno legislativo (residente en la Asamblea Nacional) y el
judicial (correspondiente a jueces y magistrados).



Conforme al marco constitucional actual, se puede destacar que la Constitucion de la Republica
y el actual Codigo Organico Administrativo*® definen la naturaleza de la administracion publica
(6rganos y entidades del sector publico), asi como los principios que rigen de este modo el
sistema de administracion publica en el pais y las relaciones que ésta mantiene con las personas

naturales y entre si.

PRINCIPIOS QUE RIGEN LA NATURALEZA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA

La Constitucion de la Republica del Ecuador, asi como el Codigo Organico Administrativo
establecen como principios rectores de la administracion publica la eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, entre otros que rigen no solamente la
generalidad de la administracion, sino también otros como la relacion existente con las personas
naturales o entre las tres modalidades de administracion, y también los principios del area

procedimental.

Doctrinariamente se reconocen los principios sefialados en el renglon superior, el jurista
peruano Piero Rojas refiere de manera genérica a ellos en un anélisis de proyecto de ley de

Bases de la Administracion para su pais:

El proyecto de ley en estudio ha recogido de manera enunciativa una lista de principios
que permiten establecer con total certeza las reglas de la organizacion y el ejercicio de
las competencias de la administracion publica. Si el objetivo de estos principios es dotar
al aparato administrativo de mayor coherencia, es preciso examinar aquellos que se han

reconocido de manera expresa en el proyecto de ley. Asimismo, se sugieren otros

46 Anteriormente el Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva era el ente que
establecia la funcionalidad y organizacién de la administracion publica ecuatoriana.



principios que por su importancia y naturaleza juridica merecen ser reconocidos de

manera expresa (Rojas, 2015, p. 204).

Tabla 19. Principios de la Administracion Publica segun la naturaleza del COA.

Principios de la Administraciéon Publica

Generales

Eficacia

Calidad

Jerarquia
Desconcentracion
Descentralizacion
Coordinacion
Participacion
Planificacion
Transparencia
Evaluacién
Juridicidad

De la actividad
administrativa en
relacion con las
personas.
Interdiccion de la
arbitrariedad.
Imparcialidad e
independencia.
Control
Etica y probidad
Seguridad Juridica y
Confianza Legitima.
Racionalidad.
Protecciéon de la
Intimidad.

De las relaciones entre Del
administraciones publicas procedimiento
administrativo

Lealtad institucional. °
Corresponsabilidad
complementariedad.
Subsidiariedad.
Colaboracién.

Tipicidad
y e lrretroactividad.

Responsabilidad
Proporcionalidad
Buena fe

Fuente: Los Autores
Nota. Obtenido de la codificacion del Codigo Organico Administrativo.

Como puede evidenciarse, la Carta Fundamental establece principios generales que rigen la
naturaleza por la que debe regirse la administracion publica, y concomitantemente a ello, el
Codigo Organico Administrativo destaca otros lineamientos que resaltan tanto las relaciones

administracion-administrado, entre administraciones, asi como el aspecto procedimental.

CLASES Y ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Por lo general, entendiendo la teoria de la Administracion Pablica como el Estado propiamente
dicho, se subdivide en tres grandes grupos: Una Administracion Publica Central (la Presidencia
de la Republica, Vicepresidencia, Ministerios, Secretarias, entre otras entidades de gobierno),
una administracion seccional (donde se encuentran inmersos los municipios y entidades
subnacionales) y otra institucional en donde se encuentran las entidades que forman parte del

Estado. Todas éstas tienen relaciones entre si, ya sea como 6rganos o como entes.



Esta definicion va mas aplicada al Derecho Administrativo en el caso del Ecuador, mismo que
se ha desarrollado mucho mas en el siglo XX, con la creacion del Instituto Nacional de la
materia, durante el gobierno del Dr. Rodrigo Borja, el cual ha acrecentado el interés del estudio
de esta materia y sus componentes a fin de comprender el alcance del manejo del Estado
ecuatoriano, a mas de la repercusion que tiene en la vida de los ciudadanos. Ademas, el antiguo
Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva (ERJAFE), que databa
del afio 2002, establecia estas categorias, corroboradas en el actual Codigo Orgénico

Administrativo®’

Volviendo a las clasificaciones cldsicas de Administracion Publica, es importante realizar una
relacion conceptualizada de las mismas; en primer lugar, doctrinariamente se entiende a la
Administracion Publica Central o centralizacion administrativa, segun la vision del profesor
mexicano Carlos Gomez Diaz de Leon como: “el régimen que establece la subordinacion
unitaria, coordinada y directa de los 6rganos administrativos a un poder central (Goémez Diaz

de Leodn, c. 2019, p. 46).”

El caso del Ecuador reviste especial andlisis, puesto que, al ser una nacidén practicamente
presidencialista y unitaria, el poder y la responsabilidad de la administracion publica es
privativa del Presidente de la Republica, quien ejercerd esta potestad acompafiada de otros
entes, como es el caso del Vicepresidente de la Republica, los encargados de los diversos

ministerios de estado y sus entidades que se encuentren ligadas a estas autoridades.

Esta administracion, conforme al COA, es una persona juridica de derecho publico,
representada legalmente por las maximas autoridades encargadas de intervenir en los actos no
jurisdiccionales en las que tengan que intervenir, puesto que la Procuraduria General del Estado

sera el ente que representa a todas las administraciones publicas en cuanto a la consecucion de

47 En adelante, COA.



procesos judiciales en cualesquiera de las areas en conflicto en que esté inmerso cualquier

organo de la Administracion.

La Administracién Publica Seccional es facultad mayormente de los entes subnacionales con
los que cuenta una nacién; cada pais se subdivide en regiones, departamentos, estados o
provincias, éstos se dividen en provincias, municipios, cantones, comunas, y asi en unidades
mas pequenas, representadas por alcaldes, prefectos, gobernadores, segiin la naciéon que se

quiera analizar.

Mientras que la Administracion Publica Institucional es mas bien el conjunto de entidades que
forman parte del Estado, las cuales segun el antiguo ERJAFE, en su articulo 7, “est4 conformada
por los organismos de derecho publico con personalidad juridica y patrimonio propio diferente
al de la Administracion Central, encargada de los servicios publicos, bajo los principios de

especialidad y variedad (ERJAFE, 2002)”.

LEGISLACION COMPARADA APLICABLE

LA ADMINISTRACION PUBLICA EN EL PERU

La Administracion Publica en el Peru, al igual que en el Ecuador, se encuentra subdividida en
tres grandes grupos: los grandes poderes estatales representados por el Poder Ejecutivo
(presidente, vicepresidentes®®, Consejo de Ministros, ministerios), Poder Legislativo
(Congreso) y Poder Judicial (Corte Suprema de Justicia, Juzgados, Ministerio Publico, etc),
ademas de los gobiernos regionales y locales, aparte de otras entidades del poder publico. La
diferencia radica, justamente en que la Constitucidn no expresa un concepto claro de

administracion publica, sino que se rige mayormente por cuestiones doctrinarias.

8 En Perl se escogen dos vicepresidentes en vez de uno, aunque el primero es quien tiene la potestad de
reemplazar al presidente en caso de que éste sea destituido.



Para el jurista peruano Raul Vidal Coronado, “la administracion publica puede ser entendida
como aquella organizacién con poder estatal que, ejerciendo dicha autoridad con los
administrados, tiene como funcion brindar servicios basicos y satisfacer sus necesidades”
(Vidal Coronado, 2021). Por lo tanto, la determinacioén de su contexto debe estar ligado a los

limites de su expresion, asi como los principios que lo rigen.

Algunos principios como la legalidad y la desconcentracion son igualmente aplicables en
ambos marcos juridicos. Juristas como el profesor José Maria Pacori, acotan respecto a estos
principios, “que el listado no es taxativo, sino numerus apertus” (Pacori, 2021)., por lo que
pueden mencionarse otros lineamientos determinados en la doctrina, jurisprudencia y otras
fuentes del derecho; no obstante, la principal diferencia radica en que dichos principios se

encuentran inmersos en varias normas en lugar de englobarlos en una sola.

LA ADMINISTRACION PUBLICA EN CHILE

Se puede decir que la Administracion Publica en cuanto a criterios dogmaticos, mantiene la
misma concepcion en el ordenamiento juridico chileno, siendo el conjunto de organismos
estatales que administran la totalidad del Estado, a fin de satisfacer las necesidades de la
poblacion. Conforme a la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, el primer articulo ibidem destaca al presidente de la Republica como
principal responsable de administrar el Estado con otros organismos establecidos por la

Constitucién y la ley. (Ley No. 18.575, 2000)

Desde el derecho administrativo chileno se destaca un concepto de “buena administracion
publica”, proveniente de tratados internacionales de la Union Europea, mediante este concepto
se lo define como: el estudio del derecho administrativo en cuanto al poder estatal y las
potestades y privilegios de la Administraciéon (Linasazoro Espinoza, 2018). Es importante

destacar que el modelo administrativo chileno data de una Constitucion surgida a raiz de un



régimen totalitario, no obstante, al igual que en la legislacion peruana, sus principios no son

taxativos y se apertura a los que disponga incluso la doctrina.

Analisis de la legislacion comparada

Una vez realizada la contextualizacion de la normativa relacionada a la administracion publica
en Pert y Chile, es importante realizar el andlisis comparativo con los lineamientos definidos
en el COA, tomando en cuenta en primera instancia, la estructura con la que se componen las
administraciones publicas de cada pais, ademds de la normatividad contenedora de los
principios y reglas alli establecidos, y los principios generales de los marcos administrativos

objeto de estudio.

En primera instancia, se puede acotar que tanto Ecuador como Chile cuentan con leyes tnicas
que rigen el funcionamiento de sus administraciones publicas; a diferencia del ordenamiento
juridico peruano, cuyas bases orgdnicas de su administracion se encuentra en varias normativas
dispersas. Asi mismo, existen semejanzas en cuanto a la taxatividad de los principios
administrativos entre las normativas peruana y chilena (pueden atenerse a la doctrina y
principios generales del Derecho). Puede acotarse, a manera de colofon, que los tres marcos

legales aplican la descentralizacion en su administracion publica.

DISCRECIONALIDAD EN LA ADMINISTRACION PUBLICA ECUATORIANA

ASPECTOS GENERALES Y PREVIOS SOBRE LA DISCRECIONALIDAD

De manera general, puede decirse que el principio de discrecionalidad, conforme a la definicion
brindada por el tratadista espafiol Joan Mesquida Sampol (2003), “es la facultad que el
ordenamiento juridico otorga a un juez o funcionario para que decida segin los principios o
estandares que considere justificadamente de aplicacion ante la indeterminacion o el caracter

abierto de la norma”., lo cual en pocas palabras se resume a la capacidad normativa derivada a



una autoridad competente para que, conforme a su sano juicio, decida sobre una cuestion

controvertida.

Hart define como “discrecionalidad” al conjunto de facultades de las cuales hace uso un grupo
determinado de funcionarios que ocupan un cargo de responsabilidad publica, eleccion
determinada especialmente por la voluntariedad y el analisis del problema al que se pretenderia
dar la solucién (Hart, 2014). Conforme a los preceptos de la filosofia juridica, hablar de
discrecionalidad es hacer referencia, mas que a la voluntad, a la potestad que la norma asigna a

las autoridades competentes para ejercer lo que en Derecho les corresponda.

DEFINICIONES Y TIPOS DE DISCRECIONALIDAD

Definiciones de discrecionalidad

Tomando en cuenta la complejidad caracteristica del concepto de discrecionalidad, es
importante destacar algunas definiciones brindadas desde la doctrina tematica; sobre ello se
destacaran algunas definiciones comunes, como la del italiano Massimo Severo Giannini,
mismo que la define como: “la valoracién o apreciacion por la administracion del interés

publico” (Gisnnini, 1991).

Otra definicion importante es la que hace el tratadista y catedratico espaiol Miguel Beltran de
Felipe, mismo que afirma la existencia de multiples concepciones respecto de la
discrecionalidad, desde los intereses generales hasta la valoracion que hace la normativa y en
especial el 6rgano administrativo sobre las personas que podrian verse beneficiadas por la
decision. Sin embargo, Beltran de Felipe la califica como “un espacio o ambito de decision
regulado parcial o no regulado por el derecho, que el legislador otorga a la Administracion

Publica” (Beltran De Felipe, 1995).

Otra concepcidn que vale la pena resaltar respecto de la discrecionalidad, es la que manifestaron

los grandes tratadistas espafioles del Derecho Administrativo Eduardo Garcia de Enterria y



Tomas Ramon Fernandez, mismos que respecto a la tematica mencionan, en cambio, “el poder
de la discrecionalidad como la capacidad de elegir alternativas justas entre dos situaciones
indiferentes para el Derecho, dandole poder a la Administracion de decidir sobre lo que mas

conviene a sus intereses” (Garcia de Enterria y Fernandez, 2002).

Si se pudiera hacer una condensacion de las tres definiciones destacadas en los apartados
anteriores, se podria finalizar este renglon indicando que la discrecionalidad es la facultad,
regulada o no, que el ordenamiento juridico otorga a las administraciones publicas para elegir
alternativas que permitan decidir soluciones o propuestas favorables al interés publico, y por
ende, beneficien sobremanera a los administrados, esto es, la poblacion en general. Es uno de
los principios mas importantes sobre los que se basa la relacion entre el Estado y la ciudadania,

puesto que se da un poder de decision respecto a la forma en que se regenta la res publica.

TIPOS DE DISCRECIONALIDAD EN EL AMBITO DEL DERECHO

La doctrina define varias clasificaciones de discrecionalidad: la libre, en donde la
Administracion Publica otorga la posibilidad para decidir lo que es oportuno hacer o no hacer
(Pierry Arrau, 1990). En este caso, el tnico limite se encuentra en la Constitucion y los hechos
que originan los actos administrativos de los poderes publicos; la obligatoria en la cual el
ejercicio de las potestades debe encaminarse conforme a la ley; y, la técnica en la cual la
Administracion se empapa de la casuistica y los conocimientos necesarios para el ejercicio de
sus facultades en favor de los administrados, sobre todo en cuanto a la emisiéon de actos

administrativos.

El profesor mexicano Miguel Acosta Romero, acota que “todo acto administrativo debe de
limitarse a aquellos casos donde haya concurrencia de casos donde la ley no pueda regularlos,

o en caso donde el principio de igualdad ante la ley quede mejor protegido por una estimacion”



(Acosta Romero, 2004), por lo tanto, la discrecionalidad de los actos administrativos debe estar

ligada al principio de legalidad y mas atin, de la supremacia constitucional.

ALCANCE Y LIMITES DE LA DISCRECIONALIDAD

Originalmente se concibe la discrecionalidad como una especie de margen que permite al sector
publico optar entre diferentes conductas, pero la realidad es que este principio s6lo puede
aplicarse cuando existe una situacion que no ha sido determinada mediante la norma juridica,
como por ejemplo, al momento de la adjudicacion de una obra, el ministerio del ramo es quien
tiene la capacidad de decidir sobre la persona juridica que la ejecutara, tomando en cuenta
aspectos como el precio, tiempos de ejecucion y beneficios, lo cual es llamado

“discrecionalidad de eleccion”, porque permite decidir sobre el campo de labores.

Mientras que otro concepto destacado por la doctrina, es la discrecionalidad de actuacion, que
en cambio permite que la Administracion Publica actiie u omita su accionar en una situacion
determinada, como por ejemplo sancionar a un estudiante universitario -de centro de estudios
publico- que ha incurrido en una falta leve, es facultad de la autoridad decidir si lo sanciona o

no.

Si bien la potestad discrecional permite establecer un margen de apreciacion a la autoridad, para
que pueda realizar un criterio de elegibilidad en caso de que existan ciertas circunstancias que
no hayan sido reguladas por el ordenamiento juridico, dado que el derecho administrativo en
general es muy amplio, es también importante acotar que ello no significa que la Administracion
puede usar las normas a su arbitrio o ampararse en criterios extra legales, pues la existencia de

mayores libertades exige mayor apego a la ley para cumplirlas.

Para el derecho administrativo se debe destacar en este sentido un trinomio que se aplica
taxativamente al principio de discrecionalidad; mismo que se compone de: Alcance-Limite-

Control, en donde el primero se refiere a los objetivos que deben cumplirse, los limites son



fronteras que la Administracion no debe rebasar respecto a la discrecionalidad y en el ultimo
caso, por via administrativa o judicial se ejerce un analisis que puede incluso nulitar los actos

emitidos arbitrariamente.

PRINCIPIO DE  DISCRECIONALIDAD CONFORME AL DERECHO
ADMINISTRATIVO ECUATORIANO

El principio de discrecionalidad de la administracion publica, si bien se vincula al libre albedrio
de las entidades, unicamente lo hace de forma figurativa en vista de que dicha libertad esta
contemplada en la norma; esto es, un claro sincretismo entre libertad y juridicidad de las
administraciones, lo cual se diferencia de los llamados “conceptos juridicos indeterminados”,
puesto que el mismo marco juridico determina la actividad que debe realizar una entidad para

satisfacer sus necesidades.

Dentro del marco legal ecuatoriano, la discrecionalidad forma parte del principio de juridicidad,
detallado en el articulo 14, inciso final del COA, puesto que, conforme a lo senalado en el
ordenamiento juridico, se otorga la potestad discrecional a los entes publicos, conforme a las
reglas que establece la ley determina, por ello es que la discrecion va ligada a derecho y ley

expresa. Garcia de Enterria y Fernandez manifiestan que:

La atribucion de potestades a la administracion publica se instaura en el principio de
legalidad, en razén de que la legalidad atribuye potestades a la Administracion,
definiendo cuidadosamente sus limites, la apodera y habilita para su accidon

confiriéndole al efecto, poderes juridicos. (Garcia de Enterria y Fernandez, 2002)

En cambio, el tratadista Marco Morales Tobar expone otro aspecto importante respecto de la
discrecionalidad, criticando en este sentido el pensamiento de Garcia de Enterria, puesto que
las potestades de las que goza la administracion publica -para éste- nacen a partir del poder y

no de la ley, puesto que el poder otorga potestades y la ley, competencias para ejercer actos



administrativos necesarios para satisfacer las necesidades de la ciudadania (Morales Tobar,

2011).

Ademas de este articulado, el articulo 31 ibidem (derecho fundamental a una buena
administracion publica) destaca implicitamente la obligatoriedad de que las potestades
discrecionales se alineen correctamente a los estamentos legales pertinentes, de tal forma que
se evite caer en arbitrios que afecten los intereses del Estado e incluso de los administrados, por
lo que el limite impuesto seria la aplicacion o emision de actos extralegales, bajo el justificativo
falseado de una supuesta libertad para la emision de actos y decisiones, lo cual se verd mas

adelante.

A manera de colofon, se puede manifestar que en el caso ecuatoriano, la discrecionalidad,
aunque no se encuentre expresamente tipificada en el marco juridico, si se la puede ubicar
implicitamente dentro de las facultades que da el Codigo Organico Administrativo a las
administraciones para que puedan emitir sus decisiones conforme a disposiciones mandatorias
establecidas en la ley, amparandose en el derecho de todos los ciudadanos a una buena

administracion publica que satisfaga sus necesidades.

RELACION ENTRE LA DISCRECIONALIDAD Y LOS CONCEPTOS JURIDICOS
INDETERMINADOS

En anteriores apartados se ha destacado una serie de criterios respecto a la importancia de la
discrecionalidad dentro del derecho administrativo, desde la definicién hasta el alcance y
limites que pueda tener, sin embargo, previo a abordar el problema objeto del presente articulo,
que es el uso excesivo de dicha potestad en las administraciones, vale recalcar que existe una
corriente de origen aleman que busca reducir -al menos en la teoria- la discrecionalidad en las

relaciones juridicas ya descritas, la cual se refiere a los “conceptos juridicos indeterminados”.



Nuevamente Garcia de Enterria y Fernandez destacan la importancia de distinguir ambas
realidades, puesto que en el primer caso “los conceptos juridicos determinados delimitan de ese
modo el &mbito de realidad al que se refieren de forma precisa, mientras que los indeterminados
no poseen limites normativos bien precisados en sus enunciados, aunque los delimitan con otras
terminologias” (Garcia de Enterria y Fernandez, 2002). Por lo que la discrecionalidad se ajusta
con los segundos, visto que, como se dijo anteriormente, la ley es muy flexible en estos casos

considerando que el contenido utilizado es muy impreciso.

De hecho, términos como “interés publico” son considerados imprecisos y ambiguos,
considerando que dependen precisamente de las condiciones en las que se menciona dicho
interés. Por ejemplo, en la fijacion de presupuestos para la educacion, esta figura hara referencia
a la comunidad educativa que asiste a instituciones educativas publicas, si se trata de la
prestacion de servicios en salud, el rango se basara en los pacientes que acuden a algunas de las

instituciones del Ministerio del ramo.

La teoria alemana de los conceptos juridicos indeterminados menciona que en ellos confluyen
dos elementos importantes: un primero considerado como zona de certeza, en donde se conoce
el significado del concepto; y un segundo punto “zona intermedia o incertidumbre”, en donde
se desconoce el alcance o limite especifico del concepto. En el caso anterior, “interés publico”,
la zona de certeza hace referencia a que es la consecucion de los derechos y satisfaccion de
necesidades de la ciudadania, mientras que la zona de incertidumbre se traslada al &mbito de

aplicacion.

EL EXCESO DEL PRINCIPIO DE DISCRECIONALIDAD EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA
Anteriormente se ha hecho una gran referencia a la discrecionalidad, tanto como un principio

en el cual la normatividad otorga la potestad a la propia Administracién y/o sus entidades



componentes, para que tomen las decisiones que beneficien sus intereses y los del administrado
(en cuanto al servicio publico), asi como un concepto juridico indeterminado como se muestra
en la doctrina alemana. Sin embargo, es importante destacar que la discrecionalidad puede ser
confundida como una especie de libertinaje o arbitrariedad, la cual afectaria severamente la

aplicacion de la normatividad y derechos basicos.

Si bien la discrecionalidad como tal es un concepto en el cual se otorga una libertad de escoger
ente la realizacion o abstinencia de realizar ciertas actuaciones, tomando en cuenta factores de
orden factico, positivista y juridico, en ocasiones existe una transgresion al limite, sobre todo
cuando se abusa de esa facultad decisoria. El profesor espafiol Fernando Garrido Falla (1989)
destaca a la discrecionalidad como “una delimitacidén negativa de la legalidad, puesto que no se

da sino en casos donde por defecto de reglas juridicas se dé lugar a su aplicacion” (p. 180).

Entonces, el problema respecto a la discrecionalidad se encuentra en controlar su exceso, el
cual conforme a la doctrina seria el rol por el cual existe el Derecho Administrativo, siendo
precisamente el control de las potestades discrecionales uno de los temas y topicos mas
interesantes para su investigacion y estudio. Ademas, profesores como Juan Carlos Benalcazar
destacan que “la existencia de potestades discrecionales no significa que los actos que
provienen de aquéllas no tengan elementos reglados. No existe discrecionalidad pura”

(Benalcazar Guerrén, 2019).

(Cuando existe un exceso de discrecionalidad dentro de la Administracion? Se puede decir que
se muestra cuando se otorga una serie de atributos amplios al servidor publico para que emita
los actos administrativos que crea necesarios, y aprovechando esa situacion, da espacio a actos
que afecten severamente el interés comun o sean considerados discriminatorios, lo cual atenta

contra la verdadera discrecionalidad, puesto que si bien el servidor publico cuenta con la



posibilidad de emitir actos juridicos conforme a su criterio, es importante que éstos se cifian a

lo establecido en la ley.

En el caso ecuatoriano entonces, se puede decir que el COA, si bien posee un marco general y
paradigmatico para la emision de actos y decisiones del sector publico, no puede interferir en
los procedimientos internos de algunas entidades, salvo en los procedimientos de orden
sancionatorio, en los cuales ordena cefiir las actuaciones a lo dispuesto en la Constitucion y
otras normas de caracter nacional. Por lo tanto, otra caracteristica de la existencia del abuso de
discrecionalidad es que el acto administrativo transgrede normas y preceptos constitucionales

y legales.

Sobre esto, es importante hacer referencia a lo que destacan Alvarado, Paucar y Arandia

respecto al rol anterior de la administracion publica antes de la Constitucion de 2008:

La administracion publica en el pasado reconocia o desconocia los derechos de las
personas de acuerdo a un libre albedrio, si queria la autoridad autorizaba o denegaba un
mismo derecho, con respecto a la ocupacion del espacio publico, trataba de favorecer
especialmente a “su gente”, conformada por familia, coidearios, allegados quienes
tenian el privilegio de conseguir los favores de los administradores, esto pasaba en todos
los 6rdenes en las administraciones seccionales, donde prevalecia el palanqueo, el pago
de favores politicos, creando una desigualdad en la ciudadania. (Alvarado Onofre et al.,

2021).

En el caso descrito, se puede evidenciar que durante muchos afios ha existido una serie de actos
en los cuales, a nombre de una supuesta discrecionalidad, se vulneraban los derechos de la
ciudadania en favor de circulos cercanos a los funcionarios que emiten los actos
administrativos, por ello es que el legislador ha incluido de forma técita, la necesidad de que

los actos administrativos se desarrollen conforme a la ley.



La Corte Constitucional no establece mayores criterios respecto a la discrecionalidad
administrativa sino en cuanto a la disposicion de sanciones por infracciones no penales
cometidas por los administrados, conforme a la sentencia No. 3-19-CN/20 idem, “en los casos
donde se requiera determinar sanciones, la infraccion debe constar en una ley y la apertura del
tipo no debe dejar a la arbitrariedad de quien aplica la norma la determinacion de la conducta®

(...)” (Consulta de Constitucionalidad de Norma , 2020).

Otro momento en el cual podria establecer la existencia de un exceso de discrecionalidad en la
Administracion, es en la aplicacion de la consulta previa, libre e informada; en este caso se
expresa la dicotomia existente entre el derecho de los pueblos y nacionalidades a la consulta y
la facultad que se otorga a la Administracion para poder ejecutar el proyecto aun cuando exista

oposicion al proyecto®.

CONTROL DE LA DISCRECIONALIDAD ADMINISTRATIVA

Por ello, para poder controlar esta arbitrariedad que representa en muchas ocasiones el
otorgamiento de la potestad discrecional, se pueden mencionar varios mecanismos de control,
entre ellos el judicial (por medio de un proceso contencioso administrativo o constitucional si
se desprende que el acto vulnera derechos), tomando en cuenta que el poder no es considerado
ilimitado y que sus filtros se aplican conforme a Derecho. En este sentido, se puede afirmar que

el control discrecional se encuentra basado en tres técnicas:

En primer lugar, se debe verificar que los elementos determinados en la norma se encuentren
dentro del acto, el articulo 99 del COA establece que el acto administrativo serd considerado
valido debe contener los requisitos de competencia, objeto, voluntad, procedimiento y

motivacion (Codigo Orgéanico Administrativo , 2023). Ello significa que el acto administrativo

49 En este caso la potestad discrecional de la Administracion se circunscribiria a la determinacion de sanciones,
aungue también puede determinarse otras situaciones.
%0 Art. 398 Constitucion de la Republica del Ecuador.



debe ser emitido por un ente competente, que se adecte al fin, sea voluntario, mediante un
procedimiento que sea sefialado por ley y debidamente motivado factica, juridica e incluso

jurisprudencialmente.

También es importante que la discrecionalidad administrativa debe darse en funcion de que los
hechos determinados dentro del proceso se adecten a la realidad y l6gica con la resolucion
emitida, es decir no se puede ejercer potestad discrecional sobre hechos inexistentes, falsas
circunstancias 0 meras expectativas, y por ultimo, debe tomarse en cuenta que el acto o la
facultad discrecional se apegue a los principios generales del Derecho y muy en especial, a los

principios sefialados en el Derecho Administrativo, doctrinaria y positivamente.

Este mismo control puede ejercerse en cuanto a dos aristas, la judicial mencionada en el acapite
anterior y la misma via administrativa mediante el proceso de impugnacion. Se puede decir que
el control de la discrecionalidad en el Ecuador se maneja conforme al sistema francés de doble
instancia o jurisdiccion, esto significa que los actos administrativos pueden ser impugnados por
la misma via administrativa como por via judicial, tal es el caso de las multas de transito
emitidas en ciertos cantones, en virtud de la autonomia reconocida por la ley a los municipios

para el efecto.

Segun Burneo y Castafieda (2022), “el control jurisdiccional de la administracion publica lo
ejercen los tribunales de justicia, quienes pueden efectuar controles posteriores al accionar
administrativo siempre que el ciudadano acuda a ellos sin necesidad de agotar la via
administrativa” (p. 9). En el caso del control judicial de los actos administrativos, por lo general
es necesaria la via contencioso-administrativa, aunque su efecto es netamente anulatorio del

acto administrativo.

Por ello, se entiende que una administracion que haya sido controlada en cuanto a sus

atribuciones evita el desborde de las mismas, ejerciendo sus potestades conforme a la norma,



las fuentes de derecho e incluso garantizando los derechos de la ciudadania, por lo tanto, a
manera de colofén, se puede decir que la discrecionalidad es un modo en el cual la
administracion toma las decisiones que mas le convengan a sus intereses, sin embargo debe

tener limites que permitan la consecucion de beneficios colectivos.

ANALISIS COMPARATIVO

CHILE

Al igual que en el Ecuador, el sistema administrativo chileno destaca que la discrecionalidad en
Derecho Administrativo es un tema muy complejo y problematico cuando se trata de la emision
de sanciones especificamente. Por lo tanto, la existencia de un exceso de discrecionalidad
implica una toma de decisiones arbitrarias, sin considerar los limites normativos establecidos

en la ley, en cualquier circunstancia, aun la sancionatoria.

Dentro del marco legal chileno, el control de la discrecionalidad administrativa es desarrollado
por tres organismos: el Tribunal Constitucional, la Contraloria y por via judicial. En el primer
caso, se busca que la aplicacion de la potestad discrecional por parte del 6rgano en la emision
de actos administrativos se apegue a los preceptos de la Constitucion, aunque en estos casos se
circunscriben a emision de decretos presidenciales; en la Contraloria General del Estado, se
realiza un control de legalidad de las normas, y en el caso judicial, mediante el proceso

contencioso administrativo.

PERU

El Tribunal Constitucional peruano establece que los entes administrativos gozan de potestades
para decidir sobre un asunto concreto, por lo tanto la discrecionalidad es un medio que permite
a la Administracion analizar sobre las causas y consecuencias que puede tener una decision
emitida por alguno de sus integrantes, sobre todo en cuanto al apego irrestricto al ordenamiento

juridico; no puede usarse la discrecionalidad como un sinénimo de arbitrariedad puesto que, un



procedimiento arbitrario hace referencia a un exceso negativo del uso de la discrecionalidad en

la normativa.

Por lo tanto, es una obligacién tanto de los 6rganos emisores como del Poder Judicial, realizar
el control debido de los actos y decisiones emitidas por las organizaciones, especialmente
cuando existe duda sobre la legalidad o constitucionalidad de los actos emitidos, con el objetivo

de que se aplique el principio de buena administracion publica en todos los casos.

MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo de investigacion se desarrolld en un enfoque meramente cualitativo, ello
debido a su magnitud y capacidad de entendimiento del tema que se ha escogido. Diversos
autores han hecho referencia al enfoque cualitativo como el méas adecuado dentro de la esfera
de las ciencias sociales, tal es el caso de Taylor y Bogdan, mismos que lo definen como: un
medio que permite comprender el complejo mundo de la experiencia vivida desde el punto de

vista de las personas que la viven (Taylor & Bogdan, 1987).

Por lo tanto, se puede decir que el enfoque cualitativo es uno de los medios mejor utilizados y
mas faciles de aplicar en cuanto a las ciencias sociales, puesto que, a diferencia de la
metodologia cuantitativa en la cual se puede incluso llegar a necesitarse el apoyo de cifras
numeéricas y la busqueda de técnicas como la encuesta, en este caso se requiere indagar tanto
los antecedentes como las causas y consecuencias que dan origen a un fenémeno. Para lo cual
existe un universo de técnicas investigativas que permiten dar una idea de lo que se aspira a

investigar.

Para la recopilacion y procesamiento de datos, este trabajo, al no incluir técnicas basadas en
entrevistas y/o encuestas, no se ampara en ningun medio estadistico, puesto que el objetivo es
analizar a profundidad el tema y no buscar datos exactos respecto al problema objeto de la

investigacion. Cabe resaltar que tanto las estadisticas descriptiva y referencial son exclusivas



de los estudios de naturaleza cuantitativa, especificamente cuando se han realizado técnicas

como la encuesta y se desea tabular la informacion recopilada.

Conforme al objetivo gnoseologico, el presente articulo cientifico fue desarrollado mediante un
tipo explicativo, puesto que se ha detallado paso a paso, los origenes, caracteristicas, causas,
elementos de importancia y efectos que puede tener el problema de investigacion. Cabe resaltar
que, al tratarse de un problema netamente juridico, las consecuencias que pueda tener el
problema trascenderan exclusivamente al &mbito del Derecho. Ademas, esta investigacion goza
de un tipo descriptivo ante la necesidad de que los suscritos autores ahonden en el universo

problémico y poder explicarlo de mejor forma en un contexto amplio.

El método usado a lo largo de la presente investigacion es un hibrido entre andlisis y sintesis,
puesto que se ha realizado una descomposicion tematica en varios subtemas para que €stos
puedan ser estudiados, ademas de simplificarlos para su posterior redaccion dentro del presente
trabajo. Ademas, al ser un trabajo eminentemente juridico y, ante la necesidad de hacer una
relacion del tema con los lineamientos legales relacionados al tema en cuestion, se aplico

también el método exegético.

Sobre la técnica de investigacion con la que se elabord este articulo cientifico, se uso la
sistematizacion doctrinal basada en la investigacion bibliografica, esto es, la revision detallada
de la literatura brindada por autores y tratadistas en sincretismo con otros datos obtenidos a
partir de informacion de fuentes documentales y linkograficas para poder realizar un estudio
integral del tema desde el inicio hasta su desenlace. Para lo cual, se ha precisado como
instrumentos de investigacion, el analisis de textos obtenidos a partir de documentacion, fuentes
bibliograficas, articulos cientificos, a fin de recolectar la informacion suficiente para su analisis

y obtencion de resultados.



RESULTADOS
Una vez realizado el estudio analitico del tema, se presentan inmediatamente los siguientes

resultados:

En primer lugar, se puede acotar que la administracion publica busca la prestacion de servicios
favorables a la ciudadania, desde un punto de vista axiomatico y simplista en las instituciones
del sector publico detalladas en la Constitucidon, con principios y potestades aplicadas tanto a
las relaciones con otras modalidades del sector publico como al ambito procedimental. Dentro
del &mbito comparado, el sistema con el que existe mayores similitudes en su aplicacion es el
chileno, al contar con una ley que agrupa diversos regimenes de la administracién publica

nacional.

En cuanto a las potestades regladas y discrecionales de la administracion publica, se puede
afirmar que ambas se encuentran limitadas por una ley, aun la discrecionalidad, puesto que, si
bien la Administracion puede decidir conforme a sus usos y manejo consuetudinario respecto
de un aspecto que le compete, no puede emitir actos y decisiones sin que la ley no medie o
pueda afectar los intereses del administrado, puesto que se pasaria a un plano arbitrario y por

ende, al abuso de su facultad de emitir fallos acorde a su pensamiento.

Precisamente, es importante dar a entender que la facultad de decision no implica que los actos
emitidos puedan ser extra legem, para ello se debe tener en cuenta el trinomio Alcance-Limite-
Control (objetivos, fronteras y vigilancia); ademads, en el ordenamiento juridico ecuatoriano se
establece que la discrecionalidad forma parte de la juridicidad y la buena administracion
publica, con todo, se pueden evidenciar casos en donde el abuso de la discrecionalidad puede
finalizar con la emision de dictdmenes antindmicos con lineamientos incluso constitucionales

o supralegales.



Basta observar, por ejemplo, en el procedimiento para la aplicacion de la consulta previa, libre
e informada, puesto que en un articulo de la Constitucion se detalla el caracter opcional de los
pueblos y nacionalidades a aceptar u oponerse a diversos proyectos, mientras que en otro texto
se da la libertad a la persona ejecutora para que pueda continuar el proyecto al que hubo una

previa oposicion.

Para lo cual la Administracion, al autorregularse, puede controlar el buen uso de la
discrecionalidad mediante la misma autoridad que emitié el acto, ante un proceso contencioso
administrativo o incluso una accidn constitucional en caso de que se desprenda la vulneracion

de derechos.

DISCUSION
Como puntos de discusion derivados del desarrollo del articulo cientifico se pueden colegir los

siguientes criterios:

La administracion publica es entendida no solamente como una gran entidad que presta
servicios y beneficios a la colectividad, sino también como un organismo que goza de diversas
potestades establecidas en el ordenamiento juridico, sin necesidad de que se deban someterse a
otros entes estatales o privados, sino mas bien a criterios deontoldgicos favorables al interés

publico y que respeten el marco constitucional y supranormativo.

Existen varias potestades de las que goza la Administracion, y la discrecionalidad es una de
ellas, misma que no es considerada como absoluta, sino que debe estar apegada a estricto
Derecho, por lo que se considera que existe un exceso cuando esta facultad es transgredida y

las decisiones se manejan desde la arbitrariedad y vulneracion de derechos humanos.

En este sentido, es obligacion manifiesta de las autoridades que realizan el control de la
discrecionalidad, analizar si la emision del acto que ordena la ejecutabilidad del proyecto se

encuentra debidamente motivado en cuanto a la toma de decisiones y juridicidad, y en caso de



que se determine la vulneracion de derechos, proceder a realizar los controles pertinentes e

incluso su nulidad, ya sea por via administrativa o judicial.

CONCLUSIONES

A manera de colofén o posfacio, se coligen las presentes conclusiones dentro del presente

articulo cientifico:

La Administracion Publica va mas alla de ser un conjunto de entidades o actividades que
engloban la gestion gubernamental y de organismos del Estado, contiene una serie de
principios, potestades, facultades y prohibiciones que deben seguirse de manera armonica
para conseguir el bienestar comun de los ciudadanos.

En la normatividad ecuatoriana como en la de los paises comparados ut supra, se evidencia
que una de las caracteristicas de las que goza la Administracion publica, es el ser
descentralizada, aparte de que sus actos se encuentran univocamente apegados a Derecho,
por lo que sus facultades y potestades solamente son limitadas por la ley y la Carta
Fundamental.

También, se puede afirmar que la discrecionalidad de los actos administrativos constituye
una de las facultades mas complejas de la Administracion, puesto que puede entenderse
mediante dos aristas: como decisoria en cuanto a solucion de conflictos y arbitraria, cuando
rebasa los limites definidos por la Constitucion, que es donde se engloba precisamente el
ambito del exceso discrecional de los actos y decisiones tomadas por ésta.

El ordenamiento juridico dispone de manera taxativa el control de dicha discrecionalidad
por medio de la misma Administracion a través de la potestad de autotutela, y por medio de
jueces competentes mediante los procedimientos contencioso-administrativos 'y
constitucionales en caso de que se requiera la proteccion de derechos, de tal forma que las

decisiones se apeguen irrestrictamente a disposiciones legales y constitucionales.
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RESUMEN

La mala practica médica entendida como el incumplimiento de los estandares profesionales de
atencion que resulta en dafio al paciente es un tema de gran relevancia en el derecho penal
ecuatoriano. Este articulo analizé las implicaciones legales y los mecanismos de
responsabilidad penal establecidos en el Cédigo Organico Integral Penal (COIP) de Ecuador.
Se examind casos jurisprudenciales y se discutié las dificultades probatorias en estos procesos,
asi como las posibles reformas legislativas necesarias para una mejor proteccion de los derechos
de los pacientes y una mayor claridad para los profesionales de la salud. Se utiliz6é un tipo de

investigacion de campo con un enfoque cualitativo y cuantitativo; el método fue descriptivo;
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para las poblaciones de estudio se aplico el muestreo por conveniencia. En la encuesta se disefid
un cuestionario de preguntas dicotomicas y en la entrevista se disefid un cuestionario
estructurado. El principal resultado fue la importancia de un sistema de salud robusto que no
solo prevenga la mala practica médica, sino que también proteja los derechos de los
profesionales y los pacientes. Se concluy6 que la mala practica médica es un tema complejo
que requiere un equilibrio entre la proteccién de los derechos de los pacientes y la seguridad
juridica para los profesionales de la salud. A través de un analisis detallado del marco legal y
los casos jurisprudenciales, este articulo contribuye a una mejor comprension de los retos y las

posibles soluciones en el ambito del derecho penal ecuatoriano.

PALABRAS CLAVE: mala practica médica, derecho penal, responsabilidad penal, COIP,

jurisprudencia.

ABSTRACT

Medical malpractice, understood as failure to comply with professional standards of care that
results in harm to the patient, is a topic of great relevance in Ecuadorian criminal law. This
article analyzed the legal implications and criminal liability mechanisms established in the
Comprehensive Organic Penal Code (COIP) of Ecuador. Case law cases were examined and
the evidentiary difficulties in these processes were discussed, as well as the possible legislative
reforms necessary for better protection of patients' rights and greater clarity for health
professionals. A type of field research was used with a qualitative and quantitative approach;
the method was descriptive; For the study populations, convenience sampling was applied. In
the survey, a questionnaire with dichotomous questions was designed and, in the interview, a
structured questionnaire was designed. The main result was the importance of a robust health
system that not only prevents medical malpractice, but also protects the rights of professionals

and patients. It was concluded that medical malpractice is a complex issue that requires a



balance between the protection of patients' rights and legal certainty for health professionals.
Through a detailed analysis of the legal framework and jurisprudential cases, this article
contributes to a better understanding of the challenges and possible solutions in the field of

Ecuadorian criminal law.

KEYWORDS: medical malpractice, criminal law, criminal liability, COIP, jurisprudence

RESUMO

A negligéncia médica entendida como o descumprimento dos padrbes profissionais de
atendimento que resulta em dano ao paciente € um tema de grande relevancia no direito penal
equatoriano. Este artigo analisou as implicacdes juridicas e os mecanismos de responsabilidade
penal estabelecidos no Cédigo Penal Organico Integral (COIP) do Equador. Foram examinados
casos jurisprudenciais e discutidas as dificuldades probatorias nesses processos, bem como as
possiveis reformas legislativas necessarias para melhor protecdo dos direitos dos pacientes e
maior clareza para os profissionais de salde. Foi utilizada uma modalidade de pesquisa de
campo com abordagem qualitativa e quantitativa; o método foi descritivo; Para as populacdes
do estudo foi aplicada amostragem por conveniéncia. Na pesquisa foi elaborado um
questiondrio com perguntas dicotbmicas e na entrevista foi elaborado um questionario
estruturado. O principal resultado foi a importancia de um sistema de satde robusto que nédo s6
previna a negligéncia médica, mas também proteja os direitos dos profissionais e dos pacientes.
Concluiu-se que a negligéncia médica € uma questdo complexa que exige um equilibrio entre
a protecdo dos direitos dos pacientes e a seguranca juridica dos profissionais de saude. Através
de uma andlise detalhada do arcabouco juridico e dos casos jurisprudenciais, este artigo
contribui para uma melhor compreenséao dos desafios e possiveis solu¢des no campo do direito

penal equatoriano.



PALAVRAS-CHAVE: impericia médica, direito penal, responsabilidade penal, COIP,

jurisprudéncia.
INTRODUCION

La mala practica medica, también conocida como negligencia médica, se refiere a los actos u
omisiones de los profesionales de la salud que resultan en dafios al paciente. En Ecuador, el
tratamiento de estos casos desde una perspectiva penal ha sido objeto de debate y analisis
debido a las complejidades involucradas en la determinacion de la responsabilidad y la
culpabilidad. En tal sentido la presente investigacion tuvo como objetivo el analisis de la mala
practica médica en el contexto del derecho penal ecuatoriano. De manera que se buscd
responder ¢si la practica médica no adecuada es penada por las leyes ecuatorianas y sobre el

legitimo derecho a la defensa cuando existe mala practica médica?.

Se entiende que la mala préctica profesional o mala praxis es un vocablo utilizado para referirse
a la responsabilidad de un acto dentro de la practica profesional y sus trances dentro de actos
doctos y negligentes, cabe recalcar que la aplicacion a la mala pericia se aplica a todos y cada
uno de los accionares ejercidos por personas capacitadas para las mismas (Mosquera, 2017).
En este contexto, la Organizacion Mundial de la Salud OMS, sefialé a los sistemas de salud
como un conjunto de instituciones, organizaciones y recursos que tienen como finalidad
mejorar la salud de la poblacion. Entre las necesidades de estos se encuentran el financiamiento,
talento humano, transporte, proveedores, informacion y telecomunicaciones. El servicio de
salud brindado debe estar acorde a las necesidades de los pacientes y debe ser coherente desde
la perspectiva financiera. Es importante destacar que los sistemas de salud son un medio para

combatir la pobreza e incentivar el desarrollo de las naciones.

Entre los aspectos que se consideran en el Plan Integral de Salud, estan el abastecimiento de

medicamentos, insumos y servicios necesarios dependiendo del nivel de complejidad y de las



caracteristicas epidemioldgicas de acuerdo con la geografia. Los servicios de salud y su nivel
de atencion y capacidad resolutiva se clasifican en primero, segundo, tercer y cuarto nivel,
ademas de atencion hospitalaria; estos se complementan con el sistema nacional de atencién de
emergencia y el servicio de apoyo diagnéstico transversal a todos los niveles de atencion

(Barzola, 2019)

En los paises latinoamericanos como en el resto del mundo, existen legislaciones que norman
y regulan el ejercicio de la actividad de los profesionales de la salud, la mala préactica médica
en el ejercicio de la actividad profesional es un riesgo al que se encuentra sometidos él o los
pacientes que reciben atencion médica en los diferentes centros de salud publicos o privados,
por esta razén es indispensable que los Estados prioricen la inclusion y actualizacién de
normativas que sancionen a los profesionales de la salud que ocasionen dafios irreversibles a
sus pacientes. Por lo que, el concepto de responsabilidad médica fue mencionado ya en las
civilizaciones antiguas, especificamente en el Cédigo de Hammurabi, donde se establecieron
sanciones relacionadas con la mala practica médica, castigando asi drasticamente al medico por

las lesiones o la muerte del paciente (Caiza, 2016).

En la jurisdiccion espafiola se confiere una amplia tutela al derecho de autodeterminacion de la
persona. El Tribunal Supremo espafiol reconoce que el deber de informacion es un elemento
esencial de la lex artis para llevar a cabo la actividad médica, lo cual realza la obligacién de
informar del médico y la demostracién fiel el consentimiento del paciente. La Sentencia del
Tribunal Supremo expedida el 8 de septiembre de 2015 constituye uno de los ejemplos mas
recientes de la linea jurisprudencial que integra el deber de informacién en la lex artis. También
presenta interés por declarar inequivocamente la responsabilidad civil, no por una intervencién
quirdrgica defectuosa, sino como consecuencia de la omision del deber de informacion, al
valorar que la paciente debia conocer la ponderacion de un alto porcentaje de fracaso (atribuida

a un 40% a 60%) en la operacion de reduccion gastrica (Jorgge, 2023).



Sin embargo, la mala préactica médica constituye, en algunos casos, en un delito sin ser
sancionado, provocado por ciertos profesionales de la salud tanto de hospitales publicos como
clinicas privadas, dejando lesiones irreversibles o la muerte del paciente esto genera temor en
la ciudadania; lo que obliga a los Estados a establecer normativas que sancionen drasticamente
la negligencia, inobservancia o errores provocados por los profesionales médicos a fin de

generar confianza en la poblacion al momento de acudir por atencion sanitaria.

En Ecuador, se ha denotado que el nimero de casos de negligencia médica ha aumentado
significativamente, cada vez es mas notorio detectar problemas por mala préactica médica, y, las
familias afectadas aumentan en porcentajes considerables. (Luna & Pérez, 2023) afirma que
estos problemas relacionados con la mala ejecucion de procedimientos médicos desencadenan
en afectaciones sociales como: pérdida de seres queridos, discapacidades, disminucién en

funciones organicas, etc.

Dentro de las estipulaciones de la CRE se preve la responsabilidad profesional, estableciendo
que: “Art 54...Las personas serdn responsables por la mala practica en el ejercicio de su
profesion, arte u oficio, en especial aquella que ponga en riesgo la integridad o la vida de las
personas.”, estableciéndose ya de esta manera la responsabilidad en el campo del ejercicio
profesional donde que se atente contra la integridad o vida de un sujeto, pero hay que establecer
que existe un amplio concepto de responsabilidad, inhabilitando a la persona imputada a
defender, ya que no existen canones de control técnicos de diluciden en que parte del accionar

éxito la desidia perita (Mosquera, 2017).

La nocién juridica de responsabilidad profesional deriva de la condicion del sujeto que, con
conocimientos especializados asume la ejecucion de los actos. En el caso de la relacion juridico
entre médico y paciente, se destacan, desde la formulacion contractual estos elementos: reales

y personales. Los primeros atribuidos a las partes: el médico (galeno en la doctrina) como el



profesional que goza de conocimiento de la medicina que brinda un servicio de atencion médica
en conformidad al equipo e insumos necesarios y bajo la colaboracidn de personal médico bajo
su direccion. Su labor se produce en sefialar su criterio sobre el estado de salud del paciente,
para atenderlo, prevenirlo, curarlo o rehabilitarlo de alguna enfermedad que afecte su salud. La
contraparte, entonces sera el paciente como el sujeto que padece o no una enfermedad pero que
necesita de la prestacion de un servicio o asistencia médica; y cuya salud esta bajo los cuidados

de los profesionales en el area de salud, con el fin de recobrar su bienestar.

La Constituciéon de la Republica, también establece garantias y derechos vitales para el ser
humano, entre estos: El derecho a la inviolabilidad de la vida, a la integridad personal, a la
igualdad y a la no discriminacion y el derecho a la salud el cual es garantizado por el Estado,
mediante los principios de equidad universalidad, calidad, eficiencia, eficacia y precaucion sin
embargo, en la sociedad actual algunos actos de los profesionales de la salud constituyen un
problema latente que vulnera derechos y garantias constitucionales, los cuales deben ser

sancionados con las normas penales correspondientes.

Dentro de los elementos en los casos de la mala practica médica, se puede ver que los médicos
pueden actuar con culpa y dolo, esta falta de los médicos claramente puede tipificarse. La mala
practica médica es considerada como un delito culposo, pues se cree que el profesional de la
salud cometeria la falla no porgue lo hiso con ganas de causar el dafio al paciente, el médico no
tiene voluntad de comer el dafio. El profesional da un servicio, y puede hacerlo en forma
incorrecta y causar dafios. También la inadecuada prestacion del servicio de salud esta
considerada dentro de la tipologia violatoria de derechos humanos. En tal sentido se consigna
que "cualquier acto u omision, por parte del personal encargado de brindarlo, que cause la
negativa, suspension, retraso o deficiencia de un servicio publico de salud, y que afecten los

derechos de cualquier persona”, constituye uno de estos tipos.



Estas tipologias consideran la negligencia médica en los siguientes términos. Cualquier accion
u omision en la prestacion de servicios de salud, realizada por un profesional de la ciencia
médica que preste sus servicios en una institucién publica, sin la debida diligencia en la practica
realizada, que traiga como consecuencia una alteracion en la salud del paciente, sea fisico,
moral o econémico. Para que se establezca a la mala practica médica se deben verificar los
siguientes requisitos: El autor debe ser médico; La accion u omision que produce el dafio debe

corresponder al quehacer profesional.

Si un enfermo es dafiado por golpes o armas usadas por un médico no existe un delito de mala
practica, sino un delito comdn de lesiones; debe existir una relacién médico paciente real que
haya permitido realizar el trabajo profesional; Que la actuacion médica haya provocado, al no
hacerse bien, el dafio en la persona; En este dafio no debe haber interferido el paciente, es decir,
si el paciente fue quien ya no tomo la medicina necesaria y se muere, ya no hay una
responsabilidad del médico de una mala préactica; El dafio debe derivar de la manera imprudente

de actuar del médico, ya sea por negligencia, impericia (Arrieta, 1999).

Por otro lado, el derecho penal esta incluido dentro de los componentes sociales cuya finalidad
es alcanzar comportamientos individuales aceptados en una sociedad, compartiendo el deber
con la ética y la moral, sin embargo, no es equiparable a ellas. El derecho penal se encamina en
procurar un equilibrio, enunciando algunas actuaciones como inapropiadas (delitos) y
castigando su practica con sanciones (penas) con una severidad proporcional al dafio causado

dentro del sistema social.

Es un elemento de control social que actia mancomunadamente con otros elementos de
semejante finalidad, diferenciandose de los otros, por la manera formal y racional de su
aplicacion. En el caso de otro tipo de sanciones por ejemplo las sanciones de naturaleza ética

son aplicadas directamente de una forma que carece de formalidad; mientras que en contraste



las sanciones penales, son acordadas mediante procedimientos preestablecidos de aplicacion,

con una especificacion del alcance, duracion, y los derechos que afectan.

Mientras que, el delito en principio puede evaluarse desde dos vertientes, una es lo que el
derecho positivo considera delito, en este caso lo que atafie al juzgador, entonces recurriendo a
la consecuencia juridica del hecho; se considera delito todo comportamiento cuya realizacién
tiene prevista una pena en la ley. Por otra parte, esta lo que interesa saber respecto a un hecho
concreto que debe prohibirse bajo una pena le concierne al legislador, y va destinado al
contenido de la conducta. El delito es el acto tipicamente antijuridico y culpable, sometido a
veces a condiciones objetivas de penalidad, imputable a un hombre y sometido a una sancién
penal. En este sentido, también le da las siguientes caracteristicas: actividad, adecuacion tipica,
antijuricidad, imputabilidad, culpabilidad; penalidad y, en ciertos casos condicion objetiva de

punibilidad (Erazo, 2019).

La influencia de la filosofia positivista imperante en la mayoria de la normativa juridico-penal
ubica a la clasica concepcion del delito como accion y omision en la que se recalca la figura de
la culpa, este impulso de evidenciar a esta clase de delitos surge por dar solucién a los problemas
planteados que ponen en riesgo la salud, vida, integridad y patrimonio de las personas. La
necesidad de establecer normas que determinen deberes de diligencia, prudencia o
previsibilidad y la inobservancia de estos mandatos genera elementos para determinar a una
conducta como culposa. El Art. 27 del COIP, establece que para configurarse la culpa debe
actuar la persona que infringe el deber objetivo de cuidado, esta infraccion representaen sia la

culpa en el ordenamiento juridico ecuatoriano.

Especificamente, la mala practica desde planos médicos es la “practica deficiente de la
medicina, incluye los actos por comision u omision del profesional de la salud. Los actos por

comision implican una practica profesional incorrecta. Los actos por omision son los actos que



de haberse realizado hubieran evitado las consecuencias. Acatando las disposiciones en el
cumplimiento de una actividad en los actuales momentos se ve inundada de una positivizacion
de las actividades que estan en leyes, reglamentos, protocolos. EI 22 de noviembre en el caso
Alban Cornejo vs Ecuador, la Corte Interamericana de Derechos Humanos en su sentencia se
pronuncié respecto a la mala practica. La misma imponia al Ecuador la obligacion de contar
con una legislacion sobre la mala préactica médica, por la muerte por mala practica médica de
Laura Alban Cornejo. La Corte Interamericana de Derechos Humanos establecié que el Estado
ecuatoriano viol6 el articulos 4.1 (Derecho a la vida), 21, 5.1 (Derecho a la integridad personal),
22, 13 (Libertad de pensamiento y de expresion), 23 y 17 (Proteccién a la familia), de la
Convencion Americana de Derechos Humanos en el que se posibilitd la incorporacion de tipos
penales culposos para los casos de mala practica médica, de lo cual manifesto la intencion de
“preparar y Viabilizar la aprobacion del proyecto de ley de indebida practica médica y los
proyectos de leyes reformatorias de normas relacionadas” (CASO Alban Cornejo y otros VS.

ECUADOR, 2007) citado en (Benitez, 2022).

Para la determinacion de la infraccion al deber objetivo de cuidado debera concurrir lo
siguiente: 1. La mera produccion del resultado no configura infraccion al deber objetivo de
cuidado. 2. La inobservancia de leyes, reglamentos, ordenanzas, manuales, reglas técnicas o lex
artis aplicables a la profesion. 3. El resultado dafioso debe provenir directamente de la
infraccion al deber objetivo de cuidado y no de otras (Asamblea Nacional, 2014, art. 146). De
esta forma se asume tacitamente la mala practica de los profesionales de la salud como

homicidio culposo.

En complemento a este articulo se debe hacer alusion a la resolucion No. 01-2014 de la Corte
Nacional, en la que se determina que el COIP en su articulo 146, establece los tipos penales
simple y calificado de homicidio culposo por mala préctica profesional. Donde el homicidio

culposo simple por mala préactica profesional, tipificado en el inciso primero del articulo 146



del COIP, se configura por la inobservancia del deber objetivo de cuidado, conforme a su inciso
final. Ademas, se entendera que el homicidio culposo calificado por mala préactica profesional,
tipificado en el inciso tercero del articulo 146 del Cédigo Organico Integral Penal, se configura
por El homicidio culposo por mala practica médica en el Ecuador inobservancia del deber
objetivo de cuidado; y, ademas, por la concurrencia de las acciones innecesarias, peligrosas e

ilegitimas (Pleno de la Corte Nacional, 2014).

Por otro lado, como ya se mencioné anteriormente la Constitucion de la Republica del Ecuador
en su articulo 54 alude a la responsabilidad de las personas por la mala préctica en el ejercicio
de su profesion, arte u oficio, enfatizando en aquellos casos en que se ponga en riesgo la
integridad o la vida de los demaés. Por su parte el Cédigo civil ecuatoriano al referirse a la culpa
en su articulo 29 la tipifica de tres especies: 1) culpa grave, negligencia grave, culpa lata (esta
culpa, en materias civiles, equivale al dolo); 2) culpa leve, descuido leve, descuido ligero (la
falta de aquella diligencia y cuidado); 3) culpa o descuido levisimo; pero siempre aludiendo a
diligencias o cuidados de administracion de negocios (Congreso Nacional, 2005). Cabe
entonces recalcar la necesidad de explicitar en la legislacion ecuatoriana la figura de la mala

practica, asi como todos los elementos relacionados con la misma.

La Fiscalia General del Estado (2015), desde que el COIP entr6 en vigencia, el 10 de agosto del
afio 2014, solo un afio después, se registraron 138 casos de mala practica profesional, lo cual
hace reflexionar sobre la necesidad de una normativa sobre esta materia y donde se tengan en
consideracién los diferentes tipos de mala préactica médica: negligencia, impericia,
imprudencia, violacién de las normas, actuacién dolosa, como aspecto indispensable. El sistema
juridico en nuestro pais tuvo un renacer luego de la creacion y aprobacion de la Constitucion
del afio 2008, instituyendo nuevas garantias para la ciudadania y la aplicacion de un modelo

politico garantista, influenciado en el pluralismo juridico, conformando las bases de un nuevo



Estado constitucional de derechos, implementando en lo juridico un cambio que fortalece las

garantias que protegen los derechos de cada ciudadano.

Siendo esta su esencia y mas grande distintivo. Entre los derechos que se buscan garantizar esta
el derecho a la salud a través de politicas publicas, en la medida que se logre una mejor
legislacion méas humana (Dutan & Quinche, 2021), fundamentada en la realidad que se vive en
el dmbito de la salud; una legislacion justa que apoye y no condene injustamente a los

profesionales que ejercen esta carrera tan maravillosa e importante para la sociedad.

El incorrecto juzgamiento de la mala practica médica provoca temor de los profesionales de la
salud cuando la normativa penal hace alusion a la mala préctica profesional, no solo castiga a
la profesion médica, si no que engloba a las demas profesiones que existen, pero de igual forma
no se esta tenido en cuenta la primera funcion de la medicina, la proteccion de la vida, en este
caso del enfermo o paciente, pero “este ejercicio se ve sujetado por su naturaleza a una sola ley
denominada universalmente Lex Artis” (Reyes Vaca, 2016, p.5), este punto es lo que marca la
diferencia con otras profesiones. VVolviendo nuevamente sobre el articulo 146 del COIP, se
evidencia la falta de tipicidad del ejercicio de la profesién médica, en este articulo no solo se

plasma la falta de coherencia con la “Lex Artis”; ademas, no esta vinculada con la bioética.

Reyes Vaca (2016) considera que se contrapone con la bioética, que es el conjunto de valores
y principios morales con que el médico ejerce su profesion, es el sustento moral de las acciones
médicas. Es un area del saber en la que confluyen la Medicina, el Derecho y la Filosofia
aportando sus respectivos métodos (Patito, 2001). En el ejercicio de la Medicina, los servidores
de la salud acttan de forma imparcial sobre la base de principios morales universales como el
principio de beneficencia y no maleficencia, propia de la profesion médica y que consiste en la
actuacion del profesional siempre en beneficio del homicidio culposo por mala préactica médica

en el Ecuador paciente, tratando de causarle el menor dafio posible.



Razén por la que, (Borja, 2022) afirma que en el plano legislativo se puede evidenciar la
necesidad de elaboracion de leyes mas detalladas que demarquen el accionar juridico de los
médicos, de manera que estos conozcan exactamente sus limites y puedan acceder de una mejor
manera al derecho a la defensa. De esta forma, también se reconoceria de una mejor forma el
accionar de los pacientes, que no siempre es el mas adecuado, bien sea, por ejemplo, en cuanto
a la automedicacion, o a la negligencia del propio paciente en cuanto a su cuidado posterior al
tratamiento o postoperatorio (si aplica), especialmente si el médico tratante fue concreto en sus

indicaciones y si observo todas las reglas pertinentes.

A parte de estos principios también vale la pena hacer alusion del principio de justicia, que
suelen en un momento recaer en oposicién o desacuerdo con las normas juridicas escritas,
suponiéndose de esta manera que en el caso de incumplimiento de las primeras se deberian
aplicar las segundas, sin tomar en cuenta que en la constitucion del deber objetivo de cuidado,
se produjo a través de la culpa, por lo cual no se consumo la intencion de causa dafio, si no que
fue algo que a partir de un descuido dio un resultado no esperado, por lo cual se dice que aqui

no se plasma una pena merecida.

De igual forma se marca una problematica en la medida, en que no existe una definicion
especifica acerca de lo que es el deber objetivo de cuidado, teniendo en cuenta que es el punto
principal del origen del delito de homicidio culposo por mala practica médica, ademas, con lo
ya dicho anteriormente sobre los vacios sobre la bidtica y sus principios (Espin, 2016). De esta
manera se crea en el articulo 146 un vacio que afecta a todas las partes involucradas es este
delito, comenzando por los jueces que no tendran un norma clara y eficaz para sancionar, asi
como para los fiscales y abogados, ocasionando una clara vulneracion y perjuicio sobre los

acusados que no contaran con una norma oportuna (Paguay, 2022).



Ante la ocurrencia de la mala praxis médica no bastaba simplemente con que se reconozca en
la Constitucidn, es necesario ademas que sea tipificada como delito en el marco juridico. La
mala praxis profesional es tipificada en el COIP como delito bajo la figura juridica de homicidio
culposo por mala préactica profesional de la siguiente manera: Homicidio culposo por mala
practica profesional. La persona que, al infringir un deber objetivo de cuidado, en el ejercicio o
practica de su profesién, ocasione la muerte de otra, sera sancionada con pena privativa de
libertad de uno a tres afios. El proceso de habilitacion para volver a ejercer la profesion, luego
de cumplida la pena, sera determinado por la Ley. Serd sancionada con pena privativa de
libertad de tres a cinco afos si la muerte se produce por acciones innecesarias, peligrosas e

ilegitimas.

MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo del trabajo se analizé la mala practica médica en el contexto del derecho penal
ecuatoriano; en el cual se procedié a indagar desde diversas directrices, siendo una de ellas que
por su naturaleza no requiere de un procesamiento estadistico; adicional, para la elaboracién
del presente articulo se utilizé la investigacion de campo, debido a que este se direcciona a la
recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos, por su mismo enfoque investigativo. Al narrar
las caracteristicas de un fendmeno o grupo de personas se considerd que el alcance fue
descriptivo, que acorde a la (Universidad de Guanajuato, 2021) busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,

objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis.

La investigacion se realizé a través de un disefio no experimental con enfoque transversal, que
segun (Investigalia, 2019) son estudios que recolectan datos en un solo momento y sus

propositos pueden variar entre las siguientes opciones:

1. Analizar cudl es el nivel o modalidad de una o diversas variables en un momento dado;



2. Evaluar una situacion, comunidad, evento, fendémeno o contexto en un punto del tiempo
y/o;

3. Determinar o ubicar cudl es la relacion entre un conjunto de variables en un momento.
Los datos cualitativos son resultados de evaluar e interpretar informacién obtenida a través de
recursos como encuestas, libros, revistas, entre otros, con el propoésito de indagar su significado,
mientras que los cuantitativos se los obtiene mediante la recoleccion y el analisis de datos, para
(Cadena, et al., 2017) “mediante el cual se busca contestar preguntas de investigacion y probar
hipétesis establecidas previamente y confiar en la medicion numérica, y el uso de la estadistica
para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion estudiada” (pp. 1-

10)

En cuanto al método de investigacion aplicado fue descriptivo que, segun Yanez (2021) “se
utiliza para establecer una descripcion lo mas completa posible de una situacion o elemento
concreto”, esto con la finalidad de evaluar algunas caracteristicas de una poblacion o situacion
particular (p.1). Por otro lado, la poblacion de estudio se refiere al conjunto o totalidad de
elementos sobre lo que se investiga, mientras que la muestra es una parte o subconjunto de
elementos que se seleccionan previamente de una poblacion para realizar un estudio
investigativo, que en este caso se realizé un muestro por conveniencia para las dos poblaciones,
que estuvieron distribuidas a 1000 participantes, divididos en cuatro grupos: profesionales de

la salud (250), abogados (250), pacientes (250), y publico en general (250).

Las técnicas de recopilacion de datos primarios fueron la encuesta y entrevista. Para (Malhotra,
2008) las encuestas son entrevistas con un gran nimero de personas utilizando un cuestionario
predisefiado, dicho cuestionario estd disefiado para obtener informacidn especifica. Mientras

que, para (Concepto.de, 2024) la entrevista es un intercambio de ideas u opiniones mediante



una conversacion que se da entre dos 0 mas personas. Todas las personas presentes en una
entrevista dialogan sobre una cuestién determinada. En los dos casos se utiliz6 como
instrumentos de recopilacion de informaciéon a los cuestionarios estructurados.
Para la recoleccién de datos se utiliz6 la herramienta formularios de Google forms, una vez
obtenido la informacion se tabulé mediante las mismas hojas electrénicas y un procesador de
texto, en el cual se realizd la interpretacion y analisis de datos para las dos técnicas de

recopilacion de datos primarios.

RESULTADOS

Para obtener una vision general de la percepcion y el conocimiento sobre la mala practica
médica desde el derecho penal ecuatoriano, se realizé una encuesta y una entrevista dirigida a
diferentes grupos involucrados (profesionales de la salud, abogados, pacientes, y publico en
general). La encuesta realizada sobre la mala practica médica y el derecho penal en Ecuador
tuvo por objetivo evaluar el conocimiento, las percepciones y las opiniones sobre la mala

practica médica y su tratamiento en el derecho penal ecuatoriano.

Tabla 1. Resultados de la encuesta

Conocimiento del  Profesionales de la salud: 60% conocian las disposiciones del COIP

COIPy su sobre mala practica médica.

aplicacion a la Abogados: 85% tenian un buen conocimiento de las disposiciones
mala practica pertinentes del COIP.

Médica Pacientes: 35% estaban al tanto de las leyes relacionadas con la mala

practica médica.
Publico en general: 20% conocian sobre las leyes aplicables.

Percepcion de la  Profesionales de la salud: 40% consideraban que el COIP es eficaz
eficacia del COIP  para manejar casos de mala practica médica.
Abogados: 55% opinaban que el COIP es eficaz, aunque mencionaron
la necesidad de reformas.
Pacientes: 30% pensaban que el COIP protege adecuadamente sus
derechos.
Publico en general: 25% creian que el COIP es efectivo en estos casos.

Profesionales de la salud: 70% opinaban que es dificil demostrar la
culpa en casos de mala practica médica.




Opinion sobre la
Dificultad
Probatoria

Necesidad de
Reformas
Legislativas

Confianza en el
Sistema Judicial

Abogados: 65% estaban de acuerdo en que los procesos probatorios
son complicados.

Pacientes: 50% sentian que probar la mala préactica médica es
desafiante.

Publico en general: 45% consideraban que la prueba de culpa es un
proceso complejo.

Profesionales de la salud: 75% apoyaban la idea de reformas
legislativas para mejorar el manejo de casos de mala practica médica.
Abogados: 80% estaban a favor de reformas que incluyan la creacion
de tribunales especializados.

Pacientes: 65% creian que se necesitan reformas para proteger mejor
sus derechos.

Publico en general: 55% apoyaban las reformas legislativas propuestas.

Profesionales de la salud: 50% confiaban en que el sistema judicial
puede manejar adecuadamente los casos de mala practica médica.
Abogados: 60% confiaban en la imparcialidad del sistema judicial,
aungue mencionaron la necesidad de capacitacion especializada.
Pacientes: 40% confiaban en que recibiran justicia en casos de mala
practica médica.

Publico en general: 35% tenian confianza en el sistema judicial para
estos casos.

Fuente: Los autores.

En concordancia a lo investigado en la encuesta reveld que, aungue existe un conocimiento

general sobre la mala practica médica y su regulacién en el COIP, hay percepciones variadas

sobre la eficacia y la equidad del sistema judicial en estos casos. La mayoria de los encuestados,

especialmente los profesionales de la salud y los abogados ven la necesidad de reformas

legislativas y de la creacién de mecanismos especializados para mejorar el manejo de estos

casos. Ademas, se destaca la importancia de aumentar la conciencia publica sobre los derechos

y las disposiciones legales relacionadas con la mala practica médica.

Por otro lado, la entrevista se realiz6 mediante un cuestionario estructurado y se aplicé la técnica

del analisis del discurso a abogados especializados en derecho penal, en donde se determind

que:

Entrevistador: ¢Qué es el deber objetivo de cuidado?



Entrevistados: El deber objetivo de cuidado es la obligacion que tienen los profesionales
de la salud de actuar con la diligencia, precaucion y pericia que se espera razonablemente
en su campo. Este deber implica tomar todas las medidas necesarias para evitar causar

dafo al paciente, siguiendo los estandares médicos aceptados.

Entrevistador: ¢Sabe usted qué es la mala préactica médica?

Entrevistados: Si, la mala practica médica se refiere a cualquier actuacion u omision de
un profesional de la salud que no cumple con los estandares aceptados de atencion y que
resulta en dafio al paciente. Es un término amplio que puede abarcar errores diagnésticos,

tratamientos incorrectos, falta de informacion adecuada al paciente, entre otros.

Entrevistador: ;Considera que el Estado le garantiza el derecho a la vida en el servicio

de salud?

Entrevistados: Aunque el Estado ecuatoriano ha hecho esfuerzos por mejorar el sistema
de salud, todavia existen deficiencias que pueden comprometer el derecho a la vida. Esto
incluye problemas de infraestructura, falta de personal capacitado y recursos limitados,

que pueden afectar la calidad de la atencién medica.

Entrevistador: ¢EIl médico conoce el legitimo derecho a la defensa cuando existe mala

practica medica?

Entrevistados: En general, los médicos tienen conocimiento del derecho a la defensa
cuando se enfrentan a acusaciones de mala préactica médica. Sin embargo, puede haber
variaciones en la comprension y acceso a una defensa adecuada, especialmente si no

cuentan con el apoyo institucional necesario.

Entrevistador: ¢ Cuentan los médicos con el respaldo de los hospitales y clinicas privadas

para ejercer plenamente su profesion?



Entrevistados: El respaldo de los hospitales y clinicas privadas varia. Algunos médicos
cuentan con un fuerte apoyo institucional que incluye asesoria legal y proteccion ante
demandas, mientras que otros pueden enfrentar mas dificultades. El nivel de respaldo

depende de la politica interna de cada institucion y de los recursos disponibles.

Entrevistador: ¢Conoce usted de algln caso de mala practica médica en su entorno?

Entrevistados: Si, en el ejercicio profesional se ha conocido varios casos de mala
practica medica. Algunos de ellos han resultado en juicios penales, mientras que otros se
han resuelto a través de acuerdos extrajudiciales. Estos casos subrayan la importancia de

la capacitacion continua y la supervision adecuada en el &ambito médico.

Finalmente, los entrevistados enfatizaron la importancia de un sistema de salud robusto que no
solo prevenga la mala practica médica, sino que también proteja los derechos de los
profesionales y los pacientes. Ademas, es crucial implementar reformas legislativas y
educativas para mejorar la calidad de la atencion médica y asegurar justicia en los casos de mala

practica.

DISCUSION

El Cddigo Organico Integral Penal (COIP) establece en su articulo 146 las sanciones para los
profesionales de la salud que, mediante acciones u omisiones culposas, causen lesiones o la
muerte de sus pacientes. Este marco legal busca equilibrar la proteccion de los derechos de los

pacientes con la necesidad de no criminalizar el ejercicio de la medicina.

Para ilustrar la aplicacion del derecho penal en casos de mala practica médica, se analizan varios
casos recientes. Uno de los casos mas relevantes es el de "Mendoza vs. Hospital Central”, donde
se discutio la negligencia en una cirugia que resulté en la muerte del paciente. El anélisis de
este caso destaca las dificultades en la recopilacion de pruebas y la necesidad de peritajes

especializados.



Uno de los principales desafios en los juicios por mala préactica médica es la prueba de la culpa.
Dado que la medicina no es una ciencia exacta y muchos tratamientos conllevan riesgos
inherentes, es crucial establecer si el profesional actud con la diligencia y el cuidado esperados.
La pericia médica juega un papel fundamental en estos procesos, pero la falta de expertos

independientes puede complicar el juicio.

Para una correcta interpretacion de los resultados de la encuesta y entrevista sobre la mala
practica médica y su tratamiento en el derecho penal ecuatoriano se debe considerar las
perspectivas de los diferentes grupos encuestados. En cuanto al conocimiento del COIP y su
aplicacion a la mala practica médica los Profesionales de la salud, aunque el 60% tiene
conocimiento de las disposiciones del COIP, hay un 40% que podria beneficiarse de una mayor
educacién y capacitacion en este &mbito. Esto es crucial, ya que un conocimiento profundo de
la ley puede influir en la practica médica y en la prevencion de casos de mala practica. Los
abogados con un 85% de conocimiento, demuestran una sélida comprension de las leyes
aplicables, lo cual es fundamental para la correcta representacion de sus clientes en casos de
mala practica médica. Mientras que, los pacientes y publico en general son relativamente bajo
(35% y 20% respectivamente) lo que indica una necesidad significativa de campafias de
sensibilizacion puablica y educacion sobre los derechos de los pacientes y las leyes que los

protegen.

En cuanto a la percepcidn de la eficiencia del COIP los profesionales de la salud y pacientes
solo el 40% y el 30% respectivamente consideran que el COIP es eficaz, lo que refleja una falta
de confianza en el sistema actual. Esto puede estar relacionado con experiencias personales
negativas o una percepcién de que el sistema no es justo o eficiente. Mientras que los abogados
con un 55% ve el COIP como eficaz, la necesidad de reformas sugiere que incluso los expertos
legales reconocen areas para mejorar, especialmente en términos de claridad y aplicacién justa

de la ley.



Todos los grupos coinciden en que demostrar la culpa en casos de mala practica médica es

dificil. Esto destaca la necesidad de mejorar los procedimientos probatorios y aumentar la

disponibilidad de peritajes médicos especializados. Por lo que, la investigacién revela varias

areas clave para la mejora:

1. Educacion y Capacitacion: Es necesario aumentar el conocimiento de las

disposiciones del COIP entre los profesionales de la salud y el publico en general.
Programas educativos y campafias de sensibilizacion pueden ser efectivos en este
aspecto.

Reformas Legislativas: Hay un consenso general sobre la necesidad de reformas que
podrian incluir la creacion de tribunales especializados, protocolos claros para peritajes
y capacitacion continua para jueces y fiscales en temas de derecho médico.

Mejora del Sistema Probatorio: La dificultad en la prueba de culpa sugiere que se
deben establecer procedimientos mas claros y accesibles para los peritajes médicos, asi
como garantizar la disponibilidad de expertos independientes.

Aumento de la Confianza en el Sistema Judicial: Para aumentar la confianza, es
fundamental implementar reformas que mejoren la eficiencia, la transparencia y la

equidad del sistema judicial en el manejo de casos de mala practica médica.

En resumen, los resultados indican una necesidad clara de reformas legislativas, mejoras en la

educacion y capacitacion, y una mayor transparencia y eficiencia en el sistema judicial para

abordar adecuadamente los casos de mala practica médica en Ecuador. Adicional, para mejorar

la gestion de los casos de mala practica médica, se sugiere la implementacion de reformas

legislativas que incluyan:

Creacion de tribunales especializados en delitos médicos.
Establecimiento de protocolos claros para la realizacion de peritajes médicos.

Capacitacion continua para jueces y fiscales en temas de derecho médico.



Respecto a la pregunta de investigacion planteada: ¢ Si la practica médica no adecuada es penada
por las leyes ecuatorianas y sobre el legitimo derecho a la defensa cuando existe mala practica
médica? Como se ha demostrado esté tipificada y hay normativas legales para la ejecucién de

una comprobacion judicial eficiente, haciendo valor los derechos de las partes.
CONCLUSIONES

Una vez realizado el analisis de la mala practica medica se ha determinado que es un tema
complejo que requiere un equilibrio entre la proteccion de los derechos de los pacientes y la
seguridad juridica para los profesionales de la salud. A través de un analisis detallado del marco
legal y los casos jurisprudenciales, este articulo contribuye a una mejor comprension de los

retos y las posibles soluciones en el ambito del derecho penal ecuatoriano.

En concordancia a lo investigado en la encuesta y entrevista se revelé que, aungue existe un
conocimiento general sobre la mala préactica médica y su regulacion en el COIP, hay
percepciones variadas sobre la eficacia y la equidad del sistema judicial en estos casos. La
mayoria de los encuestados, especialmente los profesionales de la salud y los abogados ven la
necesidad de reformas legislativas y de la creacion de mecanismos especializados para mejorar
el manejo de estos casos. Ademas, se destaca la importancia de aumentar la conciencia publica

sobre los derechos y las disposiciones legales relacionadas con la mala préactica médica.

Las reformas legislativas, junto con la educacion continua y el respaldo institucional adecuado,
pueden mejorar significativamente la gestion de la mala practica médica en Ecuador. Al
equilibrar la proteccion de los derechos de los pacientes con la seguridad juridica para los

profesionales de la salud, se puede avanzar hacia un sistema de salud mas justo y eficiente.
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RESUMEN

La participacion ciudadana en los procesos presupuestarios consiste en involucrar activamente
a la ciudadania en la toma de decisiones y asignacion de recursos publicos, permite que el
presupuesto refleje de mejor manera las necesidades de la poblacion, promoviendo asi una
gobernanza mas transparente y eficiente. Varios estudios previos han analizado los beneficios
y desafios de la participacion ciudadana en la gestion publica. La presente investigacion tuvo
como como finalidad analizar la Participacion Ciudadana y su incidencia en la ejecucion
presupuestaria en el ejercicio fiscal 2022 del GAD Parroquial Quiroga del Cantén Bolivar. En

el desarrollo de la investigacion se aplicaron los tipos de investigacion bibliografica y de campo.
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De la misma manera emplearon los métodos deductivos e inductivos, una de las técnicas
empleadas fue la entrevista, misma que se aplicé a los funcionarios del GAD Quiroga y se
analiz6 de manera cualitativa, y mediante una encuesta a la ciudadania de la parroquia antes
mencionada, con se sustento los resultados del estudio. La organizacion cuenta con una amplia
capacidad para trabajar, sin embargo la entidad carece de recursos suficientes para gestionar
todo el trabajo que se tiene planificado, otro de los factores visible es el poco interés de las
autoridades de turno en la toma de decisiones, por ende el apoyo es escaso para alcanzar sus
objetivos respecto a la ejecucion presupuestaria; no obstante existe una gran indisposicién para
la colaboracion sobre la informacion de las cédulas presupuestarias, por tal motivo ha sido

dificil detallar los indicadores de gestion.

PALABRAS CLAVE: Participacion ciudadana, Ejecucion, Hallazgos, Gestion.

ABSTRACT

Citizen participation in budgeting processes involves actively engaging the public in decision-
making and the allocation of public resources. This ensures that the budget better reflects the
needs of the population, promoting more transparent and efficient governance. Several previous
studies have analyzed the benefits and challenges of citizen participation in public management.
The present research aimed to analyze Citizen Participation and its impact on budget execution
for the fiscal year 2022 of the Quiroga Parish GAD in Bolivar Canton. The development of the
research applied both bibliographic and field research types. Similarly, deductive and inductive
methods were employed. One of the techniques used was the interview, which was conducted
with the officials of the Quiroga GAD and analyzed qualitatively. A survey was also
administered to the citizens of the aforementioned parish, supporting the study's results. The
organization has a broad capacity to work; however, the entity lacks sufficient resources to
manage all the planned work. Another visible factor is the lack of interest from current

authorities in decision-making, resulting in limited support for achieving their budget execution



objectives. Nevertheless, there is significant reluctance to collaborate on information regarding
budgetary statements, making it difficult to detail management indicators.

KEYWORDS: Citizen participation, Execution, Findings, Management.

RESUMO

A participacdo dos cidaddos nos processos or¢camentais consiste em envolver ativamente 0s
cidadaos na tomada de decisdes e na afetacdo de recursos publicos, permitindo que o orcamento
reflita melhor as necessidades da populacdo, promovendo assim uma governagdo mais
transparente e eficiente. Varios estudos anteriores analisaram os beneficios e desafios da
participacao cidada na gestdo publica. O objetivo desta pesquisa foi analisar a Participacdo
Cidada e seu impacto na execucdo orcamentaria no exercicio financeiro de 2022 do GAD
Paroquial de Quiroga do Canton Bolivar. No desenvolvimento da pesquisa foram aplicados os
tipos de pesquisa bibliografica e de campo. Da mesma forma, utilizaram métodos dedutivos e
indutivos, uma das técnicas utilizadas foi a entrevista, que foi aplicada aos funcionarios do
GAD Quiroga e analisada qualitativamente, e através de um inquérito aos cidadaos da referida
freguesia. estudo foram apoiados. A organizacdo tem uma grande capacidade de trabalho, no
entanto a entidade carece de recursos suficientes para gerir todo o trabalho que esta planeado,
outro factor visivel é o pouco interesse das autoridades de plantdo na tomada de decisoes,
portanto ha pouco apoio para atingir os seus objectivos relativamente execugdo orgamentaria;
No entanto, existe uma grande relutdncia em colaborar na informacdo dos documentos

orcamentais, por esta razdo tem sido dificil detalhar os indicadores de gest&o.

PALAVRAS-CHAVE: Participacéo cidada, Execucéo, Constatacdes, Gestao.

INTRODUCCION

Actualmente, la participacion de la ciudadania en la tramitacion del presupuesto institucional

es considerada un proceso basico en las estructuras de gobierno encaminadas al mejoramiento



continuo de laimplementacion de proyectos que beneficien al publico a través de bienes
y servicios, Salvador et al. (2019) expresan que, el inicio de la participacion ciudadana se dio
en Grecia antigua, con el proposito de elegir a los encargados en decidir sobre el destino de una
ciudad, al respecto conviene decir que el actor principal en la toma de decisiones de los asuntos
publicos, es la ciudadania, porque a través de ellos se le da participacion activa a los procesos

sociales, ejerciendo sus derechos.

En cuanto, al implicar a los ciudadanos en el proceso presupuestario, los gobiernos pueden
certificar que el presupuesto refleje las necesidades y prioridades de sus electores. Cernadas et
al. (2017) manifiestan que la participacion ciudadana es, toda aquella practica politica y social,
mediante las cuales la ciudadania consigue o logra incurrir sobre algln espacio que pertenece
al Estado. Por otro lado, los ciudadanos pueden participar en la elaboracion del presupuesto de
varias maneras, incluido el presupuesto participativo, donde pueden decidir directamente como

se asigna los fondos publicos.

Por consiguiente, la participacién ciudadana en la ejecucion del presupuesto puede variar seguin
la naturaleza y el alcance de la participacion en un pais o region en particular. Ademas, la
participacion ciudadana en la ejecucién del presupuesto es parte principal de la gobernabilidad
democratica porque afirma una distribucion justa del capital pablico y beneficia a todos los
ciudadanos. Esta investigacién busca responder a varias interrogantes clave: ¢EIl nivel de
participacion ciudadana en los procesos de ejecucion presupuestaria del GAD Parroquial Rural
Quiroga, los factores que facilitan o dificultan dicha participacion efectiva? y ¢cdmo esta
influencia la eficiencia, transparencia y asignacién de recursos en la ejecucion presupuestaria

del GAD Quiroga?

De acuerdo, con el articulo 303 del Codigo Orgénico de Organizacion Territorial Autonomiay

Descentralizacion COOTAD (2010), establece que uno de los principios de los Gobiernos



Auténomos Descentralizados es la participacion ciudadana. Por lo tanto, es necesario respetar,
promover y fomentar el ejercicio de este derecho en todos los niveles del pais para garantizar
la produccidn, decision, gestion y control en conjunto de la ciudadania y los diferentes niveles
de gobierno en dependencia de los planes, politicas, programas y proyectos nacionales, asi

como la planificacién y ejecucion de los presupuestos de participacion de las entidades.

También es importante resaltar que muchos paises han optado marcos legales que consienten
la cooperacion del proceso presupuestario centralmente de esos paises donde existe una
participacion ciudadana explicativa en la planificacion y ejecucion del presupuesto, en Brasil,
Corea del Sur, Filipinas, Argentina, Francia y Méalaga ha sido implementado en sus municipios
creando una mejor gobernanza debido a que estos son mas receptivos a las necesidad y

prioridades publicas y de esta manera mas eficiente y eficaz.

En América Latina, los ciudadanos tienden a pensar criticamente acerca de la gestion
administrativa de los gobiernos, tomando como referencia las propuestas de los candidatos de
los partidos politicos que exhiben a la poblacién y finalmente no se cumplan las promesas
hechas al pais, por lo tanto, esto genera que haya una mala ejecucion por los mandatarios

(Garrido et al., 2016)

De igual manera, en el Ecuador existe una amplia gama de regulaciones, la cual apoya a la
participacion ciudadana, los presupuestos participativos y rendicion de cuentas de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados, por el cual se rigen a disposiciones, leyes, ordenanzas
y reglamentos. Por otro lado, la participacion ciudadana es vista como un cambio profundo,
cuando se trata de herramientas de participacién social en el pais, de la misma manera, es un
derecho otorgado a los ciudadanos del Ecuador para opinar, realizar sugerencias y evaluar los
asuntos publicos, por ello, es importante mencionar que los ciudadanos son quienes tienen el

poder de asegurar y mejorar la ciudad (CPCCS, 2016).



Por otra parte, en “Manabi se ha establecido la distribucion y eleccion de los consejos barriales
y comunitarios contando con la colaboracion de los Gobiernos Auténomos Municipales,
quienes han facilitado la promocidn del ejercicio pleno y efectivo del derecho de participacion”
(Anchundia y Lopez, 2018, p.16), en contraste con lo anterior la participacion ciudadana es
provincial la cual ha logrado establecer, reglamentar y gestionar actividades que promuevan la

integracion de los usuarios en los asuntos publicos, contribuyendo el desarrollo de la cuidad.

La participacion ciudadana es vista como un proceso de intervencion en la politica, asimismo,
es un proceso que evoluciona a partir de la invasion de actores sociales, el renacimiento de la
sociedad civil, las redes sociales yla vida. Antesde lacaida del régimen
totalitario, la reduccion de la politica social estatal municipal a la estrategia basica de
organizacién social de los ciudadanos para defender sus derechos 'y satisfacer
determinadas necesidades bésicas locales o inmediatas (servicios, vivienda, salud,
alimentacion) y en ocasiones, dependiendo de la coherencia, la continuidad y la experiencia de
la estrategia operativa de la organizacion pueden influir en el disefio y desarrollo de ciertas

politicas nacionales (Espinosa, 2009).

Segun Rojas (2021) menciona que la participacién ciudadana es elemental para el gobierno
descentralizado, porque permite a la ciudadania tener una participacion activa en la toma de
decisiones y la implementacion de politicas publicas que afectan a sus comunidades. En cierto
modo estas normas constituyen mecanismos y procesos para garantizar la participacion activa
y efectiva de los ciudadanos en la gestién pablica, Ademas, el participar de los ciudadanos no
solo vela por hacer respetar sus derechos, sino que mas bien logra de manera activa minimizar
el trabajo que realizan las autoridades de manera innecesaria y de alguna forma esto ayudaria a
que participar en el accionar publico llegue a consolidarse como un evento universal de

transicion social (Fuel Nasamues, et al.. 2021).



El Ministerio de Economia y Finanzas del Ecuador (2022) indica que es fundamental para el
sistema democratico del pais que todos los ciudadanos se involucren en la toma de decisiones,
desde el gobierno existen esfuerzos continuos para promover e incrementar la participacion
ciudadana en todos los procesos. Por ejemplo, el segundo Plan de Accion de Gobierno Abierto
para los afios 2022-2024 se desarrollé a través de un proceso colaborativo que incluye la

recepcion y evaluacion de propuestas ciudadanas.

La ejecucion presupuestaria es el proceso mediante el cual se llevan a cabo los gastos del sector
publico establecido en el presupuesto estatal. En cuanto a la participacion ciudadana, existen
diferentes niveles en los que los ciudadanos pueden participar en este proceso (Pefiafiel,
2018).Los factores que influyen en la eficacia de la ejecucidon presupuestaria definen los
objetivos, metas, el establecimiento de prioridades, la asignacion de recursos adecuados, la
implementacion de procesos eficientes y eficaz, la coordinacion entre los diferentes niveles de
gobierno y sectores involucrados, asi como la capacidad para adaptarse a situaciones
imprevistas 0 cambios en el entorno. También es importante una adecuada comunicacion y

transparencia en el proceso presupuestario (Reyes, 2019).

La eficiencia en la ejecucion del presupuesto depende de optimizar los recursos disponibles,
utilizar tecnologia y herramientas adecuadas, implementar procesos simplificados vy
automatizados, identificar y eliminar procesos innecesarios o redundantes, la adecuada gestién
del tiempo, puede verse afectada por factores como el cumplimiento de los plazos establecidos,
la reduccion de costos y gastos innecesarios, asi como la capacidad para realizar una adecuada

evaluacion y seguimiento del presupuesto ejecutado (Torres, 2021).

Los obstaculos y desafios para una participacion ciudadana efectiva en la ejecucion
presupuestaria pueden variar segun el contexto y la region. Sin embargo, algunos posibles

obstaculos pueden ser la falta de informacion y transparencia en el proceso presupuestario, la



falta de capacitacion y recursos para los ciudadanos para participar de manera efectiva, y la
falta de mecanismos efectivos para garantizar que las opiniones y preocupaciones de los

ciudadanos sean tomadas en cuenta en la ejecucién presupuestaria (Vicente, 2019).

Segun, Galan & Morales (2024) establece que el presupuesto es un plan financiero que estima
los ingresos y gastos esperados durante un periodo de tiempo especifico, generalmente un afio.
Se utiliza para gestionar recursos de forma eficaz, establecer objetivos financieros y tomar
decisiones informadas. Incluye factores como ingresos, gastos, ahorros e inversiones, y
su equilibrio puede resultar en un superavit (ingresos superiores a los gastos) o un déficit
(gastos superiores a los ingresos). De esta manera, el presupuesto ayuda a planificar y
pronosticar ingresos y gastos futuros, asimismo, este permite a llevar un control de costos
eficiente en una entidad. Por otro lado, la toma de decisiones es fundamental para el
presupuesto, ya que este ayuda a proporcionar una base solida para tomar decisiones financieras

informadas.

Por otro lado, el presupuesto participativo es un proceso democratico en el que las
personas tienen la oportunidad de participar directamente en las decisiones relacionadas
con la asignacion y el gasto de parte del presupuesto publico. Este enfoque permite a las
comunidades influir en las prioridades de gasto y los proyectos de inversién en su localidad

(Nelson, 2022).

El mismo autor menciona que el presupuesto participativo es una herramienta poderosa para
promover la participacion ciudadana y mejorar la gobernanza al garantizar que los recursos se
utilicen de una manera que reflejen las necesidades y deseos reales de la ciudadania.
Finalmente, el presupuesto participativo se caracteriza por la participacién ciudadana, la
transparencia y rendicion de cuestas, empoderamiento comunitario, proceso deliberativo,

implementacion y seguimiento.



La inversion publica es el gasto gubernamental para comprar, construir 0 mejorar activos a
largo plazo que beneficien a la sociedad y promuevan el desarrollo econémico y social. Estos
activos pueden incluir infraestructura, servicios gubernamentalesy otras inversiones
que mejoren la calidad de vida de las personas y faciliten el funcionamiento de la economia. El
objetivo principal de la inversion publica es de promover el crecimiento econémico y mejorar
la competitividad del pais, asimismo, buscar proporcionar servicios esenciales y mejorar el
bienestar de las personas, por otro lado, la inversion publica ayuda a generar empleo, fomentar

el crecimiento econdmico de una institucién y mejorar el bien social (Westreicher, 2020).

La gobernabilidad es la capacidad del gobierno para gestionar de manera eficaz, eficiente
y legal, mantener el orden y promover el bienestar general de la sociedad. Asimismo, incluye
estabilidad politica, capacidad administrativa, respeto por el estado de derecho, transparencia,
rendicion de cuentas y participacion ciudadana. La buena gobernanzaes esencial para el
desarrollo econémico, la mejora de la calidad de vida, la confianza en las instituciones, la

reduccion de la corrupcion y la resolucion pacifica de los conflictos (Avalle, 2023).

Las finanzas publicas se refieren a la gestion de los ingresos y gastos del gobierno. Estos
incluyen recaudar ingresos provenientes de impuestos, tasas Yy otras medidasy utilizar
estos ingresos para financiar servicios gubernamentales, infraestructura y programas sociales.
También incluyen la gestion de la deuda publica y el desarrollo de politicas fiscales para
promover la estabilidad y el desarrollo econémicos. El principal objetivo de las finanzas
publicas es garantizar una distribucion eficiente y equitativa de los recursos para satisfacer las
necesidades de la sociedad y apoyar el crecimiento econémico (Rangel, 2007).

El articulo 2 numeral 2 del Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas establece que
es importante “Fomentar la participacion ciudadana y el control social en la formulacion de la
politica puablica, que reconozca la diversidad de identidades; asi como los derechos de

comunidades, pueblos y nacionalidades”. Por otro lado, el articulo 8 de la ley antes mencionada



plantea que todos los niveles de gobierno determinaran los procedimientos presupuestarios
participativos, de conformidad con la Ley, dentro de los limites de su autoridad y las prioridades
se especifican en el plan de desarrollo y desarrollo espacial (Codigo Organico de Planificacion

y Finanzas Pablicas, 2012).

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Quiroga, promueve la ejecucion
de la participacién ciudadana mediante ordenanzas, el cual ha suscitado la intervencion de la
sociedad civil, en el paso a la informacién puablica, la rendicidon de cuentas, y los diversos
componentes participativos que se desplieguen en la institucion. Cabe recalcar, que el
presupuesto participativo es un programa que permite que los ciudadanos vean el presupuesto
de un gobierno u organismo y puedan proponer y votar sobre proyectos que les interesen. Este
programa tiene como objetivo dar voz a los ciudadanos sobre cémo se gasta el presupuesto

publico y aumentar la transparencia y la rendicion de cuentas en el gasto gubernamental.

Con base a la revision de literatura previa, se plantea la siguiente hipdtesis: Una mayor
participacion ciudadana en el proceso de ejecucion presupuestaria del GAD Parroquial Rural
Quiroga conduce a una mayor eficiencia, transparencia y mejor asignacién de recursos acorde

a las necesidades de la poblacién durante el ejercicio fiscal 2022.

MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo de la presente investigacion se evalud el efecto que causa la participacion
ciudadana en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Quiroga, ubicado en
las calles Bolivar y Manuel Quiroga, la cual se encuentra rodeada territorialmente por la
cabecera cantonal del canton Bolivar y limita al norte del rio Carrizal, al sur Calceta y Junin, al
este los margenes del embalse de los puntos altos de la Esperanza y Cerro Severino y al oeste
el estero la Pita y el sitio Paton del canton Junin. En este estudio se empled estadistica

descriptiva para el analisis de los datos recolectados mediante las encuestas (Ruz et al., 2020).



Se utiliz6 un disefio no experimental, dado que no se manipularon variables, sino que se

observaron los fendmenos en su ambiente natural.

Se utilizo el método inductivo mismo que permitio examinar correctamente como se ejecuta el
presupuesto y su distribucion para cada necesidad y que estrategias se realizan para que la
gestion de presupuestaria sea exitosa para el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural de Quiroga. De la misma forma se aplicd el método deductivo para poder obtener un
razonamiento l6gico caracterizado por el hecho de llegar a una conclusion basada en un
conjunto de premisas. Método que depende de herramientas por el cual se pueden lograr los
fines previstos; es decir, se debe prolongar el razonamiento l6gico a partir del analisis de la
gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado Rural Parroquial Quiroga y su incidencia en
el presupuesto del ejercicio fiscal 2022. Asimismo, se aplicaron técnicas tales como la
entrevista y la encuesta, las cuales permitieron tener un panorama claro de la situacion sobre

como se toma en cuenta la participacion ciudadana en la toma de decisiones del GAD Quiroga.

Finalmente, la investigacion descriptiva permitio explicar detalladamente la problematica, por
otro lado, los enfoques cuantitativos y cualitativos permitieron recolectar informacién mediante
la encuesta y entrevista establecida en el estudio. inicialmente, el enfoque cuantitativo se evaluo
con la encuesta, permitiendo recopilar datos estadisticos sobre el objeto de estudio, mientras
que el enfoque cualitativo consistio en la entrevista, siendo aplicada a directivos del GAD
Parroquial Rural de Quiroga, cuyas respuestas fueron de gran aporte para identificar la
participacion ciudadana y su incidencia en la ejecucion del presupuesto en el ejercicio fiscal
2022 del GAD. EI estudio tuvo un alcance descriptivo, permitiendo exponer las falencias
presentadas por parte de la poblacion, es importante sefialar que disefio experimental se utiliz6
como técnica estadistica que permiti6 identificar y cuantificar las causas del efecto dentro del

estudio.



POBLACION Y MUESTRA

El presente estudio fue direccionado a la Parroquia Rural Quiroga del Cantén Bolivar, misma
que cuenta con una poblacion de 3.767 habitantes, dado de esta manera se procede a realizar un
muestreo para proceder a ejecutar la investigacion. Por lo tanto, se establecié un minimo
muestreo por conveniencia de 60 ciudadanos. Es decir, se aplicd una encuesta disefiada para
conocer opiniones sobre diversos aspectos relacionados en el ambito de la participacion
ciudadana en los habitantes de la Parroquia Rural Quiroga. La entrevista fue dirigida al

presidente y contadora del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Quiroga.
RESULTADOS

Se realiz6 la encuesta a los ciudadanos que residen en la Parroquia Quiroga del Canton Bolivar,
para ello se estructurd varias preguntas en base a la participacion ciudadana y su incidencia en
la ejecucion presupuestaria en el ejercicio fiscal 2022 del Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial.

La herramienta cuestionario con varias preguntas relacionadas a la participacion ciudadana, la
transparencia percibida, la satisfaccion con la ejecucion de proyectos y servicios publicos
financiados con el presupuesto, asi como la importancia y mecanismos de participacion

considerados mas efectivos. A continuacion, se muestran los resultados obtenidos:

Tabla 20. Resultados de encuesta dirigida a la ciudadania de la Parroquia Quiroga

Informacién de encuestados

Porcentaje
Sexo
Masculino 51.6%
Femenino 48.4%
Porcentaje
¢ Cual es tu nivel de educacién?
Primaria 24.2%
Secundaria 25.8%
Superior 45.2%
Ninguna 4.8%
Porcentaje

¢Usted trabaja?




Sector Publico
Sector Privado

¢Has participado en alguna actividad de participacion ciudadana organizada por el
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural Quiroga durante el ejercicio
fiscal 20227

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nunca

¢Cudl ha sido su nivel de participacion en las decisiones relacionadas con la ejecucion
presupuestaria en la Parroquia Rural Quiroga durante el ejercicio fiscal 20227

Casi nunca

Rara vez

Alguna vez

A menudo

Casi siempre

¢Consideras que la participacion ciudadana influye en la asignacion y ejecucion del
presupuesto en la Parroquia Rural Quiroga?

No es importante

Poco importante

Algo importante

Importante

Muy importante

¢Has percibido transparencia en los procesos de ejecucion presupuestaria llevados a
cabo por el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Quiroga durante el
ejercicio fiscal 2022?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nunca

¢ Te sientes satisfecho/a con la ejecucidn de los proyectos y servicios publicos financiados
por el presupuesto en la Parroquia Rural Quiroga durante el ejercicio fiscal 2022?
Totalmente insatisfecho

Insatisfecho

Algo insatisfecho

Satisfecho

Totalmente satisfecho

¢ Crees que la participacion ciudadana contribuye a mejorar la eficiencia y efectividad
en la ejecucién presupuestaria en la Parroquia Rural Quiroga?

No es importante

Poco importante

Algo importante

Importante

Muy importante

¢ Qué mecanismos de participacion ciudadana consideras mas efectivos para incidir en
la ejecucion presupuestaria en la Parroquia Rural Quiroga?

Asamblea ciudadana

Presupuesto participativo

Audiencia publica

Consejos consultivos

Consejos ciudadanos sectoriales

36%
64%

Porcentaje

16.7%
11.7%
23.3%
48.3%

Porcentaje

35%
36.7%
15%
13.3%
0%

Porcentaje

6.4%
11.3%
41.9%
21%
19.4%

Porcentaje

19.4%
16.1%
41.9%
22.6%

Porcentaje

6.5%

6.5%
30.6%
41.9%
14.5%
Porcentaje

6.5%

4.8%
41,9%
35.5%
11.3%
Porcentaje

11%
15%
8%
18%
2%




Cabildos populares
Silla vacia
Mesa de trabajo

2%

16%

29%
Porcentaje

¢Has recibido informacion suficiente por parte del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural Quiroga sobre el proceso de ejecucion presupuestaria durante el

ejercicio fiscal 2022?
Siempre

Casi siempre
Algunas veces

Nunca

29%

9.7%
38.7%
22.6%
Porcentaje

¢Consideras que el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural Quiroga ha
tomado en cuenta las opiniones y propuestas de la ciudadania en la ejecucién

presupuestaria durante el ejercicio fiscal 2022?
Nunca

Casi nunca

Ocasionalmente

Cada mes

Una vez

11.3%
14.5%
53.2%
19.4%
1.6%
Porcentaje

¢ Considera necesario que el GAD Parroquial Quiroga cuente con normativas vigentes
sobre la participacion ciudadana para llevar a cabo la transparencia en los procesos de

ejecucién presupuestaria?
Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nunca

30.6%
30.6%
24.2%
14.5%

Fuente: Autores

Ademas, se realizaron dos entrevistas a funcionarios clave del GAD Parroquial Quiroga, con

el fin de obtener informacion desde la perspectiva institucional sobre el proceso de ejecucion

presupuestaria y el involucramiento de la participacion ciudadana. EIl banco de preguntas se

detalla a continuacioén:

Tabla 2. Banco de preguntas de la entrevista

Entrevista al Presidente del GAD Parroquial
Rural

Entrevista a la Contadora / Jefa Financiera

- ¢Cudl es su vision sobre el papel de la participacion
ciudadana en la ejecucién presupuestaria del GAD
Parroquial Rural?

- ¢Qué mecanismos 0 espacios de participacién
ciudadana existen actualmente en el GAD Parroquial
Rural para involucrar a la comunidad en la toma de
decisiones sobre el presupuesto y la ejecucion de
proyectos?

- ¢Cémo se promueve la transparencia y el acceso a
la informacion en el proceso de ejecucion
presupuestaria del GAD Parroquial Rural?

- ¢Cudles son los canales utilizados para difundir
informacion relevante a la ciudadania?

- ¢Cuél es el rol y responsabilidad de la contadora en la
ejecucion presupuestaria del GAD Parroquial Rural?

- ¢Cuéles son los principales aspectos financieros y
contables que se deben tener en cuenta durante la
ejecucion del presupuesto en el GAD Parroquial Rural?

- ¢Qué procesos y procedimientos se siguen para
garantizar la transparencia y la adecuada gestion
financiera en la ejecucion presupuestaria?

- ¢Como se asegura el cumplimiento de los
requerimientos legales y normativos en la ejecucion
presupuestaria del GAD Parroquial Rural?




- ¢Como se garantiza la inclusion de diferentes grupos
y sectores de la comunidad en la participacién
ciudadana en la ejecucion presupuestaria?

¢Existen estrategias especificas para asegurar la
participacion de grupos en situacién de
vulnerabilidad?

- ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta el
GAD Parroquial Rural en relacion con la
participacién  ciudadana en la  ejecucion
presupuestaria?

- ¢Qué acciones se estan tomando para superar estos
desafios?

- ¢Se realizan consultas publicas o audiencias
ciudadanas antes de la toma de decisiones
importantes relacionadas con el presupuesto y la
ejecucion de proyectos?

- ¢Podria proporcionar ejemplos de cémo se han
tenido en cuenta las opiniones y propuestas
ciudadanas en decisiones anteriores?

- ¢Qué acciones se llevan a cabo para fomentar la
rendicién de cuentas y el seguimiento ciudadano en la
ejecucion presupuestaria?

- ¢Existen mecanismos especificos para que la
ciudadania pueda reportar irregularidades o sugerir
mejoras?

- ¢Como se evalla el impacto de la participacion
ciudadana en la ejecucion presupuestaria?

- ¢Se realizan analisis de resultados o evaluaciones
periddicas?

- ¢Existen planes o iniciativas futuras para fortalecer
y mejorar la participacion ciudadana en la ejecucion
presupuestaria?

- ¢Cudles son las areas prioritarias de accion?

- ¢Cuél es su mensaje o llamado a la ciudadania en
relacion con la participacion ciudadana en la
ejecucion presupuestaria del GAD Parroquial Rural?

- ¢Qué herramientas y sistemas se utilizan para el
registro y control de los recursos financieros en la
ejecucion presupuestaria?

- ¢Cual es el proceso de seguimiento y control del
presupuesto durante la ejecucion de proyectos y
programas en el GAD Parroquial Rural?

- ¢ Cuales son los principales desafios o dificultades que
enfrenta la contabilidad en relacion con la ejecucion
presupuestaria y cdmo se abordan?

- ¢Qué indicadores o mecanismos se utilizan para
evaluar el impacto financiero y la eficiencia en la
ejecucion de los recursos presupuestarios?

- ¢Como se asegura la coordinacion y comunicacion
entre la contabilidad y otras areas involucradas en la
ejecucion  presupuestaria, como  planificacion,
proyectos y participacion ciudadana?

- ¢Existen acciones o iniciativas para mejorar la
eficiencia y eficacia en la gestion financiera durante la
ejecucion presupuestaria?

- ¢Podria proporcionar ejemplos de
implementadas o planificadas?

mejoras

Fuente: Los autores

Las entrevistas fueron dirigidas al presidente y contadora del Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural Quiroga. Del analisis de las respuestas obtenidas se logré

evidenciar un bajo nivel de participacion, aunque el GAD promueve la inclusion ciudadana en

asambleas y rendicidn de cuentas para informar sobre el presupuesto participativo y proyectos

locales. Los mecanismos actuales incluyen asambleas con el Gobierno de Manabi para elaborar

el presupuesto participativo y mesas tematicas para resolver dudas ciudadanas.



El GAD también utiliza paginas web y Facebook para difundir informacion y asegura la
inclusién de personas con discapacidad, tercera edad, nifios y mujeres embarazadas, destinando
un 10% del presupuesto a estos grupos. Ademas, se realizan consultas publicas para priorizar
necesidades y asignar recursos, como la construccion de pozos y baterias sanitarias. Futuras
iniciativas incluyen capacitaciones y la formacion de la primera asamblea parroquial. En
términos administrativos, el presupuesto de $215,000 anuales se elabora con ayuda del POA 'y
sigue un proceso de aprobacion por tesoreria, el presidente del GAD y el pleno. La ejecucion
del presupuesto sigue la ley, destinando el 10% a gastos sociales, y se diferencia de la ejecucion
de proyectos, que requiere controles administrativos especificos. EI GAD busca mejorar la

eficiencia financiera gestionando recursos con entidades y organismos internacionales.

DISCUSION

Los resultados de la encuesta dirigida a los ciudadanos de la parroquia rural Quiroga, ha
facilitado conocer cual es el nivel de déficit sobre la participacion ciudadana y ejecucion
presupuestaria en la localidad. Dando como resultado que no toda la poblacion se hace participe
de las actividades de participacion ciudadana organizada por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural Quiroga con un 48.3%, mientras que el 11.7% han
manifestado que casi siempre han participado en alguna actividad organizada por parte del
GAD. De la misma manera, se realizaron dos entrevistas dirigidas al presidente y contadora del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Quiroga, en la cual se logra evidenciar
que los principales aspectos que se toman en cuenta al momento de elaborar el presupuesto en
el GAD Parroquial Quiroga son con la ayuda del (POA) Plan Operativo Anual mismo que
permite planificar y elaborar de manera adecuada el presupuesto, el cual para el Gobierno

parroquial Quiroga es de $215.000.00 anuales.



Asimismo, es importante destacar que la ejecucion del presupuesto y la ejecucion de proyectos
y programas son dos cosas distintas, ya que el proceso de seguimiento y control del presupuesto
se debe elaborar mediante dos instancias, primeramente, se elabora y se prueba por el pleno y
si hay alguna reforma es necesario realizar cambios, sequidamente es la aprobacion el cual seria
mediante el proceso que legalmente sefiala el COOTAD, para finalizar, en la ejecucion de

proyectos y programas se debe realizar mediante filtros administrativos.

Para la ejecucion del presupuesto se rigen al Cdédigo Organico de Planificacion y Finanzas
Publicas, cumpliendo con los lineamientos para elaborar el presupuesto, uno de los principales
aspectos es determinar el 10% de la asignacién inicial, que deben ser devengados en gastos
sociales para la distribucion de obras y proyectos en beneficio de los grupos de atencién
prioritaria de la parroquia. Los resultados obtenidos tanto de las encuestas a la ciudadania como
de las entrevistas a funcionarios del GAD Parroquial Quiroga permiten dar respuesta a las

preguntas de investigacion planteadas previamente.

Estas evidencias permiten confirmar parcialmente la hipétesis de que una mayor participacion
ciudadana contribuiria a una ejecucion presupuestaria mas eficiente, transparente y acorde a las
necesidades de la poblacién de Quiroga. No obstante, habria que profundizar en implementar
mecanismos efectivos de participacion y evaluar su impacto a futuro. En general, los hallazgos
refuerzan la importancia de fortalecer la participacion ciudadana activa en todas las etapas del
proceso presupuestario para una gestion publica mas democratica y cercana a los

requerimientos de la sociedad.

CONCLUSIONES

Se menciona que la Ley de Participacion Ciudadana y control social existente es de poco
conocimiento para la ciudadania de la Parroguia Rural Quiroga, esto hace que sea dificil

conocer y hacer uso de la aplicacion de las normas internas dentro del GAD.



El diagnostico de la participacion ciudadana es deficiente y deplorable en la Parroquia Rural de
Quiroga, teniendo en cuenta que los funcionarios desconocen el porcentaje de ciudadanos que

tienen conocimiento de como se realiza la ejecucion presupuestaria.

En pocas palabras, el Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial Rural Quiroga no se han
propuesto estrategias o acciones que le permitan a la ciudadania ser participe de la toma de

decisiones dentro de la ejecucién presupuestaria.
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