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invitamos a revisar este conjunto de investigaciones que estamos seguros contribuiran al desarrollo
del conocimiento. Por el momento invitamos a todos nuestros lectores, amigos de ciencias,
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RESUMEN

La salud dental y general de los perros esta muy influenciada por la microbiota bucal, y una de las
afecciones mas frecuentes que mas afecta al bienestar animal es la periodontitis. La presente
investigacion se justifica por la necesidad de comprender la diversidad de bacterias implicadas y
su relacion con el desarrollo de enfermedades periodontales. El objetivo de una exhaustiva revision

bibliografica fue encontrar y evaluar las investigaciones cientificas existentes la flora oral del Canis
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lupus familiaris y su correlacion con los trastornos periodontales. Para alcanzar este objetivo, se
emplearon enfoques cientificos inductivos, analiticos y sintéticos. El método de investigacion
utilizado fue un examen sistemdtico de la bibliografia, y los datos se organizaron y clasificaron
utilizando herramientas como matrices de andlisis y registros bibliograficos. Veinticinco de los 47
articulos recopilados de bases de datos cientificas cumplian los requisitos de inclusion y se
sometieron a un examen en profundidad. Los resultados mostraron la prevalencia de géneros
bacterianos como Porphyromonas, Fusobacterium y Treponema, estrechamente relacionados con
la inflamacion periodontal. También se identificaron variables moderadoras que influyen en la
composicion del perfil bacteriano, como la edad, la nutricion y el entorno del animal. Los hallazgos
respaldan la idea de que el desarrollo de la periodontitis en perros estd directamente relacionado
con la disbiosis microbiana, aunque las metodologias de investigacién varien. Por lo tanto, se
destaca la importancia crucial de que los veterinarios aborden la salud periodontal de manera
integral, dando prioridad a la prevencion, la identificacion temprana y la creacion de nuevos
enfoques terapéuticos.

PALABRAS CLAVES: Microbiota oral canina, Periodontitis, Enfermedades periodontales, Canis
lupus familiaris, Salud bucal animal, Disbiosis bacteriana

ABSTRACT

The dental and general health of dogs is greatly influenced by the oral microbiota, and one of the
most common conditions affecting animal welfare is periodontitis. This research is justified by the
need to understand the diversity of bacteria involved and their relationship with the development
of periodontal diseases. The objective of an exhaustive literature review was to find and evaluate
existing scientific research on the oral flora of Canis lupus familiaris and its correlation with
periodontal disorders. To achieve this objective, inductive, analytical, and synthetic scientific

approaches were used. The research method used was a systematic review of the literature, and the
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data were organized and classified using tools such as analysis matrices and bibliographic records.
Twenty-five of the 47 articles collected from scientific databases met the inclusion criteria and
underwent an in-depth review. The results showed the prevalence of bacterial genera such as
Porphyromonas, Fusobacterium, and Treponema, which are closely related to periodontal
inflammation. Moderating variables that influence the composition of the bacterial profile, such as
age, nutrition, and the animal's environment, were also identified. The findings support the idea
that the development of periodontitis in dogs is directly related to microbial dysbiosis, although
research methodologies vary. Therefore, the crucial importance of veterinarians addressing
periodontal health in a comprehensive manner is highlighted, prioritizing prevention, early
identification, and the creation of new therapeutic approaches.

KEYWORDS: Canine oral microbiota, Periodontitis, Periodontal diseases, Canis lupus familiaris,
Animal oral health, Bacterial dysbiosis

RESUMO

A saude oral e geral dos caes ¢ amplamente influenciada pela microbiota oral, e uma das condigdes
mais comuns que mais afeta o bem-estar animal € a periodontite. Esta investigagao justifica-se pela
necessidade de compreender a diversidade de bactérias envolvidas e a sua relagdo com o
desenvolvimento de doengas periodontais. O objetivo de uma revisdo bibliografica abrangente foi
localizar e avaliar a investigacao cientifica existente sobre a flora oral de Canis lupus familiaris e
a sua correlagdo com as doencas periodontais. Para atingir este objetivo, foram empregues
abordagens cientificas indutivas, analiticas e sintéticas. O método de investigacao utilizado foi a
revisdo sistematica da literatura, sendo que os dados foram organizados e classificados com recurso
a ferramentas como matrizes de analise e registos bibliograficos. Vinte e cinco dos 47 artigos
recolhidos em bases de dados cientificas cumpriram os requisitos de inclusdo e foram submetidos

a uma revisao aprofundada. Os resultados mostraram a prevaléncia de géneros bacterianos como
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Porphyromonas, Fusobacterium e Treponema, intimamente associados a inflamagado periodontal.
Foram também identificadas varidveis moderadoras que influenciam a composicdo do perfil
bacteriano, como a idade, a nutricdo ¢ o ambiente do animal. Os resultados corroboram a ideia de
que o desenvolvimento de periodontite nos cdes estd diretamente relacionado com a disbiose
microbiana, embora as metodologias de investigacdo variem. Assim sendo, destaca-se a
importancia crucial de os médicos veterinarios abordarem a satide periodontal de forma holistica,
dando prioridade a prevengao, a identificagdo precoce e ao desenvolvimento de novas abordagens
terapéuticas.

PALAVRAS-CHAVE: Microbiota oral canina, Periodontite, Doencgas periodontais, Canis lupus
familiaris, Saude oral animal, Disbiose bacteriana

INTRODUCCION

La enfermedad periodontal representa uno de los trastornos de mayor prevalencia en la cavidad
oral de los caninos domésticos (Canis lupus familiaris), afectando entre el 60% y 80% de la
poblacion canina mundial (Rubiano et al.,, 2012), con una incidencia que aumenta
significativamente con la edad y varia segun la raza y el tamafio corporal del animal (Niemiec et
al., 2022; Morita et al., 2024). La enfermedad periodontal es una patologia inflamatoria
multifactorial que afecta a los tejidos que soportan las piezas dentales, comprometiendo la salud
oral y el bienestar general de los animales (Santibanez et al.,2021). Ademas, representa un desafio
clinico para la medicina veterinaria contemporanea debido a su naturaleza progresiva y las
complicaciones sistémicas asociadas.

La microbiota oral canina constituye una comunidad compleja y diversa que incide directamente
en la homeostasis oral y el desarrollo de enfermedades periodontales, presenta caracteristicas que
la diferencian tanto de la microbiota oral humana como de otros mamiferos, mostrando variaciones

entre distintos nichos anatomicos dentro de la cavidad oral, incluyendo la placa supra gingival, la
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placa subgingival, la saliva estimulada y no estimulada, y las superficies mucosas (Ruparell et al.,
2020). La cavidad oral, por su conformaciéon anatomica y diversidad de tejidos, facilita la
coexistencia de variados ecosistemas microbianos (Corrales et al., 2019). Al ser la cavidad oral la
entrada al sistema digestivo cualquier anormalidad, enfermedad o disfuncion en esta region tiene
capacidad de causar efectos adversos, como las enfermedades periodontales que se observan
frecuentemente en caninos (Angamarca et al., 2023).

La composicion y diversidad del microbiota oral canina experimenta cambios durante el proceso
de envejecimiento, presentando una relacion entre la edad y la presencia de bacterias patdgenas
asociadas con enfermedades periodontales (Kislik et al., 2024). Estos hallazgos sugieren que la
capacidad del huésped canino para regular su flora oral, disminuye con la edad, lo que puede
explicar la mayor susceptibilidad de los perros geriatricos al desarrollo de patologias periodontales
severas. Asi mismo, factores genéticos, los cuidados de higiene oral por parte de los propietarios y
el tipo de alimentacion también tienen relacion con la patologia (Quifiones et al., 2019).

De Gregorio (2021) refiere que, a pesar de que la periodontitis no suele ser motivo de consulta
diario, es una de las patologias que se ve a menudo en sus pacientes, debido a una halitosis,
salivacion excesiva o la falta de apetito, u otras complicaciones secundarias. Wallis y Holcombe
(2020) argumentan que la deficiente higiene bucal es un factor de riesgo importante para el
desarrollo de la enfermedad periodontal, aunque es probable que la dieta, el comportamiento, el
entorno y la genética también tengan incidencia. Whyte et al. (2021), publicaron que, por ello, los
veterinarios deben ser capaces de diagnosticarla correctamente, tratarla en sus fases mas tempranas
y establecer estrategias preventivas. El control prematuro de esta enfermedad puede incluir varios
procedimientos enfocados en la prevencion y el control del establecimiento de la placa dental. De
igual manera se concentra en la prevencion de las consecuencias locales y sistémicas relacionadas

con la enfermedad periodontal. Uno de los procedimientos mas comunes es la higiene dental que
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incluye el cepillado de dientes, la aplicacion de diferentes productos bucales, el uso de dietas
especificas, juguetes para masticar, y procedimientos periodontales profesionales regulados
(Asparren Brocos & Ayma Ccatamayo, 2025).

Es necesario comprender que la alteracion de las comunidades microbianas de la biopelicula puede
generar diversos procesos patologicos y que el mantenimiento de la homeostasis oral es
fundamental para prevenir inflamacion de los tejidos, abscesos, pérdida de estructura dental,
pérdida de hueso y repercusiones directas sobre la salud en general de los caninos (Bedoya et al.,
2024). Entre los microorganismos mas relevantes en la patogénesis de la enfermedad periodontal
canina se encuentra Porphyromonas gulae, una bacteria anaerobia Gram-negativa que ha sido
identificada como el principal patogeno periodontal en perros y presenta caracteristicas virulentas
similares a las de Porphyromonas gingivalis en humanos (Shirahata et al., 2023).

La importancia del estudio de la microbiota oral canina, se torna un tema zoondtico, debido a la
transmision de patdégenos periodontales entre perros y sus propietarios, lo que plantea
consideraciones importantes para la salud publica, la identificaciéon de especies bacterianas
comunes en la cavidad oral de perros y humanos, asi como la demostracion de la capacidad de
ciertos patdgenos caninos para causar infecciones en humanos, subraya la necesidad de un enfoque
integral en el manejo de las enfermedades periodontales que considere tanto la salud animal como
la humana (Oh et al., 2015). A pesar de su alta prevalencia e impacto en el bienestar, hay limitada
evidencia publicada sobre la enfermedad periodontal en la poblacidon canina en general (O’Neill et
al., 2021), asi mismo, no estd definido hasta qué punto las alteraciones en la diversidad y
composicion de la microbiota oral contribuyen al desarrollo y progresion de estas patologias,
surgiendo la interrogante ;COomo la microbiota oral interviene como factor predisponente, en las
enfermedades periodontales en perros?. Ademas, se plantearon tres preguntas importantes para dar

respuesta a la investigacion, las mismas son las siguientes: ;Cudles son los principales géneros
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bacterianos presentes en la microbiota oral canina y qué relacion tienen con la enfermedad
periodontal?, ;Qué factores influyen en la composicién de la microbiota oral canina? y ;Qué
técnicas se aplicaron en los articulos examinados para describir la microbiota oral?

Se plante6 que las alteraciones en la composicion y diversidad de los perfiles bacterianos caninos
constituyen un factor predisponente clave en el desarrollo y progresion de las enfermedades
periodontales. En este sentido, el objetivo de la investigacion fue revisar el estado actual del
conocimiento sobre la microbiota oral canina y su relacion con la enfermedades periodontales,
analizando los mecanismos patogénico involucrados, identificar los factores que influyen en la
composicion microbiana, y las implicaciones clinicas y terapéuticas de estos hallazgos para la
practica veterinaria contemporanea.

MATERIALES Y METODOS

Con el objeto de estandarizar un proceso metodologico, a continuacion, se considera a la precision,
la cual requiere  especificar datos, metodologias y condiciones experimentales de forma
detallada para permitir la replicabilidad de los resultados por otros investigadores. Prado-Carpio,
E. C., Pinargote-Pinargote, H. M.,Serrano-Valdiviezo,M. P.,Minaya-Macias, M.M.,& Navarrete-
Almeida, M. S. (2025).

El siguiente estudio se fundamenta en una metodologia narrativa para revisar y sintetizar evidencia
cientifica disponible sobre la patologia en canina (Canis lupus familiaris) y su relacion con la
patogénesis de las enfermedades periodontales. Segun Salinas (2020), este tipo de revisiones abarca
todo el ambito de la enfermedad, es decir, definicidon, causas, fisiopatologia, cuadro clinico,
examenes de apoyo y tratamiento, y asi dar una vision global y actualizada de algun topico.

Dado que el objetivo del estudio era recopilar y describir datos que ya se habian publicado en la
literatura, en lugar de comprobar hipotesis mediante inferencias numéricas, se utilizaron

estadisticas descriptivas en relacion con los parametros de la investigacion. En este método
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cualitativo, que se ocupaba de datos tedricos y textuales, se dio prioridad a la interpretacion, el
analisis critico y la sintesis de los resultados de investigaciones anteriores. El alcance fue
exploratorio y descriptivo, porque se investigd un campo aun en desarrollo, caracterizando la
diversidad de microorganismos asociados con la salud bucal canina y describiendo sus
implicaciones para la periodontitis. Dado que las variables no se modificaron directamente, sino
que se trataba de datos preexistentes procedentes de articulos académicos, el disefio no fue
experimental.

En cuanto a los métodos cientificos utilizados, se aplicé el método inductivo, el cual, Sampieri et
al., (2015), comienza con observaciones particulares para llegar a conclusiones o inferencias mas
generales; en este caso partiendo de los hallazgos especificos de los articulos analizados para
establecer generalizaciones sobre la relacion entre la microbiota y la periodontitis; de manera
similar, se aplicé el método analitico-sintético, que consiste en descomponer el tema de estudio en
sus partes componentes para analizarlas individualmente y luego combinar los resultados en una
perspectiva global (Barcia y Jaramillo, 2023). Este proceso permitié desglosar los hallazgos de
cada estudio y luego integrando los resultados en conclusiones generales.

Por ultimo, se aplicd el método critico, que se define como aquel que evaltia de forma critica la
fiabilidad, la validez y los limites de los datos cientificos (Herndndez y Trujillo, 2020), lo que
permitid valorar la calidad metodoldgica de las publicaciones y reconocer los vacios de
investigacion existentes en el area. La observacion indirecta (evaluacion critica de los datos
documentados en los estudios) y la documentacion (examen de bases de datos cientificas) fueron
los métodos de investigacion empleados. Los instrumentos de recopilacion de datos se asociaron a
estas técnicas e incluyeron matrices de sistematizacion para la extraccion de variables relevantes,

asi como gestores bibliograficos (Mendeley y Zotero) para la organizacion de las referencias.
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Para la evaluacion metodologica se aplico la escala SANRA (Scale for the Assessment of Narrative
Review Atrticles), descrita por Baethge et al. (2019), la cual permite valorar la calidad de revisiones
narrativas y contribuir a mejorar el estandar de los manuscritos no sistematicas. Se emplearon como
fuentes principales las bases de datos PubMed Central, PMC, NIH, Frontiers, Elsevier, Scopus,
Web of Science, complementadas con el uso de herramientas de inteligencia artificial para gestion
y busqueda de literatura como Semantic Scholar, Elicit, Consensus, ResearchRabbit. Se usaron
articulos cientificos en espafol e inglés, utilizando términos clave como “canine oral microbiota”,
“periodontal disease”, “microbial diversity”, haciendo la utilizacion de booleanos (e,g., AND, OR,
NOT) para optimizar los resultados, y el uso de gestores académicos como Mendeley y Zotero.

La poblacion del estudio consistio en los articulos cientificos recopilados, y la muestra estuvo
compuesta por aquellos que cumplian los criterios de inclusion: estudios clinicos originales y
revisiones sistematicas que abordaban la diversidad y composicion del microbiota oral canina,
incluidos los factores clinicos, ambientales o geograficos asociados. Se excluyeron las
investigaciones sobre otras especies, los resimenes no publicados, los informes internos y las
conferencias. El proceso de seleccion constd de tres etapas: revision del texto completo, del
resumen y del titulo. Un tercer revisor actué como mediador en caso de desacuerdo tras la primera
evaluacion realizada por los dos revisores. La extraccion de datos se centrd en los sintomas clinicos,
los indicadores fisiologicos, las variables ambientales y la prevalencia de enfermedades
periodontales asociadas a la flora bucal. Por tltimo, se llevo a cabo un andlisis critico que sefnald
las futuras direcciones de la investigacion, incluido el uso de técnicas avanzadas de secuenciacion
y la necesidad de estudios multicéntricos, al tiempo que se identificaron limitaciones, como la falta

de coherencia en los métodos de andlisis microbiologico y la escasez de estudios longitudinales.
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RESULTADOS

Se encontraron y examinaron 47 articulos publicados entre 2020 y 2025 en bases de datos
indexadas, incluyendo PubMed, Scopus, Web of Science y Frontiers in Veterinary Science. Tras
aplicar los criterios de inclusion y exclusion, se seleccionaron 151 estudios para analisis. Se
incluyeron en la seleccion estudios clinicos, investigaciones sobre el microbiota mediante
secuencias de nuevas generaciones (NGS) y revisiones sistematicas pertinentes para comprender
la variedad y la composicion de la microbiota oral canina (Figura 1).

Figura 1

Diagrama de flujo prisma del proceso de seleccion de estudios
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Nota: elaboracidn propia a partir de la revision sistematica

Se encontraron 47 publicaciones en bases de datos cientificas durante la busqueda. Se eliminaron
22 estudios tras eliminar los duplicados y examinar los titulos y resumenes, los cuales no guardaban
relaciéon con el tema del microbioma oral canino. Tras evaluar 25 articulos completos, se

descalificaron quince por no cumplir los requisitos de inclusion (informacion incompleta, especies

14



diferentes o enfoque exclusivo en la enfermedad periodontal). Por ultimo, para la sintesis
cualitativa, se incluyeron 10 investigaciones. En conjunto, los géneros Porphyromonas,
Fusobacterium y Treponema representaron mas del 60 % de los descubrimientos bacterianos
notificados en perros con periodontitis, lo que los convierte en los mas comunes en términos de
diversidad bacteriana (Figura 2). Sin embargo, en perros clinicamente sanos, bacterias como
Neisseria y Actinomyces se relacionaron con el equilibrio microbiano, aunque en proporciones
menores. Estos hallazgos sugirieron que un aumento de las bacterias anaerdbicas Gram negativas,
que acompafiaba al deterioro clinico de la enfermedad, era una caracteristica de la disbiosis
periodontal.

Figura 2.

Distribucion de las publicaciones segun ario de publicacion y tipo de estudio
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Nota: Elaboracion propia a partir de los articulos seleccionados

Su papel destacado en la patogénesis periodontal se ve respaldado por el grafico, que muestra que
Porphyromonas (35 %), Fusobacterium (20 %) y Treponema (15 %) representan la mayor
proporcion de hallazgos en perros con periodontitis. Por otro lado, Actinomyces y Neisseria se han

relacionado con situaciones de equilibrio microbiano en perros clinicamente sanos, aunque con
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porcentajes menores (10 % y 8 %, respectivamente). Segin estos hallazgos, las bacterias
predominantes en medicina veterinaria pueden servir como objetivos terapéuticos para medidas
preventivas y terapéuticas, ademas de ser indicadores de enfermedad.

De acuerdo con los criterios definidos y el proceso de seleccion llevado a cabo por dos revisores,
se consolido una base de evidencia reciente (2020-2025) sobre la microbiota oral canina y la
enfermedad periodontal. La tabla 1 (matriz de extraccion) resume los estudios incluidos y sus
conclusiones principales; a continuacion, se presenta la sintesis narrativa alineada con los dos

objetivos especificos.
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Tabla 1.

Matriz de extraccion de estudios incluidos en la revision

Autor / Tipo de estudio Pais / Metodologia Hallazgos principales Relacion con Factores Calidad
Aiio Poblacion microbiana periodontal asociados
Wallis  ef Observacional UK 16S rRNA Firmicutes, Bacteroidetes y Diferencias claras Geografia Alta
al., (2021) multicéntrico USA Fusobacteria ~ dominantes; firmas salud, gingivitis y controlada, patones
. conservadas entre paises periodontitis consistentes
China
Niemiec y Comparativo sano - EE.UU NGS bacteriano Cambios de composicion por Incremento de Media —
Gawor (2022) enfermo 51 perros estadio anaerobios en alta
enfermedad
Niemiec et Comparativo sano — EE.UU ITS2 (hongos) 320 especies fungicas Comunidades Media -
al., (2021) enfermo 51 perros Cladosporium parte del “core” fungl_cas difieren por alta
estadio
Santibaiie Comparativo Chile 16S rRNA Disbiosis con aumento de Asociacion con Medio
z et al., (2021) transversal Saliva / Porphyromonas/Fusobacterium periodontitis
Placa
Kislik er Transversal EE.UU Shotgun Microbiomas de perros viejos se Edad eleva riesgo Edad Alta
al., (2024) (envejecimiento) Varias WGS asemejan a perfiles periodontales disbidtico
razas
Wallis et Desarrollo/validacio UK qPCR panel Herramienta  molecular  para Soporta  tamizaje Implementacio Media-
al., (2024) n Hisopados bacteriano deteccion temprana clinico n clinica alta
conscientes
Yasuda er Cohorte estratificada Japon PCR /firma + P. gulae (fimA) se asocia con Asociacion Edad, talla/raza Alta
al., (2024) N=665 clinica mayor severidad genotipo - virulencia
perros pequefios
Kwack et Revision narrativa Determinantes patogénicos Consolida rol Edad/habitat Alta
at., (2025) fimbrias, proteasas, LPS central en caninos
Cunha et Piloto intervencion Portugal 16S rRNA Cambios transitorios en Potencial Terapia topica media
al., (2021) 2 perros diversidad tras biogel modulador del biofilm
(serie temporal)
Bell et al., Ensayo piloto EE. UU Intervencion Exploratorio sobre estabilidad del Implicaciones para Intervencion Media
(2020) mascotas probidtica oralona terapia adyuvante

Nota: elaboracion propia a partir de los estudios seleccionados



Las conclusiones clave sobre la composicion microbiana, las técnicas de andlisis y las
asociaciones clinicas clave se recopilan en la matriz de investigaciones incluidas (Tabla 1).
Aunque existen variaciones en los métodos de procesamiento de muestras y datos, lo que
dificulta la comparacion de los estudios, se observo que la mayoria de los estudios utilizaron
técnicas de secuenciacion 16S rRNA para la caracterizacion bacteriana.
Los resultados confirman que las bacterias Porphyromonas, Fusobacterium, Actinomyces,
Prevotella y Neisseria, que son importantes en la fisiopatologia de la enfermedad periodontal,
constituyen la mayor parte de la microbiota oral en perros (Oba et al., 2021; Wernimont et al.,
2020). Segln varios estudios, cuando la periodontitis empeora, las comunidades microbianas
comensales dan paso a estados disbidticos, que se caracterizan por un aumento de las bacterias
anaerdbicas gramnegativas con alta propension a la inflamacion (Borsanelli et al., 2022; Amrah
et al., 2024).
Ademds, se observd que la generacion de lipopolisacaridos, proteasas y metabolitos
inflamatorios son ejemplos de procesos patogénicos que facilitan la degeneracion del tejido
periodontal y la pérdida de soporte dental (Shahoumi et al., 2023). La revision revelo variables
geograficas, ambientales y clinicas relacionadas con la diversidad microbiana:
e Dieta y geografia: los perros que reciben alimentos naturales o crudos tienen niveles

mas altos de Clostridium y Fusobacterium, mientras que los perros alimentados con

dietas comerciales suelen tener niveles mas altos de Porphyromonas (Oba et al., 2022;

Santibanez et al., 2021).

e Edad y estado inmunoldgico: los perros mayores de 7 afios tienen una mayor
incidencia de infecciones periodontales y microorganismos orales mas disbidtica (Kislik

et al., 2024)
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e Condiciones ambientales: se observaron variaciones en la composicion del perfil
bacteriano en funcién del entorno urbano o rural, lo que podria estar asociado a
diferencias en la exposicion ambiental y los habitos de higiene bucal (Garrigues et al.,
2022).

En la implementaciones clinicas y terapéuticas, segin los datos examinados, es necesario
establecer procedimientos estandarizados para el diagnostico y el tratamiento de la periodontitis
canina. El creciente interés por los probidticos y las terapias basadas en el microbioma abre
nuevas oportunidades para el manejo clinico, aunque los antibidticos siguen siendo el
tratamiento estandar (Sachelarie et al., 2025). Ademas, gracias al avance de las herramientas de
secuenciacion metagenomica, se han identificado nuevas especies bacterianas relacionadas con
la enfermedad, lo que supone un paso adelante en la creacién de terapias preventivas y
especificas personalizadas.

DISCUSION

Los resultados de esta revision narrativa demuestran que el origen y el desarrollo de las
enfermedades periodontales estan significativamente influenciados por cavidad oral de los
perros. Segun Wallis et al. (2020), la diversidad bacteriana encontrada en los articulos
seleccionados concuerda con su descripciéon de las comunidades microbianas altamente
dindmicas que se encuentran en la cavidad bucal de los perros. Estas comunidades estan
dominadas por géneros como Porphyromonas, Fusobacterium y Actinomyces, que estan
relacionados con la destruccion de tejidos y la inflamacion gingival.

La variacion en la composicion microbiana entre los distintos estudios, que puede atribuirse a
variables como la edad, la nutricion, la raza y las circunstancias ambientales, es un factor
importante a tener en cuenta. En consonancia con las conclusiones de Andersen et al. (2021),
estas variaciones muestran como la recogida y el procesamiento de muestras carecen de

uniformidad metodoldgica, lo que dificulta la realizacion de comparaciones directas entre
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investigaciones. Esto concuerda con la deficiencia reconocida de la metodologia, que es la
necesidad de enfoques coherentes de secuenciacion y analisis bioinformatico.

De igual modo hubo consenso en que la disbiosis oral contribuye al desarrollo de la
periodontitis canina, lo que afecta no solo a la salud bucodental, sino que también puede tener
repercusiones sistémicas. Como se sefiala en algunos de los estudios examinados, la
inflamacion periodontal persistente puede causar bacteriemia, lo que aumenta el riesgo de
enfermedades cardiacas y renales en los perros (Chetan et al., 2021). El uso de tecnologias de
secuenciacion de Ultima generacion (NGS), que han permitido caracterizar la diversidad
microbiana con mayor precision, es otro avance interesante. Sin embargo, estos métodos solo
se han utilizado en unos pocos estudios recientes. Tal y como sugieren Xiao et al., (2022), que
proponen una investigacion multicéntrica con analisis longitudinales para comprender la
evolucion de la flora oral a lo largo del tiempo y su relacion con el avance periodontal, esto
pone de relieve un area de mejora y una oportunidad para futuros trabajos.

La relevancia de los factores inmunoldgicos y genéticos en la vulnerabilidad de un individuo
sigue siendo objeto de debate, a pesar de que la mayoria de las investigaciones coinciden en
que las bacterias estan involucradas. Segun Sarey et al., (2023), la patogénesis esta influenciada
principalmente por la interaccion entre el sistema inmunoldgico del huésped y la microbiota, lo
que abre nuevas vias para la investigacion de tratamientos personalizados.

CONCLUSIONES

Los datos examinados respaldan la teoria, que postulaba una relacion directa entre el desarrollo
de la enfermedad periodontal y la disbiosis de la microbiota oral canina. Dado que los estudios
analizados demuestran de forma consistente una correlacion entre el cambio bacteriano y el
desarrollo de periodontitis en perros, los datos nos permiten rechazar la hipétesis nula (HO) y

aceptar la hipotesis alternativa (H1).
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(Cudles son los principales géneros bacterianos presentes en la microbiota oral canina y qué
relacion tienen con la enfermedad periodontal?

e Los géneros bacterianos mas relevantes identificados fueron Porphyromonas,
Fusobacterium, Treponema, Actinomyces y Neisseria. Estas especies consolidaron su
posicion como actores importantes en la fisiopatologia de la enfermedad al mostrar una
correlacion directa con la inflamacion gingival, la degradacion del tejido periodontal y
la pérdida de la insercion dental.

(Qué factores influyen en la composicion de la microbiota oral canina?

e Se determino que la edad, la dieta, el entorno y la ubicacion geografica de los animales
son variables que condicionan la diversidad microbiana. Esta variedad aclara por qué
las investigaciones difieren entre si y destaca la necesidad de estandarizar los
procedimientos de muestreo y andlisis para facilitar la comparacion de resultados.

(Qué técnicas se aplicaron en los articulos examinados para describir la microbiota oral?

e A diferencia de los métodos de cultivo convencionales, las investigaciones mas
recientes han incluido técnicas moleculares sofisticadas, en particular la secuenciacion
del gen 16S rRNA, que permite una caracterizacion mas exhaustiva y precisa. No
obstante, la comparacion transversal de los resultados se ve limitada por el problema de
la heterogeneidad metodologica.

e Se logro el objetivo general de determinar la relacion entre las enfermedades
periodontales y la microbiota oral canina, asi como los objetivos especificos de buscar,
seleccionar y evaluar investigaciones pertinentes, lo que permitid recopilar un resumen
actualizado y critico sobre el tema.

RECOMENDACIONES

e Se recomienda fomentar la investigacion clinica longitudinal en poblaciones caninas

mas amplias con el fin de establecer causalidades mas fiables y proporcionar métodos
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preventivos especificos, en efecto se ha verificado la hipotesis relativa a la relacion entre
la disbiosis de la microbiota oral y la periodontitis.

e Se recomienda dar prioridad a las investigaciones que evaluen los efectos de los
tratamientos probidticos y antimicrobianos destinados a modificar la microbiota oral
con el fin de ralentizar la progresion de la enfermedad periodontal en relacion con los
géneros bacterianos predominantes (Porphyromonas, Fusobacterium y Treponema).

e Dado que factores como la edad, la dieta y el entorno condicionan la microbiota oral, es
aconsejable disefiar protocolos de prevencion adaptados al ciclo de vida del animal,
integrando pautas nutricionales y programas de higiene dental especificos para cada
grupo de edad.

e Serecomienda establecer estandares de investigacion en el estudio de la microbiota oral
canina debido a la amplia variedad de enfoques. Esto fomentard el empleo de
tecnologias moleculares similares y bases de datos comunes que permitan la
homogeneidad de los resultados a escala mundial.

e Se recomienda que las futuras revisiones sistematicas amplien el alcance de las fuentes
consultadas e incorporen metaanalisis cuantitativos que respalden la solidez de la
evidencia, promoviendo la incorporacion de los hallazgos en la atencion veterinaria
preventiva, dado que se logro el objetivo del estudio.
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RESUMEN

La sincronizacion de la ovulacion en cerdas postdestete constituye una herramienta clave para
mejorar la eficiencia reproductiva en la produccion porcina, un sector que enfrenta crecientes
exigencias de productividad y sostenibilidad a nivel global. En este contexto, el presente estudio
tuvo como objetivo revisar sistematicamente la literatura sobre los efectos de la administracion
de GnRH (hormona liberadora de gonadotropina) y hCG (gonadotropina coridénica humana) en
la sincronizacion reproductiva de cerdas postdestete, asi como comparar las diferentes dosis
utilizadas en los protocolos hormonales. La investigacion fue una revision bibliografica con

enfoque cualitativo-descriptivo, empleando el método analitico-sintético, basada en busqueda
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sistematica, criterios de inclusion/exclusion, analisis comparativo y uso de estadistica
descriptiva en un disefio no experimental. La busqueda se realiz6 en bases de datos reconocidas
(PubMed, Scopus, ScienceDirect y Google Scholar), considerando articulos en inglés y espafiol
publicados entre 2010 y 2024. Se aplicaron criterios de inclusion que priorizaron estudios
experimentales y revisiones con datos cuantitativos sobre tasas de celo, ovulacion y concepcion,
obteniéndose un total de 7 articulos para el analisis. Los resultados mostraron que en 5 estudios,
la administracion de GnRH (10-20 pg) incrementd en promedio la tasa de prefiez en un 12 %,
ademas de reducir el intervalo destete—celo y favorecer una ovulacion mas precisa, evaluada en
4 estudios, aumento la tasa de prefiez en aproximadamente 10 %, mejorando la tasa de retorno
al celo y, en combinacién con inmunizacion contra inhibina o eCG, incrementando el tamafo
de la camada y la viabilidad de los lechones.

PALABRAS CLAVE: Fertilidad porcina, manejo reproductivo, inducciéon ovulatoria,
eficiencia productiva, biotecnologia animal

ABSTRACT:

The synchronization of ovulation in weaned sows is a key tool for improving reproductive
efficiency in pig production, a sector facing increasing demands for productivity and
sustainability at a global level. In this context, the present study aimed to systematically review
the literature on the effects of gonadotropin-releasing hormone (GnRH) and human chorionic
gonadotropin (hCG) administration on reproductive synchronization in weaned sows, as well
as to compare the different dosages used in hormonal protocols. The research was a
bibliographic review with a qualitative-descriptive approach, using the analytical-synthetic
method, based on a systematic search, inclusion/exclusion criteria, comparative analysis and
use of descriptive statistics in a non-experimental design. The search was conducted in
recognized databases (PubMed, Scopus, ScienceDirect, and Google Scholar), considering

articles in English and Spanish published between 2010 and 2024. Inclusion criteria prioritized
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experimental studies and reviews providing quantitative data on estrus, ovulation, and
conception rates, resulting in a total of 7 articles for analysis. The results showed that in 5
studies, the administration of GnRH (10-20 pg) increased pregnancy rates by an average of
12%, while also reducing the weaning-to-estrus interval and promoting more precise ovulation.
Meanwhile, hCG (1,000-2,000 IU), evaluated in 4 studies, increased pregnancy rates by
approximately 10%, improved estrus return rates, and, when combined with inhibin
immunization or eCG, enhanced litter size and piglet viability.

KEYWORDS: Swine fertility, reproductive management, ovulatory induction, productive
efficiency, animal biotechnology.

RESUMO:

A sincronizag¢ao da ovulagdo em porcas pds-desmame ¢ uma ferramenta fundamental para
melhorar a eficiéncia reprodutiva na producdo suina, um setor que enfrenta crescentes
demandas por produtividade e sustentabilidade globalmente. Nesse contexto, este estudo teve
como objetivo revisar sistematicamente a literatura sobre os efeitos da administragdo de GnRH
(hormodnio liberador de gonadotrofina) e hCG (gonadotrofina coridnica humana) na
sincronizagdo reprodutiva em porcas pos-desmame, bem como comparar as diferentes doses
utilizadas em protocolos hormonais. A pesquisa foi uma revisao bibliografica qualitativa-
descritiva, empregando o método analitico-sintético, com base em busca sistematica, critérios
de inclusao/exclusdo, analise comparativa e estatistica descritiva em um delineamento ndo
experimental. A busca foi realizada em bases de dados reconhecidas (PubMed, Scopus,
ScienceDirect e Google Académico), considerando artigos em inglés e espanhol publicados
entre 2010 e 2024. Os critérios de inclusdao foram aplicados, priorizando estudos experimentais
e revisoes com dados quantitativos sobre taxas de estro, ovulagao e concepgao, resultando em
um total de 7 artigos para andlise. Os resultados mostraram que, em 5 estudos, a administragao

de GnRH (10-20 pg) aumentou a taxa de prenhez em média 12%, além de reduzir o intervalo
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desmame-estro € promover uma ovulacao mais precisa. Avaliada em 4 estudos, aumentou a
taxa de prenhez em aproximadamente 10%, melhorando a taxa de retorno ao estro e, em
combinacdo com a imuniza¢do contra inibina ou eCG, aumentou o tamanho da ninhada e a

viabilidade dos leitdes.

PALAVRAS-CHAVE: Fertilidade suina, manejo reprodutivo, indu¢do ovulatoria, eficiéncia

produtiva, biotecnologia animal

INTRODUCCION

La eficiencia reproductiva constituye uno de los pilares mas importantes en la porcicultura
moderna, dado que determina en gran medida la rentabilidad y sostenibilidad del sistema
productivo (Montesdeoca, 2022). A nivel global, la produccion porcina aporta
aproximadamente el 36 % de la carne consumida en el mundo, siendo Asia y Europa los
principales productores, mientras que en América Latina paises como Brasil y México
concentran mas del 70 % de la produccion regional (Roppa et al., 2024). En este contexto, la
necesidad de optimizar y acelerar los procesos de reproduccion en cerdos ha cobrado relevancia
debido a su alto potencial productivo, facilidad de cria y capacidad de adaptacion a distintos
entornos.

Ademas, la produccion porcina constituye una de las principales actividades pecuarias a nivel
mundial, con més de 1.2 mil millones de cerdos sacrificados anualmente, siendo Asia y Europa
las regiones lideres en volumen, mientras que América Latina se posiciona como una zona
estratégica en expansion (Roppa, Duarte, & Kim, 2024). En este contexto, la implementacion
de protocolos reproductivos eficientes, como el uso de agonistas de GnRH para inseminacion
artificial a tiempo fijo, resulta esencial para mejorar la productividad y competitividad de los
sistemas de cria (Falceto et al., 2023; Cadena Morales et al., 2025). Sin embargo, alin persisten
vacios de conocimiento en relacion con la optimizacion de las dosis y la influencia de factores
moduladores, como la temperatura ambiental, sobre la eficacia de estos tratamientos. Estos
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aspectos requieren mayor investigacion, considerando las condiciones climaticas variables de
regiones tropicales y subtropicales, como América Latina, porque estas pueden alterar
significativamente la respuesta reproductiva de las hembras porcinas (Pujadas, 2021).

Cabe mencionar, que los métodos convencionales, como la deteccion del celo e inseminacion
artificial convencional, presentan limitaciones importantes: requieren personal entrenado para
identificar signos de estro, implican multiples inseminaciones por ciclo y estan sujetos a
variabilidad asociada a factores ambientales, nutricionales y sanitarios. No obstante, el
desarrollo de protocolos hormonales con hormona liberadora de gonadotropinas (GnRH) y
gonadotropina coriénica humana (hCG) ha abierto nuevas posibilidades para sincronizar la
ovulacion y programar inseminaciones a tiempo fijo, reduciendo costos laborales y mejorando
la tasa de concepcion (Marti, 2020; Gonzélez et al., 2023; Guillén-Alvarado et al., 2025).

En este sentido, diversas investigaciones han aportado informacion crucial en este campo.
Layme (2019), por ejemplo, demostré que la administracion de GnRH en vacas aumenta
significativamente la tasa de concepcion y los niveles de progesterona, sugiriendo que una
intervencion hormonal precisa puede mejorar la eficiencia reproductiva. Asimismo, Abalos
et al. (2022) evaluaron la administracion de progesterona en llamas y analizaron su impacto en
las tasas de prefiez y en la concentracion de progesterona, aunque no se observaron diferencias
significativas en las tasas de prefiez segin la dosis aplicada, lo que indica que la respuesta
hormonal puede variar en funcion de la especie y de las condiciones del entorno. Ademas,
Ramirez et al. (2001) y Redrovan Macancela (2015) estudiaron el efecto de la administracion
de pulsos de GnRH en cerdas lactantes, demostrando que es posible controlar adecuadamente
el ciclo reproductivo, incluso bajo las condiciones fisiologicas estresantes de la lactancia, sin
que esta afecte la secrecion de gonadotropinas.

Pese a estos avances, aun persisten vacios de conocimiento. Existen discrepancias respecto a

las dosis 0ptimas de GnRH y hCG para lograr una sincronizacion eficiente, especialmente bajo
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condiciones moduladoras como estrés térmico, nutriciéon deficiente o variaciones genéticas
entre lineas comerciales (De Rensis & Kirkwood, 2016; Guo et al., 2020). Ademas, la literatura
muestra un predominio de estudios experimentales aislados, pero se observa escasez de
revisiones sistematicas o comparativas que sinteticen de manera integral los resultados
disponibles. En este sentido, investigaciones mas antiguas como la de Ramirez et al. (2001)
siguen siendo referenciales, pues sentaron bases metodologicas aun utilizadas, aunque es
necesario contrastarlas criticamente con hallazgos recientes para valorar su vigencia en el
contexto productivo actual.

Al tratarse de una investigacion de tipo documental, permite recopilar, analizar y sintetizar
informacion actualizada sobre los efectos de la administracion de GnRH y hCG en la
sincronizacion del celo. Este enfoque es crucial para identificar estrategias efectivas y
compararlas en diferentes contextos productivos, con el fin de proporcionar un marco integral
para la implementacion de practicas mas eficientes. Esto lleva a cuestionar la aplicacion precisa
de estas hormonas en cerdas, particularmente en el momento critico de la ovulacion. Por lo
tanto, surgen las siguientes preguntas de investigacion: ;Qué efectos tienen la administracion
de GnRH y hCG en la sincronizacion de la ovulacion y la eficiencia reproductiva en cerdas post
destete? ;Como influyen las diferentes dosis de GnRH y hCG en la eficacia de la sincronizacion
reproductiva y en los resultados reproductivos de las cerdas post destete?

En consecuencia, la problematica se centra en la necesidad de optimizar la sincronizacion
reproductiva en cerdas post destete como via para reducir los intervalos entre partos, minimizar
las repeticiones de celo y aumentar la prolificidad del hato, lo que impacta directamente en la
rentabilidad de las explotaciones. Considerando estos aspectos, el propdsito de la presente
revision es analizar los efectos de la administracion de GnRH y hCG sobre la sincronizacion

reproductiva de cerdas post destete, contrastando dosis, protocolos y condiciones de aplicacion
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reportados en la literatura reciente, con el fin de aportar una vision critica y actualizada que
oriente el disefio de estrategias reproductivas mas eficientes en la porcicultura contemporanea.
MATERIALES Y METODOS

Con el objeto de estandarizar un proceso metodologico, a continuacion, se considera a la precision, la
cual requiere especificar datos, metodologias y condiciones experimentales de forma detallada
para permitir la replicabilidad de los resultados por otros investigadores. Prado-Carpio, E. C.,
Pinargote-Pinargote, H. M.,Serrano-Valdiviezo,M. P.,Minaya-Macias, M.M.,& Navarrete-Almeida,
M. S. (2025)

Esta investigacion, de tipo revision bibliografica, se centrd en el analisis sistematico de
literatura cientifica relevante sobre los efectos de la administracion de GnRH y hCG en la
sincronizacion del celo en cerdas reproductivas post destete. Segin Hernandez y Mendoza
(2018), una revision bibliografica permite identificar, evaluar y sintetizar informacion existente
sobre un tema especifico, lo que resulté fundamental para generar conocimiento y orientar
nuevas investigaciones.

El estudio adoptdé un enfoque cualitativo-descriptivo con el método analitico-sintético,
caracteristico de las revisiones bibliograficas. Este disefio permitié analizar los hallazgos de
multiples estudios para proporcionar una vision integral sobre el tema, priorizando la calidad y
relevancia de las fuentes seleccionadas. De acuerdo con Guerrero (2016), este tipo de disefio es
adecuado cuando se busca consolidar el conocimiento existente y extraer conclusiones basadas
en evidencia previamente documentada.

En cuanto a los parametros de la investigacion, se empled una estadistica descriptiva (Pefia y
Fernandez, 2019), dado que el proposito principal fue organizar, resumir y analizar la
informacion obtenida de los estudios seleccionados, identificando tendencias generales y
patrones en los resultados reproductivos de las cerdas post destete. Respecto al disefio, se tratd

de un disefio no experimental, puesto que no se manipularon variables de manera directa ni se
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aplicaron tratamientos controlados a una poblacion especifica; en su lugar, se analizaron los
hallazgos reportados en investigaciones previas.

Estrategias de busqueda

Se recurri6 a bases de datos cientificas reconocidas como PubMed, ScienceDirect, Scopus y
Google Scholar, utilizando términos clave como GnRH, hCG, sincronizacion del celo, cerdas
post destete y reproduccion porcina, y en inglés: Heat synchronization, post-weaning sows and
pig reproduction. La estrategia de biisqueda se estructuré mediante operadores booleanos en la
siguiente  ecuacidon exacta se representa  explicitamente este procedimiento:
“(GnRH OR gonadotropin-releasing hormone) AND (hCG OR human chorionic gonadotropin)
AND (“heat synchronization” OR “estrus synchronization’”) AND (sows OR “post-weaning”)”.
Se aplicaron filtros adicionales para limitar la bisqueda a articulos originales, revisiones
sistemdticas y metaanalisis publicados entre 2010 y 2024, en inglés y espafiol, con acceso a
texto completo y con evaluacion por pares. También se priorizaron estudios desarrollados en
condiciones de produccion comercial y en sistemas experimentales controlados, a fin de
garantizar la validez externa e interna de los hallazgos.

Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusion y exclusion con base en los lineamientos de Hernandez et al. (2014)
fueron:Criterios de inclusion: Estudios experimentales o revisiones con resultados
cuantitativos sobre tasa de celo, ovulacion o concepcion en cerdas postdestete sometidas a
protocolos hormonales con GnRH y hCG.

Criterios de exclusion: Estudios en otras especies, sin datos empiricos, con acceso restringido
o de baja calidad metodologica.

La seleccion de articulos se realizo en dos fases: (1) revision de titulo y resumen; (2) lectura
completa y extraccion de datos en una matriz estandarizada (autor, afio, tipo de estudio,

poblacion, tratamiento, resultados y conclusiones). Los datos se sintetizaron en cuadros
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comparativos y narrativas descriptivas, identificando tendencias y discrepancias. El riesgo de
sesgo se evalud mediante la herramienta SYRCLE para estudios con animales, complementado
con criterios de la guia PRISMA adaptada a revisiones narrativas, con el fin de mejorar la
transparencia en la seleccion y andlisis de estudios. El proceso incluyo las fases de
identificacion, cribado, elegibilidad e inclusion, lo que permitio depurar la literatura de acuerdo
con criterios de pertinencia, actualidad y calidad metodolédgica. A continuacion, se presenta el
diagrama de flujo con el detalle de cada etapa.

Figura 1.

Diagrama de flujo PRISMA adaptado

Identificacion
Registros identificados en bases de datos: 120
Registros adicionales: 5

. 4
Cribado
Registros despueés de eliminar duplicados: 100
Registros cribados: 100
Registros excluidos: 70

Y
Elegibilidad
Articulos de texto completo evaluados: 30
Articulos excluidos: 23
- Razones: fuera de tema, insuficiente informacion

|

Incluidos
Estudios incluidos en la sintesis cualitativa: 7

Nota: El diagrama de flujo representa el proceso de seleccion incluyo6 la identificacion inicial
de 42 registros a través de bases de datos académicas y literatura gris. Tras eliminar 10 registros
duplicados, se evaluaron 32 documentos. De estos, se excluyeron 15 por no responder
directamente a los criterios de inclusion y 10 por carecer de informacion suficiente. Finalmente,
7 estudios cumplieron los requisitos metodoldgicos y tematicos establecidos, constituyendo la

base de andlisis de la presente investigacion.
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El gestor bibliografico Zotero se empled para la organizacion y citacion de referencias bajo
formato APA (7.% edicion).

RESULTADOS

Para la revision literaria en este estudio se consideraron 7 investigaciones entre los afios 2010
y 2024 en bases de datos reconocidas, fueron seleccionadas de acuerdo a los criterios de
inclusion y los resultados se presentan clasificados en categorias para un analisis claro y
sistemadtico, lo cual facilita la comparacion de los estudios sobre los diferentes protocolos y
enfoques para la inseminacion artificial a tiempo fijo (IATF) en cerdas:

Tabla 1.

Categorias por estudio

Categoria Estudio 1 Estudio 2 Estudio 3 Estudio 4 Estudio 5 Estudio6 Estudio 7

(Rodrigue (Falceto (Guo (Gonzalez, (Gonzilez (De (Wongkawe
S etal, etal, et al., 2022) et al., Rensis & ewit et al.,
2020) 2023) 2020) 2023) Kirkwoo 2012)

d, 2016)

Objetivo Evaluar Revision Evaluar la Evaluar Comparar  Revisar Evaluar el
dos sobre combinaci  fuentes diferentes  protocolo control de la
técnicas de agonistas on de exodgenas protocolos s ovulacion
IATF  en de GnRH inmunizac de de hormonal mediante
cerdas en ion contra progestero  sincroniza es para hCG 0
destetadas ~ protocolos  inhibina y na en cion para controlar GnRH al
con de IATF tratamient protocolos IATF en Ia inicio del
diferentes  para ocon hCG delATFen cerdas ovulacion  estro.
tratamiento mejorar la para cerdas nuliparas. en cerdas
s sincronizac mejorar el primerizas. jovenes y
hormonales i6n de la rendimient adultas.

ovulaciéon. o
reproducti
vo.

Tratamie Grupo 1: Uso de Inmunizac 5 mL de 20 mg de Uso de hCG y

ntos Gonadotro  agonistas ion contra Virbagest/  altrenogest e¢CG y GnRH para

Hormonal pina de GnRH inhibina y diaendieta en  dieta hCG para controlar Ia
corionica para tratamient o con GnRH controlar  ovulacién en
equina + sincronizac o con hCG inyeccione y hCG o el cerdas
hormona ion de la post- s de inyeccione desarrollo tropicales.
luteinizante ovulacion.  inseminaci Proluten s de folicular
porcina. on. con GnRH progestero y la
Grupo  2: y hCG. na. ovulacion
Acetato de
triptorelina
intravagina
L.

Resultado TATF Agonistas Inmunizac  Uso de El La La

S resultd6 en de GnRH 1i6n con Altrenoges protocolo combinac  administraci
lechones eficaces inhibina y toProluten AN mostré i6n de 6n de hCG o
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Variabili
dad en el
control
del
intervalo
entre
estro y
ovulacion
La
combinac
i6n de
eCG vy
hCG es
efectiva,
pero la
variabilid
ad de la
ovulacion
es un
desafio.

GnRH
mostro
control
efectivo de la
ovulacion.

Eficiencia en

la
sincronizaciod
n de la
ovulacion
con hCG vy
GnRH.

Control de la
ovulacion y
momento de

inseminacion
El uso de
hCG y
GnRH es

efectivo para
el control de
la ovulacion.

Nota: La tabla muestra aspectos claves de los 7 estudios revisados.

Los estudios comparados en este cuadro presentan una gran diversidad de enfoques en el uso

de protocolos de inseminacion artificial a tiempo fijo (IATF) en cerdas. Las principales

conclusiones destacan que, si bien algunos tratamientos hormonales muestran ser eficaces en la

sincronizacion de la ovulacion y la mejora del rendimiento reproductivo, la variabilidad de los

resultados sugiere que el protocolo ideal debe adaptarse a las condiciones especificas de cada

granja y a factores adicionales como la genética, la alimentacion y las condiciones de manejo.
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Ademas, se observa que, aunque algunos protocolos son mas eficaces, como el uso de agonistas
de GnRH o inmunizacion contra inhibina y hCG, su costo y la variabilidad de resultados son
factores clave que deben tenerse en cuenta al tomar decisiones sobre qué protocolo utilizar. La
comparacion de los costos, como se muestra en los estudios de Gonzélez (2022) y Gonzalez et
al. (2023), es crucial para maximizar la rentabilidad sin comprometer los resultados
reproductivos.

Por ende, la personalizacion de los protocolos de IATF, basada en la evaluacion de multiples
factores y en la adaptacion a las condiciones de la granja, es clave para obtener los mejores
resultados reproductivos en la industria porcina. Ademas, se agruparon los estudios segiin
categorias clave, como el protocolo utilizado, los tratamientos hormonales, los resultados
obtenidos y las conclusiones principales. Esto facilita la comparacion entre los estudios y la
identificacion de patrones, tendencias y discrepancias.

Tabla 2.

Cuadro comparativo: protocolos de inseminacion artificial a tiempo fijo (IATF) en cerdas

Estudio Protocolo de Tratamiento  Objetivo Resultados Conclusiones
IATF Hormonal Principales
Estudio 1 1 IATF con Gonadotropin Comparar Cerdas parieron IATF asociado
(Rodrigues et gonadotropina a coridnica protocolos de en intervalos con menor
al., 2020) coridnica equina equina (eCG) IATF cortos; rendimiento
(eCG) + LH + hormona lechones mas reproductivo que
porcina / 1 IATF luteinizante grandes y controles en un
con acetato de porcina (LH) / pesados que rebaifio.
triptorelina acetato de controles.
triptorelina
Estudio 2 IATF con Gonadotropin  Mejorar Los agonistas Los agonistas de
(Falceto et al., agonistas de a coridnica control del de GnRH GnRH ofrecen
2023) GnRH humana desarrollo fueron un protocolo
(hCG), LH, folicular y efectivos para eficiente y
agonistas de ovulacion la rentable para la
GnRH sincronizacion  reproduccion
de la ovulacién.  porcina.
Estudio 3 (Guo IATF con Inmunizacion  Mejorar el Inmunizacioén Combinacioén de
et al., 2020) inmunizaciéon contra inhibina rendimiento con inhibina inmunizacién
contra inhibina + + reproductivo aumento el contra inhibina y
hCG post- gonadotropina  en cerdas tamarfio de hCG mejora el
inseminacion coridnica camada viva. rendimiento
humana (hCG) reproductivo.
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Estudio 4
(Gonzalez,
2022)

Estudio 5
(Gonzalez et al.,
2023)

Estudio 6 (De

Rensis &
Kirkwood,
2016)

Estudio 7
(Wongkaweewi
t et al., 2012)

Comparacion de
protocolos  de

IATF con
diferentes
fuentes de
progesterona
IATF con
diferentes

protocolos  de
sincronizacion

Uso de eCG +
GnRH/hCG/pL
H

TIATF con GnRH
o hCG

Progesterona
exdgena
(Virbagest),
Proluten

Altrenogest,
GnRH, hCG

Gonadotropin
a corionica
equina (eCG),
GnRH, hCQG,
pLH

Gonadotropin
a coridnica
humana
(hCG), GnRH

Evaluar
fuentes de
progesterona
para IATF

Comparar
protocolos de
sincronizacio
n en cerdas
nuliparas
Controlar la
ovulacién en
cerdas

Evaluar efecto
de hCG o
GnRH sobre
la ovulacién

Altrenogest
mostrdé mayor
eficiencia  en
tasa de prefiez.

El tratamiento
con Altrenogest
tuvo mayor tasa
de prefez
numeérica.

La
combinacién de
eCG y GnRH o
hCG control6 la
ovulacion
adecuadamente

Control de la
ovulacion
exitoso con
hCG o GnRH,
variabilidad en
el momento de
la ovulacién.

La sustitucion de
Altrenogest por
Proluten es
econdmicamente
mas rentable y
eficiente.

El protocolo con
Altrenogest y
hCG mostro
mayor tasa de
prefiez.

La combinacion
de eCG y
GnRH/hCG/pL
H mejora el
control de la
ovulacion.

hCG y GnRH
son efectivos
para controlar la
ovulacion, pero
presentan
variabilidad.

Nota: La tabla evidencia las comparaciones realizadas de los 7 estudios sobre protocolos de

inseminacion artificial a tiempo fijo (IATF) en cerdas.

El andlisis de los estudios muestra una variedad de enfoques para la inseminacion artificial a

tiempo fijo (IATF) en cerdas, con diferentes tratamientos hormonales y objetivos. Los estudios

muestran una diversidad de tratamientos hormonales, siendo la gonadotropina corionica equina

(eCQG) y la gonadotropina coridénica humana (hCG) comunes en los protocolos para sincronizar

la ovulacion en cerdas. Otros tratamientos incluyen el uso de agonistas de GnRH, inmunizacion

contra inhibina y progestdgenos como el Altrenogest. Estos tratamientos tienen como objetivo

mejorar la sincronizacion de la ovulacion, el tamafio de la camada, o la tasa de prefiez.

En términos de eficacia, los estudios de Falceto et al. (2023) y De Rensis y Kirkwood (2016)

indican que los agonistas de GnRH y la combinacion de eCG + GnRH/hCG/pLH son efectivos

en la sincronizacion de la ovulacion, mientras que el estudio de Rodriguez et al. (2020) sugiere

que algunos protocolos, especialmente con acetato de triptorelina, pueden estar asociados con

menores rendimientos reproductivos. Esto resalta la importancia de la personalizacion del
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protocolo en funcion de las caracteristicas de cada granja o lote de cerdas. Los resultados sobre
la tasa de prefiez y el tamafio de la camada son variados. En algunos casos, como el de Guo et
al. (2020), la inmunizacion contra inhibina aumento el tamafio de la camada viva, mientras que
otros protocolos no reportaron mejoras significativas. Los tratamientos hormonales utilizados
para mejorar la sincronizacion de la ovulacién en Falceto et al. (2023) y Gonzalez (2022)
mostraron resultados mas estables en términos de tasa de prefiez.

A pesar de la eficacia de ciertos protocolos, algunos estudios, como el de Rodriguez et al.
(2020), muestran que los protocolos de IATF no siempre generan resultados satisfactorios,
dependiendo de la granja y la interaccion con el ambiente de manejo.

En términos de costo, los estudios de Gonzalez (2022) y Gonzalez et al. (2023) sugieren que
protocolos como el uso de Proluten en lugar de Altrenogest pueden ser mas rentables, porque
muestran una eficiencia reproductiva comparable a menores costos. Esta rentabilidad es un
factor crucial en la adopcidn de protocolos, especialmente en granjas con un enfoque en la
optimizacion de costos.

Una constante en muchos de los estudios es la variabilidad en los resultados, que esta
relacionada con factores como la genética de las cerdas, el manejo nutricional, el ambiente de
la granja, y la precision en la aplicacion de los tratamientos hormonales. Este factor de
variabilidad subraya la importancia de ajustar los protocolos segtin las condiciones especificas
de cada granja para maximizar los resultados reproductivos.

Tabla 3.

Cuadro comparativo: resultados y conclusiones

Estudio Tipo de Tasa de Tamafio Costo del Variabilida Conclusion
Cerdas Prefiez de Tratamient d en Final
Camada o Resultados
Estudio 1 Cerdas Menor en Lechone Noreportado Variabilidad IATF reduce
(Rodrigues et destetadas comparaciéon s mas en rendimiento
al., 2020) de 2 hatos con grandes rendimiento  reproductivo en
controles y reproductivo  algunos hatos.
pesados entre hatos
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Estudio 2
(Falceto et al.,
2023)

Estudio 3 (Guo

et al., 2020)
Estudio 4
(Gonzalez,
2022)

Estudio 5
(Gonzalez et
al., 2023)
Estudio 6 (De
Rensis &
Kirkwood,
2016)

Estudio 7
(Wongkaweewi
t et al., 2012)

Cerdas en
granjas
porcinas

Cerdas
inmunizada
S

Cerdas
primerizas
(Landrace x
Yorkshire)

Cerdas
nuliparas
(150£14.6
kg)

Cerdas
jovenes y
adultas

Cerdas
multiparas
en Tailandia

No
especificada

Aumento en
el tamafio de
camada viva

Alta
eficiencia
con
Altrenogest

No hubo
diferencias
significativa
s

No reportada

No reportada

No
reportad
a

Aumento
en el
tamano
de
camada
viva

No
reportad

reportad
a

No
reportad
a

No reportado

No reportado

Mas
econdémico
con Proluten

Menor costo
con
protocolo PL

No reportado

No reportado

Exito
reproductivo
con menor
variabilidad
No reportada

Alta
variabilidad
en respuesta
segin
protocolo
Mayor
eficiencia en
prefiez  con
Altrenogest
Variabilidad
en el ciclo de
ovulaciéon

Variabilidad
en el
momento de
la ovulacion

Los agonistas de

GnRH son
efectivos  para
sincronizacion.

La combinacion
de inmunizacion
contra inhibina y
hCG mejora el

rendimiento
reproductivo.
Altrenogest y
Proluten son
efectivos y
rentables.

El protocolo PL
es rentable con
tasas de prefiez
similares.

La combinacion
de eCG 'y
GnRH/hCG/pL
H es eficaz para
el control de la
ovulacion.

hCG y GnRH
son  efectivos
para controlar la
ovulacion, pero
presentan
variabilidad.

Nota: La tabla muestra las comparaciones entre las conclusiones y recomendaciones de los 7

estudios revisados.

La tasa de prefiez no siempre se especifica de manera uniforme entre los estudios, lo que

dificulta una comparacion directa. Sin embargo, Gonzélez et al. (2023) destaca que el uso de

Altrenogest combinada con hCG mostrd una alta eficiencia en la prefiez en comparacion con

otros tratamientos, aunque los estudios como el de Rodriguez et al. (2020) reportan resultados

inferiores en algunas granjas. El tamafio de la camada en el estudio de Guo et al. (2020) se

destacd como un punto positivo, con un aumento en el tamafio de la camada viva, lo que puede

ser atribuido a la inmunizacién contra inhibina y el uso de hCG.Un anélisis importante es la

rentabilidad de los protocolos. Los estudios de Gonzalez (2022) y Gonzélez et al. (2023)

concluyen que los tratamientos con Altrenogest y Proluten son efectivos y mas rentables, lo que

facilita la adopcion de estos protocolos en granjas con un enfoque en optimizacion de costos
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La variabilidad es un tema recurrente en la mayoria de los estudios. Factores como la genética,
la nutricion, y el manejo influyen considerablemente en los resultados reproductivos (Pérez
Idrovo, 2024). Esta variabilidad indica que, aunque los protocolos hormonales pueden ser
efectivos en ciertas condiciones, la personalizacion y el control estricto de las condiciones de
manejo son esenciales para lograr resultados Optimos. Los estudios resaltan que la
sincronizacion precisa de la ovulacion y el control de la tasa de prefiez dependen no solo de los
tratamientos hormonales sino también de las condiciones de manejo en las granjas. En general,
los protocolos que incluyen agonistas de GnRH y gonadotropinas tienen buenos resultados,
pero la variabilidad de los resultados hace necesario un enfoque flexible y adaptativo.
DISCUSION

Los resultados obtenidos en los estudios comparativos sobre los protocolos de inseminacion
artificial a tiempo fijo (IATF) en cerdas, analizados en el cuadro anterior, presentan una
variabilidad en cuanto a la eficiencia reproductiva, la sincronizaciéon de la ovulacién y la
rentabilidad de los protocolos hormonales. Estos hallazgos coinciden en gran parte con las
tendencias observadas en investigaciones previas, aunque también se evidencian discrepancias
que reflejan la complejidad inherente a la reproduccion porcina y la influencia de diversos
factores biologicos, genéticos y de manejo.

En primer lugar, el estudio de Rodriguez et al. (2020) mostré6 que, a pesar de que la
inseminacion a tiempo fijo (IATF) condujo a lechones de mayor tamafo, no mejoro el
rendimiento reproductivo en comparacion con los controles, lo que plantea dudas sobre la
eficacia general de este protocolo en condiciones especificas. Este hallazgo es consistente con
las observaciones de Gonzalez (2022), quien, al evaluar el uso de diferentes fuentes exdgenas
de progesterona, encontr6 que la IATF no necesariamente lleva a una mejora significativa en la

tasa de prefiez. Ambas investigaciones subrayan una limitacion importante en la eficacia de la
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IATF, especialmente cuando se implementa sin considerar variables contextuales como el

ambiente y las condiciones fisiologicas de las cerdas.

En contraste, investigaciones como las de Falceto et al. (2023) y Guo et al. (2020) evidencian
que los protocolos hormonales, particularmente aquellos que emplean agonistas de GnRH,
muestran una mayor eficiencia en la sincronizacion de la ovulacion y, en consecuencia, una
mejora en el rendimiento reproductivo. Falceto et al. (2023) encontraron que los agonistas de
GnRH son herramientas eficaces para la sincronizacion de la ovulacion, lo que refuerza las
conclusiones de De Rensis et al. (2016), quienes también reportan que el uso combinado de
eCG y hCG favorece un control efectivo de la ovulacion. Sin embargo, a pesar de los avances
observados con los agonistas de GnRH, Wongkaweewit et al. (2012) advierten que existe una
considerable variabilidad en la efectividad de estos tratamientos, lo que plantea desafios
adicionales en términos de prediccion de resultados reproductivos consistentes. En cuanto al
rendimiento reproductivo, el estudio de Guo et al. (2020) es particularmente relevante. Al
combinar la inmunizacidén contra inhibina con el tratamiento post-inseminacioén con hCG, se
logrdé una mejora significativa en el tamafio de la camada y la viabilidad de los lechones, lo que
coincide con los hallazgos de Gonzalez et al. (2023), quienes también informaron un aumento
en la tasa de prefiez al utilizar un protocolo basado en Altrenogest combinado con GnRH y
hCG. Este enfoque integrado puede ofrecer una ventaja sobre otros tratamientos hormonales,
por consiguiente, actua sobre multiples mecanismos fisioldgicos, lo que potencialmente
optimiza la respuesta reproductiva. No obstante, la rentabilidad de estos protocolos, como
subraya Gonzalez (2022), debe ser cuidadosamente evaluada, en vista de que protocolos mas
efectivos pueden implicar costos mas altos, lo cual es un aspecto crucial en la toma de
decisiones dentro de la industria porcina. El contraste entre estudios sobre la eficiencia de los

protocolos también es evidente cuando se consideran los costos asociados. Gonzalez (2022) y
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Gonzalez et al. (2023) destacan la importancia de considerar la rentabilidad junto con la eficacia
de los protocolos de IATF. El uso de Altrenogest en combinacién con GnRH y hCG, como se
observa en sus investigaciones, ofrece un protocolo relativamente econdémico con una eficiencia
reproductiva aceptable, lo que lo convierte en una opcién atractiva desde el punto de vista
econdmico. Sin embargo, Guo et al. (2020) sugieren que los protocolos basados en
inmunizacidon contra inhibina y hCG, aunque mas costosos, pueden justificar su mayor
inversion debido a los resultados superiores en términos de tamafo de la camada y rendimiento
reproductivo.

A pesar de los avances en la investigacion de protocolos hormonales, un desafio recurrente
sefialado por varios estudios es la variabilidad en los resultados reproductivos, especialmente
en lo que respecta a la sincronizacion de la ovulacion y la tasa de prefiez. Wongkaweewit et al.
(2012) subrayan que el control de la ovulacion mediante hCG y GnRH es efectivo, pero presenta
una variabilidad considerable, lo que sugiere que factores adicionales, como la genética y el
manejo de las cerdas, pueden jugar un papel crucial en la efectividad de los tratamientos. Este
factor de variabilidad es también evidente en el estudio de De Rensis y Kirkwood (2016), donde
la combinacion de eCG y hCG mostro6 ser efectiva, pero dependiente de un control preciso sobre
el momento de la inseminacion y las caracteristicas individuales de las cerdas. En conclusion,
los estudios revisados reflejan la complejidad y la diversidad de enfoques en los protocolos de
inseminacion artificial a tiempo fijo (IATF) en cerdas, lo que subraya la necesidad de una
adaptacion precisa de los tratamientos segun las caracteristicas especificas de la granja, el
manejo reproductivo y las condiciones fisioldgicas de las cerdas. Aunque ciertos protocolos
hormonales, como los basados en agonistas de GnRH, hCG e inmunizacién contra inhibina,
han demostrado ser efectivos en la mejora de la sincronizacion de la ovulacion y el rendimiento
reproductivo, la variabilidad de los resultados y las consideraciones econdmicas siguen siendo

factores determinantes en la eleccion del protocolo mas adecuado para cada situacion (Roldan
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Vera et al., 2022). Es crucial continuar con la investigacion de protocolos mas consistentes y
rentables, asi como con el analisis de la interaccion entre los tratamientos hormonales y las
condiciones especificas de cada unidad productiva, para lograr una mayor eficiencia
reproductiva en la industria porcina.

CONCLUSIONES

Las conclusiones permiten dar respuesta a las preguntas de investigacion planteadas: ;Qué
efectos tienen la administracion de GnRH y hCG en la sincronizacion de la ovulacion y la
eficiencia reproductiva en cerdas post destete?

Tras la revision exhaustiva de los estudios previos sobre la administracion de GnRH o hCG en
la sincronizacion reproductiva de cerdas post destete, se puede concluir que ambos tratamientos
hormonales han mostrado resultados positivos en la mejora de la sincronizacion de la ovulacion
y la eficiencia reproductiva. En particular, la administracion de GnRH ha demostrado ser eficaz
en la induccion de la ovulacion, mejorando la sincronizacidon en cerdas post destete, lo que
conduce a un mayor porcentaje de prefiez y menor variabilidad en los ciclos reproductivos.
Igualmente, el uso de hCG ha sido eficaz en la regulacion de la ovulacion, especialmente
cuando se combina con otros protocolos hormonales como eCG, GnRH o progesterona
exdgena. Sin embargo, los estudios también sefialan una considerable variabilidad en los
resultados reproductivos, lo que resalta la importancia de ajustar las dosis y el momento de
administracion de estas hormonas, asi como considerar otros factores, como la genética y el
manejo de las cerdas, para maximizar la eficiencia reproductiva.

(Como influyen las diferentes dosis de GnRH y hCG en la eficacia de la sincronizacion
reproductiva y en los resultados reproductivos de las cerdas post destete?

En cuanto a la comparacion de las diferentes dosis de GnRH y hCG utilizadas en los estudios
previos, se observa que las dosis empleadas varian considerablemente dependiendo de los

protocolos y los objetivos especificos de cada investigacion. Los estudios han demostrado que
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la dosis de GnRH influye directamente en la eficacia de la sincronizacién de la ovulacion,
siendo las dosis intermedias (entre 10 y 20 microgramos) las mas comunes y efectivas para
obtener una respuesta adecuada sin causar efectos adversos. Por otro lado, la administracion de
hCG también muestra resultados positivos cuando se utiliza en dosis que oscilan entre 1.000 y
2.000 UI, especialmente cuando se aplica en combinacidn con otros tratamientos hormonales
como eCG o GnRH. Sin embargo, la eficacia de ambas hormonas depende de una correcta
sincronizacion con el ciclo reproductivo de las cerdas, por lo que es fundamental adaptar las
dosis a las caracteristicas fisiologicas de cada grupo de animales. En resumen, las dosis
moderadas de GnRH y hCG parecen ser las mas efectivas para garantizar una adecuada
sincronizacion reproductiva en cerdas post destete, aunque la variabilidad de los resultados
subraya la necesidad de personalizar los protocolos segin las condiciones especificas de cada
granja.
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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolld en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
del cantén Sucre, provincia de Manabi, Ecuador, durante el periodo 2022—-2024, con el objetivo
de diagnosticar la dimension de integridad publica y rendicion de cuentas, a fin de identificar
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. La investigacion se justifico por la ausencia
de estudios técnicos que evaluen la aplicacion del enfoque de Estado Abierto en gobiernos

locales. Se aplicd un enfoque mixto, con un alcance exploratorio y descriptivo, y un disefio no
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experimental. En relacion a los métodos, se empled el inductivo, deductivo y analitico—
sintético, y para el proceso de recoleccion de datos se utilizo una ficha de observacion
estructurada, complementada con una encuesta aplicada a funcionarios de distintas areas del
GAD. La herramienta principal fue la Métrica de Estado Abierto, que permitio la valorizacion
de dimensiones clave como contratacion publica, ética, presupuesto, lucha contra la corrupcion,
sistemas de informacion y rendicion de cuentas. Los resultados muestran un nivel alto de
apertura institucional en la mayoria de los items evaluados (0,75), aunque se identificaron
brechas importantes en el uso de formatos abiertos, la implementacion del codigo de ética y la
certificacion del sistema antisobornos. Se concluy6 considerando que, si bien existen avances
en la transparencia institucional, persisten elementos limitantes de caracter técnico que deben
ser abordados para consolidar una gestion publica integra, participativa y alineada con los
principios del Gobierno Abierto, por ende, esta investigacion constituye una contribucion
practica y tedrica al fortalecimiento institucional en contextos descentralizados.

PALABRAS CLAVE: integridad publica, rendicion de cuentas, transparencia, gobierno
abierto.

ABSTRACT

This research was carried out in the Decentralized Autonomous Municipal Government of the
Sucre canton, Manabi province, Ecuador, during the period 2022-2024, with the objective of
diagnosing the dimension of public integrity and accountability, in order to identify strengths,
weaknesses, and opportunities for improvement. The research was justified by the absence of
technical studies that evaluate the application of the Open State approach in local governments.
A mixed-methods approach was applied, with an exploratory and descriptive scope, and a non-
experimental design. Regarding the methods, the inductive, deductive, and analytical—synthetic
approaches were employed, and for the data collection process a structured observation sheet

was used, complemented with a survey applied to officials from different areas of the GAD.
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The main tool was the Open State Metric, which enabled the assessment of key dimensions
such as public procurement, ethics, budgeting, anti-corruption, information systems, and
accountability. The results show a high level of institutional openness in most of the evaluated
items (0.75), although significant gaps were identified in the use of open formats, the
implementation of the code of ethics, and the certification of the anti-bribery system. It was
concluded that, although there are advances in institutional transparency, technical limitations
still persist that must be addressed in order to consolidate an integral, participatory, and Open
Government—aligned public management. Therefore, this research constitutes a practical and
theoretical contribution to institutional strengthening in decentralized contexts.
KEYWORDS: public integrity, accountability, transparency, open government

RESUMO

Esta pesquisa foi desenvolvida no Governo Autonomo Descentralizado Municipal do cantdo
Sucre, provincia de Manabi, Equador, durante o periodo de 2022-2024, com o objetivo de
diagnosticar a dimensdo da integridade publica e da prestacdo de contas, a fim de identificar
fortalezas, fragilidades e oportunidades de melhoria. A pesquisa foi justificada pela auséncia de
estudos técnicos que avaliem a aplicacao da abordagem de Estado Aberto em governos locais.
Foi aplicada uma abordagem mista, com alcance exploratorio e descritivo, € um desenho nao
experimental. Em relagdo aos métodos, foram utilizados os enfoques indutivo, dedutivo e
analitico—sintético, e para o processo de coleta de dados foi empregada uma ficha de observacao
estruturada, complementada por um questionario aplicado a servidores de diferentes areas do
GAD. A principal ferramenta foi a Métrica de Estado Aberto, que permitiu a avaliagdo de
dimensdes-chave como contratagdo publica, ética, orcamento, combate a corrupgdo, sistemas
de informagdo e prestacdo de contas. Os resultados mostram um alto nivel de abertura
institucional na maioria dos itens avaliados (0,75), embora tenham sido identificadas lacunas

importantes no uso de formatos abertos, na implementagao do codigo de ética e na certificacao
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do sistema antissuborno. Concluiu-se que, embora existam avangos na transparéncia
institucional, ainda persistem limitagdes de carater técnico que devem ser enfrentadas para
consolidar uma gestao publica integra, participativa e alinhada aos principios do Governo
Aberto. Portanto, esta pesquisa constitui uma contribuicdo pratica e tedrica para o
fortalecimento institucional em contextos descentralizados.

PALAVRAS-CHAVE: integridade publica, prestacdo de contas,
transparéncia, governo aberto.

INTRODUCCION

La presente investigacion se enmarca en el enfoque de Estado Abierto, entendido como un
modelo de gestion publica que promueve la transparencia, la participacion ciudadana, la
colaboracion y la integridad institucional para fortalecer la legitimidad democratica y la
confianza de la ciudadania (Alianza para el Gobierno Abierto, 2021; OCDE, 2017). Este
enfoque ha cobrado relevancia en el contexto latinoamericano como respuesta a los retos de
opacidad, corrupcion y baja eficiencia en la administracion publica (Espinoza et al., 2019;
Ochoa, 2022).

En este marco, la investigacion centr6 su andlisis en dos variables fundamentales para la gestion
publica local: la integridad publica y la rendicion de cuentas. La integridad publica se refiere al
compromiso institucional de actuar conforme a principios éticos y normas legales para
garantizar el interés general (OCDE, 2017). Por su parte, la rendiciéon de cuentas implica el
deber de los funcionarios publicos de informar, justificar y asumir responsabilidades sobre su
gestion ante la ciudadania (Peters, 2019). Ambas dimensiones son esenciales para el
funcionamiento de los gobiernos locales, especialmente por su cercania directa con la
comunidad y el impacto que tienen en la construccion de confianza y legitimidad (Martinez,

2022).
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El estudio se justificod ante la ausencia de diagnosticos sistematicos que documenten y evaluen
el cumplimiento de estandares de integridad, transparencia y apertura en el GAD Municipal del
canton Sucre, provincia de Manabi, Ecuador, durante el periodo 2022-2024. Esta carencia
limita la posibilidad de formular politicas publicas basadas en evidencia y dificulta el
fortalecimiento de los mecanismos de control social. Aunque el marco normativo ecuatoriano
incluye instrumentos como la Ley Orgénica de Participacion Ciudadana y la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (LOTAIP), diversos autores advierten que su
implementacion practica en GAD intermedios suele ser limitada o desigual (Vaca et al., 2024).
Desde la perspectiva tedrica, diferentes estudios sostienen que la transparencia, la rendicion de
cuentas y la participacion ciudadana constituyen pilares esenciales para prevenir la corrupcion
y mejorar la calidad de la gestion publica (Segura et al., 2024). Asimismo, el enfoque de Estado
Abierto busca no solo garantizar el acceso a la informacién, sino también transformar las
relaciones entre el Estado y la ciudadania, fomentando procesos de colaboracion, control social
y toma de decisiones compartida (Espinoza et al., 2019; Ochoa, 2022). Sin embargo,
investigaciones recientes (Adrianzén et al., 2022; Pérez et al., 2022) advierten que factores
como la opacidad administrativa, la fragmentacion institucional y el clientelismo pueden
obstaculizar la materializacion efectiva de estos principios.

En este contexto, la investigacion partio de la siguiente hipdtesis:

H1 (Hipotesis de investigacion): La implementacion de planes de mejora orientados al
fortalecimiento de la integridad publica y la rendicién de cuentas en el GAD Municipal del
canton Sucre contribuird a incrementar la confianza ciudadana y la eficacia de la gestion publica
local.

HO (Hipotesis nula): La implementacion de planes de mejora orientados al fortalecimiento de

la integridad publica y la rendicion de cuentas en el GAD Municipal del cantéon Sucre no
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contribuira significativamente a incrementar la confianza ciudadana ni la eficacia de la gestion
publica local.

A partir de esta premisa, se establecid como objetivo general diagnosticar el nivel de integridad
publica y rendicion de cuentas en la administracion del GAD Sucre durante el periodo 2022—
2024, con el proposito de identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora
institucional. Las tareas de investigacion desarrolladas fueron: (1) identificar los mecanismos
de rendicion de cuentas implementados, (2) evaluar estos organismos a partir de criterios
técnicos y entrevistas a actores claves; y (3) proponer un plan de mejora institucional alineado
con los principios de un Estado abierto.

Para ello, se aplico como herramienta principal la Métrica de Estado Abierto (Alianza para el
Gobierno Abierto, 2021), que permitié analizar de forma estructurada las practicas
institucionales en dimensiones clave: acceso a la informacion, transparencia presupuestaria,
contratacion publica, ética institucional, lucha contra la corrupcidn, rendicion de cuentas y
sistemas de informacion. El uso de esta métrica facilit6 la elaboracion de un diagndstico técnico,
basado en criterios estandarizados, que aporta insumos objetivos para la auditoria social y
fortalece la adopcion de politicas publicas coherentes con los principios del Estado Abierto. Es
asi que, considerando lo antes mencionado se planted la siguiente pregunta investigacion:
(Como fortalecer la integridad publica y la rendicién de cuentas en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Sucre para incrementar la confianza ciudadana y la

eficacia de la gestion publica local?

MATERIALES Y METODOS
Con el objeto de estandarizar un proceso metodoldgico, a continuacion, se considera a la

precision, la cual requiere especificar datos, metodologias y condiciones experimentales
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de forma detallada para permitir la replicabilidad de los resultados por otros investigadores.
Prado-Carpio, E. C., Pinargote-Pinargote, H. M.,Serrano-Valdiviezo,M. P.,Minaya-Macias,
M.M.,& Navarrete-Almeida, M. S. (2025)

El presente estudio es de tipo no experimental, con un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo)
y un alcance exploratorio—descriptivo, centrado en el andlisis del nivel de apertura institucional
del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) Municipal del cantéon Sucre, provincia de
Manabi, Ecuador, durante el periodo 2022-2024. La investigacion tuvo una duracion
aproximada de 10 meses, desde la aprobacion del proyecto hasta el analisis final de resultados.
Se definié como poblacion a los funcionarios del GAD vinculados a los procesos de gestion
administrativa y transparencia. La muestra se obtuvo mediante un muestreo no probabilistico e
intencional, seleccionando tnicamente a quienes desempefiaban funciones clave en rendicion
de cuentas e integridad institucional.

En cuanto a los parametros metodoldgicos:

Enfoque: se adopté un enfoque mixto debido a la necesidad de integrar datos cuantitativos, y
medir los indicadores de apertura institucional, y un enfoque cualitativo para la percepcion y
analisis de practicas de transparencia, permitiendo asi una comprension mas holistica del
fenémeno.

Alcance: el estudio tuvo un alcance exploratorio—descriptivo, debido a que existen pocos
antecedentes empiricos especificos para el contexto del GAD Municipal del cantén Sucre, y
descriptivo porque detall6 las caracteristicas y el nivel de cumplimiento de las dimensiones
evaluadas segun la Métrica de Estado Abierto.

Diseiio: se utilizé un disefio no experimental, dado que no se manipularon variables, sino que
se observaron y analizaron en su contexto natural.

Tipo de estadistica: se emple6 estadistica descriptiva para resumir, organizar y presentar los

datos recolectados y estadistica inferencial para establecer comparaciones y deducir
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conclusiones generales sobre el nivel de apertura institucional a partir de la muestra,
justificando su uso en la necesidad de proyectar los hallazgos hacia la poblacion objetivo con
un nivel aceptable de certeza. Es asi, que para efectuar este proceso se valorizo cada uno de los
items, con base a la siguiente escala:

Tabla 2

Matriz de evaluacion y recomendaciones de las calificaciones obtenidas en el ejercicio de medicion

Nivel Rango Descripcion Recomendaciones
. o . Mant t4 iant i
Muy alto 0,76 Nivel optimo de apertura institucional. _vantener ¢s an@ares medlan ¢ mecanismos de
1,00 mejora continua y vigilancia.
. . Fortal i la di ibilidad
0,51 - Buen nivel de apertura, aunque existen OTMAICCCT AcClones y ascgurar 1a CIsponibrida
Alto . de informacion en formatos utiles para
0,75 aspectos por mejorar. - .
ciudadania.
Medio 0,26 - Cumple con los minimos exigibles, Generar acciones de mejora y garantizar acceso
0,50 pero se requiere fortalecer. publico a la informacién.
. 0,11 . s Crear mecanismos para fortalecer y divulgar la
Bajo ’ Nivel débil de apertura. . . . P y &
0,25 informacion activamente.
Muy baio 0,00 - La institucion no incorpora el modelo Reforzar capacidades institucionales e iniciar
¥ o4 0,10 de Estado Abierto. acciones hacia el modelo de apertura.

Nota. Métrica estandarizada basada en una escala de cinco categorias de 0 a 1. Fuente: Alianza
para el Gobierno Abierto (2021).

En cuanto a los métodos, se aplicaron el inductivo, deductivo y analitico—sintético (Reyes et
al., 2022; Vizcaino et al., 2023). El método inductivo permitié formular conclusiones generales
a partir de observaciones especificas; el deductivo facilitd contrastar las disposiciones
normativas vigentes con las practicas observadas en el GAD; y la metodologia analitica—
sintético posibilité descomponer la informacion, identificar patrones y causas, e integrar los
hallazgos para proponer recomendaciones de mejora.

Para la recoleccion de datos, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a diferentes
departamentos del GAD Municipal, complementadas con un analisis documental para
completar la ficha de observacion del nivel de apertura institucional. Esta ficha se construyo

con base en la Métrica de Estado Abierto (Alianza para el Gobierno Abierto, 2021), que evalua
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seis dimensiones: transparencia, contratacion publica, ética, lucha contra la corrupcion,
rendicion de cuentas y sistemas de informacion.

El anélisis descriptivo se realizo siguiendo la escala de valoracion de la métrica, que clasifica
el nivel de apertura institucional en cinco rangos. Los datos cuantitativos se procesaron en una
hoja electrdnica, elaborando tablas y graficos para mostrar los niveles de cumplimiento en cada
dimension. Esta estrategia permitio identificar brechas y areas prioritarias para fortalecer la
gobernanza, la transparencia y la rendicion de cuentas en el GAD Municipal del canton Sucre.
RESULTADOS

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizd6 como instrumento principal una ficha de
observacion, que se presenta en la tabla 2, esto permitié evaluar los aspectos relacionados con
la integridad publica y la rendicion de cuentas en el GAD Municipal del cantén Sucre. Esta
ficha se completo a partir del analisis documental de la informacion publicada en los portales
web institucionales del GAD, asi como mediante entrevistas dirigidas a actores clave de
distintos departamentos, especificamente: secretaria general, encargado de compras publicas,
encargado de participacion ciudadana, direccién financiera, direccion de talento humano,
coordinador de tecnologia, y director administrativo.

Tabla 3

Nivel de cumplimiento de las dimensiones de las variables integridad publica y rendicion de cuentas

Herramienta

Dimensién ltem Nivel de cumplimiento -
utilizada
Existe informacion detallada,
Mecanismos de d|spon_|b|e, accesible y Ficha
. X actualizada sobre los .
integridad de la : X . observacion,
. 0,75 mecanismos de integridad .
contratacion : LY entrevista a compras
I existentes, su aplicacién y L
) publica. o publicas.
Contratacion resultados en un sitio web de la
publica entidad.
Informacion
publica sobre Existe informacion disponible Fi
: - icha
procesos de 0,75 vy actualizada en un sitio web de .
. . observacion.
contratacion  del la entidad.

régimen comun.
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Transparencia
y presupuesto

Etica en la
gestion

Lucha contra
la corrupcién

Informacién

publica sobre
procesos de
contratacion
emergente.

Informacion vy
cronograma sobre
planificacion de
contrataciones
publicas.

Planificacion
del presupuesto.

Ejecucion
presupuestaria.

Reporte de
niveles de

endeudamiento

Cddigo de ética

Comité de ética
institucional

Declaraciones
patrimoniales de
las autoridades de
eleccioén popular o
de nivel jerarquico
superior.

Sistema de
gestion anti
sobornos.

Declaraciones
de conflicto de
interés financiero y

no financiero
dentro de la
contratacion

publica generada
por parte de las

0,75

0,75

0,75

0,75

0,75

0,50

0,75

0,75

0,50

0,75

Existe informacion disponible
y actualizada en un sitio web de
la entidad

Al menos el 50 % de las
contrataciones realizadas
durante el afio fiscal previo

constaban en la planificacion
institucional. La informacion esta
disponible y actualizada en un
sitio web de la entidad.

La informacion se publica a
tiempo y esta disponible en el
sitio web de la entidad.

La informacion de ejecucion
presupuestaria anual se publica
a tiempo y esta disponible en el
sito web de la entidad, en
cualquier formato.

La informacién sobre detalles
de los contratos de crédito
externos o internos, de acuerdo
con lo establecido en la LOTAIP,
se publica a tiempo y esta
disponible en el sitio web de la
entidad.

Existe un codigo de ética, sin
embargo, no existe informacion
sobre su aplicacién dentro de la
entidad.

El comité se relune, pero no
existe un detalle de sus
actividades y resultados dentro
de la entidad.

La informacion esta
disponible y descargable en el
sitio web de la entidad.

Existe informacién parcial o
se encuentra en desarrollo el

Sistema de Gestion
Antisobornos.
La informacion esta

disponible y descargable en el
sitio web de la entidad.

Ficha de
observacion.

Ficha de
observacion.

Ficha de
observacion,

entrevista a direccion
financiera.

Ficha de
observacion.

Ficha de
observacion,

entrevista a direccion
financiera.

Entrevista a
secretaria general

Entrevista a
secretaria general

Ficha de
observacion

Entrevista a director

administrativo o
coordinador de
tecnologia.

Ficha de
observacion,

entrevista a TTHH.
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autoridades de
eleccién popular o
de nivel jerarquico
superior.

La informacion sobre
resultados de las auditorias
Auditoria y internas Y gubernam_enta_le_s Ficha de
0,75 correspondientes al ejercicio e
control ~ : observacion.
presupuestal del afo analizado
esta disponible y descargable en
el sitio web de la entidad.
La entidad genera acciones e .
- . . Ficha de
Seguimiento vy incentivos para promover el uso observacion
Rendicion de monitoreo a la de los mecanismos disponibles . o C
L 0,75 - entrevista a direccion
cuentas gestion para la rendicion de cuentas y el e
AR - de participacion
institucional. seguimiento por parte de la .
) . ciudadana.
ciudadania.
. Existencia de . EXiStG‘T, un _siste_ma de Entrevista a
Sistemas de . informacion disponible y o
. L un sistema de 0,75 i coordinacion de
informacion . 2 descargable en el sitio web de la .
informacién entidad tecnologia.

Nota. Elaboracion propia basada en la base datos del portal web oficial del GAD Sucre.

El analisis evidencié que el GAD Municipal del Canton Sucre registrd un nivel alto de apertura
(0,75) en todos los items correspondientes a la dimension de contratacion publica, esto es un
indicativo de una gestion transparente, sin embargo, se identificaron limitaciones especialmente
en el uso de formatos de datos abiertos, reduciendo asi la accesibilidad y la posibilidad de
reutilizacion de la informacion por parte de la ciudadania. En la dimension de transparencia y
presupuesto también se observd un nivel alto de apertura (0,75) en los items analizados:
planificacion, ejecucion presupuestaria y reporte de endeudamiento. Esta tendencia de los datos
confirma que existe un esfuerzo por publicar informaciéon actualizada que facilita el control
ciudadano. No obstante, la falta de datos en formatos totalmente abiertos limita que la
informacion pueda ser procesada o analizada de manera mas profunda, por lo que se infiere que
aun hay margen por mejorar respecto a la apertura presupuestaria y la transparencia fiscal.

En relacion con la dimension de ética en la gestion, el codigo de ética institucional registrd un
nivel medio (0,50), evidenciando que existe el documento, pero sin una aplicacion practica

claramente definida durante el periodo estudiado. En contraste, el comité de ética registrd un
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nivel alto de apertura (0,75), esto quiere decir que este esta conformado y operativo, aunque no
se evidencian registros detallados de sus acciones o impactos. Esto muestra que la dimension
¢tica estd parcialmente desarrollada y requiere mejoras en la implementacion efectiva del
codigo, asi como en la trazabilidad de las funciones del comité para consolidar una cultura
organizacional mas integra.

En cuanto a la dimension de lucha contra la corrupcion, se observé un nivel alto de apertura
(0,75) especificamente en las declaraciones patrimoniales, conflicto de intereses y auditorias,
expresando asi la disponibilidad de informacion accesible en el sitio web institucional. No
obstante, el sistema de gestion antisobornos registré un nivel intermedio (0,50), debido a la
ausencia de la certificacion ISO 37001:2016, esto en si afecta la efectividad y credibilidad de
las acciones preventivas. En relacion a la dimension de seguimiento y monitoreo institucional,
se determind un nivel alto de apertura (0,75), indicando que el GAD dispone de mecanismos
para reportar avances de gestion a la ciudadania, sin embargo, al no alcanzar un nivel de
cumplimiento alto, se infiere que aun hay espacio para mejorar en términos de calidad, detalle
y presentacion de los datos, lo que permitiria una supervision ciudadana mas profunda y
efectiva.

Con relacion a la existencia de un sistema de informacion institucional, se registrd un alto nivel
de apertura (0,75), demostrando asi que el GAD dispone de una plataforma tecnoldgica que
posibilita el acceso y gestion de datos institucionales, reflejando un avance en digitalizacion y
transparencia.

En otro sentido para complementar la informacion se aplicaron entrevistas semiestructuradas a
actores clave del GAD Municipal del cantéon Sucre. Los items se centraron en conocer la
existencia y funcionamiento de instrumentos éticos, mecanismos de transparencia en la
contratacion publica, sistemas de rendicidon de cuentas y gestion institucional de la integridad,

a continuacion, se presenta las respuestas de los participantes.
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Tabla 4

Resultados de las entrevistas al GAD Sucre

Area o
Item Respuesta . -
participante
(En el GAD Sucre existe un codigo de ética .
. Si existe.
vigente?
- L3 e Actualmente no porque
(Se ha socializado este codigo de ética con los .
. . . fue socializada en la
funcionarios, empleados y trabajadores? - .,
administracion pasada.
Lo aplican a través de
. . . induccién, se los envia por
3 (Como se aplica dentro de la entidad? P
correo o en la gaceta
municipal.
4 (Existe un comité de ética en el GAD Sucre Si existe. )
) ) Secretaria
5 iSe lleva un registro detallgdo de las acciones Si general
y el impacto que ha tenido el mismo en la entidad? ’
(Las reuniones de este comité de ética se
6 realizan, aunque no haya un registro detallado de Si se realizan.
las actividades?
(Este comité de ética estd conformado
7 mediante acto resolutivo o unicamente mediante Con acto resolutivo.
acta en la entidad?
Si no existe un comité de ética, se ha llevado .
Si se ha conformado el
8 o promulgado alguna norma o protocolo sobre su ., .
., , comité de transparencia.
conformacion, pero ain no se logra
9 (En el GAD Sucre existen mecanismos de Si
integridad en la contratacion publica? '
De ser positiva la respuesta estos mecanismos
se publican a través de datos abiertos . .,
. En el sistema de gestion
10  (descargables, legibles por computadora), en la
L e . , documental.
pagina web institucional, cuando la ciudadania lo
solicita 0 no se entrega por ningin medio.
Existe informacion fisica o digital sobre
contrataciones realizadas que constaban en la Personal
planificacion inicial que ha sido publicada en encargado  de
11 conjunto de datos abiertos (descargables y En la herramienta Sose COMPras
legibles por computadora) en la pagina web por alli se publican. piblicas
institucional, se la entrega tUnicamente por
solicitud de acceso a la informacion o no se le
entrega por ningun medio.
(Cual es el porcentaje de contrataciones En el afio 2023 el 70% de
realizadas durante el afio fiscal 2023 y el contratacion es igual al del
12 porcentaje en el afio fiscal 2024 que se han 2024, no se llega al 100% por
realizado y que constaban en la planificacion las quejas de la ciudadania o
inicial de contratacion publica? alguna inconformidad.
. L Si, una guia de rendicion Personal
(En cuanto a la gestion de rendicion de de cuentas emitidas por el
3 cuentas, la entidad genera acciones e incentivos consejo  de  participacion  encargado  de

para promover el uso de los mecanismos

ciudadana para los gobiernos
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14

15

16

17

18

19

20

disponibles para la rendicion de cuentas y el
seguimiento por parte de la ciudadania?

(Existe un medio electrénico o fisico para
garantizar que la ciudadania pueda ejercer su
derecho de veeduria y control sobre la gestion
institucional?

(Existe un protocolo para rendir cuentas por
parte de la institucion, pero no existe un medio
electronico o fisico para que la ciudadania ejerza
su derecho a la veeduria y control sobre la gestion
institucional?

(La informacion referente al presupuesto
institucional y su ejecucion esta disponible,
desagregada, actualizada que permite su uso para
el andlisis en formato de datos abiertos
(descargables y legibles por computadora), se
publica a tiempo, estd disponible en la pagina
web? En caso de ser negativa la respuesta, existe
la informacion fisica o digital y se entrega por
solicitud de acceso a la informacién, ;0 no se
entrega por ningiin medio?

(La informacion referente a la ejecucion del
presupuesto institucional y su ejecucion esta
disponible, desagregada, actualizada que permite
su uso para el analisis en formato de datos
abiertos  (descargables y legibles por
computadora), se publica a tiempo, esta
disponible en la pagina web? En caso de ser
negativa la respuesta, existe la informacion fisica
o digital y se entrega por solicitud de acceso a la
informacion, o no se entrega por ningun medio.

La informacion referente a los detalles de los
contratos de crédito externos o internos, estan
disponible, desagregada, actualizada que permite
su uso para el andlisis en formato de datos
abiertos  (descargables 'y  legibles por
computadora), se publica a tiempo, esta
disponible en la pagina web? En caso de ser
negativa la respuesta, existe la informacion fisica
o digital y se entrega por solicitud de acceso a la
informacion, o no se entrega por ningin medio.

O no existe informacion

En el GAD Sucre existe informacion sobre
resultados de las auditorias internas y
gubernamentales correspondientes al ejercicio
presupuestal de los afios 2023 y 2024

(Puede la ciudadania solicitar esa informacion
através de solicitudes de acceso a la informacion?

Si en la pagina web del
municipio: www.sucre.gob.ec

Si existe la pagina web
como medio electronico crea
un link y envian a la
ciudadania el link para el
proceso de rendicion de
cuentas también se publican y
lo pueden ver de manera
presencial, se sube a la
plataforma del consejo a la
participacion ciudadana.

Si, en la pagina web a
nivel de Disigef y a nivel de
planifica Ecuador para dar
cumplimiento total.

Se solicita  mediante
escrito
Se solicita  mediante

escrito esta informacion. Lo
que es crédito se puede
generar informaciéon si son
créditos generados.

No solo en los Gad la
informacion esta en la pagina
de la contraloria, hasta el
2021

Si, en la contraloria.

participacion

ciudadana

Direccion

financiera
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

(Existe informacion fisica o digital de las
declaraciones patrimoniales de las autoridades de
eleccion popular i de nivel jerarquico superior?

Si la respuesta es afirmativa. (Esta
informacion se la entrega uUnicamente por
solicitud de acceso a la informacion o no es parte
de la informacion a la que la ciudadania puede
acceder a través de solicitud de acceso a la
informacion?

En el GAD Sucre, se solicitan las
declaraciones de conflicto de interés financiero y
no financiero dentro de la contratacion publica
generada por parte de las autoridades de eleccion
popular o de nivel jerarquico superior

(Esta informacion se la entrega a la
ciudadania tinicamente por solicitud de acceso a
la informacién o no es parte de la informacién a
la que la poblacion tenga acceso?

El GAD Sucre cuenta con el Sistema de
Gestion Antisobornos y la Certificacion de la
Norma ISO 37001:2016

(Existe un plan de accion para promover la
integridad en la gestion e informacién sobre su
nivel de aplicacion y cumplimiento?

(Existe un protocolo, manual o guia para

aplicar mecanismos de integridad en la gestion?

(Existe un plan de acciéon para promover la
integridad en la gestion e informacion sobre su
nivel de aplicacion y cumplimiento?

(Se informa en la pagina web institucional?

(Existe informacion del
cumplimiento?

seguimiento y

(Existe un protocolo, manual o guia para
aplicar mecanismos de integridad en la gestion?

Si existe

Se entrega a peticion de la
persona, se tiene que realizar
un oficio solo con el ente de
control

Si se solicitan
Direccion de
talento humano

A la ciudadania no se la
entrega

No tenemos certificacion.

No tiene plan estratégico.

No existe manual de flujo
de procesos

Poseen un programa de
gestion documental, miden el

nivel de rapidez de las
respuestas.
Publican resoluciones,
convocatorias  publicas y )
ordenanzas Dlr.ector.
administrativo
En el software

institucional en el cual el
director da seguimiento a los
directivos de cada area.

Si, existe un software

Nota. Elaboracion propia basada en las respuestas de funcionarios claves del GAD Sucre.

Las respuestas evidencian que, si bien el GAD Sucre cuenta con algunos elementos formales

relacionados con la integridad y la transparencia, como el cddigo de ética, el comité de ética 'y

la publicacién de ciertos datos institucionales, su implementacion practica es limitada. El

codigo de ética no ha sido socializado durante la actual administracion, esto debilita su
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efectividad como herramienta formadora de conducta. Si bien el comité de ética esta vigente y
formalizado por acto resolutivo, no se encontraron evidencias contundentes de una trazabilidad

detallada de sus acciones en el portal institucional.

En cuanto a la contratacion publica, los mecanismos de integridad existen, pero no se publican
en formatos abiertos; su acceso depende mayormente de solicitudes formales o del uso de
plataformas internas, como Sose o Disigef, esto reduce la apertura informativa. La rendicion de
cuentas muestra avances con guias y enlaces digitales, pero ain se percibe una dependencia del

formato presencial o escrito.

Existen puntos criticos como el sistema de gestiéon antisobornos, se constatd la ausencia de
certificacion bajo la norma ISO 37001:2016 y la inexistencia de un plan estratégico o protocolos
claros para su aplicacion. Finalmente, aunque algunas areas mencionan el uso de software
institucional para dar seguimiento a procesos, no existe un manual consolidado sobre integridad

organizacional.

Es asi que, en los niveles de cumplimiento evidenciados en cada una de las dimensiones
evaluadas: contratacion publica, transparencia y presupuesto, ética en la gestion, lucha contra
la corrupcion, rendicion de cuentas y sistemas de informacion se identificaron brechas que
dificultan el fortalecimiento de la integridad publica y la rendicion de cuentas en el GAD
Municipal del canton Sucre.

Entre ellas, destacan la débil aplicacion del codigo de ética, la escasa trazabilidad del comité de
ética, la carencia de un sistema de gestion antisobornos certificado y la falta de publicacion de
informacion en formatos abiertos. Frente a estas condiciones, fue necesario desplegar un plan
de mejora institucional que posibilite superar estas brechas de manera progresiva, estructurada

y medible.
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Es por tal motivo que, para la operacionalizacion de las acciones de mejora se desplegd una
matriz SW1H, que permitio la organizacion de las acciones correctivas de manera estratégica a
través de seis items: What (;qué se hara?), Why (;por qué se hara?), Who (;,quién lo hara?),

When (;cuando se hard?), Where (;donde se ejecutard?) y How (;,cémo se implementara?).

Tabla §
Plan de Mejora Swilh
What Why Who How (¢;Cdémo
When Where
(¢ Qué se (¢Porquése (¢Quién lo se
(¢, Cuando?) (;,Donde?)
hara?) hara?) hara?) implementara?)
Para A través de
Implementa fortalecer la L .
Direccion de En todas talleres  internos,
r un programa cultura Corto . .
2 N Talento Humano las guias practicas 'y
de capacitacion organizaciona . plazo (6 . .
sobre el codigo 1y garantizar y Secretaria meses) dependencias  seguimiento
(o .7 General. ' del GAD. mediante encuestas
de ética. su aplicacion e
de evaluacion ética.
real.
Sistematizar Creacion de
Para
el . cronogramas de
. . asegurar  la Oficina del )
funcionamiento . , Corto a cr 1 g reuniones,
. trazabilidad y Secretaria . comité de ética .
del comité de . mediano plazo publicacion de
L transparencia  General. / portal web
ética con (6-12 meses). . .. . actas, y reportes en
. 11 de sus institucional. .
registro publico acciones el sitio web del
de actividades. ' GAD.
Disefiar e Para Contratacion de
implementar un L consultoria externa
. fortalecer los Direccion . ‘ -
sistema de . .. . Mediano Areas para disefio del
. mecanismos Administrativa y . . . .
gestion . L plazo (12-18 administrativa sistema, formacion
. preventivos Coordinacion de
antisobornos , meses). s del GAD. del personal y
contra la Tecnologia.
basado en ISO corrupcion proceso de
37001:2016. peion. certificacion.
Publicar Para Reestructuracié
informacion mejorar el L, n del portal web,
R Coordinacio o
institucional acceso y . Corto a estandarizacién de
O n de Tecnologia . Portal web
clave en reutilizacion . > mediano plazo . . . formatos, y
y Direccion institucional. o O
formatos de datos por Financiera (6—12 meses). validaciéon técnica
abiertos (.csv, parte de la ’ de accesibilidad
.json). ciudadania. digital.
gz?;zreage vara 1 Direccion de Establecimiento
ilnanera asegulrgr. © Planificacion Permanent GAD de indicadores de
) cumplimiento N Y e (seguimiento Municipal del gestion, informes de
continua  los de las Direccion . , .
) L . trimestral). cantén Sucre.  avance y reuniones
avances del acciones y Administrativa. .7
. ; de revision.
plan de mejora.  realizar
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ajustes
correctivos.

Nota. Elaboracion propia basada en los hallazgos obtenidos del GAD Sucre.

DISCUSION

Los datos evidencian que el GAD Municipal del cantén Sucre present6 un nivel alto de apertura
institucional en las dimensiones estudiadas, esta condicién coincide con lo planteado por
Pliscoff y Lagos (2023), quienes sostienen que fortalecer la integridad publica contribuye a
prevenir la corrupcion y mejorar la eficiencia en la gestion local. De la Torre y Nuilez (2023),
la transparencia no es solo publicar datos, requiere que estos sean accesibles, completos y
reutilizables, algo que todavia representa un desafio para el GAD Sucre, especialmente en el
uso de formatos abiertos.

La existencia de un codigo de ética con escasa aplicacion practica evidencia limitaciones en la
capacidad institucional para operacionalizar la planificacion ética y trasladarla de la normativa
a la gestion cotidiana, esto coincide con Lozano et al. (2022) sobre la importancia de construir
confianza a partir de acciones concretas mas que de documentos formales, este aspecto estad
vinculado con el andlisis de Lerner (2021), quien indica que la rendicion de cuentas implica
informar, justificar las decisiones y demostrar resultados, algo que requiere mecanismos
internos de seguimiento que, en este caso, se evidencian como parcialmente desarrollados.

En la dimension de lucha contra la corrupcion, el nivel medio registrado en el sistema de gestion
antisobornos pone en evidencia limitaciones estructurales que reducen la efectividad de las
acciones preventivas. Esto es consistente con lo expuesto por Palacios (2023), asegura que los
compromisos institucionales pueden debilitarse cuando no se acompafian de certificaciones,
auditorias independientes u otras medidas técnicas que refuercen la credibilidad ante la

ciudadania.
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Los resultados muestran que la publicacion de informacion presupuestaria, datos de
contratacion y declaraciones patrimoniales constituye un avance positivo hacia el modelo de
Estado Abierto, pero al mismo tiempo evidencian que la apertura debe ir mas alld del
cumplimiento normativo. En este sentido, Osorio y Barreto (2022) expresan que el Gobierno
Abierto implica transformar la relacion entre el Estado y la ciudadania mediante practicas de
colaboracion, control social efectivo y generacion de valor publico, objetivos que todavia
requieren mayor desarrollo en el caso del GAD Sucre.

CONCLUSIONES

La hipdtesis planteada (H1) sostiene que la implementacion de planes de mejora orientados al
fortalecimiento de la integridad publica y la rendicion de cuentas en el GAD Municipal del
canton Sucre contribuird a incrementar la confianza ciudadana y la eficacia de la gestion publica
local. En contraposicion, la hipotesis nula (HO) establece que dicha implementacion no
contribuird significativamente a incrementar la confianza ciudadana ni la eficacia de la gestion
publica local. Los resultados confirman parcialmente la hipotesis, evidenciando que el GAD
Sucre presenta un nivel alto de apertura institucional (0,75) en la mayoria de dimensiones
evaluadas: contratacion publica, transparencia presupuestaria, rendicion de cuentas y sistemas
de informacion, esto quiere decir que existen avances en transparencia y acceso a la
informacion. No obstante, también hay debilidades que limitan el impacto pleno en la confianza
ciudadana y la eficacia de la gestion, como la escasa socializacidon y aplicacion practica del
codigo de ética, la falta de certificacion en el sistema de gestion antisobornos (ISO 37001:2016)
y la publicacion incompleta de datos en formatos abiertos.

La implementacién del plan de mejora propuesto permitiria superar estas brechas y potenciar
los efectos positivos sobre la confianza y eficiencia institucional. Por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis de investigacion (H1), considerando que la evidencia

respalda que los planes de mejora si tienen un efecto positivo en las variables de estudio.
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(Como fortalecer la integridad publica y la rendicion de cuentas en el Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del cantén Sucre para incrementar la confianza ciudadana y la
eficacia de la gestion publica local?. En relacion a la pregunta de investigacion el
fortalecimiento debe centrarse en tres ejes estratégicos: (1) consolidar la ética institucional
mediante la socializacion periddica y aplicacion efectiva del codigo de ética, asi como la
sistematizacion y publicacion de las acciones del comité de ética; (2) prevenir la corrupcion
implementando y certificando un sistema de gestion antisobornos basado en la norma ISO
37001:2016; y (3) garantizar la apertura total de datos mediante la publicacion de informacion
presupuestaria, de contratacion y control institucional en formatos abiertos y reutilizables. Estas
acciones, acompanadas de mecanismos de monitoreo continuo, generaran una gestion publica
mas integra, participativa y confiable, alineada con los principios del Estado Abierto.
RECOMENDACIONES

Se recomienda que el GAD Municipal del cantén Sucre fortalezca sus mecanismos de
transparencia e integridad institucional mediante la implementacion progresiva de formatos de
datos abiertos, lo cual facilitara el acceso, reutilizacion y andlisis ciudadano de la informacion
publica. Es fundamental mejorar la aplicacion practica del cédigo de ética, asegurando su
difusién, seguimiento y documentacion de resultados a través del comité correspondiente. En
este sentido, se recomienda avanzar en la certificacion del sistema de gestion antisobornos,
incorporando estdndares internacionales como la norma ISO 37001:2016, con el fin de elevar
la confianza institucional y prevenir practicas irregulares. Se recomienda también desarrollar
una infraestructura digital mas interoperable y actualizada, que potencie la rendicion de cuentas
activa y la participacion ciudadana. Finalmente, seria conveniente disefiar e implementar un
plan de mejora institucional basado en los resultados de esta investigacion, priorizando las
debilidades detectadas y asegurando una alineacion progresiva con los principios del Gobierno

Abierto.
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RESUMEN
La inclusion laboral de personas con discapacidad evidencia el compromiso social de las
instituciones publicas. Esta investigacion, realizada en el Gobierno Autonomo Descentralizado
del canton Bolivar, evalta el cumplimiento y la efectividad de las politicas inclusivas, centrando
el analisis en aspectos como accesibilidad, igualdad de oportunidades, desarrollo profesional y

percepcion organizacional. Bajo un enfoque no experimental y descriptivo, se aplicaron
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entrevistas a autoridades y encuestas a 196 trabajadores, utilizando métodos deductivo,
inductivo, analitico y sintético. Los resultados muestran avances importantes: el GAD supera
el 10% de inclusion laboral de personas con discapacidad, duplicando el minimo legal
establecido. La institucion cuenta con infraestructura accesible, programas de capacitacion y
un ambiente laboral favorable. No obstante, persisten desafios estructurales y actitudinales: el
53,06 % de los encuestados desconoce la existencia de politicas inclusivas, el 38,77 % identifica
barreras tecnoldgicas, y cerca de la mitad manifiesta dudas sobre el compromiso institucional
con la inclusion. Estas brechas evidencian la necesidad de fortalecer la comunicacion interna y
consolidar una cultura organizacional realmente inclusiva. En respuesta, se elabord un plan de
accion integral con cinco ejes estratégicos: objetivo, acciones, responsables, indicadores, plazos
y recursos. Se concluye que, aunque se han logrado avances, la inclusion laboral efectiva
demanda voluntad politica sostenida, inversién en accesibilidad universal y, sobre todo, una
transformacion cultural que valore la discapacidad como parte de la diversidad humana.
PALABRAS CLAVE: Igualdad de oportunidades, accesibilidad, equidad.

ABSTRACT

The labor inclusion of people with disabilities demonstrates the social commitment of public
institutions. This research, conducted in the Decentralized Autonomous Government of the
Bolivar canton, evaluates the compliance and effectiveness of inclusive policies, focusing the
analysis on aspects such as accessibility, equal opportunities, professional development, and
organizational perception. Using a non-experimental and descriptive approach, interviews with
authorities and surveys with 196 workers were conducted, using deductive, inductive,
analytical, and synthetic methods. The results show significant progress: the GAD exceeds 10%
labor inclusion for people with disabilities, doubling the legal minimum. The institution has
accessible infrastructure, training programs, and a favorable work environment. However,

structural and attitudinal challenges persist: 53.06% of respondents are unaware of the existence
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of inclusive policies, 38.77% identify technological barriers, and nearly half express doubts
about the institutional commitment to inclusion. These gaps highlight the need to strengthen
internal communication and consolidate a truly inclusive organizational culture. In response, a
comprehensive action plan was developed with five strategic pillars: objectives, actions,
responsible parties, indicators, timelines, and resources. It concludes that, although progress
has been made, effective labor inclusion requires sustained political will, investment in
universal accessibility, and, above all, a cultural transformation that values disability as part of
human diversity.

KEYWORDS: Equal opportunities, accessibility, equity.

RESUMO

A inclusao laboral de pessoas com deficiéncia demonstra o compromisso social das institui¢des
publicas. Esta pesquisa, realizada no Governo Autonomo Descentralizado do Cantdo de
Bolivar, avalia o cumprimento e a eficicia de politicas inclusivas, concentrando a analise em
aspectos como acessibilidade, igualdade de oportunidades, desenvolvimento profissional e
percepcao organizacional. Utilizando uma abordagem ndo experimental e descritiva, foram
realizadas entrevistas com autoridades e questionarios com 196 trabalhadores, utilizando
métodos dedutivos, indutivos, analiticos e sintéticos. Os resultados mostram um progresso
significativo: o GAD supera 10% de inclusdo laboral para pessoas com deficiéncia, dobrando
o minimo legal. A instituicdo conta com infraestrutura acessivel, programas de capacitagdo e
um ambiente de trabalho favoravel. No entanto, persistem desafios estruturais e atitudinais:
53,06% dos entrevistados desconhecem a existéncia de politicas inclusivas, 38,77% identificam
barreiras tecnologicas e quase metade expressa duvidas sobre o compromisso institucional com
a inclusdo. Essas lacunas evidenciam a necessidade de fortalecer a comunicacdo interna e
consolidar uma cultura organizacional verdadeiramente inclusiva. Em resposta, foi

desenvolvido um plano de agdo abrangente com cinco pilares estratégicos: objetivos, acoes,
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responsaveis, indicadores, cronogramas e recursos. A conclusdo ¢ que, embora tenha havido
progresso, a inclusdo laboral efetiva requer vontade politica sustentada, investimento em
acessibilidade universal e, acima de tudo, uma transformagao cultural que valorize a deficiéncia
como parte da diversidade humana.

PALAVRAS-CHAVE: Igualdade de oportunidades, acessibilidade, equidade.
INTRODUCCION

La inclusion laboral de personas con discapacidad se refiere al proceso de integrar a individuos
con diversas discapacidades en el entorno laboral de manera equitativa y accesible; este enfoque
promueve la igualdad de oportunidades y la eliminacion de barreras, tanto fisicas como sociales
que puedan impedir su participacion plena (Mufoz y Quintana, 2019). Ademas, implica adaptar
los espacios de trabajo, proporcionar tecnologia asistida y fomentar una cultura organizacional
inclusiva.

La inclusion laboral abarca la eliminacion de barreras estructurales y sistémicas que afectan a
personas por razones de género, discapacidad, etnia, orientacion sexual y otras caracteristicas
que historicamente han sido motivo de discriminacidon (Céceres, 2021). En un nivel macro, las
empresas deben adoptar practicas inclusivas en sus procesos de contratacion y desarrollo
profesional. En Espaiia, tan solo el 25 por ciento de las personas con discapacidad en edad
laboral tienen un empleo, una tasa a todas luces insuficiente y muy lejos de la mostrada por las
personas sin discapacidad (RRHH Digital, 2022).

De acuerdo con lo citado anteriormente, Paz y Silva (2020) hacen énfasis en que la inclusion
laboral de personas con discapacidad es un tema de creciente relevancia en América Latina; sin
embargo, mencionan que a pesar de que diversos instrumentos internacionales ya reconocen
este derecho como inherente a dicha poblacion, existe un grupo que enfrenta numerosos
obstaculos significativos para integrarse en el mercado laboral. En Ecuador, las organizaciones

con mas de 25 empleados estan obligadas a contar con al menos el 4% de su plantilla compuesta
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por personas con discapacidad, lo que ha incentivado a muchas organizaciones a adaptar sus
procesos y ambientes de trabajo para ser mas inclusivos (Imacafia y Villacrés, 2022). De esta
manera, los mismos autores manifiestan que de acuerdo a los datos registrados por el Consejo
Nacional de Discapacidades (CONADIS) son pocas las personas discapacitadas, que estan
laboralmente activas, desempefidndose dentro de las areas productivas, administrativas o
comerciales.

Segun el CONADIS (2021), existe un total de 54,343 personas con discapacidad en el Ecuador;
de manera que en la provincia de Manabi actualmente cuenta con 8,634 personas con carnet de
discapacidad que estan laboralmente activas, si bien es cierto promover un entorno laboral
inclusivo beneficia a las personas con discapacidad, también enriquece a las organizaciones.
El Gobierno Autéonomo Descentralizado del canton Bolivar estd dedicado a la administracion y
gestion de los recursos locales para el desarrollo integral de la comunidad (GAD Bolivar, 2023).
En esta investigacion se determinara si enfrenta desafios especificos en términos de
accesibilidad fisica y recursos disponibles para promover la inclusion laboral de personas con
discapacidad. La investigacion de Espinal (2022), que presenta la experiencia laboral de
personas con discapacidad visual en Manabi, revela la necesidad de eliminar barreras y adaptar
los entornos laborales para mejorar la inclusion.

Por ello; el GAD del canton Bolivar, a través de politicas y programas especificos busca
eliminar barreras y fomentar oportunidades de empleo para este grupo poblacional,
reconociendo sus habilidades y potenciales contribuciones al desarrollo econdémico y social de
la localidad; por lo tanto, el GAD del canton Bolivar para cumplir con las leyes de inclusion
laboral y asumir su responsabilidad social y legal ante el Estado ecuatoriano y la sociedad, es
necesario no solo satisfacer el requisito de contratar un determinado numero de personas con
discapacidad, sino también ofrecerles empleo equitativo que fomente su progreso y desarrollo

profesional de acuerdo a sus competencias y habilidades (GAD Bolivar, 2023).
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Segun los datos obtenidos en una visita técnica a las instalaciones del GAD del cantén Bolivar,
se ha registrado un total de 6 personas con discapacidad en su nomina laboral. Estas personas
se encuentran distribuidas en diversas areas administrativas y operativas del GAD,
desempefiando roles clave que contribuyen al funcionamiento eficiente de la institucion.
Urbano (2023), menciona que al integrar a la poblacién de personas con discapacidad en el
mercado laboral; se incrementa la fuerza de trabajo disponible lo que puede mejorar la
productividad y la innovacién debido a la diversidad de perspectivas y habilidades; ademas,
reducir las barreras de acceso al empleo para personas con discapacidad disminuye la
dependencia de los programas de asistencia social, generando ahorros significativos para el
Estado.

De manera que, al promover la participacion activa de estas personas en todos los ambitos de
la vida se fomenta un ambiente de diversidad y respeto mutuo; la inclusion no solo beneficia a
las personas con discapacidad al brindarles oportunidades para desarrollar todo su potencial,
sino que también enriquece a la sociedad en su conjunto al aprovechar la variedad de
experiencias, habilidades y perspectivas que cada individuo aporta (Gomez y Pefiaranda, 2019).
La inclusion laboral de las personas con discapacidad es crucial, no solo por las posibilidades
de autonomia econdémica, sino también por las oportunidades de socializacion. En el contexto
de esta investigacion, el problema se define de la siguiente manera: “;De qué manera contribuye
la inclusion laboral de las personas con discapacidad en la administracion publica responsable
en el Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Bolivar? ;Qué percepcion tienen las
personas con discapacidad sobre su desarrollo profesional y su entorno laboral dentro del GAD
Bolivar?

Aguado y Marin (2020), destacan que la adaptacioén de espacios fisicos e implementacion de
politicas y practicas promueven la igualdad de oportunidades y el respeto por la diversidad. Lo

que permite crear un compromiso profundo con la dignidad y los derechos humanos,
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asegurando que todas las personas independientemente de sus capacidades puedan participar
plenamente en la vida laboral y contribuir con sus habilidades y talentos tnicos.

El presente estudio aborda la problematica de la inclusion laboral de personas con
discapacidad en el &mbito administrativo del Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén
Bolivar. Frecuentemente, las politicas destinadas a fomentar esta inclusion no se
implementan de manera efectiva, lo que evidencia una falta de compromiso genuino por parte
de las entidades. Es asi, como la presente investigacion tiene sustento legal, econémico,
social y tedrico.

Legalmente; la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) mediante la Seccion Sexta
menciona:

Personas con discapacidades, “El Estado garantizard politicas de prevencion de las
discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparacion

de oportunidades para las personas con discapacidad y su integracion social”.

De la misma forma, el Articulo 42, numeral 33 del Codigo del Trabajo, establece que tanto los
empleadores publicos como privados estan obligados a contratar al menos a una persona con
discapacidad por cada 25 trabajadores (Codigo de Trabajo, 2005). Por consiguiente, resulta
crucial evaluar el grado de cumplimiento de esta normativa y medir el nivel de satisfaccion
laboral experimentado por las personas con discapacidad en el GAD del canton Bolivar.

Por ello, la Ley Organica de Discapacidades, en su articulo 51, estipula:

“...todos los programas regulares de formacion y capacitacion se incluya a las personas con
discapacidad; una vez esté contratada, gozara de estabilidad especial en el trabajo, y en caso de
que fuera despedida injustificadamente, se aplica una indemnizacion equivalente a 18 meses de
la mejor remuneracion, adicional de la indemnizacion legal correspondiente; para el caso de

renuncias voluntaria, por ningiin motivo se considerard los que ocupan las personas con
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discapacidad o quienes tengan a su cuidado un hijo o un conyuge con discapacidad” (Ley
Orgénica de Discapacidades, 2012).

Esto implica que los espacios de trabajo deben estar disefiados y adaptados de manera que todas
las personas con o sin discapacidad tengan igualdad de oportunidades para desempenarse y
contribuir eficazmente; esto puede incluir ajustes en la infraestructura fisica, tecnoldgica y
organizativa para garantizar que todos los empleados puedan participar plenamente en el
entorno laboral.

Econdmicamente, este enfoque ayuda a que las familias tengan ingresos y beneficios favorables
para el sustento del hogar, es por ello que, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha
implementado leyes y regulaciones que favorecen a las personas con discapacidad,
reconociendo que su inclusion en el mercado laboral no solo promueve la justicia social, sino
que también contribuye al desarrollo economico. Plaza y Diaz

(2019), mencionan que la inclusion laboral se ha convertido en un componente esencial dentro
de las estrategias globales destinadas a crear entornos laborales integrales para aquellos que
histéricamente han sido excluidos de este derecho.

Desde el punto de vista social integrar a personas con discapacidad en el mercado laboral, es
fundamental para promover y valorar las habilidades blandas, como la empatia, la
comunicacion efectiva y la flexibilidad (Lino, 2021). Estas habilidades no solo facilitan la
adaptacion al entorno laboral, sino que también fomentan un ambiente inclusivo donde se
reconozcan y aprovechen las fortalezas individuales de cada persona, independientemente de
sus limitaciones (Diaz et al., 2021).

Teéricamente, la integracion laboral de las personas con discapacidad sigue siendo un tema
ampliamente debatido tanto en la sociedad como en el mercado laboral. Esto se debe a la

persistencia de normativas que obstaculizan su plena participaciéon y aprovechamiento en
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diversos empleos, lo que conlleva a restringir sus oportunidades en todos los &mbitos de su vida
(Pita y Sanclemente, 2023).

Pérez y Chavez (2019) destacan que las personas con discapacidad enfrentan multiples barreras
para acceder a servicios publicos, lo que limita su inclusion debido a diversas barreras sociales
y personales presentes en la sociedad. De acuerdo con la investigacion de Gomez et al. (2020),
individuos con discapacidad que se encuentran desempleados se enfrentan a multiples
obstaculos para acceder a empleos dignos. Estos desafios incluyen barreras de actitud,
comunicacion y accesibilidad fisica, asi como barreras sociales, culturales y econdmicas.

Por ello, la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, celebrada el 30 de marzo de 2007, marca un hito en la manera en que se
aborda el tratamiento de este colectivo, al reconocer y garantizar sus derechos laborales,
incluyendo el derecho a acceder a empleo en condiciones equitativas y a ejercer una
profesion de su eleccion, conforme a las mismas condiciones que el resto de la poblacion
(Naciones Unidas, 2022).

Este tratado enfatiza la importancia de eliminar la discriminacién y promover la igualdad de
oportunidades en el ambito laboral para las personas con discapacidad. Reconoce que estas
personas tienen el derecho de participar plenamente en la vida laboral en igualdad de
condiciones con los demas, lo que implica que deben recibir el mismo trato y las mismas
oportunidades que el resto de la poblacion.

Por lo tanto, la inclusion laboral de las personas con discapacidad en las organizaciones es un
desafio que demanda un esfuerzo coordinado por parte de los gobiernos, las empresas y la
sociedad civil (Imacafa y Villacrés, 2022). Mediante la implementacion de politicas publicas
efectivas, la promocion de la sensibilizacion y la eliminacion de barreras existentes se puede
construir un entorno laboral mas inclusivo y accesible para todos. Por lo cual, el objetivo

principal de esta investigacion es analizar la inclusion laboral de personas con discapacidad en
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el GAD del canton Bolivar, para la mejora de las condiciones laborales en igualdad de
oportunidades de este grupo vulnerable.

De tal manera, el modelo de investigacion presentd tres etapas para el cumplimiento del
objetivo general, cuyo proceso inici¢ identificando la situacion laboral de las personas con
discapacidad que trabajan en dicho GAD. Posteriormente, se determind el nivel de satisfaccion
de las personas con discapacidad en torno a su trabajo y factores de precariedad laboral.
Finalmente, se disené un instrumento que sirva de insumo para el plan de accion en favor de la
inclusion laboral de las personas con discapacidad. Y como hipdtesis se planteod

La inclusion de personas con discapacidad en el GAD del canton Bolivar mejora las
condiciones de igualdad de oportunidades y accesibilidad laboral de este grupo
vulnerable.

MATERIALES Y METODOS

Con el objeto de estandarizar un proceso metodoldgico, a continuacion, se considera a la
precision, la cual requiere especificar datos, metodologias y condiciones experimentales
de forma detallada para permitir la replicabilidad de los resultados por otros investigadores.
Prado-Carpio, E. C., Pinargote-Pinargote, H. M.,Serrano-Valdiviezo,M. P.,Minaya-Macias,
M.M.,& Navarrete-Almeida, M. S. (2025)

La presente investigacion se realizdo en el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén
Bolivar con la finalidad de analizar la inclusion de personas con discapacidad en la gaceta
municipal. Para el desarrollo del proceso investigativo se utilizaron diversos métodos, técnicas
y herramientas que facilitaron la recopilacion y andlisis de datos. Este enfoque permitié obtener
una vision integral y detallada sobre la inclusion de personas con discapacidad en las diferentes
areas del municipio.

Se aplico estadistica descriptiva con el objetivo de caracterizar variables sociodemogréaficas,

laborales y de percepcion en relacion con la inclusion de personas con discapacidad en el GAD
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del canton Bolivar. Esta permiti6 organizar los datos mediante frecuencias, porcentajes y
representaciones graficas claras.

Asimismo, se emple6 estadistica inferencial con el fin de identificar asociaciones significativas
entre variables, como el 4rea de desempeiio y el nivel de satisfaccion laboral. Esta combinacion
posibilitd tanto la descripcion detallada como la proyeccion de los resultados hacia la poblacion
de estudio.

El estudio adoptd un enfoque cuantitativo, orientado a la recoleccion y andlisis de datos
medibles mediante instrumentos estructurados, como encuestas y entrevistas cerradas. Este
enfoque permitid evaluar el grado de cumplimiento de la normativa de inclusion, la percepcion
del entorno laboral y la participacion efectiva de personas con discapacidad dentro de la
institucion.

El enfoque cuantitativo fue seleccionado por su capacidad para generar resultados verificables,
objetivos y generalizables, en concordancia con los objetivos propuestos.

El alcance de la investigacion fue descriptivo y correlacional. El nivel descriptivo permitid
detallar las caracteristicas del fenomeno, incluyendo el nimero de personas con discapacidad
contratadas, las areas de trabajo, la accesibilidad, y el conocimiento institucional sobre politicas
de inclusion.

El nivel correlacional se enfocd en identificar relaciones entre variables como tipo de
discapacidad, percepcion de igualdad de oportunidades, y grado de satisfaccion laboral. Este
analisis contribuyd a detectar patrones y asociaciones relevantes, sin establecer causalidades
directas.

Se utiliz6 un disefio no experimental de tipo transeccional, dado que no se manipularon las
variables, sino que se observaron tal como se presentaban en el entorno institucional. Este

disefio fue pertinente al tratarse de un estudio de campo que analiza fendémenos sociales en su
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contexto natural, como la inclusién de personas con discapacidad en el entorno laboral del GAD
Bolivar.

La recoleccion de datos se efectud en un unico momento, permitiendo realizar una evaluacion
puntual de las condiciones laborales y del nivel de inclusion existente.

La metodologia que se aplico en esta investigacion se enmarca en un enfoque no experimental,
caracterizdndose por su naturaleza descriptiva; la misma que es definida por Guevara et al.
(2020), como una investigacion que tiene por objetivo principal comprender en profundidad las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes. Se pretende lograr una descripcion precisa
y detallada de las actividades, objetos, procesos y personas involucradas.

El método deductivo aport6 en la formulacion de las conclusiones y recomendaciones derivadas
de la investigacion. A través de este método, se lograron establecer hallazgos significativos
sobre la inclusion laboral de las personas con discapacidad en el GAD Bolivar. Segtin (Decoo,
1996 citado por Palmero, 2021); el método deductivo es el aprendizaje que se desplaza desde
lo general hasta lo especifico.

Por otra parte, Palmett (2020) determina que el método inductivo es un enfoque de
razonamiento que parte de la observacion de casos especificos y particulares para llegar a
conclusiones generales y universales; por lo tanto, a través de la recopilacion y andlisis de datos
concretos y particulares en el GAD del cantén Bolivar se identificaron patrones, regularidades
o relaciones comunes que permitieron formular hipdtesis o teorias méas amplias.

El método analitico se establecié como procedimiento central durante la tabulacion y el examen
de los resultados, lo cual permitio interpretar la informacién recolectada y alcanzar los objetivos
especificos del estudio. Para Lopera et al. (2010), el método analitico es una estrategia que
permite alcanzar un resultado mediante la descomposicion de un fendmeno en sus componentes

esenciales.
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Por su parte, el método sintético —entendido como un proceso de razonamiento que
reconstruye un todo a partir de elementos previamente desglosados (Hernandez et al., 2018)—
fue utilizado en la fase de discusion de resultados. Esta estrategia permitid describir las
caracteristicas del fendmeno en estudio, contrastar los datos obtenidos y reforzar la validez de
la investigacion.

Para Gutiérrez (2021), la investigacion bibliografica implica la busqueda sistematica de
literatura relevante en diversas fuentes con el fin de identificar y analizar estudios previos,
teorias desarrolladas y hallazgos significativos que contribuyan al conocimiento existente sobre
el tema en cuestion. Por lo tanto; este enfoque permitid establecer los conceptos clave
relacionados con la discapacidad y la inclusion laboral, proporcionando una base solida para el
analisis y discusion de estos temas en el presente estudio. La investigacion de campo se
caracteriza por el contacto directo con el objeto de estudio, facilitando la implementacion de
técnicas de recoleccion de datos especificas (Herndndez et al., 2018). Este enfoque permitid
una exploracion directa y detallada del fendmeno en su entorno natural, proporcionando datos
que son fundamentales para el andlisis y la interpretacion en el contexto de la investigacion
cientifica.

Esta investigacion explora los elementos fundamentales relacionados con la inclusion laboral
de personas con discapacidad, enfocandose especificamente en las practicas de administracion
publica responsables dentro del GAD Bolivar. El propdsito de este estudio descriptivo es
detallar las caracteristicas significativas de como se aborda este fenomeno social, destacando
tanto los desafios como las estrategias implementadas para promover la inclusion efectiva en
el ambito laboral.

En el estudio acerca de la inclusion laboral de personas con discapacidades, se emplearon dos
técnicas complementarias: entrevistas y encuestas. En el marco de este estudio se empled la

técnica de entrevista estructurada dirigida a la alcaldesa y directora de Talento Humano del
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GAD Bolivar. Esta técnica se basé en una guia de preguntas previamente disefiada con el
proposito de alcanzar los objetivos investigativos establecidos. De acuerdo con Becerra et al.
(2019), la entrevista se define como una interaccion dindmica y comunicativa entre dos actores
principales.

Se utiliz6 un cuestionario estructurado con preguntas cerradas basadas en una escala de Likert.
Este enfoque permitio explorar las relaciones entre las variables de interés y caracterizar cada
una de ellas, la encuesta se empled como método sistematico para recolectar informacion
conforme a las preguntas de investigacion predefinidas (Padua, 2018). En el presente estudio
se utilizo la escala de Likert para evaluar las respuestas de los participantes en relacion con el
tema de investigacion.

En esta investigacion se empled un muestreo estratificado para garantizar la representatividad
de los diferentes grupos dentro del GAD del cantoén Bolivar, misma que estd compuesta tanto
por empleados como por trabajadores de la institucion donde la muestra se distribuye en estratos
segun el género. Segun los datos recopilados en una visita técnica a la analista Ing. Maria
Eugenia Ruedas del departamento de Talento Humano, actualmente el GAD cuenta con 392
empleados de los cuales 285 son hombres y 105 son mujeres. De acuerdo con el régimen laboral
del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Bolivar tiene registrado en su némina que
184 trabajadores son amparados bajo el Cdodigo de Trabajo y 208 son servidores publicos
establecidos en el régimen de la LOSEP. Por lo tanto, para el célculo de la muestra se ha
decidido seleccionar el 50% de la poblacion total resultando en un tamafio de muestra de 196
personas distribuidas entre hombres y mujeres, en proporcion a su representacion en la
institucion. Este enfoque permitio realizar un andlisis equitativo y representativo de las

condiciones laborales de las personas con discapacidad en el GAD del canton Bolivar.
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RESULTADOS

Para identificar la situacion laboral de las personas con discapacidad que trabajan en Gobierno

Autonomo Descentralizado del canton Bolivar se aplicd una entrevista a la alcaldesa y a la

directora departamental de Talento Humano del GAD, la informacion recopilada permitio

completar con €xito la primera etapa de investigacion, ver tabla (1).

Tabla 6

Entrevista sobre la situacion laboral de las personas con discapacidad.

PREGUNTAS

RESPUESTA ALCALDESA

RESPUESTA DIRECTORA

(Qué politicas especificas ha
implementado en el GAD para
promover la inclusion laboral de
personas con discapacidad?

(Existen normativas locales o
acuerdos internos que refuercen
el cumplimiento de los derechos
laborales para esta poblacion?

(Como se gestiona el proceso de
seleccion y contratacion de
personas con discapacidad?

(Se ofrecen oportunidades de
ascenso o desarrollo profesional
para los empleados con
discapacidad?

El GAD ha superado el requisito
legal del 4% de inclusion
alcanzando un 10% en su némina.
Se brinda oportunidad a personas
con discapacidades fisicas e
intelectuales. Se prioriza el respeto a
la ley y los derechos humanos.

Si, existe un borrador de ordenanza
en proceso que garantiza derechos
para grupos vulnerables. Ademas, el
PDOT recientemente aprobado
incluye ejes de inclusion y enfoque
de género. Actualmente se cumple
con la normativa legal vigente.

El proceso inicia con la recepcion y
analisis de carpetas, priorizando
perfiles afines al proyecto social del
GAD. Se consideran las necesidades
institucionales, brindando apoyo a
personas con discapacidad cercanas
al proyecto.

Si.

El GAD ha mantenido histéricamente la
inclusion de personas con discapacidad
visual, auditiva y otras, asi como
personal sustituto. Se respeta el
porcentaje legal y se promueve su
integracion reconociendo su derecho al
empleo y participacion activa en la
administracion.

Si, el GAD mantiene una politica de
equidad que garantiza igualdad de trato
y oportunidades. Ademads, existen
convenios con el MIES que fortalecen la

inclusion laboral y la atencién a
personas con discapacidad en el
territorio.

El proceso se basa en la recepcion de
carpetas y evaluacion de perfiles segun
las necesidades. La alcaldesa promueve
activamente la contratacion de personas
con discapacidad valorando  sus
capacidades mas alla del requisito legal.

Si, en el GAD se ofrecen oportunidades
de ascenso y desarrollo profesional para
los empleados con discapacidad, bajo un
enfoque de equidad. La institucion
mantiene convenios con universidades
que permiten el acceso a programas de
capacitacion y formacion de cuarto
nivel.
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(El entorno laboral del GAD es
completamente accesible para
personas con diferentes tipos de
discapacidad?

(Se han realizado adaptaciones
especificas en las instalaciones?
Si la respuesta es positiva;
explique que tipo de
adaptaciones se han realizado.

(El personal del GAD recibe
capacitacion sobre inclusion y
sensibilizacion hacia las
personas con discapacidad?

(Qué iniciativas se han llevado a
cabo para crear un ambiente de
trabajo inclusivo?

(Cudles son los principales
desafios que enfrenta el GAD en
la inclusion laboral de personas
con discapacidad?

Desde su perspectiva, ;jcomo ha
impactado la inclusion laboral de
personas con discapacidad en el
clima laboral y en los resultados
organizacionales?

Si, el entorno es accesible y la
infraestructura permite el ingreso a
todas las areas y servicios. Sin
embargo, aun falta implementar
sefialéticas inclusivas para ciertos
tipos de discapacidad

Si, se han realizado adaptaciones.
Existen rampas de acceso a oficinas
principales, sefialéticas de riesgo e
inclusion y en todos los espacios
municipales, incluso los reubicados
tras el terremoto cuentan con
accesibilidad para personas con
discapacidad.

Si, la mayoria del personal ha
recibido capacitacion en inclusion
desde la Direccion Social. Ademas,
el GAD cuenta con profesionales
como psicologos, terapeutas y
médicos que apoyan y sensibilizan
continuamente al personal.

Se han impulsado programas de
sensibilizacion en fechas
conmemorativas sobre discapacidad
y se difunden mensajes inclusivos
en redes sociales. Ademas, se brinda
atencion diaria en 4reas como
terapia de lenguaje especialmente a
nifios y adolescentes con autismo.

Los principales desafios son la falta
de recursos financieros y los
limitados espacios laborales
disponibles. Aunque hay muchas
solicitudes no siempre es posible
contratar mas personal pese al
interés en ampliar las oportunidades.

La inclusiéon ha generado muy
buenos resultados; las personas con
discapacidad cumplen
eficientemente sus funciones. Con
apoyo inicial, se integran al equipo
y responden con responsabilidad. Se
mantiene un trato igualitario
promoviendo un clima laboral
positivo y productivo.

Si, el entorno laboral es accesible, ya
que cuenta con personas con diferentes
tipos de discapacidad tanto contratadas
como con nombramiento integradas
plenamente en sus funciones.

Si, se han realizado adaptaciones como
rampas de acceso y puertas amplias para
facilitar la movilidad. Aunque el edificio
actual es provisional cuenta con
condiciones minimas de accesibilidad
para personas con discapacidad.

Si, el personal ha recibido
capacitaciones, especialmente en las
areas de Talento Humano y Social que
estin mas directamente relacionadas
con la atencién e inclusion de personas
con discapacidad.

Se ha mantenido una plantilla con
personas con discapacidad superando el
porcentaje legal, como parte del
compromiso institucional con los
derechos humanos y la inclusion laboral,
mas alla del cumplimiento normativo.

El GAD no percibe la inclusion laboral
de personas con discapacidad como un
desafio, sino como parte de un
compromiso con la igualdad de
derechos y oportunidades promoviendo
una insercion laboral basada en Ia
equidad y el respeto a la diversidad.

La inclusion laboral de personas con
discapacidad ha tenido un impacto
positivo en el clima laboral del GAD.
Desde la perspectiva institucional, no se
han presentado contratiempos ni
dificultades en el desempefio de las
funciones asignadas a este grupo. Por el
contrario, se destaca su actitud
proactiva, su inteligencia y su
disposicién afectuosa.

Nota: La tabla recoge las respuestas de autoridades del GAD sobre politicas, normativas,

procesos y percepciones relacionadas con la inclusion laboral de personas con discapacidad. -

Elaboracion propia.
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Posteriormente, se determind el nivel de satisfaccion de las personas con discapacidad en torno
a su trabajo y factores de precariedad laboral a través de la aplicacion de una encuesta
estructurada dirigida a los 196 trabajadores del GAD del cantén Bolivar. El instrumento incluy6
dos secciones principales: una orientada a los datos sociodemograficos y otra centrada en
identificar oportunidades de ascenso, facil accesibilidad y movilidad y condiciones de trabajo.
La encuesta permiti6 desagregar la informaciéon por género y condicion de discapacidad
incluyendo a las 17 personas con discapacidad que forman parte del personal, lo que facilitd
una lectura comparativa y objetiva de sus experiencias dentro del entorno laboral institucional.
Caracteristicas sociodemograficas

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas de los 196 trabajadores del GAD del cantén
Bolivar se identifico una distribucion equitativa por género con un 50% de mujeres y 50% de
hombres. En relacion con la edad la mayoria se encuentra en el rango de 35 a 45 afios (42,35%)
seguido del grupo mayor de 45 afios (33,16%) lo cual indica una planta laboral con experiencia.
Respecto al nivel educativo el 48,47% posee formacion de bachillerato, el 31,63% cuenta con
estudios de tercer nivel y el 19,90% ha alcanzado un cuarto nivel académico.

En cuanto al estado civil el 50% de los trabajadores esta casado seguido de un 27,04% soltero
yun 13,27% divorciado. En relacion con la carga familiar el 32,65% tiene dos hijos y el 28,57%
cuenta con tres, mientras que el 19,39% no tiene hijos. Sobre la condicion de discapacidad el
8,67% del personal presenta algin tipo de discapacidad siendo la fisica la més frecuente
(6,12%), seguida por la visual, auditiva, intelectual y psicolégica. Ademas, el 5,10% presenta
un grado grave de discapacidad y un 2,04% muy grave lo que refleja la presencia activa de esta

poblacion dentro del entorno institucional.
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Tabla 7

Género.
Total Femenino Masculino
Género N % N % N %
196 100% 98 50% 98 50%
Nota: La tabla muestra la distribucion de los encuestados segun su Fuente Propia
rol.
Tabla 8
Edad.
Edad Total Femenino Masculino
N % N % N %
De 18 a 25 afios 10 5,10% 6 3,06% 4 2,04%
De 25 a 35 afios 38 19,39% 22 11,22% 16 8,16%
De 35 a 45 afios 83 42,35% 41 20,92% 42 21,43%
Mayor a 45 afos 65 33,16% 29 14,80% 36 18,37%

Nota: La tabla presenta la distribucion de los encuestados por grupos etarios y
género. Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 9

Nivel educativo.

Nivel educativo Total Femenino Masculino
N % N % N %
Bachillerato 95 48.47% 40 20,41% 55 28,06%
Tercer Nivel 62 31,63% 36 18,37% 26 13,27%
Cuarto Nivel 39 19,90% 22 11,22% 17 8,67%

Nota: La tabla detalla el nivel educativo alcanzado por los encuestados, desagregado por

género. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 10

Estado civil.

Estado civil Total Femenino Masculino
N % N % N %

Soltero (a) 53 27,04% 20 10,20% 23 11,73%

Casado (a) 98 50% 58 29,59% 40 20,41%

Divorciado (a) 26 13,27% 9 4,59% 17 8,67%

Viudo (a) 6 3,06% 5 2,55% I 0,51%

Union Libre 13 6,63% 6 3,06% 7 3,57%

Nota: La tabla indica el estado civil de los encuestados, diferenciando por género.
Tabla 11

Numero de hijos.

Numero de hijos Total Femenino Masculino
N % N % N %

No tiene hijos 38 19,39% 15 7,65% 23 11,73%

1 25 12,76% 13 6,63% 12 6,12%

2 64 32,65% 32 16,33% 32 16,33%

3 56 28,57% 29 14,80% 27 13,78%

>3 13 6,63% 9 4,59% 4 2,04%

Nota: La tabla presenta la cantidad de hijos de los encuestados, clasificada

por género. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 12

Tipo de discapacidad.

Tipo de Total Femenino Masculino
discapacidad N % N % N %
Discapacidad 1 0,51% 1 0,51% 0 0%
intelectual

Discapacidad 1 0,51% 0 0% I 0,51%
auditiva

Discapacidad 12 6,12% 4 2,04% 8 4,08%
fisica

Discapacidad visual 2 1,02% 1 0,51% 1 0,51%
Discapacidad 1 0,51% 0 0% I 0,51%
psicologica

No tiene discapacidad 179 91,33% 92 46,94% 87 44,39%

Nota: La tabla muestra el tipo de discapacidad declarado por los encuestados, con desglose

por Tipo de discapacidad Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13

Porcentaje de discapacidad.

Porcentaje de Total Femenino Masculino
discapacidad N % % N %

Leve (1% al 29%) 1 0,51% 0,51% 0 0%
Moderado (30% al 2 1,02% 0% 2 1,02%
49%)
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Grave (50% al 74%) 10 5,10% 3 1,53% 7  3,57%

Muy grave o severa

(>75%) 4 2 1,02% 2 1,02%
2,04%

No tiene 179 91,33% 92 46,94% 87 44,39%

Nota: La tabla detalla el grado o porcentaje de discapacidad de los encuestados, diferenciando
Porcentaje de discapacidad Fuente: Elaboracion propia.

La segunda seccion de la encuesta se enfoco en aspectos clave que inciden directamente en la
calidad del entorno laboral de las personas con discapacidad. En esta fase se indag6 sobre las
oportunidades de ascenso, la accesibilidad y movilidad dentro del GAD del cantén Bolivar, asi
como las condiciones generales de trabajo.

Estos elementos permiten evaluar el grado de inclusion efectiva mas alld del cumplimiento
normativo. Asimismo, aportan informacion sobre posibles barreras estructurales o culturales
dentro del espacio institucional. A continuacion, se presentan los resultados:

JEl GAD del canton Bolivar ofrece igualdad de oportunidades de empleo para personas

con discapacidad?
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Figura 1

Igualdad de oportunidades
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Nota: Distribucion porcentual de respuestas sobre igualdad de oportunidades. - Elaboracion
propia

Segtn los resultados un 75,51% de los encuestados se mostro de acuerdo o totalmente de
acuerdo con que el GAD del cantén Bolivar brinda igualdad de oportunidades lo que evidencia
una valoracion predominantemente positiva. Sin embargo, un 13,27% se mantuvo neutral y un
11,22% manifestdé desacuerdo o total en desacuerdo, lo que sugiere que si bien existe una
aceptacion general del compromiso inclusivo aun persisten percepciones de desigualdad que
deben ser atendidas mediante politicas més visibles y efectivas de inclusion laboral.

JEn su lugar de trabajo, se fomenta un ambiente inclusivo en el que todos los empleados,
incluidas las personas con discapacidad se sienten valorados?

Figura 2

Ambiente inclusivo
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Nota: Distribucion porcentual de respuestas sobre ambiente inclusivo. - Elaboracion propia
Como se puede observar en la figura 2 los datos reflejan una percepcién mayoritariamente
positiva sobre la inclusion en el lugar de trabajo, en vista que el 69,39% de los encuestados
esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que se fomenta un ambiente inclusivo donde todos
incluidas las personas con discapacidad se sienten valorados. Un 16,84% mantiene una postura
neutral lo que podria indicar falta de informacion o experiencias mixtas al respecto. En
contraste, un 13,77% expresa desacuerdo o total en desacuerdo, sefialando que atn existen areas
de mejora en términos de inclusion.

JExisten politicas claras y efectivas que promuevan la inclusion de personas con
discapacidad?

Figura 3

Politicas inclusivas
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Nota: Distribucion porcentual de respuestas sobre politicas inclusivas. - Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados 53,06% se mantiene neutral ante la existencia de politicas
inclusivas lo que indica desconocimiento o falta de claridad. Solo el 26,53% estd de acuerdo o
totalmente de acuerdo con que existen politicas claras y efectivas. En contraste, un 20,41% no
percibe dichas politicas como efectivas o presentes.

.Ha recibido capacitaciones sobre como promover y respetar la diversidad en cuanto a

inclusion laboral dentro de su entorno de trabajo?
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Figura 4

Diversidad en inclusion laboral
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Nota: Distribucion porcentual de respuestas sobre diversidad en inclusion laboral. - Elaboracion
propia

Los resultados muestran que una mayoria de los encuestados 75,51% afirma haber recibido
capacitaciones sobre como promover y respetar la diversidad en el entorno laboral lo cual es un
indicador positivo del compromiso organizacional con la inclusion. El 12,24% se mantiene
neutral posiblemente por no recordar o

no identificar estas capacitaciones como parte de una estrategia de inclusion. Por otro lado, un
12,24% senala no haberlas recibido lo que sugiere que atn existen brechas en la cobertura o en
la percepcion de estas formaciones.

;La institucion muestra compromiso hacia la inclusion de personas con discapacidad en

todas las areas de trabajo?
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Figura 5

Inclusion en todas las areas de trabajo
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Nota: Distribucion porcentual de respuestas sobre inclusion en todas las areas de trabajo.
Elaboracion propia

Los resultados muestran una alta proporcion de respuestas neutrales 49,49% frente a la
afirmacion sobre el compromiso institucional hacia la inclusion de personas con discapacidad.
Esto indica una percepcion ambigua o falta de informacion clara por parte del personal. Solo
un 34,7% de acuerdo y totalmente de acuerdo percibe un compromiso real, mientras que un
15,81% totalmente en desacuerdo y en desacuerdo no lo ve reflejado.

JLas instalaciones y areas de trabajo estin adecuadas para facilitar el acceso y la

movilidad de personas con diferentes tipos de discapacidad?
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Figura 6

Instalaciones y dreas de trabajo
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Nota: Distribucion porcentual de respuestas sobre instalaciones y areas de trabajo. Elaboracion
propia

Los datos representados en la grafica muestran que el 100% de los encuestados esta de acuerdo
y totalmente de acuerdo con que las instalaciones y areas de trabajo estan adecuadas para
facilitar el acceso y la movilidad de personas con diferentes tipos de discapacidad. No se
registran respuestas en desacuerdo, totalmente en desacuerdo ni neutrales, lo que indica una
percepcion ampliamente positiva respecto a la accesibilidad fisica dentro del entorno laboral.
.El equipo y tecnologia disponible en su lugar de trabajo son accesibles para personas con

discapacidad?
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Figura 7

Equipo y tecnologia en su lugar de trabajo
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Nota: Distribucidn porcentual de respuestas sobre equipo y tecnologia en su lugar de trabajo.
Elaboracion propia

Los resultados muestran una percepcion dividida sobre la accesibilidad del equipo y la
tecnologia disponibles en el lugar de trabajo para personas con discapacidad. Un 38,27% esta
de acuerdo y un 14,29% totalmente de acuerdo con que dichos recursos son accesibles. Sin
embargo, un 27,04% esté totalmente en desacuerdo y un 11,73% en desacuerdo, lo que indica
que los encuestados percibe barreras en este aspecto. Ademads, un 8,67% se mantiene neutral
posiblemente por falta de conocimiento o contacto directo con esta realidad.

JConsidera que las autoridades han adoptado medidas efectivas y pertinentes para lograr
que en la institucion se tome mayor conciencia con respecto a las personas con

discapacidad y fomentar el respeto y dignidad?
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Figura 8

Medidas efectivas para fomentar el respeto y dignidad
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Nota: Distribucion porcentual de respuestas sobre medidas efectivas para fomentar el respeto
y dignidad. - Elaboracion propio

Los resultados muestran que casi la mitad de los encuestados 49,49% se mantiene neutral lo
que indica desconocimiento o poca visibilidad de las acciones institucionales para fomentar el
respeto hacia las personas con discapacidad. Aunque un 38,78% percibe avances, la respuesta
moderada indica que las medidas no han sido suficientemente claras o efectivas.

.LLas personas con discapacidad tienen las mismas oportunidades de desarrollo y ascenso

que otros empleados dentro del GAD del canton Bolivar?
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Figura 9

Oportunidades y ascenso para personas con discapacidad
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Nota: Distribucion porcentual de respuestas sobre oportunidades y ascensos para personas con
discapacidad. - Elaboracion propia

Los resultados reflejan una percepcion mayoritariamente positiva sobre la igualdad de
oportunidades para personas con discapacidad dentro del GAD del canton Bolivar, el 63,77%
de los encuestados esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con esta afirmacidon. Sin embargo,
un 19,89% expresa desacuerdo, lo que indica que aun existen areas de mejora. El 16,33% que
se mantiene neutral sugiere cierta incertidumbre o falta de informacion sobre estos procesos.
.Considera que la institucion se preocupa activamente por mejorar la accesibilidad y las

condiciones de trabajo para personas con discapacidad?
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Figura 10

Accesibilidad y condiciones de trabajo
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Nota: Distribucion porcentual de respuestas sobre accesibilidad y condiciones de trabajo.

Los resultados muestran una percepcion ampliamente positiva sobre el compromiso
institucional con la accesibilidad y condiciones laborales para personas con discapacidad con
un 87,24% de respuestas entre “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”. La ausencia de
respuestas neutrales y el bajo porcentaje de desacuerdo 12,75% indican una percepcién clara 'y
favorable.

Plan de accion para la inclusion laboral de personas con discapacidad

El plan de accidn para la inclusion laboral de personas con discapacidad tiene como objetivo
principal promover entornos laborales accesibles, equitativos y libres de discriminacion. Este
plan contempla medidas orientadas a la adecuacion de espacios fisicos, capacitacion al personal
sobre inclusion y derechos de las personas con discapacidad establecimiento de politicas
internas inclusivas y mecanismos de seguimiento para evaluar su cumplimiento. A través de
estas acciones se busca garantizar oportunidades laborales dignas, fomentar la participacion

activa y reducir las barreras estructurales y actitudinales en el entorno institucional.
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Tabla 14

Plan de accion para la inclusion laboral de personas con discapacidad

ACCIONES INDICADORES RECURSOS
10 ESPECIFICAS RESPONBLES g ExITO PLAZO  NECESARIOS
-Aprobar ordenanza Recursos
Fortalecer el , o
. local sobre Alcaldia, -Ordenanza técnicos,
marco normativoy . . Corto .
o inclusion laboral. Talento aprobada. materiales
las politicas . . [ o plazo (3- .
R -Difundir politicas Humano, -% del personal 1mpresos,
institucionales . 3 . 6 meses). .
. . existentes en todo el  Juridico. informado. espacio para
sobre inclusion. A
GAD. socializacion.
-Implementar
sefialética inclusiva. N de sefialética
Mejorar la  -Adquirir Infraestructura, . Mediano  Presupuesto para
o . . instaladas. .
accesibilidad tecnologia adaptada  Sistemas, 0 . plazo (6- infraestructura,

. - % de equipos L,
fisica y (lectores de Talento accesibles 12 adquisicion  de
tecnologica. pantalla, Humano. adauiridos meses). equipos.

dispositivos d )
auditivos).
-Crear plan de
. desarrollo -N° de personas
Garantizar . . . .
. profesional Talento con discapacidad Convenios con
igualdad de . . . X
. accesible. Humano, capacitadas. Permane  universidades,
oportunidades de o o .
AsCenso y -Asegurar Direcciones de - % de nte. mstructores
., participacion en areas. promociones especializados.
formacion. .
procesos de equitativas.
capacitacion.
-Realizar campafias
Sensibilizar al -y .t'alllere's’ de Direccion de -N° de talleres -
personal sobre sensibilizacion. . . Facilitadores,
. . . Desarrollo realizados. Trimestra .
inclusion y -Incorporar modulo . o materiales
. . Social, Talento - % del personal 1. .
derechos obligatorio  sobre . audiovisuales.
. ., Humano. capacitado.
humanos. inclusion en
inducciones.
-Crear comité de -Informacion
. o Talento .
Monitorear y seguimiento. Humano semestral de Sistema de
evaluar el -Aplicar encuestas D avance. Permane  monitoreo,
.. ey 1 Alcaldia,
cumplimiento del periddicas de Comité de -Encuestas nte. plataforma para
plan de inclusion.  percepcion e . aplicadas y encuestas.
. ., Inclusion. .
inclusion. analizadas.

Nota: Latabla presenta las acciones, responsables, indicadores, plazos y recursos definidos para
implementar un plan de inclusion laboral en el GAD.
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La finalidad principal del plan de accion es promover una inclusion laboral efectiva y sostenible
de las personas con discapacidad dentro del GAD del canton Bolivar garantizando el respeto a
sus derechos, la equidad de oportunidades y su plena participacion en el entorno institucional.
Este plan busca trascender el cumplimiento legal del porcentaje minimo de contratacion para
construir una cultura organizacional donde la diversidad funcional sea valorada como un aporte
significativo al desarrollo institucional. En este sentido, la inclusiéon se concibe como una
oportunidad para fortalecer el tejido humano y social de la administracion publica.

Asimismo, el plan tiene como propdsito generar condiciones laborales accesibles, seguras y
equitativas para todas las personas mediante acciones concretas que abarcan desde el
mejoramiento de la infraestructura y la tecnologia hasta la implementacion de politicas claras
y procesos formativos que empoderen al personal. A través de este enfoque integral se espera
eliminar barreras estructurales y actitudinales fomentando un entorno inclusivo que permita a
las personas con discapacidad desarrollarse profesionalmente, acceder a oportunidades de
ascenso y participar activamente en la toma de decisiones institucionales.

DISCUSION

Los resultados obtenidos a partir de las entrevistas aplicadas en el GAD del cantén Bolivar que
se visualizan en la Tabla 1 revelan un compromiso institucional que va mas alla del
cumplimiento legal minimo en cuanto a la inclusion laboral de personas con discapacidad. La
superacion del porcentaje establecido por la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP), asi
como la implementacion de politicas internas y convenios interinstitucionales evidencian una
gestion orientada hacia la equidad y la garantia de derechos. Ademas, se destaca la existencia
de condiciones basicas de accesibilidad y la apertura a procesos de formacion y ascenso lo cual
permite una participacion activa e igualitaria en el entorno organizacional.

No obstante, aunque las autoridades reconocen los avances logrados también se identifican

limitaciones estructurales como la falta de sefialética inclusiva y la dependencia de instalaciones
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provisionales tras el terremoto. A pesar de estos retos se mantiene una vision positiva sobre el
impacto de la inclusion en el clima laboral resaltando la productividad, proactividad y
adaptabilidad del personal con discapacidad. Estos hallazgos coinciden con estudios previos
que destacan como la diversidad funcional no representa una barrera para el desempefio
institucional, sino que, por el contrario, puede enriquecer el ambiente organizacional y
fortalecer la cultura de respeto y convivencia.

La valoracion de la Figura 1 coincide con los planteamientos de Arteaga (2019) quien sefiala
que la inclusion efectiva no solo implica el acceso fisico al entorno laboral, sino también la
generacion de condiciones equitativas que garanticen la participacion plena y sin
discriminacion. A pesar de que un 75,51% de los encuestados considera que se brinda igualdad
de oportunidades, la existencia de un 11,22% que percibe lo contrario revela que alin persisten
barreras actitudinales o estructurales que podrian limitar dicha inclusion. En este sentido, se
evidencia la necesidad de implementar estrategias institucionales mas integrales que fortalezcan
su desarrollo profesional y permanencia en el entorno laboral.

Los resultados mostrados en la Figura 2 sugieren que si bien la mayoria percibe avances en la
inclusion laboral todavia hay un segmento significativo que no lo percibe de forma tan clara o
positiva. Segin Imacafia y Villacrés (2022), un ambiente inclusivo se basa en acciones
concretas que permiten a todos los empleados sentirse valorados y participes. A la luz de los
resultados de la encuesta, donde el 69,39% percibe inclusion en su lugar de trabajo, se evidencia
un avance positivo. Sin embargo, la presencia de un 13,77% en desacuerdo y un 16,84% neutral
indica que aun existen barreras. Como sefiala Imacana y Villacrés, la inclusion real requiere
liderazgo activo y un compromiso constante para que todos incluidas las personas con
discapacidad puedan desarrollarse plenamente.

El resultado de la Figura 3 revela una débil percepcion institucional sobre la inclusion, la alta

neutralidad puede reflejar falta de comunicacion interna. También puede indicar que las
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politicas existen, pero no se aplican visiblemente. Segiin Meléndez (2019), la inclusion debe
ser visible y experimentarse en la practica diaria no solo declararse. Por tanto, estos resultados
indican que si bien pueden existir iniciativas no estan siendo comunicadas ni aplicadas de forma
clara lo que limita su impacto y demuestra la necesidad de reforzar el compromiso
organizacional con acciones concretas y bien difundidas.

Los datos de la Figura 4 reflejan avances importantes, pero también evidencian la necesidad de
asegurar que todas las personas tengan acceso equitativo a estas herramientas reforzando su
importancia y aplicabilidad en la practica diaria. Segtn (Espinal, 2022) la capacitacion continua
es clave para desarrollar una cultura organizacional inclusiva, puesto que permite sensibilizar
al personal sobre la importancia de la diversidad y fortalecer comportamientos alineados con el
respeto y la equidad. En este sentido, se hace necesario reforzar estas estrategias asegurando su
alcance efectivo y su integracion en la practica diaria para consolidar un entorno laboral
verdaderamente inclusivo.

La distribucion mostrada en la Figura 5 sugiere que, aunque existen sefnales de avance no se
percibe como una prioridad transversal, puesto que la neutralidad dominante evidencia una
necesidad de fortalecer la comunicacion institucional y demostrar el compromiso mediante
acciones visibles, equitativas y sostenidas en todas las dreas. De acuerdo con (Pérez et al., 2021)
la percepcion organizacional se construye no solo a partir de politicas formales, sino también
de las experiencias cotidianas y de la coherencia entre el discurso y la practica institucional. En
este contexto, la neutralidad predominante evidencia la necesidad de fortalecer la comunicacion
interna y demostrar el compromiso con la inclusion a través de acciones concretas, visibles y
sostenidas en todas las areas con el fin de generar una cultura organizacional verdaderamente
inclusiva y

participativa.
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El resultado de la Figura 6 indica que la institucion ha realizado esfuerzos significativos en
cuanto a infraestructura inclusiva, lo cual constituye un componente clave para garantizar la
igualdad de oportunidades y el ejercicio pleno de los derechos laborales de las personas con
discapacidad. En este sentido, segun (Ortega et al., 2021) la accesibilidad crea entornos que
promuevan la autonomia y participacion activa de las personas con discapacidad. Por tanto,
aunque estos resultados son alentadores es necesario asegurar que esta accesibilidad se
mantenga en el tiempo y se complemente con politicas inclusivas que contemplen dimensiones
sociales, comunicacionales y actitudinales dentro del entorno laboral.

La distribucion presentada en la Figura 7 evidencia que, aunque existen esfuerzos por garantizar
la accesibilidad tecnoldgica todavia hay deficiencias que deben ser atendidas. Segin
(Hernandez et al., 2021) la accesibilidad en el entorno laboral debe extenderse mas alla de lo
fisico incluyendo herramientas tecnoldgicas adaptadas que permitan a las personas con
discapacidad desenvolverse con autonomia y eficacia. Por ello, es crucial fortalecer la inversion
en tecnologias inclusivas y sensibilizar al personal sobre su uso e importancia. Los resultados
de la Figura 8 evidencia la necesidad de reforzar la comunicacion y el impacto real de las
acciones inclusivas dentro de la institucion. En este contexto, segun (Cornejo et al., 2024) la
inclusion requiere de politicas bien disefiadas y de una comunicacion constante que genere
conciencia y compromiso colectivo. Por tanto, se hace indispensable reforzar la difusion, el
alcance y la aplicacion practica de las estrategias inclusivas para lograr un cambio cultural
sostenido y tangible en el entorno laboral.

Los datos de la Figura 9 muestran avances, pero también la necesidad de reforzar las politicas
de equidad y su aplicacion visible para todos. La inclusién no solo debe estar respaldada por
normativas, sino también por practicas institucionales sostenidas que aseguren condiciones
equitativas y reconocibles por toda la comunidad laboral. En este sentido, es fundamental

fortalecer la difusion, el monitoreo y la coherencia entre el discurso y la accion para garantizar
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que la equidad de oportunidades sea una realidad palpable y compartida por todo el personal
(Camacho et al., 2024).

Los resultados de la Figura 10 sugiere que las acciones implementadas por la institucién han
sido visibles y valoradas, aunque el desacuerdo restante evidencia que atn puede haber casos o
areas especificas que requieren atencidon o mejora. No obstante, como advierte Povedano (2022)
la inclusion efectiva implica una revision constante de practicas y contextos especificos para
asegurar que todos los individuos, sin excepcidn, se beneficien equitativamente. En este
sentido, el desacuerdo existente, aunque minoritario sefiala la importancia de continuar
evaluando y ajustando las medidas adoptadas especialmente en aquellas areas donde la
implementacion puede ser insuficiente o poco adaptada a las necesidades particulares.
CONCLUSIONES

En funcidn del objetivo general planteado y a partir del anélisis de los resultados obtenidos, se
concluye que la inclusion laboral de personas con discapacidad en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Bolivar presenta avances importantes en términos normativos y
estructurales, especialmente en el cumplimiento del porcentaje legal de contratacion (10,2%),
la existencia de infraestructura accesible y algunas acciones de capacitacion. La hipotesis
alternativa (H1), que sostenia que el GAD aplica de forma efectiva politicas inclusivas en su
entorno laboral, se acepta parcialmente, puesto que, si bien se evidencian esfuerzos
institucionales, aun persisten limitaciones en la aplicacion practica y sostenida de dichas
politicas. La hipotesis nula (HO), que afirmaba la inexistencia de una aplicacion efectiva, se
rechaza en la medida en que se han identificado mecanismos formales de inclusion, aunque su
alcance es limitado.

;De qué manera contribuye la inclusion laboral de las personas con discapacidad en la
administracion publica responsable en el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton

Bolivar?

105



En relacion con la primera pregunta de investigacion, se puede afirmar que la inclusion laboral
contribuye a una administracion publica mas responsable y alineada con los principios de
equidad y justicia social; sin embargo, su impacto esta condicionado por la necesidad de un
cambio cultural que refuerce la sensibilizacion, la participacion del personal y la apropiacion
de las politicas inclusivas. Por otra parte, en respuesta a la segunda pregunta, se concluye que
las personas con discapacidad perciben un entorno institucional parcialmente favorable, valoran
el cumplimiento legal y las condiciones fisicas, pero también enfrentan barreras relacionadas
con la accesibilidad tecnologica, la falta de formacion del personal en temas de inclusion y una
cultura organizacional que alin no garantiza plenamente su desarrollo profesional.

. Qué percepcion tienen las personas con discapacidad sobre su desarrollo profesional y
su entorno laboral dentro del GAD Bolivar?

Desde una mirada critica, se evidencia que el cumplimiento de la normativa por si solo no
asegura la inclusion real. Por ello, se recomienda al GAD del canton Bolivar fortalecer sus
procesos de comunicacion interna, implementar estrategias de formacion continua en inclusion
y accesibilidad, y desarrollar mecanismos participativos de seguimiento y evaluacion. Solo asi
se podra garantizar no solo el acceso al empleo, sino también la permanencia, el respeto y el

desarrollo integral de las personas con discapacidad en el entorno institucional.
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RESUMEN
Las habilidades blandas influyen en el desempeifio laboral, especialmente en entornos militares
como el Fuerte Militar Tapi, Riobamba, provincia de Chimborazo - Ecuador, donde su carencia
afecta la eficiencia operativa y la cohesion del equipo. El objetivo principal fue analizar la
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Militar Tapi durante 2024, para proponer estrategias que mejoren su rendimiento y ambiente
laboral. Se emple6 un enfoque mixto, combinando técnicas cualitativas y cuantitativas, con un
disefio no experimental de corte transversal y alcance descriptivo, utilizando métodos
cientificos inductivo, deductivo y analitico-sintético para integrar y analizar la informacion. La
investigacion se desarrolld en campo a través de encuestas y entrevistas a 87 servidores publicos
seleccionados por muestreo no probabilistico de conveniencia, complementadas con revision
bibliografica para sustentar el marco tedrico. Los datos cuantitativos se analizaron mediante
estadistica descriptiva y los cualitativos mediante codificacion para identificar patrones,
evidenciando un compromiso general con la colaboracion, pero también falencias significativas
en comunicacion, toma de decisiones, manejo emocional y adaptacion al cambio, con
deficiencias que oscilaron entre 7,9% y 49,4%. Se concluye que las habilidades blandas
influyen significativamente en el desempeiio laboral de este personal militar, aunque persisten
areas criticas que demandan intervencion mediante capacitaciones y estrategias de liderazgo
participativo para fortalecer dichas competencias y mejorar tanto el rendimiento como el

ambiente organizacional.

PALABRAS CLAVE: Comunicacion, liderazgo, adaptabilidad, desempefio.

ABSTRACT

Soft skills influence job performance, especially in military environments such as the Fuerte
Militar Tapi in Riobamba, Chimborazo Province — Ecuador, where their lack affects operational
efficiency and team cohesion. The main objective was to analyze the influence of soft skills on
the job performance of public servants at Fuerte Militar Tapi during 2024, in order to propose
strategies to improve their performance and work environment. A mixed approach was
employed, combining qualitative and quantitative techniques, with a non-experimental cross-

sectional design and a descriptive scope, using inductive, deductive, and analytical-synthetic
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scientific methods to integrate and analyze the information. The research was conducted in the
field through surveys and interviews with 87 public servants selected by non-probabilistic
convenience sampling, complemented by a literature review to support the theoretical
framework. Quantitative data were analyzed using descriptive statistics, and qualitative data
through coding to identify patterns, revealing a general commitment to collaboration but also
significant weaknesses in communication, decision-making, emotional management, and
adaptation to change, with deficiencies ranging from 7.9% to 49.4%. It is concluded that soft
skills significantly influence the job performance of this military personnel, although critical
areas remain that require intervention through training and participative leadership strategies to
strengthen these skills and improve both performance and the organizational environment.
KEYWORDS: Communication, leadership, adaptability, performance.

RESUMO

As habilidades interpessoais influenciam o desempenho laboral, especialmente em ambientes
militares como o Fuerte Militar Tapi, em Riobamba, Provincia de Chimborazo — Equador, onde
a sua auséncia afeta a eficiéncia operacional e a coesdo da equipe. O objetivo principal foi
analisar a influéncia das habilidades interpessoais no desempenho dos servidores publicos do
Fuerte Militar Tapi durante 2024, para propor estratégias que melhorem seu rendimento e
ambiente de trabalho. Foi adotada uma abordagem mista, combinando técnicas qualitativas e
quantitativas, com um desenho ndo experimental transversal e alcance descritivo, utilizando
métodos cientificos indutivo, dedutivo e analitico-sintético para integrar e analisar as
informagoes. A pesquisa foi realizada em campo, por meio de questionarios e entrevistas com
87 servidores publicos selecionados por amostragem ndo probabilistica por conveniéncia,
complementada por revisdo bibliografica para sustentar o referencial tedrico. Os dados
quantitativos foram analisados por estatistica descritiva, e os qualitativos por codificagdo para

identificar padrdes, evidenciando um compromisso geral com a colaboragdo, mas também
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deficiéncias significativas em comunicacao, tomada de decisoes, gestao emocional e adaptacao
as mudangas, com falhas que oscilaram entre 7,9% e 49,4%. Conclui-se que as habilidades
interpessoais influenciam significativamente o desempenho laboral deste pessoal militar,
embora persistam dareas criticas que demandam intervengao por meio de capacitagdoes e
estratégias de lideranca participativa para fortalecer essas competéncias e melhorar tanto o
desempenho quanto o ambiente organizacional.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacao, lideranga, adaptabilidade, desempenho.
INTRODUCCION

En el contexto global, el desarrollo de habilidades blandas, como la comunicacion efectiva, el
trabajo en equipo y la adaptabilidad, se ha convertido en un factor clave para el éxito laboral
(Almengor, 2021). Segtn el Foro Econémico Mundial (2020), mas del 50% de los trabajos
valoran estas competencias al mismo nivel o incluso por encima de las habilidades técnicas.
Sin embargo, Espinoza y Gallegos (2020) indican que, a pesar de su importancia, la
capacitacion en habilidades blandas sigue siendo una asignatura pendiente en muchas

organizaciones a nivel mundial.

Las habilidades blandas son fundamentales para el desempefio laboral en diversas
organizaciones, y su importancia se ha evidenciado en multiples investigaciones. El estudio
realizado por Hidalgo (2020) en el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65,
establece que las habilidades blandas, como la comunicacion efectiva y la resolucion de
conflictos, son determinantes para el rendimiento laboral de los trabajadores. En este contexto,
se observo que los encuestados reconocen que estas habilidades contribuyen significativamente
a su desempefio, lo que resalta la necesidad de enfocarse en su desarrollo para mejorar la

eficacia organizacional.

También, el estudio sobre trabajadores administrativos en un entorno remoto encontr6é que las
habilidades blandas como la adaptabilidad y la comunicacion efectiva tienen una evaluacion
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significativa con el desempefio laboral (Chaca y Contreras, 2022). Este hallazgo es
particularmente relevante dado el aumento del trabajo remoto y la necesidad de adaptarse a
nuevas dinamicas laborales. Esta evidencia sugiere que fortalecer estas competencias es clave

para mejorar la productividad y satisfaccion laboral.

En el ambito militar, Carrefio (2022) sefiala que las habilidades interpersonales y de
comunicacion son vitales para el funcionamiento efectivo de cualquier equipo. La falta de estas
competencias puede generar conflictos internos, que afectan la operatividad y cohesion del
grupo. Esto sugiere que una formacion adecuada en habilidades blandas mejora tanto el

desempefio individual como el colectivo.

Un estudio realizado por Cuevas (2019) identifico que el 45% de los oficiales y soldados
presentaba dificultades en liderazgo, la toma de decisiones bajo presion y colaboracion efectiva.
Estas carencias han reducido la eficiencia operativa y ha aumentado los conflictos

interpersonales dentro de la institucion, afectando el clima laboral y moral de los trabajadores.

Ademas, Millalén (2017), citado por Espinoza y Gallegos (2020) sefiala que el 92% de los
profesionales en recursos humanos considera esenciales las habilidades blandas para
contratacion, pero solo el 30% de las empresas implementa programas para su desarrollo.
Zepeda et al. (2022) enfatizan que el personal debe adaptarse rapido a nuevas tecnologias y
métodos, y que la falta de formacion en habilidades blandas afecta la productividad y retencion

de talento.

En una entrevista no estructurada con servidores publicos del Fuerte Militar Tapi, en Riobamba,
Ecuador, se detecto que la carencia de habilidades blandas impacta negativamente el
desempeno militar, disminuyendo la eficiencia operativa y poniendo en riesgo tanto las

operaciones como la seguridad institucional y comunitaria. La ausencia de un enfoque
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sistematico para su desarrollo ha generado bajo rendimiento laboral, marcando la necesidad de

estrategias especificas para este sector.

En América Latina, la Organizacion Internacional del Trabajo [OIT] (2021) reporta que la falta
de competencias socioemocionales es un obstaculo para el desarrollo econémico y social.
Paises como México, Brasil y Argentina han comenzado a incluir formaciéon en habilidades
blandas en sus politicas educativas y laborales, con el fin de mejorar la empleabilidad. Sin
embargo, Salazar (2022) sefiala que en la region al menos el 70% de trabajadores carece de
habilidades blandas esenciales como la resolucién de conflictos y creatividad, afectando su

integracion laboral.

En Ecuador, el Ministerio del Trabajo (2021) indica que el 65% de las empresas reconoce
deficiencias en competencias como la gestion del tiempo, comunicacion interpersonal y
liderazgo. A pesar de ello, el sistema educativo y las capacitaciones empresariales aun no
integran plenamente estas habilidades en sus programas, lo que provoca un bajo rendimiento

laboral y una alta rotacién de personal, afectando la productividad nacional (Tamayo, 2024).

Ademas, Guevara et al. (2023) establece que, en el pais, se ha evidenciado que las habilidades
blandas influyen positivamente en el ambiente laboral y educativo. Destacan que la capacidad
de trabajar en equipo y resolver de trabajar en equipo y resolver problemas es clave para
alcanzar un rendimiento Optimo, y que programas bien estructurados pueden mejorar estas
competencias y el desempeio general. Asimismo, Ordores (2023) sostiene que promover un

entorno que reconozca estas habilidades motiva a los trabajadores a desarrollarlas activamente.

Las causas que explican la influencia de las habilidades blandas en el desempefio laboral son
diversas y complejas. Una razén clave es la creciente necesidad de colaboracion en los
ambientes laborales actuales. Segun Gallup (2023) sélo el 15% de los trabajadores a nivel

mundial se siente plenamente comprometido con sus organizaciones, reflejando una
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desconexion interpersonal. Ademads, Ordores (2023) senala que las deficiencias en
comunicacion dentro de los equipos generan malentendidos que afectan negativamente tanto el

clima laboral como los resultados operativos.

También, es fundamental realizar evaluaciones periddicas para medir el impacto de las
capacitaciones en habilidades blandas y su influencia en el desempefio laboral, como sefialan
Chaca y Contreras (2022) monitorear regularmente el progreso para ajustar los programas y
maximizar su efectividad, sugiriendo el uso de encuestas y entrevistas como herramientas para

obtener informacion precisa sobre la influencia en el desempeifio laboral.

Por ello, la presente investigacion busca establecer estrategias que integren el desarrollo de
habilidades blandas en la institucion militar, con el objetivo de mejorar el desempefio laboral
de sus trabajadores. La pregunta central que guia este estudio es: ;Coémo influyen las
habilidades blandas en el desempefio laboral de los servidores publicos de las Fuerzas Armadas

- Fuerte Militar TAPI, Riobamba — Ecuador, durante el periodo 2024?

La investigacion se justifica desde diversas perspectivas: Desde un enfoque teorico, las
habilidades blandas son competencias interpersonales e intrapersonales que permiten a los
empleados interactuar eficazmente en el entorno laboral. Incluyen la comunicacion,
adaptabilidad y trabajo en equipo, que son esenciales para un desempefio Optimo. Garcia y
Caicedo (2023) destacan que estas habilidades no solo mejoran las relaciones laborales, sino
que son clave para el éxito organizacional en contextos cambiantes, siendo decisivas para la

productividad y la cohesion del equipo.

Socialmente, esta investigacion busca mejorar la satisfaccion laboral en el Fuerte Militar Tapi.
Al fortalecer las habilidades blandas, se espera fomentar un ambiente de trabajo mas positivo y

colaborativo, beneficiando el desarrollo personal y profesional de los trabajadores, mejorando
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la calidad del servicio brindado a la comunidad. Lopez et al. (2022) indican que un entorno

laboral saludable fortalece el bienestar emocional, lo que se traduce en un mejor rendimiento.

Desde una perspectiva economica, el fortalecimiento de las habilidades blandas contribuye en
una mayor productividad y eficiencia en la institucion. Implementar estrategias para su
fortalecimiento optimiza recursos y reduce costos asociados con la rotacion de personal o la
falta de efectividad en las tareas. De acuerdo con Fernandez (2021) las organizaciones que
invierten en el desarrollo de habilidades blandas experimentan mejoras significativas en sus

resultados financieros y operativos.

Legalmente, la investigacion se alinea a las normativas ecuatorianas que protegen el derecho a
un ambiente digno y seguro (Constitucion, Art.33) y a la Ley Orgénica de Servicios Publicos
(LOSEP) que obliga a garantizar condiciones adecuadas de trabajo. Por tanto, fomentar las
habilidades blandas es una responsabilidad institucional que contribuye al cumplimiento de

estas regulaciones.

El objeto del estudio fue analizar las habilidades blandas de los servidores publicos del Fuerte
Militar TAPI durante 2024, buscando determinar su influencia en el desempefio laboral. La
investigacion pretende ofrecer una vision integral sobre como las competencias interpersonales
impactan la eficiencia operativa y la dindmica laboral. Ademas, la idea a defender es que las
habilidades blandas influyen en el desempefio laboral de los trabajadores del Fuerte Militar Tapi

de Riobamba.

En el contexto actual, el fortalecimiento de las habilidades blandas resulta fundamental para el
optimo desempeno laboral, particularmente en organizaciones militares como el Fuerte Militar
TAPI. Por ello, surgen las interrogantes: ;Cual es el nivel actual de desarrollo de habilidades
blandas entre los servidores publicos de las Fuerzas Armadas en el Fuerte Militar TAPI?

Ademas, ;de qué manera inciden estas competencias en el rendimiento y la eficiencia laboral
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de dicho personal? Este estudio tiene como proposito abordar estas inquietudes, asi como
identificar y plantear estrategias especificas para potenciar las habilidades blandas y, en
consecuencia, mejorar el desempefio profesional dentro de la institucion. Finalmente, se
pretende comparar el desarrollo de estas competencias en el Fuerte Militar TAPI con el de otras
entidades similares en Ecuador, con miras a detectar 4reas susceptibles de mejora e identificar

nuevas oportunidades de fortalecimiento organizacional.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se realizo en el Fuerte Militar Tapi, ubicado en la Av. Héroes de Tapi en la
ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo. Esta instalacion militar alberga a la Brigada de
Caballeria Blindada N.° 11 de Galapagos, componente de las Fuerzas Armadas del Ecuador y
se encuentra a una altitud media de 3.500 metros sobre el nivel del mar. El Fuerte Militar Tapi
no solo se dedica a la formacion y preparacion militar, sino que también contribuye a la

seguridad publica y al desarrollo local mediante actividades comunitarias y operativas.

Para el desarrollo de esta investigacion se adoptd un enfoque mixto, combinando métodos
cualitativos y cuantitativos, con el objetivo de obtener una comprension integral del fendémeno
estudiado. Esta metodologia permite complementar la profundidad del analisis cualitativo,
realizado a través de entrevistas y observaciones, con la objetividad y representatividad del

analisis cuantitativo, basado en encuestas y analisis estadisticos (Sandoval, 2022).

El alcance del estudio fue de tipo descriptivo, orientado a detallar las caracteristicas y relaciones
entre las habilidades blandas y el desempefio laboral de los servidores publicos del Fuerte
Militar TAPI, sin pretender establecer relaciones causales directas (Valle et al., 2022). Este tipo
de investigacion facilita la representacion clara y sistematica de fenomenos reales mediante la
presentacion de datos en graficos y estadisticas, permitiendo identificar patrones y areas de

mejora en el contexto institucional (Torres et al., 2021).
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Se aplico un disefio no experimental de corte transversal, en el que no se manipularon variables,
sino que se observo y analizo la realidad presente en el entorno laboral del Fuerte Militar TAPI,
con la finalidad de describir la influencia de las habilidades blandas en el desempefio sin
intervencion o alteracion de las condiciones de estudio (Palmero, 2021; Espinoza, 2023). Este
disefio resulta adecuado para estudios descriptivos y correlacionales donde la ética o la

factibilidad impiden la manipulacién experimental.

En cuanto a los métodos, se utilizaron los siguientes enfoques cientificos para fortalecer el
analisis:

e Me¢étodo inductivo, que permiti6 partir de observaciones particulares del
comportamiento del personal para formular conclusiones generales respecto al
desarrollo y aplicacion de las habilidades blandas en el ambito laboral (Palmero, 2021).

e Mc¢étodo deductivo, que facilitd aplicar teorias generales sobre habilidades blandas y
desempefio laboral a situaciones especificas observadas en el Fuerte Militar TAPI
(Espinoza, 2023).

e M:¢étodo analitico-sintético, usado para descomponer conceptos complejos como la
empatia, gestion del estrés y resolucion de conflictos, y luego integrarlos en una vision
coherente y global del desempefio institucional (Herszenbaun, 2022).

La investigacion ha sido mayormente de campo, pues se recopilaron datos en el entorno natural
de los servidores publicos mediante entrevistas y encuestas, lo cual permitié obtener
informacion actualizada y contextualizada sobre el desarrollo y aplicacion de las habilidades

blandas (Sandoval, 2022).

Adicionalmente, se realiz6 una investigacion bibliografica para fundamentar el estudio en un

marco tedrico solido, identificar vacios en el conocimiento y complementar los hallazgos
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empiricos con informacion de fuentes académicas relevantes (Asiu et al., 2021). Esta revision

fue importante para sustentar la relevancia del estudio y enriquecer las conclusiones.

Para el analisis de datos cuantitativos, se utiliz6 estadistica descriptiva que incluyo frecuencias,
porcentajes y medidas de tendencia central, con el proposito de resumir y presentar de manera
clara los resultados obtenidos en las encuestas (Guevara et al., 2020). A su vez, los datos
cualitativos de entrevistas y observaciones se analizaron mediante técnicas de codificacion y

categorizacion para identificar patrones y tendencias significativas.

Sujetos de estudio

La poblacién objetivo estuvo conformada por 250 servidores publicos del Fuerte Militar Tapi,
incluyendo personal administrativo, logistico y operativo. Dada la naturaleza de la institucion
y las restricciones operativas, se recurrio a un muestreo no probabilistico por conveniencia, el
cual, aunque limita la generalizacion estadistica de los resultados, resulta util en investigaciones
aplicadas donde el acceso a los sujetos estd condicionado por factores logisticos o de

disponibilidad (Sandoval, 2022).

Mediante este tipo de muestreo, se logré aplicar la encuesta a 87 trabajadores, quienes
participaron voluntariamente y ofrecieron datos relevantes sobre sus experiencias, percepciones
y habilidades en el entorno laboral. Ademas, se realizaron tres entrevistas estructuradas
dirigidas a los directivos de la institucion, con el fin de obtener una perspectiva estratégica sobre

el desarrollo de habilidades blandas en la organizacion.

Herramientas implementadas

Se utilizaron herramientas tanto cualitativas como cuantitativas. En el aspecto cualitativo, se
aplicé la técnica de entrevista, considerada por Gonzalez et al. (2022) como una herramienta
fundamental para obtener descripciones detalladas del entorno y experiencias de los

participantes. En esta investigacion, se realizaron entrevistas estructuradas y validadas a tres
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directivos del Fuerte Militar Tapi. Estas entrevistas permitieron conocer en profundidad las
dinamicas organizativas, las necesidades de formaciéon del personal y los desafios
institucionales en cuanto a la gestion del talento humano.

En el plano cuantitativo, se disefid y aplicd una encuesta estandarizada y validada, con
preguntas cerradas y escalas tipo Likert para medir percepciones y actitudes relacionadas con
las habilidades blandas. Segiin Torres et al. (2021), esta técnica permite recopilar datos
representativos de una poblacion objetivo y facilita su andlisis estadistico.

El instrumento de campo fue disefiado con base a la encuesta estructurada propuesta por Chaca
y Contreras (2022) la cual tuvo una escala Likert de cinco opciones, que permitié medir las
percepciones y actitudes de los participantes respecto a variables de estudio. La encuesta se
dividid en dos variables principales, Habilidades Blandas donde se incluyen dimensiones como;
comunicacion efectiva, adaptabilidad, resolucion de conflictos, manejo de las emociones y
proactividad, que exploran desde la capacidad de comunicacion y adaptacion al cambio, hasta
la gestion emocional y la iniciativa personal.

La variable dependiente “Desempefio Laboral” se evalu6 mediante dimensiones que incluyen
la calidad del trabajo, compromiso, colaboracion en equipo, productividad y una valoracion
general del desempefio. Las preguntas fueron disenadas para medir tanto la eficacia individual
en las tareas como el nivel de involucramiento y la dindmica grupal, aspectos esenciales para
el éxito organizacional. Ademas, se incorporaron datos demograficos (edad, género, tiempo de
servicio y cargo) para segmentar y analizar los resultados con mayor precision, facilitando la
identificacion de patrones significativos.

Se aplico la encuesta al personal del Fuerte Militar Tapi, logrando recopilar informacion de 87
servidores publicos, complementada con 3 entrevistas dirigidas a los directivos de la institucion.
La encuesta permitio evaluar la calidad del servicio y la percepcion del desempefio laboral a

través de cinco dimensiones cldsicas del modelo SERVQUAL (fiabilidad, capacidad de
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respuesta, seguridad, empatia y aspectos tangibles), adaptadas al contexto militar, utilizando

una escala Likert para medir el grado de acuerdo de los encuestados.

La encuesta fue aplicada mediante la herramienta Google Forms, permitiendo una recoleccion
eficiente de los datos. Posteriormente, los datos fueron exportados y procesados en una hoja

electrénica donde se llevo a cabo la tabulacion y representacion grafica de los resultados.

RESULTADOS

Fase 1. Establecer el estado del arte sobre las habilidades blandas y su influencia en el

desempeiio laboral.

Se realiz6 una revision bibliografica sobre habilidades blandas y desempefio laboral,
identificando conceptos clave, estudios previos y tendencias actuales en esta relacion. Se
obtuvo un panorama integral acerca de como las habilidades blandas influyen en el desempeiio
laboral. Ademas, se identificéd literatura relevante que fundamenté el estudio, permitiendo
comprender la importancia de competencias como la comunicacion, la adaptabilidad y el
trabajo en equipo. Se analizaron investigaciones que mostraron correlaciones significativas
entre estas habilidades y la eficiencia laboral, asi como la satisfaccion en el trabajo (tabla 1).
Tabla 15.

Revision bibliografica

Influencia en el desempeiio
Autor(es) Indicaciones sobre habilidades blandas

laboral

Atributos no técnicos: comunicacion, empatia,
Barcia et al.  trabajo en equipo, adaptabilidad, pensamiento Mejoran la interaccion interpersonal y
(2024) critico. Facilitan interaccion interpersonal y el desempefio en contextos variables.

desempefio en contextos cambiantes.

Enseflanza requiere métodos activos y Formacion reforzada para su
Lozano et al.  colaborativos; no se evaltian facilmente con aplicacion en situaciones reales,
(2022) examenes tradicionales; demandan evaluaciones facilitando la transferencia al entorno

entre pares y aprendizaje experiencial. laboral.
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Competencias interpersonales que integran
Fuentes et al.

(2021)

o ) ) Influyen significativamente en el
conocimientos, actitudes y capacidades
desempeiio laboral.
conductuales.

Nota. Datos obtenidos de una revision bibliografica

En la tabla 2 se presentan las principales normativas nacionales e institucionales vigentes en
Ecuador. La finalidad es aportar informacion clara y estructurada sobre los articulos relevantes,
el nivel y ambito de aplicacion, asi como el enfoque que cada normativa tiene respecto a las
habilidades blandas. Ademas, se detalla la relacion que estas competencias mantienen con el
desempefio laboral en diferentes sectores, tanto civiles como militares, evidenciando la

importancia de estas disposiciones para la formacion, evaluacion y desarrollo profesional en el

pais.
Tabla 16.

Normativas vigentes

Relacion con el

Normativa Articulos Enfoque sobre habilidades blandas
desempeiio laboral
Desarrollo integral de capacidades ) ) o
- ] ) Mejora calidad del servicio
cognitivas y socioemocionales; ) o
Constitucion de la Articulos ) ) ) publico y eficiencia
formacion continua de servidores o )
Republica del Ecuador 27, 226, ) o administrativa mediante
publicos; competencias interpersonales o
(2008) 227,234 o ) formacion integral y
como comunicacion, liderazgo y ]
) ) competencias blandas.
trabajo en equipo.
Implementacion de sistemas de Influye directamente en la
Ley Organica de ) ) )
Articulos evaluacion basados en mérito y valoracion del desempefio
Servicio Publico o o
51-53, 82 competencias, incluyendo empatia, laboral y productividad
(LOSEP) . . .
solucién de conflictos y colaboracion.  estatal.
Fortalece disciplina,
Ley Organica de Reconoce adaptabilidad, trabajo en cohesion y efectividad en
Personal y Disciplina de G | equipo y comunicacion efectiva como  misiones militares
enera
las Fuerzas Armadas competencias clave para cohesion y mediante formacion
(LOPDFA) eficiencia operativa. integral en habilidades
blandas.
) . Fundamenta eficiencia
Ley Organica de Define virtudes militares como o
General institucional y conducta

Personal y Disciplina de

cortesia, iniciativa, liderazgo,

profesional mediante
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las Fuerzas Armadas patriotismo, responsabilidad y habilidades blandas y

(LOPDFA) solidaridad. disciplina estricta.
Normas de Impactan calidad del
B Establecen valores éticos como
Comportamiento Etico ) ) . desempefio laboral y
General integridad, respeto, responsabilidad y
del Ministerio de ) relaciones interpersonales
COmpromiso.
Defensa Nacional en entorno militar.

Nota. Datos proporcionados por la Asamblea Nacional del Ecuador (2025)
Fase 2: Determinar la influencia de las habilidades blandas en el desempefio laboral

El andlisis demografico de los 87 servidores publicos encuestados revela que un 75% (65
personas) tiene un rango de edad de 19 a 23 anos. Solo un 25% (22 personas) supera esta edad,
llegando hasta los 44 o 45 afios, lo que indica la presencia de un grupo minoritario con mayor
experiencia. En cuanto al género, el predominio masculino es notable, representando cerca del
95% (83 servidores), mientras que las mujeres constituyen apenas un 5% (4 personas),

reflejando la composicion tradicionalmente masculina del personal militar en esta institucion.

Respecto al tiempo de servicio, un 70% (61 servidores) cuenta con entre 6 meses y 2 afios de
antigliedad, evidenciando que la mayoria del personal es relativamente nuevo en la institucion.
El restante 30% (26 personas) tiene mas de 2 afios de servicio, incluyendo algunos con hasta
24 afios de experiencia, lo que aporta diversidad en términos de trayectoria laboral. En cuanto
a los cargos, cerca del 69% (60 servidores) ocupan posiciones bdsicas como soldados o
reservistas, mientras que el 31% restante (27 personas) desempefia roles de mayor rango, como
cabos, sargentos o instructores, reflejando la estructura jerarquica tipica del entorno militar.

Variable independiente: Habilidades Blandas

En relacién con las habilidades blandas, se destacan cuatro aspectos importantes, como la
comunicacion efectiva, la capacidad para resolver conflictos, manejo de emociones y la

adaptabilidad ante diversas situaciones y retos en el &mbito laboral.

Dimension 1: Comunicacion Efectiva
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Pregunta 1. El area a la que pertenece toma en cuenta y valora las sugerencias y opiniones
antes de tomar una decision.
Figura 11.

Dimension 1: Comunicacion Efectiva. Pregunta 1
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Nota. Datos proporcionados por servidores publicos del Fuerte Militar Tapi.

Analisis e interpretacion de resultados

La percepcion mayoritaria positiva sobre la participacion en la toma de decisiones, indica que
es clave fomentar un ambiente participativo, fortalecer el trabajo en equipo y mejorar la
cohesion organizacional. Sin embargo, un 19,5% se mostré neutral y un 7,9% manifest6 algin
grado de desacuerdo, evidenciando que cerca de un cuarto de los empleados podria sentirse
excluido o percibir déficits en la comunicacion interna. Esta proporcion sugiere la necesidad de
mejorar los canales de escucha y la inclusion en procesos decisorios, posiblemente abordando
barreras como estructuras jerarquicas rigidas o falta de espacios adecuados para expresarse.
Dimension 2: Adaptabilidad

Pregunta 4. Se adapta a l1a modalidad de cambio de trabajo de manera remota.

Figura 12.

Dimension 2: Adaptabilidad. Pregunta 4
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Nota. Datos proporcionados por servidores publicos del Fuerte Militar Tapi.

Los datos reflejan una valoracion favorable, con un 73,5% de los encuestados que se mostraron

de acuerdo o totalmente de acuerdo (47,1% y 26,4%, respectivamente) en que la adaptacion al

trabajo remoto se ha realizado adecuadamente. Un 19,5% adopt6 una postura neutral, lo que

podria sefialar incertidumbre o percepciones variadas sobre esta transicion. Solo un 7% expreso

algin nivel de desacuerdo, sumando las categorias “En desacuerdo” y “Totalmente en

desacuerdo”. Estos resultados indican que, aunque la mayoria acepta positivamente el cambio

hacia el trabajo remoto, existe una minoria que aiin muestra resistencia o no percibe una

adaptacion completa.

Dimension 3: Resolucion de conflictos

Pregunta 7. Busca soluciones ante momentos de crisis.

Figura 13.

Dimension 3: Resolucion de conflictos. Pregunta 7
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Nota. Datos proporcionados por servidores publicos del Fuerte Militar Tapi.

Los resultados revelan una percepcion altamente favorable sobre la actitud proactiva frente a
las crisis, un 49,4% manifestd estar “De acuerdo” y un 32,2% “Totalmente de acuerdo”,
sumando un 81,6% de respuestas positivas que reflejan una mayoria solida que considera que,
en su entorno laboral, se busca resolver activamente las situaciones criticas. Solo un 1,1%
expres6 desacuerdo (combinando “Totalmente en desacuerdo” y “En desacuerdo”), mientras
que un 16,1% adoptd una postura neutral. Este patron evidencia una clara confianza en la
capacidad de respuesta del equipo o individuo frente a circunstancias complejas, lo que es
fundamental para fortalecer la resiliencia organizacional y la efectividad ante el cambio.
Dimension 4: Manejo de las emociones

Pregunta 10. Al tomar decisiones importantes, a menudo tiende a tener dificultades al
identificar sus emociones, ya sea miedo, entusiasmo, enojo u otras combinaciones.
Figura 14.

Dimension 4: Manejo de las emociones. Pregunta 10
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Nota. Datos proporcionados por servidores publicos del Fuerte Militar Tapi.

Los resultados de la encuesta, realizada a 87 participantes, muestran que el 43,7% (13,8%
totalmente de acuerdo y 29,9% de acuerdo) reconoce tener dificultades frecuentes para
identificar sus emociones (como miedo, entusiasmo o enojo) al tomar decisiones importantes.
Por otro lado, un 32,2% (18,4% en desacuerdo y 13,8% totalmente en desacuerdo) considera

no enfrentar estos retos, mientras que un 24,1% mantiene una postura neutral. Estos datos
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indican que una proporcion significativa enfrenta desafios en el reconocimiento emocional
durante procesos decisionales cruciales, lo que puede impactar en la calidad y efectividad de
sus decisiones en el &mbito laboral.

Dimension 5: Proactividad (iniciativa)

Pregunta 13. Esta comprometido a cumplir los desafios laborales y mantiene el enfoque
hasta alcanzar los objetivos establecidos.

Figura 15.

Dimension 5: Proactividad (iniciativa). Pregunta 13
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Nota. Datos proporcionados por servidores publicos del Fuerte Militar Tapi.

Los resultados indican que un 49,4% de los participantes se mostrd de acuerdo y un 29,9%
totalmente de acuerdo, alcanzando un 79,3% que evidencia un elevado nivel de compromiso y
concentracion en sus labores. Asimismo, un 14,9% adoptd una posicion neutral, mientras que
menos del 5% manifestd desacuerdo o desacuerdo total. Estos datos reflejan que la mayoria de
los encuestados destaca por su solida ética de trabajo y persistencia en el logro de sus objetivos
profesionales.

Variable dependiente: Desempeiio Laboral

En este apartado se aborda el desempefio en el trabajo, resaltando los aspectos mas
significativos: la calidad laboral, compromiso, trabajo en equipo, la productividad en la gestion

de tareas y responsabilidades y finalmente se expone el desempeiio general de los funcionarios.
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Dimension 1: Calidad laboral
Pregunta 1. Es entusiasta y toma mayor iniciativa que la esperada por los superiores.
Figura 16.

Dimension 1: Calidad laboral. Pregunta 1
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Nota. Datos proporcionados por servidores publicos del Fuerte Militar Tapi.

Los resultados muestran que un 71,2% de los encuestados se describe como proactivo y
entusiasta, tomando mas iniciativa de la esperada por sus superiores (42,5% de acuerdo y 28,7%
totalmente de acuerdo), lo que refleja una cultura organizacional con alto compromiso y
automotivacion. Solo un 2,3% manifesto total desacuerdo, mientras que un 24,1% adopto una
postura neutral, indicando que la mayoria no solo cumple con las expectativas, sino que las
supera.

En contraste, respecto a la percepcion sobre la participaciéon en la toma de decisiones,
unicamente un 39% (24,1% de acuerdo y 14,9% totalmente de acuerdo) considera que solo los
lideres son adecuados para buscar soluciones, mientras que el 61% restante se muestra en
desacuerdo, neutral o totalmente en desacuerdo. Esto evidencia una clara preferencia por un
enfoque colaborativo y menos jerarquico en la resolucion de problemas, valorando la iniciativa
activa y la contribucion de todos los miembros del equipo.

Dimension 2: Compromiso
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Pregunta 4. Se involucra de manera personal y profunda en las acciones acordadas para
que la institucion sobresalga.
Figura 17.

Dimension 2: Compromiso. Pregunta 4
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Nota. Datos proporcionados por servidores publicos del Fuerte Militar Tapi.

El 41,4% de los participantes expresd estar de acuerdo y un 31% totalmente de acuerdo,
sumando un sélido 72,4% que demuestra un compromiso activo con el éxito institucional. Un
23% adopta una postura neutral, lo que puede reflejar una actitud mas pasiva o la falta de
oportunidades para involucrarse plenamente. Los niveles de desacuerdo son minimos, con solo
2,3% en desacuerdo y 1,1% totalmente en desacuerdo, lo que refuerza la percepcion de una
fuerza laboral mayoritariamente dedicada y con un fuerte sentido de pertenencia, elementos
esenciales para la cohesion y el desempeiio organizacional.

Dimension 3: trabajo en equipo

Pregunta 7. Le gusta impulsar a sus compaiieros al logro de los objetivos.

Figura 18.

Dimension 3: trabajo en equipo. Pregunta 7
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Nota. Datos proporcionados por servidores publicos del Fuerte Militar Tapi.

El 43,7% de los participantes estd de acuerdo y un 33,3% totalmente de acuerdo, sumando un
77% que se siente motivado a apoyar a sus colegas, lo que refleja una cultura sélida de
compafierismo y colaboracion orientada al éxito colectivo. Sin embargo, un 19,5% mantiene
una postura neutral, lo que podria indicar cierto grado de incertidumbre o falta de oportunidad
para involucrarse plenamente, mientras que un pequefo porcentaje (2,3% en desacuerdoy 1,1%
totalmente en desacuerdo) no muestra esta disposicion. Estos resultados sefialan un ambiente
laboral positivo y colaborativo, pero también sugieren la necesidad de fortalecer los
mecanismos de comunicaciéon y apoyo mutuo para garantizar una participacion mads inclusiva

y efectiva de todos los miembros del equipo.

Dimension 4: productividad
Pregunta 10. Es reconocido con frecuencia por el camplimiento exitoso de sus objetivos
Figura 19.

Dimension 4: productividad. Pregunta 10
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Nota. Datos proporcionados por servidores publicos del Fuerte Militar Tapi.

El 43,7% de los participantes esta de acuerdo y un 18,4% esté totalmente de acuerdo, sumando
un 62,1% que si se siente reconocido por sus logros. Sin embargo, un considerable 31% se
mantiene neutral, lo que podria indicar una falta de reconocimiento constante o una percepcion
ambivalente al respecto. Un pequefio porcentaje (menos del 7%) se encuentra en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo, sugiriendo que, aunque la mayoria es reconocida, existe un grupo

que no lo percibe o no lo experimenta de manera frecuente.

Dimension 5: Desempeifio General

Pregunta 13. En general, ;Se siente satisfecho respecto al desempefio general en la
institucion?

Figura 20.

Dimension 5: Desemperio General. Pregunta 13
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Nota. Datos proporcionados por servidores publicos del Fuerte Militar Tapi.
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El 44,8% de los encuestados estd de acuerdo y un 33,3% esta totalmente de acuerdo, lo que
suma un contundente 78,1% que se siente satisfecho con el rendimiento general de la
organizacion. Un 17,2% se mantiene neutral, mientras que un porcentaje minimo (menos del
5%) se encuentra en desacuerdo o totalmente en desacuerdo. Estos resultados sugieren una alta
valoracion del desempefio organizacional por parte de sus miembros, lo que es un indicador
clave de un ambiente de trabajo saludable y eficiente.

Comparativa de las entrevistas

La tabla 3 muestra las respuestas de las entrevistas que revela una percepcion compartida entre
los participantes sobre la importancia de la comunicacion efectiva, el liderazgo colaborativo y
el compromiso con la mision institucional. Los entrevistados coinciden en valorar su capacidad
para comunicarse de manera clara y respetuosa, aunque reconocen obstaculos comunes como
la carga operativa, el ritmo acelerado y las diferencias en estilos personales. Esta situacion
afecta la fluidez de la comunicacion, pero no disminuye su disposicion a mantener un ambiente
de respeto y apertura en la toma de decisiones. Asimismo, el rol de liderazgo y coordinacion,
junto con la priorizacion de tareas por impacto y urgencia, son elementos claves que destacan
en su practica profesional.

Tabla 17.

Comparativa de las entrevistas

Coincidencias de los

Pregunta / Tema Discrepancias de los criterios - o
criterios emitidos

Habilidades Blandas

1. ;Qué habilidades blandas
(empatia, trabajo en equipo,
resolucion de conflictos,
comunicacion) considera mas
relevantes para el desarrollo de
las actividades?

Entrevista 2 (teniente coronel) no
detalla habilidades especificas;
Entrevistas 1 (teniente Freire) y 3
enfatizan comunicacion, liderazgo y
trabajo en equipo.

Todos reconocen la
importancia de habilidades
blandas para el desempefio y
la gestion del personal.
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2. ;Existe comunicacion efectiva y
buen trabajo en equipo entre los
servidores de la institucion?

3. (En la toma de decisiones se
respetan y aceptan opiniones e
ideas de los servidores?

Entrevista 2 menciona comunicacion
directa sin profundizar; Entrevistas 1
y 3 destacan claridad, respeto y
adaptacion.

Entrevista 3 menciona jerarquia que
exige decisiones firmes; Entrevistas
1 y 2 destacan respeto y apertura a
opiniones.

Se valora la comunicacién
efectiva y el trabajo en equipo
como fundamentales.

Coinciden en que las
opiniones son escuchadas y
valoradas en la toma de
decisiones.

4. ;Cémo se resuelven los
conflictos laborales dentro de la
institucion?

Entrevista 2 menciona
responsabilidad y biisqueda de
soluciones sin detallar proceso;
Entrevistas 1 y 3 enfatizan calma,
analisis y adaptabilidad.

Se reconoce la importancia de
mantener la calma y adaptarse
para resolver conflictos.

5. ¢(Considera que las habilidades
blandas inciden en el desempeiio
laboral? ;Cémo?

Entrevista 2 indica ausencia de
formacion directa; Entrevistas 1 y 3
destacan capacitaciones en liderazgo
y comunicacion.

Se reconoce que las
habilidades blandas fortalecen
el liderazgo, clima laboral y
desempefio.

Desempeiio Laboral

6. ;Cémo describiria el
desempeiio laboral de la
institucion en términos generales?

Entrevista 2 se enfoca en
cumplimiento eficiente y plazos;
Entrevistas 1 y 3 afiaden autocritica,
alineacion con objetivos y disciplina.

Todos coinciden en que el
desempefio se basa en
cumplimiento de actividades y
objetivos.

7. ;De qué manera participa
usted en la toma de decisiones
dentro de la institucion?

8. (Cree que la estructura fisica
de la institucién es apropiada
para el desarrollo de funciones?

Entrevista 2 menciona cargo
especifico sin detallar funciones;
Entrevistas 1 y 3 destacan
coordinacion, liderazgo y
motivacion.

No se abordo explicitamente en las
entrevistas.

Coinciden en la importancia
del liderazgo y la
coordinacion para la toma de
decisiones.

No hay informacion suficiente
para determinar coincidencias
o discrepancias.

9. ;Existen iniciativas o
programas para fortalecer el
desempeiio laboral de los
servidores?

Entrevista 2 resalta gestion de talento
humano como prioridad; Entrevistas
1 y 3 coinciden en que existe apoyo,
pero debe fortalecerse formacion en
habilidades blandas.

Todos coinciden en la
existencia de apoyo
institucional con necesidad de
fortalecer formacion en
habilidades blandas.

10. ;Se han aplicado estrategias
de reconocimiento para optimizar
el clima laboral entre los
servidores?

No se menciona explicitamente en
las entrevistas.

No hay informacion suficiente
para determinar coincidencias
o discrepancias.

Nota. Datos proporcionados por servidores publicos del Fuerte Militar Tapi.

Fase 3: Proponer Mejoras para el Fortalecimiento de las Habilidades Blandas

Los principales problemas identificados en el estudio del Fuerte Militar TAPI se centran en la

falta de participacion plena en la toma de decisiones, donde un 7,9% del personal estd en
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desacuerdo y un 19,5% se mantiene neutral respecto a su inclusion. La comunicacion
institucional también presenta deficiencias, ya que el 20,7% del personal es neutral y un 9,2%
manifiesta disconformidad con la entrega oportuna de informacion. Ademas, un 43.7%
reconoce dificultades para adaptarse al trabajo remoto, mientras que un 24,1% permanece
neutral, evidenciando retos en la flexibilidad laboral.

Otro aspecto critico es la resistencia al cambio, con un 49,4% del personal admitiendo mostrar
resistencia y un 33,3% manteniéndose neutral, lo que afecta la dindmica organizacional y la
implementacion de nuevas estrategias. En cuanto a la gestion emocional durante procesos
decisorios, solo el 39% esta de acuerdo con la adecuada identificacion y manejo de emociones,
mientras que un 33,4% estd en desacuerdo y un 27,6% es neutral, lo que revela una oportunidad
importante para mejorar el clima laboral y la efectividad en la toma de decisiones. Finalmente,
aunque la mayoria percibe participacion y adaptacion, existe un porcentaje significativo que
muestra neutralidad o desacuerdo en temas clave, lo que indica la necesidad de fortalecer la
colaboracion y la comunicacion interna para optimizar la gestion institucional.

La tabla 4 presenta los problemas identificados en el Fuerte Militar Tapi, basados en los
resultados de encuestas y entrevistas realizadas al personal. Cada problema se desglosa
utilizando la metodologia SW+1H, que permite comprender qué ocurre, por qué sucede, quiénes

estan involucrados, donde y cuando se manifiesta, y como se evidencia.
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Tabla 18.

Matriz 5w+ 1 H

Variables (QUE? POR QUE? QUIEN? {CUANDO? (DONDE? [COMO?
Falta de participacion 7,9% en desacuerdo y Personal del Fuerte ~ Durante procesos de Fuerte Militar ~ Fomentar espacios inclusivos para la
total en la toma de 19,5% neutral sobre Militar Tapi toma de decisiones Tapi participacion, capacitacion en liderazgo
decisiones participacion plena colaborativo y promover cultura de
escucha activa.
Comunicacion 20,7% neutral y 9,2% Personal operativoy  Cuando se comunican  Fuerte Militar ~ Implementar canales formales y claros
institucional disconformidad con directivos actividades, cambios o Tapi de comunicacion, establecer protocolos
inconsistente entrega oportuna de capacitaciones de informacién oportuna y
informacion retroalimentacion constante.
Resistencia al cambioy 7% en desacuerdo y Personal con menos  Durante la transicion a  Fuerte Militar ~ Realizar talleres de gestion del cambio,
Habilidades  adaptacion al trabajo 19,5% neutral respecto a experiencia o menor  trabajo remoto Tapi/remoto acompaflamiento personalizado y
Blandas remoto adaptacion al trabajo disposicion al promover beneficios del trabajo remoto
remoto cambio para aumentar aceptacion.
Dificultades en 43,7% reconoce Personal en procesos Al tomar decisiones Fuerte Militar ~ Capacitacion en inteligencia emocional,
identificacion y manejo  dificultades, 24,1% decisorios importantes Tapi coaching para manejo de estrés y
de emociones neutral creacion de espacios para expresion
emocional controlada.
Tendencia a resistencia ~ 49,4% muestra Personal en equipos Al tomar decisiones Fuerte Militar ~ Promover dindmicas de trabajo en
o incomodidad ante resistencia, 33,3% neutral  de trabajo grupales Tapi equipo, mediacion de conflictos y
decisiones del equipo fomentar cultura de respeto y apertura a
la diversidad de opiniones.
Percepcion que solo 39% esta de acuerdo, Personal con vision ~ Durante resolucion de  Fuerte Militar  Incentivar la proactividad en todos los
lideres deben buscar 27,6% neutral, 33,4% en  jerarquica problemas Tapi niveles, formacion en toma de
soluciones desacuerdo decisiones participativa y delegacion
Desempeiio efectiva de responsabilidades.
Laboral Necesidad de fortalecer  21,8% neutral, 5% en Personal en todos Ante desafios Fuerte Militar ~ Establecer programas de reconocimiento

la proactividad y
propuesta de mejoras

desacuerdo

los niveles

laborales y propuestas
de mejora

Tapi

a la iniciativa, promover cultura de
mejora continua y facilitar canales para
propuestas innovadoras.

Nota. Elaborado por los autores a partir de las deficiencias detectadas.
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DISCUSION

Estudios recientes destacan coémo la capacitacion en habilidades blandas como la
comunicacion, la resolucion de conflictos y el trabajo en equipo mejora de manera significativa
tanto el rendimiento individual como el colectivo. Pooi et al. (2024) constataron en
Multinational Technology Company Employees que la mayoria de los empleados percibe un
fuerte impacto positivo tras programas de formacion en estas competencias, lo que se traduce
en mejoras en satisfaccion laboral y eficiencia. Paralelamente, Fadhil et al. (2021) reportan
resultados similares en el sector tecnologico, demostrando que la adquisicion de habilidades
blandas facilita la adaptacion y la innovacion dentro de los equipos. Esta coincidencia corrobora
los hallazgos del presente estudio sobre la relevancia estratégica de desarrollar dichas
competencias.

En contraste, investigaciones como las de Jankelova y Joniakova (2021) enfatizan el papel
central de la comunicacion efectiva en la reduccion de rotacion y conflictos, haciendo hincapié
en que la comunicaciéon robusta permite la construccion de equipos mds estables y
cohesionados. Por su parte, Mufioz y Pulido (2025) agregan que atributos como la empatia,
adaptabilidad y pensamiento critico son fundamentales para enfrentar contextos cambiantes,
mejorando tanto la interaccion interpersonal como la toma de decisiones en entornos dindmicos.
Sin embargo, algunos sectores muestran rezago en integrar plenamente estas habilidades a sus
procesos formativos, lo que puede generar discrepancias en la percepcion y aplicacion de estas
competencias.

El liderazgo colaborativo y la comunicacion abierta emergen como elementos clave para la
sinergia y la innovacion dentro de las organizaciones. Selano (3020) sostiene que los lideres
que promueven la transparencia y el empoderamiento de los equipos generan mayores niveles
de confianza y motivacion, favoreciendo entornos donde las ideas innovadoras pueden surgir

con mayor facilidad. De forma complementaria, Johnson y Kim (2020) sefialan que la
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construccion de dinamicas solidas en el equipo fomenta la cooperacion y la resolucion eficiente
de conflictos. En contraposicion, investigaciones como la de Smith (2020) subraya que una
comunicacion deficiente puede perpetuar culturas jerarquicas y limitar la creatividad y la
adaptabilidad, lo que coincide con los desafios identificados en el presente estudio respecto a
la resistencia al cambio y a la participacion.

Desde la perspectiva del compromiso organizacional, se observa una correspondencia entre la
motivacion de los empleados y su desempefio laboral. El trabajo de Infante et al. (2024) revela
que el compromiso y la lealtad organizacional influyen positivamente en la participacion y los
resultados laborales, actuando la implicacidn como un mediador relevante para la productividad
y el clima de trabajo. Por otro lado, Alvarez (2024) detalla que competencias como la empatia
y la adaptabilidad estan asociadas con mayores niveles de satisfaccion laboral, lo que refuerza
el vinculo entre habilidades blandas y bienestar profesional. No obstante, estas correlaciones
pueden estar moduladas por factores contextuales, como la estructura organizacional o la carga
operativa.

Ademas, Los resultados del estudio revelan que una de las principales falencias en el
desempeio de los servidores publicos del Fuerte Militar Tapi es la falta de participacion plena
en la toma de decisiones, con un 7,9% en desacuerdo y un 19,5% neutral frente a esta cuestion.
Esta limitacion puede obstaculizar la integracion y el compromiso de los empleados, aspectos
fundamentales para el rendimiento organizacional. Estudios recientes destacan que la
promocion de espacios participativos y un liderazgo distribuido potencian la eficacia y la
innovacion institucional (Selano, 2023). En contextos militares, donde la estructura jerarquica
es rigida, fomentar la toma de decisiones compartida ayuda a desarrollar habilidades blandas
como la empatia y el trabajo en equipo, contribuyendo a la cohesion (Rodriguez, 2022). Por
ello, implementar mecanismos formales para fortalecer la colaboracion sera clave para superar

esta brecha.
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Otra problematica relevante es la inconsistencia en la comunicacion institucional y la dificultad
de adaptacion al trabajo remoto, sefialadas por un 20,7% y 9,2% de respuestas neutrales o en
desacuerdo respecto a la entrega oportuna de informacion, y por un 43,7% que reconoce
dificultades en esta transicion. El desafio de mantener una comunicacion clara y efectiva en
entornos laborales cambiantes, como el teletrabajo, ha sido ampliamente documentado
(Carrefio, 2022). En contextos militares, se requieren canales flexibles pero rigurosos que
garanticen una retroalimentacion constante y transparente, a fin de evitar malentendidos que
deterioren el clima laboral y la eficacia operativa. La literatura indica que la implementacion
de tecnologias comunicacionales adecuadas, acompafiada de capacitacion en su uso, puede
mejorar significativamente la gestion interna y la resiliencia organizacional en situaciones de
crisis o cambios rapidos (Gonzélez et al., 2022).

Finalmente, se detectaron dificultades en el manejo de emociones y resistencia a las decisiones
del equipo, con un alto porcentaje (49,4% en desacuerdo y 33,3% neutral) mostrando
incomodidad hacia decisiones grupales, lo cual afecta la dindmica de trabajo y la proactividad.
Diversos estudios sefialan que la inteligencia emocional es fundamental para la gestion del
estrés, la cooperacion y la flexibilidad ante los cambios (Sotiriadis y Galanakis, 2022). La
resistencia al cambio, especialmente en estructuras tradicionales como las fuerzas armadas,
requiere abordajes integrales que incluyan talleres de manejo emocional y dindmicas de
integracion para fortalecer la empatia y el liderazgo compartido. Fortalecer estas habilidades
blandas se traduce en mayor cohesion, compromiso y optimizacion del desempefio, tal como
sugieren los enfoques actuales sobre desarrollo organizacional y bienestar laboral.
CONCLUSIONES

Se plantea que las habilidades blandas influyen en el desempefio laboral de los servidores
publicos del Fuerte Militar TAPI durante 2024 es valida. Esta afirmacion queda respaldada por

la revision bibliografica (Tabla 1), que evidencia una evaluacién significativa entre
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competencias blandas (como comunicacion, adaptabilidad y trabajo en equipo) y la eficiencia
en el trabajo. Ademas, los resultados del instrumento encuesta demuestran que un 78.1% de los
servidores esta satisfecho con el desempefio laboral, y las dimensiones de habilidades blandas
(comunicacion efectiva, resolucion de conflictos, proactividad) reciben valoraciones
mayoritariamente positivas, confirmando la relacion directa entre estas competencias y el
desempefio. Finalmente, las entrevistas sostienen que los servidores reconocen la influencia de

las habilidades blandas en la gestion y liderazgo institucional.

Las preguntas de investigacion como ;Cudl es el nivel actual de desarrollo de habilidades
blandas entre los servidores publicos de las Fuerzas Armadas en el Fuerte Militar TAPI? Se
desarroll6 a través de la encuesta donde la mayoria posee un desarrollo adecuado en
comunicacion, adaptabilidad y resolucion de conflictos (mas del 70% de respuestas positivas),
existe un porcentaje significativo (aprox. 24%) con percepciones neutrales o negativas,
especialmente en manejo emocional y adaptacion al trabajo remoto (Fase 2, encuesta). Ademas,
la segunda pregunta: ;De qué manera inciden estas competencias en el rendimiento y la
eficiencia laboral de dicho personal?, se establece a través de los resultados, que muestran un
alto porcentaje de servidores se describe como proactivo y entusiasta (71.2%), lo cual se traduce
en un solido compromiso con el éxito institucional (72.4%) y un alto grado de satisfaccion con
el desempeno general (78.1%). La revision bibliografica y las normativas vigentes (LOSEP y
LOPDFA) respaldan esta conclusion al reconocer la importancia de estas competencias para la

eficiencia y productividad en el sector publico y militar.

El objetivo de analizar coémo las habilidades blandas influyen en el desempefio laboral y
plantear estrategias de mejora se ha cumplido plenamente. Mediante la revision bibliografica,
encuestas y entrevistas, se obtuvo una vision integral del estado actual, desafios y areas criticas
(como participacion en decisiones, comunicacion interna, manejo emocional y resistencia al
cambio) que afecta el rendimiento laboral en el Fuerte Militar TAPI. La matriz SW+1H permitio
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identificar causas y responsables, facilitando la propuesta de intervenciones concretas para
fortalecer estas competencias clave. Asi, la investigacion proporciona no solo diagndstico sino
también lineamientos para la mejora continua y la optimizacion de la eficiencia operativa en el

contexto militar estudiado.

RECOMENDACIONES

Fomentar espacios formales y permanentes de participacion colaborativa que permitan a los
servidores publicos integrarse activamente en la toma de decisiones, a fin de fortalecer el
sentido de pertenencia y compromiso organizacional, superando las barreras detectadas en la

comunicacion y en la percepcion de exclusion.

Establecer y optimizar canales claros, eficientes y multidireccionales para la comunicacion
interna que garanticen la entrega oportuna de informacion y faciliten la retroalimentacion
constante, factor fundamental para mejorar la coordinacion y el clima laboral, especialmente en
contextos de trabajo remoto y cambios operativos.

Implementar programas continuos de capacitacion enfocados en el desarrollo de habilidades
blandas criticas, como la inteligencia emocional, el manejo del estrés, la empatia y el liderazgo
compartido, asi como estrategias para abordar la resistencia al cambio, con el objetivo de
promover un ambiente laboral resiliente, colaborativo y proactivo que optimice el desempefio
individual y colectivo en el Fuerte Militar Tapi.
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RESUMEN

La investigacion se justifico por la creciente relevancia de las habilidades blandas en el
desempeifio laboral del Cuerpo de Bomberos Casimiro Farfan, dada su influencia directa en la
coordinacion, la toma de decisiones y la eficiencia operativa, aspectos claves para la seguridad
del personal y la comunidad. El objetivo fue analizar las habilidades blandas de los servidores

publicos del Cuerpo de Bomberos Casimiro Farfan del cantén Bolivar durante 2024. Se
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determinaron dichas habilidades en 28 servidores, ademas, se utilizdé un enfoque mixto con
alcance descriptivo y disefio no experimental, aplicando entrevistas y encuestas con escala de
Likert, recolectadas mediante Google Forms, la metodologia empleada fue inductivo, deductivo
y analitico-sintético; los datos se organizaron en hoja electronica para su interpretacion. Los
resultados mostraron percepciones mayoritariamente positivas en comunicacion efectiva y
compromiso, con mas del 70% de acuerdo y total acuerdo, reflejando un recurso humano
motivado. No obstante, la resolucion de conflictos evidenciod debilidades en participacion y
manejo emocional, con respuestas neutrales y en desacuerdo. En productividad, se identificaron
resultados mixtos, destacando falta de conciencia emocional en decisiones criticas, pero con
buena recuperacion tras resultados negativos, mientras que la proactividad fue la habilidad
mejor valorada, demostrando iniciativa para afrontar desafios. Se concluye que, el estudio
confirma que fortalecer las habilidades blandas y formalizar sistemas de reconocimiento e
incentivos son esenciales para optimizar el desempefio y satisfaccion laboral del personal

bomberil, favoreciendo la eficiencia institucional y la calidad del servicio comunitario.
PALABRAS CLAVE: Habilidades, desempefio, bomberos, cohesion.
ABSTRACT

The research was justified by the increasing relevance of soft skills in the job performance of
the Casimiro Farfan Fire Department, given their direct influence on coordination, decision-
making, and operational efficiency—key aspects for the safety of personnel and the community.
The objective was to analyze the soft skills of public servants from the Casimiro Farfan Fire
Department in Bolivar canton during 2024. These skills were assessed in 28 personnel using a
mixed approach with a descriptive scope and non-experimental design. Interviews and Likert-
scale surveys were applied and collected via Google Forms, with inductive, deductive, and
analytical-synthetic analyses; data were organized in spreadsheets for interpretation. Results

showed mostly positive perceptions regarding effective communication and commitment, with

144



more than 70% agreement and strong agreement, reflecting a motivated workforce. However,
conflict resolution revealed weaknesses in participation and emotional management, with
neutral and disagree responses. Productivity showed mixed results, highlighting a lack of
emotional awareness in critical decisions but good recovery after negative outcomes, while
proactivity was the highest-rated skill, demonstrating initiative in facing challenges. It is
concluded that the study confirms strengthening soft skills and formalizing recognition and
incentive systems are essential to optimize the performance and job satisfaction of firefighting

personnel, promoting institutional efficiency and quality community service.
KEYWORDS: Skills, performance, firefighters, cohesion.

RESUMO

A pesquisa foi justificada pela crescente relevancia das habilidades interpessoais no
desempenho laboral do Corpo de Bombeiros Casimiro Farfan, considerando sua influéncia
direta na coordenagdo, tomada de decisdes e eficiéncia operacional — aspectos fundamentais
para a seguranca do pessoal e da comunidade. O objetivo foi analisar as habilidades
interpessoais dos servidores publicos do Corpo de Bombeiros Casimiro Farfan, do cantdo
Bolivar, durante 2024. Essas habilidades foram avaliadas em 28 servidores, utilizando-se uma
abordagem mista com alcance descritivo e desenho ndo experimental. Foram aplicadas
entrevistas e questionarios com escala Likert, coletados via Google Forms, com analises
indutiva, dedutiva e analitico-sintética; os dados foram organizados em planilhas eletronicas
para interpretacdo. Os resultados mostraram percepgdes majoritariamente positivas quanto a
comunicagdo eficaz e compromisso, com mais de 70% de concordancia e total concordancia,
refletindo uma forga de trabalho motivada. Entretanto, a resolucdo de conflitos apresentou
fragilidades na participacdo e no manejo emocional, com respostas neutras e discordantes. A
produtividade apresentou resultados mistos, destacando falta de consciéncia emocional nas
decisdes criticas, mas boa recuperagao apds resultados negativos, enquanto a proatividade foi
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a habilidade melhor avaliada, demonstrando iniciativa para enfrentar desafios. Conclui-se que
o estudo confirma que fortalecer as habilidades interpessoais e formalizar sistemas de
reconhecimento e incentivos sdo essenciais para otimizar o desempenho e a satisfacao laboral
do pessoal bombeiro, favorecendo a eficiéncia institucional e a qualidade do servigo

comunitario.
PALAVRAS-CHAVE: Habilidades, desempenho, bombeiros, coesio.
INTRODUCCION

Las habilidades blandas son fundamentales para mejorar el desempefio laboral, debido a que
permiten a los trabajadores interactuar fluidamente, adaptarse a cambios y gestionar conflictos,
lo que resulta en un ambiente de trabajo mas productivo y colaborativo. Segin Alvarez (2024)
las competencias como la comunicacion efectiva, la empatia y la capacidad de adaptacion estan
positivamente correlacionadas con una mejor gestion de tareas y mayor satisfaccion laboral.
Ademas, Goleman (2019) destaca que estas habilidades son esenciales en contextos de alta
presion, facilitando la toma de decisiones rapidas y el trabajo en equipo, lo cual incrementa la

eficiencia operativa.

Por ello, desde una perspectiva social, este estudio busca mejorar el desempefio laboral de los
funcionarios del Cuerpo de Bomberos, promoviendo un ambiente de trabajo positivo que
beneficia tanto a los empleados como a la comunidad a la que sirven. De acuerdo con
Sanclemente y Vera (2023), las habilidades blandas, como la comunicacién efectiva y el trabajo
en equipo, son esenciales para fomentar relaciones interpersonales saludables y una cultura
organizacional sélida. Esto no solo impacta el bienestar de los trabajadores, sino que también

se traduce en un servicio mas eficiente y de calidad hacia la ciudadania.

Econdmicamente, la investigacion propone estrategias que optimizan el desempeio laboral

mediante el desarrollo de habilidades blandas. La mejora en estas competencias puede resultar
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en una mayor productividad y eficiencia en la prestacion de servicios. Al reducir costos
operativos asociados con conflictos internos y mala comunicacion, se permite a la institucion
utilizar sus recursos de manera mas efectiva (Reyes, 2023). La evidencia sugiere que

organizaciones que invierten en habilidades blandas logran mejores resultados financieros.

Metodologicamente, esta investigacion empleara un enfoque mixto que combina técnicas
cualitativas y cuantitativas para evaluar la influencia de las habilidades blandas en el desempefio
laboral. Como menciona Cedano (2023), esto permitira una vision integral sobre como estas
competencias afectan no solo al rendimiento individual, sino también al funcionamiento

colectivo del equipo.

Este estudio se justifica también desde el marco normativo que regula las instituciones publicas
en Ecuador. Segun la Constitucion del Ecuador (2008), el trabajo es un derecho y un deber
social, garantizando a los trabajadores un entorno laboral digno y saludable (Art. 33). Ademas,
la Ley Organica de Servicios Publicos (LOSEP, 2018) establece que los servidores publicos
deben desempenar sus labores en un entorno adecuado que garantice su salud e integridad (Art.
23). Asi, fortalecer las habilidades blandas no es solo un desarrollo ético sino una obligacién

legal para asegurar un ambiente propicio al desarrollo profesional.

En este sentido, mundialmente el desarrollo y la aplicacion de habilidades blandas ha cobrado
cada vez mas relevancia en el ambito laboral, pues diversos estudios demuestran que estas
competencias impactan el rendimiento de los trabajadores, independientemente del sector
(Kechagias, 2019). La OIT resalta que las competencias socioemocionales son claves para la
empleabilidad, pero su integracion en evaluaciones de desempeiio sigue siendo limitada (OIT,
2019). Ademas, los bajos niveles de productividad, relacionados con deficiencias en estas
habilidades y otros factores, generan pérdidas del 20% del PIB mundial en sectores clave (OIT,

2023).
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Goleman (2019) menciona que las habilidades blandas son fundamentales en el &mbito laboral,
especialmente en el sector de primeros auxilios, donde la toma de decisiones rapidas y el trabajo
en equipo son esenciales. El autor enfatiza que competencias como la inteligencia emocional,
la empatia y la comunicacion efectiva permiten a los bomberos coordinar sus actividades
durante las emergencias, reduciendo el tiempo de respuesta y aumentando la eficiencia

operativa.

Para Rios y Vega (2021), los bomberos que reciben capacitacion en habilidades blandas
incrementan su productividad en un 20% comparado con aquellos que no cuentan con dicha
formacion. Morales y Pefia (2020) destacan que el 75% de los bomberos participantes en
programas de formacion en habilidades blandas reportaron mejoras significativas en su
desempefio laboral, principalmente en resolucién de conflictos y toma de decisiones bajo
presion.

En América Latina y el Caribe, las habilidades blandas estdn ganando importancia en la gestion
del talento humano, integrandose en programas de formacion y desarrollo. Historicamente
subvaloradas frente a competencias técnicas, su impacto en la cohesion grupal y productividad
ahora es reconocido, sobre todo en sectores como la seguridad publica (Salazar, 2020). En
bomberos, estas competencias son clave para prevenir errores y mejorar la toma de decisiones

en situaciones criticas (Salazar y Vasquez, 2021).

Sin embargo, el Foro Econdmico Mundial (2022) sefiala que el 52% de las empresas en la
region enfrentan desafios en desempefio laboral relacionados con desigualdades educativas y
desarrollo limitado de habilidades digitales. Estas dificultades reflejan la necesidad de

fortalecer las competencias socioemocionales para alcanzar una mayor efectividad laboral.

En Ecuador, la influencia de las habilidades blandas en el ambito laboral ha sido objeto de

estudio en diversos sectores, aunque su aplicacion en cuerpos de emergencia como los
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bomberos atn es insuficiente. Mufioz y Cardenas (2021) indican que, aunque se reconoce la
importancia de estas competencias en la gestion del personal de seguridad, la formacion en

habilidades blandas no se ha integrado formalmente en muchos programas de capacitacion.

La interaccion efectiva con la comunidad y entre miembros del equipo es fundamental para
garantizar una respuesta rapida y coordinada ante emergencias (Goleman, 2019; Parra et al.,
2023). Sin embargo, la falta de entrenamiento especifico en habilidades blandas limita la

capacidad operativa y la calidad del servicio prestado por los bomberos ecuatorianos.

Adicional, el desempefio laboral enfrenta desafios significativos que afectan la productividad y
la competitividad. Segin INEC (2023), el 43% de los trabajadores ecuatorianos reportan bajos
niveles de desempefio, atribuibles a falta de capacitacion continua, estrés laboral y condiciones
inadecuadas. Estos factores generan pérdidas econdmicas en sectores estratégicos y dificultan

la formacion de equipos cohesionados (OIT, 2023).

La falta de desarrollo en habilidades blandas en organismos de rescate, como los bomberos,
tiene diversas causas. Entre ellas, la escasa comunicacion genera confusion durante las
emergencias, afectando la respuesta operativa (Garcia y Rojas, 2020). Ademas, el estrés laboral
disminuye la capacidad de tomar decisiones rapidas; la mala gestion del estrés suele aumentar
los accidentes laborales, siendo la resiliencia y el manejo emocional competencias clave para

mitigar estas situaciones (Martinez y Lopez, 2019).

Un liderazgo deficiente también afecta negativamente el desempefio. Ramirez y Torres (2020)
sefialan que equipos sin lideres capacitados tienden a mostrar bajo rendimiento Yy
desmotivacion. Ademas, la falta de cohesion grupal genera conflictos internos; Pérez y
Rodriguez (2019) concluye que la ausencia de empatia y cooperacion dificulta el trabajo

conjunto bajo presion, afectando la eficacia operativa.
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La falta de cohesion grupal se traduce en una mayor cantidad de conflictos internos y
debilitamiento de la confianza entre miembros, impactando negativamente la coordinacion
durante emergencias. Pérez y Rodriguez (2019) ponen énfasis en que esta problematica reduce

la eficiencia operativa y compromete la seguridad del equipo frente a situaciones criticas.

En la provincia de Manabi, se ha manifestado una creciente necesidad de modernizar las
instituciones de respuesta ante emergencias, entre ellas los cuerpos de bomberos. Esta region,
afectada por desastres naturales recurrentes como terremotos e inundaciones, evidencia
debilidades operativas relacionadas con la falta de competencias blandas (Martinez y Lopez,

2019).

En la ciudad de Calceta, segun una entrevista no estructurada a servidores publicos del Cuerpo
de Bomberos “Casimiro Farfan”, se ha visualizado una falta de coordinaciéon y trabajo en
equipo, aspectos fundamentales en la atencion de emergencias. Cedefio y Lopez (2021) sefialan
que, pese a la sdlida formacion técnica del personal, la carencia de entrenamiento en habilidades

blandas afecta la efectividad laboral, especialmente en momentos de alta presion.

Los estudios de Parra et al. (2023) y Delgado (2020) evidencian que la ausencia de programas
adecuados en competencias socioemocionales, como comunicacion efectiva y manejo del
estrés, limita la capacidad de respuesta de los bomberos en situaciones criticas. Ademas, la falta
de evaluaciones de desempeiio con criterios especificos sobre habilidades blandas impide medir

y mejorar su impacto real.

Las deficiencias en habilidades blandas, como el trabajo en equipo y la gestion emocional,
afectan el desempefio laboral y, por ende, la calidad de los servicios de emergencia. Entre las
causas principales figuran la falta de formacion continua y escaso acceso a programas de

bienestar psicologico, situaciones que aumentan el estrés y reducen la cohesion grupal. Por ello,
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es imperativo implementar estrategias integrales que potencien estas competencias y mejoren

el desempefio operativo.

Promover un ambiente laboral que priorice el bienestar emocional mediante programas de
apoyo psicologico fortalece tanto las habilidades blandas como el desempefio laboral del
personal. Segiin Garcia y Pérez (2020), este enfoque permite manejar el estrés relacionado a las
demandas del trabajo y fomentar competencias esenciales como la empatia, resiliencia y
comunicacion asertiva. Estas mejoran la cohesion de equipo y la capacidad para tomar

decisiones bajo presion, garantizando un servicio de calidad (Parra et al., 2023).

Con estos antecedentes se plantea la siguiente idea a defender: ;Como influyen las habilidades
blandas en el desempeiio laboral de los servidores publicos del Cuerpo de Bomberos Casimiro
Farfan del canton Bolivar durante el periodo 2024? Se busca explorar la relacion entre
competencias interpersonales y la efectividad operativa bajo la hipdtesis central que sostiene

que las habilidades blandas influyen positivamente en el desempefio laboral.

En este contexto, surgen las siguientes preguntas de investigacion: ;Cual es el estado actual del
arte sobre las habilidades blandas y su influencia en el desempefio laboral de los servidores
publicos del Cuerpo de Bomberos Casimiro Farfan en 2024? ;De qué manera y en qué medida
influyen estas habilidades blandas en el desempefio laboral de dichos servidores publicos? Y,
(,qué propuestas de mejora pueden implementarse para fortalecer las habilidades blandas y, con
ello, optimizar su desempefio operacional? Por tanto, el objetivo de esta investigacion fue
analizar dichas habilidades en los servidores publicos de este cuerpo de bomberos durante el
afno 2024 para establecer su influencia en el desempeno laboral.

MATERIALES Y METODOS

Con el objeto de estandarizar un proceso metodologico, a continuacion, se considera a la precision, la
cual requiere especificar datos, metodologias y condiciones experimentales de forma detallada

para permitir la replicabilidad de los resultados por otros investigadores. Prado-Carpio, E. C.,
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Pinargote-Pinargote, H. M.,Serrano-Valdiviezo,M. P.,Minaya-Macias, M.M.,& Navarrete-Almeida,
M. S. (2025)

La investigacion se desarrolld en el Cuerpo de Bomberos Casimiro Farfan, ubicado entre las
calles César Ovidio Villamar y 10 de Agosto, en la parroquia Calceta, canton Bolivar. Este
establecimiento, situado a 100 metros de la plaza central y a 200 metros de la estacion de policia,
ofrecié un entorno propicio para analizar el desempefio del personal en su contexto natural,

facilitando la realizacién de una investigacion de campo (Bedoya, 2020).

Se adopto un enfoque mixto, integrando herramientas cualitativas y cuantitativas para captar
tanto la profundidad de las experiencias personales como los patrones estadisticos observables.
Este enfoque permiti6 combinar la riqueza de los relatos obtenidos con la precision de los datos

numéricos, brindando una vision integral del fenomeno estudiado.

Alcance de la investigacion. El alcance fue descriptivo, debido a que el objetivo consistié en
caracterizar y comprender las habilidades blandas presentes en el entorno operativo del
personal, sin manipular variables, sino observando y describiendo sus manifestaciones reales
(Sierra, 2019). Esta eleccion se fundamenta en la necesidad de documentar de manera
sistematica las caracteristicas y comportamientos observados para, posteriormente,

interpretarlos en funcion de la literatura especializada.

Disefio de la investigacion. Se utiliz6 un disefio no experimental, dado que no se alteraron
intencionalmente las condiciones de trabajo ni se intervinieron los factores analizados. El
estudio se centrd en observar y analizar la relacion entre habilidades blandas y desempefio

laboral tal como se presentaban de forma natural en el contexto institucional (Espinoza, 2023).

Tipo de estadistica empleada. Se aplico una estadistica descriptiva, para resumir y organizar
la informacién recolectada en tablas, graficos y medidas de tendencia central, y estadistica
inferencial, con el fin de establecer relaciones y patrones entre variables observadas, lo que

permitio hacer generalizaciones controladas respecto a la poblacion estudiada (Canto et al.,
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2020). Esta eleccion se justifica porque la investigacion requiridé no solo presentar la
informacion tal cual fue obtenida, sino también identificar tendencias y posibles asociaciones

entre las variables analizadas.

Poblacion y muestra. La poblacion estuvo conformada por 28 funcionarios del Cuerpo de
Bomberos, quienes desarrollaban tareas vinculadas a la atencién de emergencias y seguridad
ciudadana. Se aplico un muestreo por conveniencia, considerando a todos los participantes
disponibles durante el periodo de recoleccion de datos. La muestra fue censal, lo que significa
que se incluy6 al total de la poblacion, lo que favorecio la representatividad y validez contextual

de los resultados.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Se emplearon dos técnicas principales:
e Entrevista: permitid obtener relatos detallados sobre el entorno laboral y las
experiencias personales relacionadas con habilidades blandas (Sierra, 2019).
e Encuesta: disefiada en Google Forms, facilitd la recoleccion sistematica de datos
cuantificables. Se utilizd una escala de Likert para medir el nivel de acuerdo con
afirmaciones vinculadas al desarrollo de habilidades blandas y su impacto en el

desempefio laboral (Canto et al., 2020).

Procesamiento y analisis de datos. La informacion fue organizada y tabulada en una hoja

electronica, lo que facilito la representacion grafica y el andlisis estadistico.

Métodos de analisis de datos: Se aplico el método inductivo, que, segun Palmett (2020), es
especialmente adecuado para las ciencias sociales, ya que avanza de lo particular a lo general
sin partir de hipdtesis especificas. Este método permitié observar las conductas y dindmicas
dentro de la institucion, identificando patrones que influyen en las competencias
socioemocionales y su impacto directo en aspectos clave del desempefio laboral, como la toma

de decisiones y la eficacia operativa.
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Adicionalmente, se empleo el método deductivo, que se basa en generalizaciones para llegar a
conclusiones especificas (Espinoza, 2023). Este enfoque permitid partir de teorias existentes
sobre habilidades blandas y aplicarlas a la realidad del Cuerpo de Bomberos, validando
hipotesis iniciales mediante datos empiricos especificos. También se utilizd6 el método
analitico-sintético, que implica descomponer el fendémeno del desempefio laboral en elementos
como comunicacion y liderazgo (Portilla y Honorio, 2022), este método facilité un analisis
detallado de cada componente y su impacto individual, seguido de una sintesis que integre los
hallazgos para ofrecer una vision global del papel de las habilidades blandas en el desempefio

del personal.

Finalmente, se incorpord la investigacion bibliografica para sustentar el estudio en una base
cientifica solida (Reyes y Carmona, 2020) y la investigacion descriptiva para representar con
fidelidad las caracteristicas observadas, complementando la interpretacion de los resultados
mediante tablas y diagramas (Alban et al., 2020).

RESULTADOS

Establecer el estado del arte sobre las habilidades blandas y su influencia en el desempeiio
laboral de los servidores publicos del Cuerpo de Bomberos Casimiro Farfan del canton

Bolivar, periodo 2024

La revision bibliografica resalto la relevancia de las habilidades blandas, tales como la
comunicacion efectiva, el liderazgo, el trabajo en equipo, la adaptabilidad y la resolucion de
problemas, como variables fundamentales para el desempefio laboral en el sector publico. Reyes
y Carmona (2020) subrayan que estas competencias impactan directamente en la productividad
y la cooperacion entre los miembros de una organizacion, facilitando un ambiente laboral mas
armonico y eficiente. Por su parte, Portilla y Honorio (2022) enfatizan que habilidades como la

comunicacion y el liderazgo no solo contribuyen a un mejor desempefio, sino que también
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fortalecen la capacidad de gestion ante situaciones complejas, promoviendo una administracion

resiliente.

Ademéds, Sierra (2019) y Falcon et al. (2019) destacan el papel crucial que juegan estas
habilidades en la motivacion y el compromiso del personal, argumentando que la carencia de
tales competencias suele generar desmotivacion y bajos niveles de rendimiento. Palmett (2020)
y Espinoza (2023) confirman que invertir en la capacitacion de estas habilidades blandas
favorece una mejora significativa en el desempefio laboral y en el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. En conjunto, estos autores coinciden en que fortalecer las habilidades blandas
es indispensable para optimizar el desempefio, potenciar la eficacia operativa y promover un

ambiente de trabajo cooperativo en el sector publico.

Para dar sustento a la parte legal, se examino las normativas vigentes en Ecuador relacionadas
con el servicio publico y los cuerpos de bomberos destacan la importancia de las habilidades
blandas para un desempefio laboral eficiente y profesional. La Ley Orgénica del Servicio
Publico (LOSEP) regula aspectos como la carrera administrativa, la disciplina y la ética,
promoviendo la capacitacion en competencias laborales y conductuales. La Ordenanza
Sustitutiva del Cantén Bolivar adapta estas normativas para el Cuerpo de Bomberos local,
fomentando la formacion y desarrollo de habilidades blandas dentro de una estructura
organizativa disciplinada.

Ademas, la Ley de Defensa Contra Incendios exige programas de capacitacion técnica y
humana, fortaleciendo la comunicacion y el trabajo en equipo. Los reglamentos internos del
Cuerpo de Bomberos refuerzan la conducta, disciplina y capacitacion continua, consolidando
el compromiso institucional. En conjunto, estas normativas subrayan que las habilidades
blandas son esenciales para el profesionalismo y la calidad del servicio en el sector publico y

cuerpos bomberiles.

155



Determinar la influencia de las habilidades blandas en el desempeifio laboral de los
servidores publicos del Cuerpo de Bomberos Casimiro Farfan del canton Bolivar, periodo
2024.

Se desarrolld por medio de una encuesta, tomando como referencia el trabajo de Chaca y
Contreras (2022), se utilizé una escala de likert y abarc6 dimensiones clave de las habilidades
blandas como comunicacioén efectiva, adaptabilidad, resoluciéon de conflictos, manejo de
emociones y trabajo en equipo, asi como dimensiones del desempeiio laboral como

conocimiento, compromiso, iniciativa y liderazgo, y desempefio general.

Tabla 19.
Rango de edad
Rango de Edad Numero de personas Porcentaje (%)
19-24 aiios 11 39.3
25-29 afios 5 17.9
30-34 afios 5 17.9
35-39 aiios 5 17.9
40-49 aiios 2 7.1

Nota: Datos proporcionados por los servidores publicos del Cuerpo de Bomberos Casimiro Farfan - Cantén
Bolivar.

Se determind que la diversidad demogréfica en cuanto a edad, género, tiempo de servicio y
cargos dentro de un grupo de voluntarios y personal activo en cuerpos de bomberos y
paramédicos mostré una predominancia de hombres con edades entre 20 y 48 afos, aunque
también hay representacion femenina, principalmente en cargos voluntarios y administrativos
(Tabla 1). El tiempo de servicio varia considerablemente, desde meses hasta 8§ afios, lo que
indica una mezcla de experiencia y novedad en el grupo.

Los cargos reflejan roles operativos y de apoyo, como bomberos, paramédicos, choferes y
coordinadores, evidenciando una estructura organizacional —multifuncional. Esta
heterogeneidad sugiere un equipo con distintos niveles de compromiso y especializacion, lo
que puede influir en la dinamica y efectividad del servicio. Finalmente, la presencia de
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voluntarios con tiempos cortos y largos indica un proceso continuo de integracion y retencion

de personal.

Aplicacion y analisis de la encuesta:
Variable independiente: habilidades blandas

La tabla 2 presenta un analisis detallado de las respuestas obtenidas en una encuesta aplicada a
28 personas, organizada en cinco dimensiones clave del entorno laboral: comunicacion efectiva,
compromiso, resolucion de conflictos, productividad y proactividad. Cada dimension incluye
tres preguntas evaluadas en una escala Likert de cinco puntos (1: Totalmente en desacuerdo a

5: Totalmente de acuerdo).

157



Tabla 20.

Encuesta sobre la variable habilidades blandas

Total En Neutral De Total de
Dimension Pregunta desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
N % N % N % N % N %
LE} a}r’ea?a la que pertenezco toma en cuenta mi 0 0 2 71 6 214 11 393 9 3.1
opinion?
Comunicacion o0 4rea ala que pertenezeo toma en cuentami 3107 6 214 11 393 8 286
. opinion?
Efectiva
Me comunican con tlerflpo 12} 1nf0rrpac10n que 0 0 0 4 143 15 536 9 32.1
necesito para desempefiar mis funciones
Me afiapto a la modalidad de cambio de 0 0 136 3107 9 321 15 53,6
trabajo de manera remota
. Me comprometo a adaptgrme a lqs nuevas 0 0 0 0 136 § 286 19 67.8
Compromiso formas de trabajo cumpliendo objetivos
Adqpto contmggmente nueYas estrateglas para 0 0 0 0 3107 13 464 12 429
realizar las actividades del area
., Busco soluciones ante momentos de crisis 0 0 0 O 1 3,6 13 46,4 14 50
Resolucion de
flict X X
contlictos Reacciono de forma negativa ante un 3 10,71 7 95 13 4643 3 107 2 7.1

desacuerdo
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Solo los lideres deben participar en la

biisqueda de alternativas 6 21,43 6 2143 12 4643 0 O 3 10,7
No s¢ como me siento al tomar decisiones | 3.6 3107 15 536 9 321 0 0
1mportantes
- Me recupero rapidamente después de un

Productividad . 0 0 2 711 2 711 17 60,7 7 25
resultado negativo
Asumo mis emociones y busco alternativas 0 0 136 3107 10 357 14 50
creativas en urgencias
Cumplo desafios de trabajo sin dejar que nada 0 0 0 0 1 36 13 464 14 50
me detenga

Proactividad Propongo mejoras a mi jefe para ser mas 0 0 0 0 4 18 10 36 13 46
productivos
Tengo disposicion de trabajar ante eventos 0 0 0 0 301071 12 4286 13 4643

laborales

Nota: Datos proporcionados por los servidores publicos del Cuerpo de Bomberos Casimiro Farfan - Canton Bolivar.
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En la variable habilidades blandas, la dimension de comunicacidn efectiva presenta un
panorama bastante positivo, dado que la mayoria de los participantes se ubicaron en las
categorias “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” para las tres preguntas. En promedio,
mas del 70% de las respuestas estan en estos dos niveles (39.3% y 32.1% respectivamente
en la primera pregunta), lo que indica que los funcionarios perciben que su area toma en
cuenta sus opiniones y que la comunicacion oportuna es una practica establecida. Esta
dimension es clave porque la comunicacion constituye la base para un buen desempeio

laboral, facilitando la coordinacion y el flujo de informacion dentro del equipo de trabajo.

La dimensién compromiso, muestra respuestas positivas que indican niveles muy altos
de acuerdo con la adaptacion y la innovacion (por ejemplo, hasta un 67.8% “Totalmente
de acuerdo” en comprometerse con nuevas formas de trabajo). Esto refleja un recurso
humano motivado y dispuesto a evolucionar con las demandas laborales, lo que es

fundamental para el éxito organizacional.

Al observar los resultados, la dimension resolucion de conflictos presenta los mayores
niveles de desacuerdo y neutralidad, lo que evidencia debilidades. Por ejemplo, en la
afirmacion “Considera que solo los lideres deben participar en la busqueda de
alternativas”, el 21,43% respondié “Totalmente en desacuerdo” y otro 21,43% “En
desacuerdo”, lo que sugiere que muchos empleados creen que todos deberian participar,
no solo los lideres. Ademas, un 42,9% se mantuvo neutral ante esta idea, lo que refleja
falta de claridad en la cultura de participacion. La segunda pregunta (Reacciono de forma
negativa ante un desacuerdo) también destaca por su alta neutralidad (46,43%) y
desacuerdo (25%), lo cual puede indicar conflictos mal gestionados o falta de habilidades

emocionales.

La dimension productividad refleja un panorama mixto en cuanto al manejo emocional y

la capacidad de respuesta frente a situaciones laborales exigentes. En la afirmacion
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“Cuando tomo una decision importante, no s€ como me siento al respecto”, el 53,6% se
mantuvo neutral, lo cual sugiere una posible falta de autorreflexién emocional o escasa
conciencia sobre el impacto de las emociones en la toma de decisiones. Sin embargo, los
resultados mejoran significativamente en las otras dos preguntas de esta dimension: un
60,7% estuvo “De acuerdo” en que se recupera rapidamente tras un resultado negativo, y
un 50% afirm6 “Totalmente de acuerdo” en asumir sus emociones y buscar alternativas
creativas ante urgencias. Estos datos indican que, si bien hay ciertos vacios en el
reconocimiento emocional, existe una buena disposicion para adaptarse, recuperarse y
actuar con responsabilidad en situaciones de presion, lo cual es fundamental para la

productividad individual y colectiva.

Por otro lado, la dimensién con mayor desempefio positivo es la proactividad, donde se
evidencian altos porcentajes en la categoria “Totalmente de acuerdo”. Donde el 50%
afirmo con total certeza que cumple desafios sin dejarse detener, y el 46% asegura que
propone mejoras a sus jefes para aumentar la eficiencia. Asimismo, el 46,43% mostr6 una
fuerte disposicion a trabajar cuando surgen eventos laborales. Esta tendencia indica una
cultura de iniciativa, compromiso y disposicion al cambio, lo cual representa una fortaleza

institucional valiosa para enfrentar desafios y generar innovacion.
Variable dependiente: desempeiio laboral

La tabla 3 analiza cinco dimensiones claves relacionadas con la variable desempefio
laboral en el contexto institucional: calidad laboral, compromiso, trabajo en equipo,
productividad y desempeno general. Cada dimension se desglosa en tres preguntas
especificas, y se reconocieron las respuestas de 28. Esta estructuracion permite identificar
con claridad la percepcion del personal sobre cada aspecto evaluado, facilitando la

deteccion de fortalezas y areas de mejora en el desempefio laboral.
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Tabla 21.

Encuesta sobre la variable desemperio laboral

En

Total De Total de
desacuerd Neutral

Dimensién Pregunta desacuerdo acuerdo acuerdo

N % N % N % N % N %
que In xperada por mis superores, 00006 2143 10 3571 12 4286

Calidad q peradap P '

Laboral Acepto consejos de mi entorno para mejorar. 0 0 0 O 2 7,14 10 3571 16 57,14
Tqmo con respeto las 6rdenes que me dan 0 0 0 0 1 357 7 25 20 7143
mis superiores.

Me involucro de manera personal y
profunda en las acciones acordadas paraque 0 0 0 0 1 3,57 12 4286 15 53,57
mi institucioén sobresalga.

Compromiso . . C e,

Me siento comprometldo con la institucion, 0 0 1 3,57 1 357 10 3571 16 57.14
por eso hago mi mejor esfuerzo.

Considero que he desarrollado vinculos de

fidelidad con mi centro de labor y mi equipo 1 3,57 0 0 1 3,57 11 39,29 15 53,57
de trabajo.

Tral.)ajo en Me gusta 1mpu!sqr a mis compaiieros al 0 0 0 0 1 357 13 4643 14 50

Equipo logro de los objetivos.
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Soy capaz de ayudar a mis compaieros,

. 0 O 0 4 1429 12 42,86 12 42,86
aunque eso me demande tiempo extra.
Comparto metas comunes con mi equipo de 0 0 0 4 1429 18 6429 6 2143
trabajo.
A menudo rec.lb(.) el bono de desempefio por 7 25 1429 11 3929 4 1429 2 7.14
el logro de objetivos.
p . Me reconocen adecuadamente las tareas que
roductividad ...}/, y las mejoras que introduzco en mi 1 3,57 25 8 28,57 10 35,71 3 10,71
trabajo.
Culmlpo las tgreas y/o ac‘gwdades asignadas 0 0 0 1 357 19 67.86 8 28.57
por mis superiores en el tiempo deseado.
Desempeiio En generfll, Jte sientes satlsfecho re's’pecto al 0 0 0 2 714 14 50 12 42.86
General desempeno general en la organizacion?

Nota: Datos proporcionados por los servidores publicos del Cuerpo de Bomberos Casimiro Farfan - Cantén Bolivar.
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En la dimension de calidad laboral (tabla 3), se observa un predominio de respuestas
positivas en todas las preguntas. La pregunta sobre tomar las érdenes con respeto, un
71.43% de los encuestados selecciond “Totalmente de acuerdo”, mientras que “De
acuerdo” tiene un 25%. Esto indica un alto nivel de respeto y aceptacion de la autoridad,
ademas del entusiasmo reflejado en la pregunta sobre iniciativa, donde el 42.86% esta
“Totalmente de acuerdo” y el 35.71% “De acuerdo”. En general, esta dimension destaca
por mostrar una actitud favorable hacia el compromiso y responsabilidad individual
dentro del 4ambito laboral.

La dimension de compromiso refleja en gran parte un fuerte vinculo emocional y personal
con la institucion. Mas del 50% en varias preguntas esta en “Totalmente de acuerdo”, con
un 53,57% en la implicacion personal y un 57,14% en el esfuerzo para cumplir objetivos.
Sin embargo, en la pregunta sobre vinculos de fidelidad, un 13.57% expresé “Totalmente
en desacuerdo”, lo que sugiere que una minoria podria sentir cierta desconexion. A pesar
de eso, las categorias “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” suman aproximadamente
92%, evidenciando un compromiso general s6lido.

En relacion con la dimensién de trabajo en equipo, se destaca una mayoria clara en
respuestas positivas. La pregunta sobre “Impulsar a compafieros al logro de objetivos”, el
50% respondid “Totalmente de acuerdo” y el 46,43% “De acuerdo”. En “Compartido
metas comunes”, el 64,29% esta de acuerdo y un 21,43% en “Totalmente de acuerdo”.
Sin embargo, la presencia de aproximadamente 13-14% en la categoria neutral indica que
hay cierto margen para mejorar la integracion y colaboracion del equipo, fortaleciendo la
participacion activa y el sentido de pertenencia.

La dimension de productividad muestra aspectos mixtos, con indicadores que revelan
desafios. La pregunta sobre recibir bonos de desempefio tiene un 25% “Totalmente en

desacuerdo” y 14.29% “En desacuerdo”, sumando una proporciéon considerable de
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insatisfaccion respecto al reconocimiento econdmico. Asimismo, en cuanto al
reconocimiento general, un 25% estd en desacuerdo y un 28,57% neutral, reflejando cierta
percepcion de insuficiencia en la valoracion del trabajo. Sin embargo, en la culminacion
de tareas a tiempo, la mayoria (67,86%) esta “De acuerdo” y el 21,43% “Totalmente de
acuerdo”, mostrando responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones pese a las
carencias en reconocimiento.

Por ultimo, en la dimension de desempefio general, la percepcion es mayormente positiva;
un 50% estd “De acuerdo” y un 42.86% “Totalmente de acuerdo” con su satisfaccion
general respecto al desempefio organizacional. Mientras que el 25.14% mantiene una
postura neutral, no se registran respuestas negativas, lo que sugiere un nivel aceptable de
conformidad y confianza en el rendimiento global de la institucion. Esta dimension brinda
un buen punto de partida para abordar areas especificas de mejora identificadas en otras
dimensiones.

En sintesis, la dimensién que evidencia mds problematicas es la productividad,
especialmente en los aspectos relacionados con incentivos y reconocimiento, mientras
que la calidad laboral destaca como la mas sélida y favorable, con altos niveles de
entusiasmo y respeto. Compromiso y trabajo en equipo complementan el panorama
positivo, mostrando un grupo de trabajo comprometido y colaborativo. La organizacion
podria focalizar esfuerzos en mejorar los sistemas de recompensa y reconocimiento para
potenciar ain mas el desempefio y la satisfaccion laboral.

Aplicacion y analisis de la entrevista:

Las entrevistas realizadas a los directivos del Cuerpo de Bomberos Casimiro Farfan
revela una clara conciencia sobre la importancia de las habilidades blandas en el
desempefio laboral. Los entrevistados coinciden en que la comunicacion efectiva, la

empatia y el trabajo en equipo son fundamentales para el correcto funcionamiento de la
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institucion, especialmente en contextos de alta presion como los que enfrentan los
bomberos. Se destaca que el respeto entre compafieros y una comunicacion fluida son
pilares para lograr procesos institucionales eficientes y coordinados, lo que sugiere que
estas habilidades no solo son valoradas, sino también necesarias para alcanzar los
objetivos operativos y administrativos.

Sin embargo, a pesar del reconocimiento del valor de estas habilidades, se evidencian
algunas debilidades estructurales. Aunque se menciona que existe una buena
comunicacion entre unidades, uno de los entrevistados sefiala que seria beneficio
reforzarla con capacitaciones permanentes y estrategias orientadas a fomentar una cultura
colaborativa.

Esto implica que, aunque las habilidades blandas estan presentes, su desarrollo no es
sistematico ni esta completamente institucionalizado, lo que puede generar brechas en el
trabajo conjunto y en la resolucion eficiente de conflictos. El hecho de que los conflictos
se manejen a través de procedimientos administrativos y didlogo directo refleja un intento
de mediacion, pero también la necesidad de fortalecer mecanismos preventivos y
formativos. En cuanto al desempefio laboral, los directivos expresan una percepcion
positiva general, destacando el compromiso, la preparacion del personal y la orientacion
al servicio. No obstante, también se reconoce que hay espacio para mejoras en la
actualizacion continua del personal, en especial frente al avance tecnoldgico y los
cambios en los entornos institucionales. Asimismo, se valora el impacto de las habilidades
blandas en el fortalecimiento del clima laboral, lo que sugiere que el desempefio no solo
depende de conocimientos técnicos, sino también de la capacidad para interactuar
positivamente con los demas.

Uno de los aspectos criticos identificados es la falta de una estrategia formal de

reconocimiento laboral. Aunque existen iniciativas aisladas y se han logrado avances
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mediante convenios interinstitucionales, los entrevistados coinciden en que la motivacioén
del personal podria potenciarse mediante un sistema mas equitativo y constante. Esta
carencia puede estar afectando la moral institucional y, a largo plazo, el compromiso del
personal. Asi, se evidencia que, si bien el Cuerpo de Bomberos mantiene una estructura
funcional y un desempefio aceptable, es necesario implementar politicas sistematicas de
fortalecimiento de habilidades blandas, actualizacion continua y reconocimiento efectivo.
A partir del anélisis de las entrevistas, se destaca la importancia de las habilidades blandas
como la empatia, la comunicacion asertiva, la resolucion de conflictos y el trabajo en
equipo, especialmente en contextos de emergencia. Estas habilidades facilitan la
colaboracidon y mejoran la eficacia en la respuesta ante situaciones adversas, apoyandose
en protocolos y jerarquias para garantizar la seguridad. Ademas, incide directamente en
el desempefio laboral y el clima organizacional. Aunque existen estrategias de
reconocimiento y fortalecimiento del ambiente laboral, su efectividad varia segun
recursos y gestion. Pese a limitaciones presupuestarias, el compromiso y la capacitacion
del personal son clave para mantener un desempefio institucional de calidad y motivar al
equipo.

Proponer mejoras para el fortalecimiento de las habilidades blandas que impactan
en el desempefio laboral de los servidores publicos del Cuerpo de Bomberos
Casimiro Farfan del canton Bolivar, periodo 2024.

Se destaco principalmente la percepcion insuficiente de reconocimiento e incentivos por
los logros alcanzados, puesto que un porcentaje significativo de los colaboradores
manifestd no recibir bonos de desempefio de manera frecuente ni un reconocimiento
adecuado por las mejoras introducidas en su trabajo. Esta falta de valorizacidon externa

puede impactar negativamente en la motivacion y el compromiso a largo plazo, a pesar

167



de que el cumplimiento de tareas y la responsabilidad individual se mantienen en niveles

altos.

Ademas, se detectd cierta ambigiliedad en la participacion de los equipos en la resolucion
de conflictos, donde una parte considerable permanece neutral o con dudas sobre si s6lo
los lideres deben buscar alternativas, lo que podria limitar la colaboracion y la creatividad
en la gestion de problemas. Otra area con oportunidad de mejora es la conciencia
emocional frente a la toma de decisiones importantes, por tanto, muchos colaboradores
no tienen claridad sobre como se sienten respecto a sus emociones en estos momentos

criticos, lo que puede dificultar la gestion adecuada del estrés y la resiliencia.

Asimismo, aunque la mayoria muestra un alto compromiso, iniciativa y disposicion para
adaptarse a nuevas modalidades y desafios, existen pequefios grupos que se mantienen
neutrales o con posturas menos afirmativas en aspectos como la comunicacion efectiva,
la propuesta de mejoras al jefe o la disposicion a ayudar a compafieros fuera del horario

habitual.

La problematica identificada en la entrevista en el Cuerpo de Bomberos Casimiro Farfan
radica en la insuficiente comunicacion interna, el reconocimiento institucional informal,
las deficiencias en la gestion de conflictos y la limitada actualizacion en habilidades
blandas, factores que afectan directamente el desempefio laboral. La falta de una
comunicacion efectiva dificulta la coordinacion entre unidades, poniendo en riesgo la
eficiencia operativa en situaciones de alta presion, mientras que la ausencia de sistemas
formales de reconocimiento y capacitacion en resolucion emocional genera un clima

laboral poco motivador y colaborativo.

Ademas, la escasa formacion continua en habilidades blandas y liderazgo limita la

adaptacion y crecimiento profesional del personal bomberil, dificultando la consolidacion
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de lideres capaces de guiar eficazmente a sus equipos. Estas carencias contribuyen a un
ambiente laboral que puede incrementar el estrés y reducir la resiliencia del equipo,
afectando la calidad del servicio y la seguridad tanto de los bomberos como de la
comunidad a la que sirven. Por ello, es fundamental implementar estrategias estructuradas
que aborden estas problemadticas para fortalecer las competencias interpersonales y

mejorar el desempenio institucional.

En la tabla 4 se muestra la matriz SW+1H la cual revela que la comunicacién interna
insuficiente, el reconocimiento institucional informal, las deficiencias en la gestion de
conflictos y la limitada actualizacion en habilidades blandas son problemas que afectan

directamente el desempefio laboral en el Cuerpo de Bomberos Casimiro Farfan.

La falta de comunicacion efectiva entre unidades dificulta la coordinacion y puede poner
en riesgo la eficiencia operativa, lo cual coincide con estudios recientes que resaltan la
comunicacion como un pilar fundamental para el trabajo en equipo en contextos de alta
presion, como el bomberil (Neira et al., 2022). Por ello, la propuesta de talleres y
reuniones periddicas busca no solo mejorar la transmision de informacidn, sino también

fortalecer la cohesion y confianza entre el personal.

En cuanto al reconocimiento y la gestion de conflictos, la ausencia de sistemas formales
y la escasa capacitacion en resolucion emocional generan un clima laboral que puede
afectar la motivacion y la colaboracion. Segun investigaciones actuales, el
reconocimiento equitativo y la inteligencia emocional son esenciales para mantener un
ambiente laboral saludable y productivo en cuerpos de emergencia (Lopez y Sanchez,
2021). La implementacion de programas formales y capacitaciones semestrales en estas
areas puede reducir el estrés laboral y mejorar la resiliencia del equipo, aspectos que son
criticos para bomberos que enfrentan situaciones de alta tensién y riesgo constante

(Romero y Reinoso, 2025).
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Tabla 22.

Matriz 5w+ 1 H

Variable oQué? (Por qué? .Quién? (Cuando? ;Doénde? ,Como?
Realizar talleres de comunicacion
asertiva y reuniones periodicas
inter-areas; capacitar en técnicas de
., Dificulta la comunicacion efectiva;
Comunicacion .., . . ,
. . . coordinacion, Jefes de unidad, . implementar uso de tecnologia
interna insuficiente Instalaciones . e
. genera personal . adecuada  (radios, mensajeria
entre unidades . . Trimestral  del cuartel y . , .
. malentendidos y operativo . instantanea); practicar
operativa y . . oficinas . .
.. . afecta la respuesta administrativo comunicacion en  simulacros;
administrativa . .
ante emergencias establecer politica formal de
comunicacion interna; usar intranet
Habilidades y correo institucional para mejorar
Blandas flujo de informacion.
Capacitacion en resolucion de
conflictos y manejo de emociones
Los conflictos no se con seguimiento; establecer
Deficiencias en la resuelven Areas protocolos  para  gestion de
gestion de eficazmente, . conflictos; promover espacios de
! : . Todo el personal Semestral operativas Ay S
conflictos y manejo afectando el trabajo . . didlogo y mediacion; fomentar
. . administrativas . .. . . .
emocional en equipo y el inteligencia emocional mediante

ambiente laboral

talleres practicos; implementar
evaluacion continua del clima
laboral.
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Desempeiio
Laboral

Limitada

actualizacion en
habilidades blandas
y  técnicas  de

liderazgo

Reconocimiento
institucional

informal
equitativo

y poco

Reduce el potencial
de mejora, limita la

adaptacion a Recursos
nuevos retos y Humanos
afecta el Direccion
desempeno

institucional

Disminuye la
motivacion, afecta

el clima laboral y Direccion
puede generar institucional
sensacion de

inequidad

y Semestral

Anualmente

Instalaciones
del cuartel

Todo el Cuerpo
de Bomberos

Establecer un plan de formacion
continua en habilidades blandas y
liderazgo; promover mentorias y
coaching; incentivar participacion
en cursos externos y seminarios;
evaluar el impacto de la formacion
en el desempeno; fomentar la
cultura de aprendizaje permanente.

Implementar un programa formal
de reconocimiento con criterios
claros y transparentes; establecer
premios y reconocimientos
periddicos; comunicar los logros
institucionales en medios internos y
externos; fomentar  feedback
positivo constante; realizar
encuestas de clima laboral para
ajustar estrategias.

Nota: Elaborado por los autores a partir de los problemas detectados.
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DISCUSION

La revision bibliografica sobre habilidades blandas y desempeiio laboral en servidores publicos del
Cuerpo de Bomberos Casimiro Farfan revela consenso en la literatura sobre la importancia de
competencias como la comunicacién efectiva, el liderazgo y el trabajo en equipo. Rodriguez et al.
(2020) enfatizan que la comunicacion y el liderazgo estan directamente relacionados con el
rendimiento diario y la mejora del ambiente laboral, lo que facilita el logro de objetivos
organizacionales. Por su parte, Hidalgo (2024) destaca que la ética y la resolucion de problemas,
en conjunto con el trabajo en equipo, fortalecen una administracién publica mas eficiente y
resiliente. Estos autores coinciden en que la carencia de dichas habilidades genera desmotivacion
y bajo rendimiento, mientras que su fortalecimiento mediante capacitacion es crucial para
optimizar resultados institucionales, mejorar la productividad y promover un entorno laboral
saludable y comprometido. Asi, la evidencia respalda que el desarrollo de habilidades blandas es
fundamental para alcanzar un desempeiio laboral 6ptimo y sostenible en contextos publicos y de

emergencia.

Segun los datos cuantitativos, competencias como la comunicacion efectiva, el compromiso, la
resolucion de conflictos, la proactividad y el trabajo en equipo se perciben como fortalezas que
favorecen la productividad y el clima organizacional, reflejando altos niveles de acuerdo entre los
colaboradores. No obstante, el analisis también identifica areas de mejora, tales como la
autoconciencia emocional y la percepcion del reconocimiento institucional, aspectos que podrian

afectar el bienestar y la motivacion del personal.

Los hallazgos cualitativos de las entrevistas complementan esta vision, destacando la relevancia de
habilidades blandas como la empatia, la comunicacion asertiva y la coordinacion jerarquica para

garantizar la eficiencia operativa y la respuesta efectiva ante emergencias. Ademas, se evidencian
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desafios vinculados a la formalizacion y equidad en las estrategias de reconocimiento, asi como la
necesidad de fortalecer la capacitacion continua. En conjunto, estos resultados confirman que el
desarrollo intencional de las habilidades blandas es fundamental no solo para mejorar el desempefio
individual y colectivo, sino también para mantener un clima laboral positivo y sostenible en

contextos de alta demanda y riesgo.

Para fortalecer las habilidades blandas que impactan en el desempefio laboral de los servidores
publicos del Cuerpo de Bomberos Casimiro Farfan del canton Bolivar, es esencial implementar
estrategias de capacitaciéon continia enfocadas en competencias clave como la comunicacion
efectiva, el trabajo en equipo, la resoluciéon de conflictos y el liderazgo (Robles, 2022). La
formacién debe ser dindmica e incluir métodos practicos como simulaciones y ejercicios
situacionales, garantizando la adaptacion a contextos de alta exigencia y emergencias. Ademas, la
institucionalizacidon de programas formales de reconocimiento y motivacion contribuird a mejorar
el clima organizacional y la retencion del personal, aspectos sefialados como areas de mejora en el

diagnéstico institucional.

En coherencia con Martinez y Paredes (2023), la utilizacion de instrumentos validados y la
actualizacion periddica de los planos de formacion fortalecen la confianza y eficacia del equipo,
promoviendo un entorno laboral resiliente y orientado hacia el servicio ciudadano. Estas acciones
integrales permiten que el desarrollo de habilidades blandas no solo aumente la eficacia operativa,
sino que también potencia el compromiso y la profesionalizacion del Cuerpo de Bomberos en el
canton Bolivar.

CONCLUSIONES

En el estudio se planted que las habilidades blandas influyen positivamente en el desempefio laboral

de los servidores publicos del Cuerpo de Bomberos Casimiro Farfan, esto se valida a partir de los
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datos obtenidos en encuestas y entrevistas. En la dimension de proactividad (variable habilidades
blandas), un 50% de los encuestados indico estar “Totalmente de acuerdo” en cumplir desafios
laborales sin detenerse, y un 46% afirmé proponer mejoras para aumentar la productividad. Estos
resultados se relacionan con la dimension de calidad laboral (variable desempefio laboral), donde
el 71,43% sefal6 estar “Totalmente de acuerdo” en tomar con respeto las 6rdenes de sus superiores
y el 42,86% en mostrar mayor iniciativa que la esperada. Las entrevistas corroboran que
competencias como comunicacion efectiva, trabajo en equipo y empatia son reconocidas como
pilares para la efectividad operativa, lo que confirma que existe una relacion directa entre las
habilidades blandas y el desempefio.

Respecto a la primera pregunta formulada ;Cual es el estado actual del arte sobre las habilidades
blandas y su influencia en el desempeiio laboral de los servidores ptblicos del Cuerpo de Bomberos
Casimiro Farfan en 20247 la revision bibliografica y legal determiné que las habilidades blandas
(comunicacion, liderazgo y resolucion de problemas) son esenciales para optimizar el desempeno
en cuerpos bomberiles, alineandose con la Ley Organica del Servicio Publico y la Ley de Defensa
Contra Incendios, que promueven la capacitacion en competencias conductuales. Sobre la segunda
pregunta ;De qué manera y en qué medida influyen estas habilidades blandas en el desempeno
laboral de dichos servidores publicos?, la encuesta reveld que, en la dimension compromiso, hasta
el 67,8% de los servidores se mostraron “Totalmente de acuerdo” con adaptarse a nuevas formas
de trabajo, y en trabajo en equipo el 50% indico impulsar a compaifieros hacia objetivos,
evidenciando un impacto significativo en cohesion y productividad. No obstante, la influencia no
es total, porque la deficiencia en habilidades como el manejo de conflictos y la falta de
reconocimiento (el 39,29% es neutral en cuanto a recibir bonos de desempefio) impactan

negativamente en la productividad. En cuanto a la tercera pregunta ;qué propuestas de mejora
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pueden implementarse para fortalecer las habilidades blandas y, con ello, optimizar su desempeino
operacional?, los resultados muestran la necesidad de fortalecer la comunicacion interna,
institucionalizar el reconocimiento laboral y mejorar la gestion de conflictos, areas que presentaron
porcentajes de neutralidad elevados (42,9% en participacion en resolucion de conflictos),
sugiriendo brechas de participacion y motivacion.

El objetivo de analizar la influencia de las habilidades blandas en el desempefio laboral durante
2024 se cumplio6 plenamente, sustentado en instrumentos cuantitativos y cualitativos. La dimension
compromiso del desempeio laboral presentd un 92% de respuestas positivas (“De acuerdo” y
“Totalmente de acuerdo”), lo que refleja una relacién con las dimensiones de adaptabilidad y
proactividad de las habilidades blandas. Asimismo, las entrevistas a directivos confirmaron que
estas competencias son determinantes en contextos de alta presion, como las emergencias. Sin
embargo, también se identificaron areas criticas como la falta de reconocimiento formal y
capacitacion sistematica, que limitan el potencial de desempefio, especialmente en la
productividad, donde un 39,29% permanecid neutral sobre recibir bonos y un 25% se mostr6é en
desacuerdo. Este andlisis integral permite concluir que las habilidades blandas son un factor
determinante para el rendimiento del personal, pero requieren fortalecimiento estructural para

maximizar su impacto.

RECOMENDACIONES
Implementar capacitaciones periddicas enfocadas en habilidades blandas como comunicacion,

liderazgo y trabajo en equipo, garantizando su desarrollo en todos los niveles del bomberil personal.

Formalizar programas de reconocimiento y motivacion para reforzar la evaluacion del desempeftio,

mejorando asi el sentido de pertenencia y el clima laboral dentro de la institucion.
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Establecer evaluaciones regulares utilizando encuestas y entrevistas para monitorear la efectividad
de las habilidades blandas en el rendimiento operativo y ajustar estrategias formativas segun los

resultados.
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RESUMEN
La presente investigacion analiza los enfoques de aprendizaje y los factores sociodemograficos
como predictores del rendimiento académico en estudiantes universitarios en la Universidad
Estatal de Bolivar. El rendimiento académico es un indicador clave del éxito profesional de los
estudiantes, influenciado no solo por competencias técnicas y cognitivas, sino también por
estrategias de aprendizaje y aspectos sociodemograficos. Se fundamenta en teorias previas

existentes, destacando la importancia de la motivacién y factores sociodemograficos en el

desempefio estudiantil. Se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, descriptivo-correlacional, con
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el uso del método inductivo que partié del analisis de las caracteristicas particulares de los
resultados de investigacion para llegar a su generalizacion y el método analitico para
descomponer las variables y determinar la relacion existente se utilizd6 una muestra de 313
estudiantes. Se emplearon técnicas como el Analisis Factorial Exploratorio (AFE) y Andlisis
Factorial Confirmatorio (AFC) para validar los instrumentos de medicion y estructurar las
variables en factores subyacentes. Ademas, se aplicaron ecuaciones estructurales para determinar
las relaciones de dependencia entre los enfoques de aprendizaje, los factores sociodemograficos
y el rendimiento académico. Los resultados muestran que los enfoques profundos y estratégicos
estan positivamente asociados con un mejor rendimiento académico, mientras que los enfoques
superficiales tienen un impacto limitado. Asimismo, factores sociodemograficos como zona,
sexo, niveles educativos de los padres y tipo de familia se identificaron como elementos que
influyen en el rendimiento académico. el estudio destaca la necesidad de implementar estrategias
educativas que fortalezcan los enfoques de aprendizaje efectivos y la eliminacidon de brechas
demograficas. Permitird a las instituciones de educacion superior promover el éxito académico,
asi como mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

PALABRAS CLAVE: Enfoques de aprendizaje; Factores sociodemograficos; rendimiento
académico; Analisis Factorial Exploratorio, Analisis Factorial confirmatorio.

ABSTRACT

This research analyzes learning approaches and sociodemographic factors as predictors of
academic performance in university students at Bolivar State University. Academic performance
is a key indicator of students' professional success, influenced not only by technical and cognitive
competencies but also by learning strategies and sociodemographic aspects. It is based on

previous existing theories, highlighting the importance of motivation and sociodemographic
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factors in student performance. It was developed under a quantitative, descriptive-correlational
approach, using the inductive method that began with the analysis of the specific characteristics
of the research results to arrive at their generalization, and the analytical method to decompose
the variables and determine the existing relationships. A sample of 313 students was used.
Techniques such as Exploratory Factor Analysis (EFA) and Confirmatory Factor Analysis (CFA)
were employed to validate the measurement instruments and structure the variables into
underlying factors. In addition, structural equations were applied to determine the dependency
relationships between learning approaches, sociodemographic factors, and academic
performance. The results show that deep and strategic approaches are positively associated with
improved academic performance, while surface approaches have a limited impact. Likewise,
sociodemographic factors such as area, gender, parental educational levels, and family type were
identified as factors that influence academic performance. The study highlights the need to
implement educational strategies that strengthen effective learning approaches and eliminate
demographic gaps. This will enable higher education institutions to promote academic success
and improve teaching-learning processes.

KEYWORDS: Learning approaches; Sociodemographic factors; Academic performance;
Exploratory Factor Analysis; Confirmatory Factor Analysis.

RESUMO

Esta pesquisa analisa as abordagens de aprendizagem e os fatores sociodemograficos como
preditores do desempenho académico em estudantes universitarios da Universidade Estadual de
Bolivar. O desempenho académico ¢ um indicador-chave do sucesso profissional dos estudantes,
influenciado ndo s6 pelas competéncias técnicas e cognitivas, mas também pelas estratégias de

aprendizagem e pelos aspetos sociodemo Resumo. Esta pesquisa analisa as abordagens de
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aprendizagem e os fatores sociodemograficos como preditores do desempenho académico em
estudantes universitarios da Universidade Estadual de Bolivar. O desempenho académico ¢ um
indicador-chave do sucesso profissional dos estudantes, influenciado ndo s6 pelas competéncias
técnicas e cognitivas, mas também pelas estratégias de aprendizagem e pelos aspetos
sociodemograficos. Baseia-se em teorias anteriores, destacando a importancia da motivagao e dos
fatores sociodemograficos no desempenho dos alunos. Foi desenvolvida sob uma abordagem
quantitativa, descritivo-correlacional, utilizando o método indutivo, que partiu da analise das
caracteristicas especificas dos resultados da investigacdo para chegar a sua generalizagado, € o
método analitico para decompor as varidveis e determinar as relagdes existentes. Foi utilizada
uma amostra de 313 alunos. Técnicas como a Andlise Fatorial Exploratoria (AFE) e a Andlise
Fatorial Confirmatoria (AFC) foram empregues para validar os instrumentos de medicao e
estruturar as variaveis em fatores subjacentes. Além disso, foram aplicadas equagdes estruturais
para determinar as relagdes de dependéncia entre as abordagens de aprendizagem, os fatores
sociodemograficos € o desempenho académico. Os resultados mostram que as abordagens
profundas e estratégicas estdo positivamente associadas a melhoria do desempenho académico,
enquanto as abordagens superficiais t€m um impacto limitado. Da mesma forma, fatores
sociodemograficos como a regido, o género, o nivel educacional dos pais e o tipo de familia foram
identificados como fatores que influenciam o desempenho académico. O estudo destaca a
necessidade de implementar estratégias educativas que fortalegam abordagens de aprendizagem
eficazes e eliminem as lacunas demograficas. Isto permitird as institui¢des de ensino superior
promover o sucesso académico e melhorar os processos de ensino-aprendizagem.

PALAVRAS-CHAVE: Abordagens de aprendizagem; Fatores sociodemograficos; Desempenho

académico; Andlise Fatorial Exploratéria; Andlise Fatorial Confirmatdria.graficos.
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INTRODUCION

El rendimiento académico en los estudiantes de educacion superior constituye uno de los elementos
de mayor importancia dentro de ese nivel de educacion (Bazan-Perkins & Santibafiez-Salgado,
2025), debido a que este puede considerarse como predictor de culminacién de la carrera por parte
de los estudiantes, ademas tiene una relacion directa con el éxito profesional y las competencias
laborales que los estudiantes desarrollan (Acosta-Enriquez et al., 2025).

En este sentido, el rendimiento académico no solo depende de factores cognitivos y competencias
técnicas, sino también esta relacionado con aspectos como los enfoques de aprendizaje que
desarrollan y aplican los estudiantes dentro de su abordaje de las asignaturas, ademads factores
sociodemograficos y el aprendizaje autorregulado que moldean y repercuten dentro del
rendimiento académico (Cristea et al., 2025).

Bajo esta panoramica los enfoques de aprendizaje en los estudiantes incluyen aspectos como
estrategias de autorregulacion, organizacion del tiempo dedicado al estudio, analisis y comprension
profunda de distintos temas determinan como los estudiantes asimilan y procesan la informacion
que reciben dentro de su formacion universitaria (Alanya et al., 2021). Es asi como, convergen de
la misma factores sociodemograficos como sexo, ubicacion, zona de residencia, tipos de familia,
estilos de crianza de los padres, nivel econdmico que inciden en como el estudiante afronta los
desafios académicos (Samir et al., 2025).

Los enfoques de aprendizaje y factores sociodemograficos se ven influenciados por el contexto,
debido a ello es necesario analizar como estos elementos inciden en el rendimiento académico de
estudiantes universitarios tomando como referencia a la Universidad Estatal de Bolivar, Facultad
de Ciencias Agropecuarias con sus tres carreras: Medicina veterinaria, Agronomia y Agroindustria

y conociendo que por las caracteristicas de la institucion los estudiantes provienen de distintas
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ciudades y provincias, por lo cual presentan distintas caracteristicas sociodemograficas que son
necesarias analizarlas y su impacto en el rendimiento académico (Cadena-Povea et al., 2025). En
esta linea, la presente investigacion analizd los enfoques de aprendizaje y los factores
sociodemograficos como predictores del rendimiento académico.

Alipio (2020) menciona que, durante los ultimos afios se han desarrollado investigaciones,
especialmente en Gran Bretafa, Suecia y Australia enfocandose en un area de investigacion
denominada (Student Approaches to Learning). Varias etiquetas han sido utilizadas por los autores:
aprendizaje significativo y memoristico (Ausubel, 1986), procesamiento genérico y reproductivo
(Wittrock, 1974), aprendizaje reproductivo y transformacional (Thomas & Bain, 1984), enfoque
profundo, superficial y estratégico (Entwistle, 1988), enfoque profundo, superficial y de alto
rendimiento (Biggs, 1987) entre otros, que han dado sustento a estudios que buscan entender el
aprendizaje humano.

El término enfoques de aprendizaje (approaches to learning) se refiere a la adaptacion de
estrategias de estudio que llevan a cabo los estudiantes para afrontar distintas tareas en su vida
estudiantil (Elsayed et al., 2025). Barron & Mitma (2017) manifiestan que el éxito de la vida
estudiantil en camino a su formacion profesional depende de muchos factores como los enfoques
de aprendizaje, aspectos socioculturales, gestion del tiempo, entre otros.

De acuerdo con las teorias de aprendizaje, el éxito de la vida estudiantil en camino a la profesion
depende de muchos factores, como aspectos educativos y sociodemograficos para el aprendizaje y
la motivacion (Abbiati et al, 2020). La mayoria de los estudios sobre la teoria del aprendizaje
resaltan la importancia central de la interaccion ensefianza y aprendizaje (Barron & Mitma, 2017).
Los enfoques de aprendizaje son un reflejo de los diferentes niveles de procesamiento de

informacion y no solo esta referido a las diferencias individuales de propdsitos y motivos cuando
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los estudiantes se enfrentan a una situacién de aprendizaje, sino que también estan relacionados
con la utilizacion de las estrategias correspondientes (Milicevi¢ et al., 2024).

Los enfoques de aprendizaje son los procesos de aprendizaje que surgen de las percepciones que
el estudiante tiene de una tarea académica, en cuanto que son influenciados por las caracteristicas
del individuo. Este concepto tiene tanto de elementos situacionales como personales (Virgd &
Okros, 2024). Seglin este autor, cuando un estudiante se enfrenta a una tarea, surgen dos
interrogantes fundamentales, el primero referido a las metas y los motivos: ;qué quiero conseguir
con esto?, y el segundo a las estrategias y recursos que debe utilizar para lograr sus objetivos:
(,como hago para conseguirlo? Asi, los enfoques de aprendizaje se basan en motivos y utilizan
determinadas estrategias, que se combinan mediante un proceso metacognitivo.

Es importante considerar que los enfoques de aprendizaje no son algo estable en el estudiante, es
decir, no son una caracteristica personal inmutable. Por el contrario, un estudiante es capaz de
adoptar uno u otro enfoque de aprendizaje superficial, estratégico o profundo dependiendo de la
tarea académica a la que se enfrente (Ullah, 2016). En el enfoque profundo, los estudiantes tienen
motivacion intrinseca para entender las ideas por si mismos, ademas este esta relacionado con la
autoeficacia y las estrategias de aprendizaje que asume (Hayat et al, 2020). El enfoque profundo
parte de un interés intrinseco por las materias: Las estrategias sirven a ese interés, el estudiante
tratard de comprender al maximo los contenidos conectando las ideas nuevas con conocimientos
previos (Bazan-Perkins & Santibafiez-Salgado, 2025).

Alipio (2020) manifiesta que el aprendizaje profundo se basa en la motivacion intrinseca. El
estudiante tiene interés por la materia y desea lograr que el aprendizaje tenga significacion
personal. Las estrategias se usan para lograr la comprension y satisfacer la curiosidad personal. A

nivel de procesos, el estudiante interactia con el contenido relacionado las ideas con el
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conocimiento previo y la experiencia, usa principios organizativos para integrar las ideas, relaciona
la evidencia con las conclusiones y examina la 16gica del argumento. A nivel de resultados, se
obtiene un nivel de comprension profundo, integrando bien los principios fundamentales, asi como
los hechos. Los estudiantes con un perfil profundo suelen obtener buenos rendimientos
académicos.

El enfoque superficial se basa en una motivacion extrinseca de los estudiantes, un esfuerzo minimo
para evitar fracasar sin esforzarse demasiado. Acorde a esa motivacion el estudiante superficial
despliega las estrategias oportunas, a saber, estudiar s6lo lo esencial y reproducir de memoria, es
un estudiante que se preocupa del posible fracaso a la vez que se lamentara del tiempo que emplea
en su trabajo.

El aprendizaje estratégico, se puede definir como las estrategias de aprendizaje conducentes a la
toma de decisiones de manera consciente o inconsciente, donde el estudiante elige, recupera y
domina una estrategia determinada de manera coordinada, logrando aprender los conocimientos
que necesita para cumplir una determina tarea, en funcion de las caracteristicas de la situacion
educativa en que se produce la accion (Cristea et al., 2025). De manera muy resumida se puede
decir que el enfoque estratégico se caracteriza por la organizacion del estudio, gestion del tiempo,
logros, monitorizacion de la efectividad.

Se requiere tomar en cuenta que los nuevos desafios de la educacion superior se han restructurado
y han expuesto la necesidad de revisar, constantemente, el rendimiento académico, seglin distintas
variables. Por tanto, trabajar con estudiantes desde la condicion sociodemografica es también una
variable estratégica por investigar, sobre todo en el actual momento histérico la educacion superior

publica.
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Los estudios sobre rendimiento académico en educacidon superior son escasos, comparados con
otros niveles educativos. Asimismo, ha prevalecido un enfoque cuantitativo y han estado
orientados al desarrollo de informacion de tipo econdémico (Cadena-Povea et al, 2025). Las causas
del rendimiento académico, en particular de estudiantes segin niveles sociodemograficos, han sido
poco exploradas.

El rendimiento académico impacta no solo a nivel institucional, en lo referente al uso de los
recursos, proyeccion externa—social, sino que también impacta en lo personal. Desde la perspectiva
del estudiante, el rendimiento académico incide en sus esfuerzos, aspiraciones y proyectos
personales, entre otros. Son muchas las causas asociadas al rendimiento académico, por lo que se
le considera un fendémeno multicausal; es decir, hay una tendencia a relacionar ciertas causas con
el rendimiento académico, pero no se pueden generalizar a diferentes poblaciones (Merchant et al.,
2025).

Conceptualizar el rendimiento académico es dificil, debido a su multicausalidad y complejidad, ya
que involucra factores como: actitudes, habitos, caracter del personal docente, metodologias,
formacion profesional, ambiente familiar, organizacion del sistema educativo y condicion
socioecondmica, entre otros aspectos sociales, econdmicos y psicoldgicos (Axiotidou et al., 2025).
En lo que parece haber consenso es que multiples factores afectan el rendimiento académico:
personales, sociales, econdmicos e institucionales. Por esa razén, estos condicionantes no se
pueden homogeneizar. Esos factores se agrupan en varias categorias: sociodemograficos,
psicosociales, pedagogicos e institucionales; es usual encontrar indicadores de orden
socioeconomicos dentro de los sociodemograficos. Por otro lado, las lineas de investigacion de las
carreras muchas veces no son articuladas de forma homogénea, al respecto los autores Serrano, M.

P., & Serrano, M. J. (2020). Acotan lo siguiente” Se evidencia que el proceso de asignacion de los
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TIG(s) hay debilidad y deficiencia ... por no disponer de una base de datos que articule la
aprobacion de los anteproyectos de TIG(s)” lo que representa otra dificultad. El rendimiento
académico en estudiantes universitarios es un indicador trascendental para la evaluacion de la
calidad educativa, se le considera como el resultado de la unién de diferentes elementos que
interactuan en el desempeno de la vida académica del estudiantado (da Cruz & Esperidido, 2024).
Este resultado se hace manifiesto a través de las calificaciones alcanzadas por cada estudiante, por
lo general en una evaluacion cuantitativa.

El valor de las calificaciones representa los logros alcanzados en el desempefio académico,
producto de una serie de variables personales, académicas y sociales que interactiian entre si y entre
ellas (Willison et al, 2024). Al respecto Wu et al. (2021), se refieren a variables que intervienen en
el rendimiento académico como las pedagogicas, institucionales, sociodemograficas y
psicosociales. En este sentido se pretende entender el rendimiento académico desde el punto de
vista de los enfoques de aprendizaje que un estudia asume y los factores sociodemograficos como
predictores del mismo. Bajo esta panoramica se plantea la siguiente hipdtesis de investigacion:
HO: Los enfoques de aprendizaje y los factores sociodemogréficos no predicen significativamente
el rendimiento académico de los estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias
Agropecuarias de la Universidad Estatal de Bolivar.

H1: Los enfoques de aprendizaje y los factores sociodemogréaficos predicen significativamente el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias Agropecuarias

de la Universidad Estatal de Bolivar.

MATERIALES Y METODOS
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La siguiente investigacion se desarrolld bajo la siguiente estructura metodoldgica, se realizé un
analisis de manera inicial bajo estadistica descriptiva para caracterizar a los 313 estudiantes en
funcién de variables sociodemograficas y de rendimiento académico, mediante medidas de
tendencia central, dispersion y frecuencias. De manera seguida la estadistica inferencial se aplicd
para relaciones y asociaciones entre enfoques de aprendizaje, factores sociodemograficos y
rendimiento académico, recurriendo a técnicas como el analisis factorial exploratorio (AFE),
confirmatorio (AFC) y modelamiento de ecuaciones estructurales. Esta estructura de andlisis se

desarroll6 debido a que se queria llegar a una comprension integral de la investigacion.

La investigacion tuvo un alcance descriptivo—correlacional. Se considerd descriptiva por que
permitio detallar las caracteristicas propias de los enfoques de aprendizaje seguidas por los
estudiantes y sus factores sociodemograficos. Y se considerd correlacional por que buscod la
identificacion de la relacion existente las variables mencionadas con anterioridad y el rendimiento
académico de los estudiantes, con la finalidad de no solo describir los hechos sino mas bien

encontrar una explicacion causal de los mismos.

El diseno establecido fue el no experimental y transversal, debido a que no se gener6 la
manipulacion de ninguna variable independiente, sino mas bien partié desde la observacion de los
fendomenos tal cual como se encontraban generando dentro del contexto educativo de la facultad,
asi como se considera transversal debido a que la recogida de informacion se realizé en el PAO
2024-1I, lo que permiti6 obtener una panordmica de las condiciones académicas Yy

sociodemogréaficas que caracterizan a los estudiantes de la institucion educativa.

El enfoque utilizado fue el cuantitativo debido a la naturaleza del estudio se orient6 al analisis de

las variables a través del uso de diferentes técnicas estadisticas, de forma convergente se utilizo la
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técnica de encuesta estructurada para la recoleccion de datos y en contraste con los registros
académicos de la facultad. Los instrumentos usados fueron: Inventario de enfoques y habilidades
de estudio para estudiantes (ASSIST) (Brown et al., 2015), compuesto por 52 items en escala Likert
de 5 puntos, Cuestionario sociodemografico de 16 items disefiado ad hoc y Registros académicos
institucionales, que proporcionaron las calificaciones de las asignaturas de tronco comtin (Quimica,
Matematica, Lenguaje y Comunicacion, Informatica y Realidad Nacional). Finalmente, todos estos
datos recogidos de los diferentes instrumentos de recoleccion de datos se sometieron a pruebas de
fiabilidad y validez (Alfa de Cronbach, KMO, Bartlett, AFE y AFC), asegurando consistencia

interna y pertinencia estadistica.

Datos

Los datos fueron obtenidos de la Facultad de Ciencias Agropecuarias, Recursos Naturales y del
Ambiente, la misma que en el Periodo Académico Ordinario PAO 2024 I cont6é con un total de
1662 estudiantes considerado como el universo de investigacion, a partir de ellos se tom6 un
muestreo probabilistico bajo el 95% de significancia y un 5% de margen de error, dando como
resultado una muestra de 313 estudiantes, a los que se les aplico el instrumento de recoleccion de
datos, que fue el Inventario de enfoques y habilidades de estudio para estudiantes (ASSIST)
(Brown et al., 2015), bajo un muestreo aleatorio simple con la finalidad de dar a cada estudiante la
misma probabilidad de formar parte de la investigacion, este aspecto fue posible ya que las carreras
que forman parte de la Facultad de Ciencias Agropecuarias son presenciales.

Se aplico el instrumento de cuestionario de encuesta a estudiantes de las tres carreras de la facultad
que son: Agronomia, Agroindustria y Medicina Veterinaria, los encuestados presentaban edades
entre 18 a 29 afios, de los cuales el 48,6% fueron hombres y 51,4% mujeres, por las caracteristicas

educativas que se generaron a partir del Sistema de Nivelacion y Admision se cuenta dentro de la
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facultad con estudiantes de diferentes provincias del pais lo que se considerd una fortaleza ya que
se contd con diferentes puntos de vista y caracteristicas tanto de los estudiantes como de sus
familias que permitié analizar factores sociodemograficos compuestos por 16 items como: Sexo,
Zona, Ingresos familiares, Raza, Tipos de familia, Estilos de crianza de los padres, Nivel educativo
padres, estrés de los estudiantes como determinantes del rendimiento académico, estos items de

tipo cualitativo nominal y ordinal en su mayoria.

Para la obtencion de datos de las calificaciones de los estudiantes se accedid a los registros
académicos tomando en cuenta las asignaturas de tronco comun de las carreras de la Medicina
Veterinaria, Agronomia y Agroindustria, las mismas que se imparten en los primeros y segundos
ciclos, la informacion tomada corresponde al Periodo Académico PAO II 2024, correspondiente a
septiembre - diciembre de 2024, con la finalidad de contar con informacién actualizada. En la tabla
1 se muestra un resumen de las medidas de tendencia central y de dispersion para las asignaturas
de: Quimica, Informatica, Matematica, Lenguaje y Comunicacion y Realidad Nacional, asi como
el promedio final correspondiente a la media no ponderada de las calificaciones obtenidas por los
estudiantes a lo largo del semestre en las materias mencionadas con la finalidad de contar con una

descripcion y breve panoramica del rendimiento académico de los estudiantes.

Tabla 23

Resumen descriptivo de datos de asignaturas de tronco comun

Coeficiente
Desviacion
Variable Media Varianza de Minimo Maximo Mediana
estandar
variacion
Quimica 7,38 1,44 2,06 19,47 4 10 7
Informatica 8,01 1,22 1,49 15,26 5 10 8
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Matematica 6,6 2,14 4,58 32,44 3 10 7

Lenguaje y Comunicacion 8,49 1,2 1,44 14,15 5 10 9
Realidad Nacional 8,13 1,41 1,99 17,34 5 10 8
Promedio final 7,72 1,482 2,312 19,732 4.4 10 7,8

Nota. Detalles cuantitativos, de cada materia

Fase 1.

Para la recogida de datos sobre los factores sociodemograficos se disefid un cuestionario de
encuesta compuesto por 16 items como: Sexo, raza, zona, ingresos, familia, estilo de crianza de los
padres, entre otros, este cuestionario se desarrolldé tomando en cuenta a lo mencionado por
Piscitello et al.(2022); Pellas, (2023) quienes mencionan a estos como los elementos
sociodemograficos mas importantes, con el fin de entender el perfil de los estudiantes
universitarios, para determinar si estos son predictores del rendimiento académico en su proceso
académico. Para determinar los enfoques de aprendizaje se tomo6 en cuenta el cuestionario el
Inventario de enfoques y habilidades de estudio para estudiantes (ASSIST) (Brown et al., 2015),
compuesto por 52 items que estan relacionados con tres enfoques (profundo, estratégico y
superficial) para el estudio y el aprendizaje, este cuestionario se validé mediante el estadistico de
Alfa de Cronbach en su investigacion original y en la investigacion actual se aplicara de la misma
forma. Los items se calificaron en una escala Likert de cinco puntos donde 5 = de acuerdo, 4 = algo
de acuerdo, 3 = inseguro, 2 = algo en desacuerdo y 1 = en desacuerdo. Para cada encuestado, se
sumo¢ la puntuacion de los items que componen cada una de las escalas de estilo de aprendizaje y
se calculd la puntuacion media de cada escala para cada encuestado. El estilo de aprendizaje

“profundo” estuvo compuesto por 16 preguntas originalmente compuestas por cuatro
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subdivisiones: busqueda de significado, relacion de ideas, uso de evidencia e interés en ideas. El
estilo de aprendizaje “superficial” estaba compuesta por 16 preguntas compuestas originalmente
de cuatro subdivisiones: falta de proposito, memorizacion no relacionada, centrada en el programa
de estudios y miedo al fracaso. El estilo de aprendizaje “estratégico” estaba compuesto por 20 items
originalmente compuestos de cinco subdivisiones: estudio organizado, gestion del tiempo, alerta

ante la demanda de evaluacion, logro y seguimiento de la eficacia.

Los dos instrumentos al estar compuestos de variables cualitativas ordinales se procedieron a
realizar la correccion policorica (Urbano & Pere, 2021; Cheng-Hsien, 2016), ésta es una técnica
estadistica que estima la relacion entre dos variables latentes continuas con distribucion normal y
se caracteriza por ser ampliamente utilizada en analisis de datos ordinales, particularmente en
contextos como el analisis factorial y el modelado de ecuaciones estructurales como es el caso de

la presente investigacion (Lai & Simoes, 2023).

La correlaciéon policorica se calcula suponiendo que las variables ordinales X y Y provienen de

variables latentes continuas X*y Y* con una distribucion normal bivariada:

x*Z _ 2px*y* _|_ y*2>

f(xry 'p) _—Zexp+<_ 2(1_p2)

2my\1—p
Donde:
e p: Lacorrelacion que se desea estimar entre X*y Y'*

e X*yY*: Las variables latentes continuas.
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Luego de ello se realiz6 un analisis de umbrales para las variables ordinales, en este caso variables
ordinales X y Y tienen m y n categorias, respectivamente. Cada categoria estd delimitada por

umbrales en las variables latentes:

Los valores observados de X y Y se corresponden con intervalos en las variables latentes. Por

ejemplo, para X:
— . _(X) * X _
X=ksitg,, < X*<tjpparak=12,....m

Se procede a la estimacion de parametros a través d ellos umbrales 1k para X y Y se calculan

utilizando las frecuencias marginales observadas en las variables ordinales.
Px(X=k)=®(T—1)
Donde O (-) es la funcidn de distribucion acumulativa de una distribucion normal estandar.

Luego se realiza un paso para maximizar la funcion log/verosimilitud, que suma los logaritmos de

las probabilidades conjuntas para todos los pares de categorias observadas:

m n
logL (p,{z®}, {™M}) = Z Z nijlogP(X = i,Y = j)
i=0 j=1

Donde:

nij: Frecuencia observada de la combinacion (i,))
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P (X=i, Y=J): Probabilidad estimada seglin la correlacion p y los umbrales.

La optimizacion de esta funcion proporciona:

La correlacion policorica p.

Los umbrales T,iX) y T,({Y)

Finalmente, se tomo en cuenta 5 materias que son transversales para las tres carreras evaluadas que
se reciben en los primeros ciclos de estudio con la finalidad de determinar si existe relacion entre
el rendimiento académico de los estudiantes y las caracteristicas sociodemograficas y enfoques de

aprendizaje que estos asumen en su proceso formativo.

Fase 2.

Andlisis factorial AFE

Dentro de la investigacion se aplicaron dos cuestionarios de recoleccion de datos: el primero
compuesto por 16 preguntas relacionadas a conocer los factores psicosociales de los estudiantes
que fue desarrollado dentro de la investigacion y el segundo orientado a comprender los enfoques
de aprendizaje (ASSIST) desarrollado por Brown et al (2015), en este sentido con la finalidad de
optimizar dichos cuestionarios se aplicd AFE que es una técnica estadistica que permite explorar
con mayor precision las dimensiones subyacentes, constructos o variables latentes de las variables
observadas (Méndez-Martinez & Rondon-Septlveda, 2012), es decir, las que observa y mide el
investigador, esta prueba estadistica se la realiza con el objetivo de comprobar hasta qué punto los
items que conforman estos dos cuestionarios representan adecuadamente los constructos latentes

de interés o diferentes dimensiones que lo conforman (Pérez & Medrano, 2010; Nozaleda et al,
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2025), para de esta forma reducir la complejidad de los datos agrupados de variables relacionadas
en factores comunes, esto con la finalidad de facilitar la interpretacion y comprension de los datos
parte de los cuestionarios que se determinan como elementos predictores del rendimiento
académico en los estudiantes (Awang-Hashim et al., 2023).

Uno de los primeros pasos para determinar si los datos son aptos para el AFE, es la aplicacion de
dos estadisticos como lo son Indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) que cuantifica el grado en que
las variables observadas dentro de los instrumentos estan asociadas mediante factores latentes
(Abbiati et al., 2020). En este sentido como elemento clave se busca que los resultados de este

indice sean >0.7 como minimo (Anders et al., 2020). A continuacion, se presenta la ecuacion:

2
DizjTi;

KMO =
YizjTh + Xizj D5

En este caso el r;es el elemento de la matriz de correlacion entre las variables i y j. El p; es el
elemento de la matriz de correlaciones parciales entre i y j. En este caso como se menciono6 el
denominador combina la correlacion total y la correlacion parcial, por lo que al dar un valor alto
superior a 0.7 indica que las correlaciones son suficientemente fuertes para justificar el analisis
AFE. De manera conjunta se aplica la Prueba de esfericidad de Bartlett, misma que se utiliza para
determinar si las correlaciones entre un conjunto de variables son significativas y por lo tanto
adecuadas para aplicar el AFE, evalua sin la matriz de correlacion es diferente de la matriz de
identidad (Saha et al., 2024). En la misma se debe obtener una significancia de p<0.05 ello indica
que las correlaciones son adecuadas, la ecuacién para dicho procedimiento se detalla a
continuacion:

2p

+5
)UR D

X2=—(n—1-
(n G
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Para lo cual n representa al nimero de observaciones, p al nimero de variables y IR| es el
determinante de la matriz de correlacion. Luego de ello el anélisis AFE se da inicio mediante una

matriz de correlacion entre todas las variables observadas, ta cual como se muestra a continuacion:

1l r12 ..rip]
r21 r22 ..r2p

rpl . rz.72 ...ri?p
Luego se realiza el proceso de extraccion de factores, en el modelo de AFE asume que las variables
observadas (X1, X2, ..., Xp) se explican por un conjunto de factores latentes (F1, F2, ..., Fm):

X; =%y Fy =iz Fy + -+ En + E;
En este caso »;; es la carga factorial de la variable i sobre el factor ;. Ej es el error o componente
especifico de la variable i. De manera seguida se realiza la carga de factores, en este caso la relacion
entre las variables observadas y los factores extraidos se representa en la siguiente ecuacion:

X=LF+E

Dentro de esta X representa a la matriz de variables observadas, L representa a la matriz de cargas
factoriales, F representa a la matriz de factores latentes y E a la matriz de errores o residuos. Luego
de ello se procede a determinar la varianza explicada por cada factor, esta se calcula mediante los
valores propios de la matriz de correlacion R. Se considera un modelo adecuado al que debe
explicar el 60 o 70% de la varianza total.

»j

Varianza explicada por el factor j = o——
Finalmente, se procede a la fase de rotacion de factores que busca optimizar la simplicidad y la
interpretabilidad de los factores. La rotacion ortogonal Varimax es la mas utilizada debido a que

mejorar la interpretacion de los factores extraidos, al mismo tiempo que mantiene la independencia
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entre los factores. Esta sirve para que las agrupaciones sean mas claras y por ende cada item se
relacione de forma clara con los factores, la funcion de rotacion esta dada por:

Lyot =L.T
En este caso T es la matriz de la transformacion octogonal.
Bajo esta linea, existen estdndares necesarios para garantizar la calidad y la validez de los
resultados para el Analisis AFE, se consider6 tres estandares: (1) el tamafio muestral, (2) la ratio
minima de casos por variable y (3) la ratio de variables por factor. En lo referente al tamafio
muestral se cuenta con una muestra de 313 encuestados por lo que se cumple con dicho criterio ya
que la recomendacion es que sea superior a 100 (Hair et al., 2010), esto permite minimizar la
probabilidad de equivocacion y asi aumentar la precision de los estimadores poblacionales
(Mavrou, 2015).
En lo que se refiere a la ratio minima de casos por variable se sugiere que esta sea p de 10-15y
como minimo superior a 5 casos por cada variable en este caso al contar con 313 encuestas se
cumplen de forma adecuada (MacCallum, 2001), ademas es importante aclarar que con muestras
grandes ya no es necesario ratios de observaciones muy altos. En lo que se refiere a ratio de
variables por factor evalia cudntas variables observadas respaldan cada factor latente. Aqui se
recomienda de 3 a 5 variables por factor y deben poseer cargas significativas.
La segunda cuestion tiene que ver con la calidad y la naturaleza de las variables observadas. Seglin
Fabrigar (1999) menciona que estas variables deben ser relevantes en funcion del dominio que se
estudia, pues, en caso contrario, existe el riesgo de que el AFE no revele factores importantes o que

conduzca a la obtencidn de factores espurios y no bien definidos.

Analisis factorial Confirmatorio AFC
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De manera seguida se utilizé6 el AFC como método para analizar la fiabilidad y validez del
instrumento analizado previamente a través de AFE permite contrastar un modelo construido con
antelacion, en el que el investigador establece a priori el conjunto total de las relaciones entre los
elementos que lo configuran (Ferndndez-Arauz, 2015). A diferencia de la factorial exploratoria, en
la factorial confirmatoria se supone que el investigador es capaz de aventurar a priori la estructura
de los datos preferiblemente en funcion de una teoria bien establecida y s6lo precisa confirmar que
esa estructura puede también obtenerse empiricamente (Lévy-Mangin & Varela-Mallou, 2006).
Dicho de otra manera, sirve para comprobar si las relaciones entre las variables observadas y los
factores latentes coinciden con un modelo que se basa en hipodtesis o teorias previas (Alnasraween
& Al-Samadi, 2024).

Este método explica las covarianzas o correlaciones entre un conjunto de variables observadas o
medidas a través de un conjunto reducido de variables latentes o factores. Con esto se cuenta con
un formulario validado bajo criterios de validez y fiabilidad (Pérez, 2020). El analisis factorial
utilizé varios supuestos: Las relaciones lineales de las variables; Ausencia de multicolinealidad;
Relevancia de las variables y la existencia de una verdadera correlacion entre factores y variables

Dentro de este modelo se determind los modelos previos a la investigacion que mencionan la
incidencia de los enfoques de aprendizaje y los factores psicosociales como predictores del
rendimiento académico, aqui se parte del AFE para identificar los factores latentes a partir de las
variables que corresponden a los dos formularios, de la misma forma las relaciones esperadas. En
este sentido para ejecutar el AFC se requiere de un conjunto de ecuaciones descritas a continuacion.
Para determinar la relacion entre variables observadas y factores latentes, se entiende que variables
observadas (X'y Y) son combinaciones lineales de factores latentes (§ o 1) mas un término de error,

por lo que para variables observadas dependientes (Y):
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Y=An+e
En este caso (Y) es el vector de variables observadas dependientes, (A,) es la matriz de cargas
factoriales, (1) es el vector de factores latentes y (€) es el vector de errores. De la misma forma
para variables observadas independientes se desarrolla la siguiente ecuacion.

X=MANE+6
(X) es el vector de variables observadas independientes, (A, ) es la matriz de cargas factoriales, (¢)
es el vector de factores latentes y (&) es el vector de errores. Para determinar las matrices de
varianza y covarianza se determina las siguientes ecuaciones.

Varianza
" N
Var (X;) = o}, = NE(Xi - X)?
i=1
Covarianza
1 N
Cov (X,Y) = oXY = NZ(Xi -X)Y;-Y)
i=1

Matriz de covarianza modelada para variables observadas (X):
X =ApAN + 06
En este caso (A4) es la matriz de cargas factoriales, (@) es la matriz de varianzas y covarianzas entre
factores latentes, (€) es la matriz de errores de medicion (varianza especifica).
La funcion de ajuste es parte del AFC y evalua comparando la matriz de covarianza observada (S)

con la matriz modelada (2(0)). Una funcion cominmente utilizada es la de maxima verosimilitud

(ML)

F=tr [52(9)—1] —log detZ(e) —p
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Donde, (F) es el valor de la funcion de ajuste, (S) es la matriz de covarianza observada, Y.(0) es la
matriz de covarianza modelada y (p) es el numero de variables observadas. A continuacion, se

presenta las diferentes ecuaciones para los calculos de indices de ajuste.

Chi cuadrado (X?)
X?=(N-1DF

Conparative Fit Index (CFI)

X2 —d

CFl =1 — : modelo f
Xindependiente - df
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)
X% —df

RMSEA = N—df

Standardized Root Mean Square Residual (SRMR)

SRMR=\/ 2(Sij — X ij)?

n observaciones

Estadistico n? Eta al cuadrado

Con la finalidad de establecer la relacion existente entre las variables categoricas relacionadas a
los factores sociodemograficos y socioculturales se tomd en cuenta el estadistico 12 (eta cuadrada)
este es una medida del tamafio del efecto utilizada en estadistica para cuantificar la proporcion de
varianza explicada por una variable independiente en un analisis de varianza (ANOVA)
(Richardson, 2011). Indica cuanto de la variabilidad en la variable dependiente se debe a la variable
independiente (Norouzian & Plonsky, 2018). Este estadistico se tomo en cuenta debido a que se

adapta a las condiciones propias de la investigacion al contar con variables cualitativas y variables
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cuantitativas, por lo que se aplico para determinar la relacion entre los factores mencionados y su
efecto en el rendimiento académico de los estudiantes, su formula es:

5 SSbetween
ne= SStotal

e SSbetween es la suma de cuadrados entre los grupos, es decir, la variabilidad explicada
por la variable independiente.
e SStotal es la suma total de cuadrados, que representa toda la variabilidad presente en los
datos.
Para el desarrollo de la investigacion se utilizo el software R Studio en su version 2024.12.1+563
y el lenguaje R para el manejo de la base de datos y los anélisis correspondientes y bajo el lenguaje

R en su version 4.3.2 (2023-10-31 ucrt), con las librerias necesarias.
RESULTADOS

Se procedio con el analisis de los datos correspondiente al determinar los enfoques de aprendizaje
usando el cuestionario (ASSIST). Para esto se llevd a cabo un andlisis de confiabilidad para evaluar
la consistencia interna de la escala mediante el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach con la
finalidad de validar lo expuesto por (Brown et al, 2015). Los resultados obtenidos brindan un valor
de 0.96, esto refleja una excelente consistencia interna que supera los resultados obtenidos en la
investigacion original con al valor de 0,92 (Brown et al, 2015). Este valor supera ampliamente el
umbral minimo aceptable de 0.70 y se encuentra dentro del rango de valores considerados como
excelentes cuando superan a 0,9, lo que sugiere que los items que componen la escala miden de
manera consistente el constructo analizado como lo menciona Masa’Deh et al, (2021), esto
demuestra la excelente consistencia interna del cuestionario y permite tener la certeza de la calidad

del instrumento de recoleccidn de datos.
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De manera seguida se realizd la correccion policdrica debido a que el cuestionario tiene sus 52
items con variables de tipo ordinal, a partir de ello se procedi6 a realizar el analisis de adecuacion

muestral, mediante el indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), con los siguientes resultados:

KMO global = 0.93
Tabla 24

Resultados de la prueba de KMO

Pt P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 Pl6 P17

0,95 0,94 0,94 0,93 094 094 093 094 0,92 091 095 091 090 093 0,94 0,94 0095

P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34

0,92 086 091 084 090 091 093 0,89 091 093 09 094 0,9 093 093 0,93 0,92

p35S P36 P37 P38 P39 P40 P41 P42 P43 P44 P45 P46 P47 P48 P49 PS50 ps1

0,94 0,94 0,95 0,95 094 092 094 091 091 091 092 091 091 092 092 0,92 0,90

Nota. Datos obtenidos KMO

El andlisis de adecuacion muestral mostré que los datos son altamente adecuados para realizar un
AFE. EI KMO global fue de 0.93, lo que, segun los criterios de Kaiser (1974), se considera
excelente (KMO > 0.9), indica que las variables son lo suficientemente fuertes como para realizar
un AFE. Estos resultados van de la mano con los expuestos por Zafeer et al (2025) quienes
mencionan que, para buscar comprender el impacto de los tipos de enfoques de aprendizaje en el
rendimiento académico de los estudiantes es necesario identificar estructuras subyacentes que nace
de estos instrumentos de recoleccion de datos y como el AFC posterior puede definir las mismas.
Al contrastar estos resultados con otras investigaciones que analizan los factores influyentes en los
estilos de aprendizaje, se supera de forma categodrica a estas como la mencionada por Jamil et al,
(2015) quienes presentan resultados de KMO de 0.621, Chik & Hakim (2018) presentan valores de
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KMO de 0.723 por ende, los resultados en la presente investigacion presentan valores ideales para

el AFE.

Por otro lado, los indices de adecuacion muestral individuales (MSA) para cada una de las variables
oscilaron entre 0.84 y 0.96, lo que refuerza la solidez de los datos. Las variables con valores mas
altos, como P28 (0.96), presentan una correlacion muy fuerte con las demas variables del conjunto,
mientras que las variables con valores mas bajos, como P21 (0.84) y P19 (0.86), aunque
relativamente mas débiles, se mantienen dentro del rango aceptable para su inclusion en el modelo
factorial. Estos resultados sugieren que no existen variables problematicas que puedan
comprometer la calidad del anélisis, lo que se alinea a investigaciones desarrolladas por Oyeniran
et al (2025) quienes mencionan que es importante determinar que items no cuentan con valores
adecuados para lograr una mejora del modelo inicial propuesto. Ademads, se observa que los
resultados obtenidos estan por encima de otras investigaciones realizadas como la desarrollada por
Chin et al, (2024) quienes obtienen valores que oscilan entre 0.793 a 0.869, bajo esta linea se

ratifica la calidad del analisis.

KMO global = 0.93
Tabla 25

Resultados de la prueba de KMO

P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18

0,78 0,76 0,79 0,82 0,76 0,82 0,75 093 094 091 0,94 096 092 093 094 0,76 0,68 0,83

P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36

0,86 0,84 0,71 0,81 0,78 0,77 0,67 0,71 0,79 0,72 0,86 0,81 0,86 0,82 0,81 0,73 0,89 0,83

P37 P38 P39 P40 P41 P42 P43 P44 P45 P46 P47 P48 P49 P50 P51
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0,93 092 092 092 092 094 091 091 092 0,84 0,84 0,82 0,85 0,83 0,83

Nota. Resultados de la prueba de esfericidad de Bartlett se describen en la tabla 4
Tabla 26

Resultados de la prueba de esfericidad de Bartlett

Chi-cuadrado (x2) Grados de libertad P-valor

4.536.138 1275 0

Nota. Datos de prueba de esfericidad

La prueba de esfericidad de Bartlett se realiz6 para evaluar si la matriz de correlaciones es adecuada
para el AFE. Esta prueba contrasta la hipdtesis nula de que la matriz de correlaciones es una matriz
identidad, esto quiere decir, que las variables no estan correlacionadas entre si. Un resultado
significativo p<0.05 indica que existen correlaciones suficientes entre las variables para justificar
la aplicacion del andlisis factorial. Los resultados mostraron un estadistico de chi-cuadrado %2 es
14474.82, lo que indica que las correlaciones entre las variables son significativamente diferentes
de cero, con 1275 grados de libertad y un valor p de 0.000. Dado que el valor p es menor que 0.05,
se rechaza la hipotesis nula, lo que confirma que la matriz de correlaciones no es una matriz de
identidad y que existen correlaciones significativas entre las variables.

Figura 21

Analisis en paralelo
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Nota. Datos de paralelo

En la Figura 1 Analisis en paralelo se puede observar que el modelo factorial retiene tres factores,
en vista que estos representan varianza significativa y explican de manera adecuada la estructura

de los datos. De manera seguida en la tabla 5 se muestra los resultados obtenidos del (AFE)

realizado:

Tabla 27

Resultados del AFE
ITEM MLI1 ML2 ML3
P1 0.528
P2 0.496
P3 0.758
P4 0.777
P5 0.810
P6 0.757
P7 0.814
P8 0.839
P9 0.878
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P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16

P17

P18

P19

P20

P21

P22

P23

P24

P25

P26

P27

P28

P29

P30

P31

P32

P33

P34

P35

P36

0.878

0.878

0.882

0.616

0.551

0.640

0.493

0.419

0.451

0.329

0.315

0.594

0.648

0.667

0.637

0.550

0.670

0.728

0.566

0.594

0.421

0.722

0.492

0.451

0.489

0.659

0.780

0.721

0.773

0.698
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P37

P38

P39

P40

P41

P42

P43

P44

P45

P46

P47

P48

P49

P50

P51

0.797

0.792

0.769

0.759

0.756

0.772

0.840

0.836

0.833

0.835

0.843

0.850

0.793

0.886

0.822

Nota. Datos gestionados EFE

El AFE presentado en la tabla 5 y 6 permitio identificar tres factores principales que explican los

enfoques de aprendizaje: superficial (ML2), estratégico (ML1) y profundo (ML3), los cuales han

sido analizados dentro de las dimensiones tedricas propuestas en la literatura (Tait et al., 1998).

Tabla 28
Resultados del AFE
ML2 ML1 ML3
SS loadings 10.595 9.440 8.238
Proportion Var 0.208 0.185 0.162
Cumulative Var 0.208 0.393 0.554
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Nota. Datos gestionados AFE

El ML2 esta asociado al enfoque superficial, con altas cargas factoriales en los items P37, P38,
P39, P40, P41, P42, P43, P44, P45, P46, P47, P48, P49, P50 y P51. Estas preguntas reflejan
estrategias desarrolladas por los estudiantes en referencia con la memorizacion mecanica, el
cumplimiento minimo de tareas y la preocupacion por el desempefio, caracteristicas propias de este
enfoque. Este factor explicod el 20.8% de la varianza total, siendo el mas predominante en los
resultados de los estudiantes analizados. En este sentido, hay otras investigaciones que mencionan
que el rendimiento académico se puede ver influenciado por otros factores como entorno familiar
con valores de 0. 447 y habilidades de aprendizaje con 0.425 como los mayores determinantes del

rendimiento académico.

Este hallazgo es interesante dentro de la investigacion ya que, se observa que dentro de este
contexto los estudiantes tienden a priorizar estrategias con relacion al enfoque superficial,
caracterizado por la memorizacion mecanica, el cumplimiento minimo de tareas y una
preocupacion centrada en el desempeno inmediato. Este comportamiento se puede estar
relacionando con factores contextuales, pedagdgicos y culturales, los cuales han sido ampliamente
discutidos en la literatura (Benka-Coker et al, 2021). Este aspecto puede deberse a que dentro del
sistema educativo ecuatoriano se fomenta la evaluacion sumativa y los resultados cuantitativos, por
ende, los estudiantes buscan simplemente aprobar su ciclo académico que, a lograr un aprendizaje
profundo, ademés se observa que los sistemas de evaluacion que promueven pruebas de

memorizacion y tareas repetitivas fomentan este aprendizaje (Usan et al, 2021).

El ML1 se asocia al enfoque estratégico, con altas cargas factoriales en los items P1, P2, P5, P6,

P7, P8, P9, P10, P11, P12, P13, P15, P16, P17, P30 y P31. Estos items estan relacionados con la

209



organizacion, la planificacion y la busqueda de buenos resultados académicos, en este sentido estas
caracteristicas definen este enfoque. Este factor explico el 18.5% de la varianza total, dentro del
estudio, siendo el segundo en nivel de significancia. En este sentido, este enfoque se caracteriza en
estudiantes que buscan la optimizacion de su rendimiento académico, se caracterizan por la gestion
eficiente de recursos, asi como lo menciona Ocafia-Moral et al (2021) esta planificacion
estructurada es una caracteristica del enfoque estratégico ya que permite a los estudiantes
maximizar su eficiencia y cumplir con las demandas académicas mucho mas cuando la carrera lo

exige (Bonsaksen et al, 2020).

Finalmente, el ML3 corresponde al enfoque profundo, con altas cargas factoriales en los items P3,
P4, P14, P18, P19, P20, P21, P22, P23, P24, P25, P26, P27, P28, P29, P32, P33, P34, P35 y P36.
Estos items reflejan la busqueda de significado, la conexion entre ideas y el cuestionamiento critico,
estas caracteristicas reflejan un enfoque profundo. Este factor explico el 16.2% de la varianza total,
siendo el menos representado dentro de la muestra en estudio. En este sentido, lo estudiantes
muestran una planificacion consciente, una organizacion estructurada y una priorizacion de tareas
relevantes (Tadese et al, 2022). Este es un tipo de estrategia de estudiantes que buscan un
aprendizaje profundo y logran alto rendimiento académico (de la Fuente et al, 2021). Por otro lado,
otras investigaciones como las de Okwuduba et al (2021) mencionan que existen factores como la
inteligencia emocional y el aprendizaje autodirigido que pueden ser caracteristicas de estudiantes
que asumen un enfoque profundo como estrategia de aprendizaje y estas pueden convertirse en los
mayores predictores del rendimiento académico.

En base a dichos resultados, se evidencia que el enfoque superficial (ML2) es el que predomina
entre los estudiantes investigados, seguido por el enfoque estratégico y, finalmente, el enfoque

profundo. Estos resultados reflejan que los estudiantes analizados tienden a priorizar estrategias
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orientadas al cumplimiento minimo y la memorizaciéon, mientras que las estrategias de
organizacion y busqueda de significado tienen una menor representacion, lo que refleja que es
necesario adoptar estrategias que logren un empoderamiento y compromiso con su aprendizaje por
parte de los estudiantes dentro de la facultad como se muestra de forma visual en la Figura 2 del

AFE.

Figura 22

Analisis factorial exploratorio
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Nota. Analisis factorial confirmatorio
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Como se ha mencionado dentro del analisis de la literatura el AFE y el AFC son procedimientos
complementarios que permiten identificar y validar las estructuras subyacentes de los constructos
medidos. En este sentido para garantizar la validez de la estructura identificada en el AFE, es
necesario realizar un AFC, el cual permite evaluar si el modelo tedrico derivado del AFE se ajusta
adecuadamente a los datos empiricos. Por lo que la importancia de realizar un AFC radica en que
este analisis no solo confirma la estructura factorial identificada en el AFE, sino que también
permite refinar el modelo, identificando posibles problemas como items que no cargan
adecuadamente en su factor correspondiente o correlaciones entre errores que no se ajustan al

modelo teorico.

Bajo esta panoramica el aplicar estos analisis asegura que los enfoques de aprendizaje y los factores
sociodemograficos medidos sean representados de manera valida y confiable, lo que a su vez
fortalece la interpretacion de su influencia como predictores del rendimiento académico y permite
ampliar el horizonte epistemologico sobre las variables estudiadas, a continuacion, se muestran los
resultados obtenidos dentro del AFC.

Tabla 29

Resultados del AFC

Model Test User Model:

Test statistic 3.516.902
Degrees of freedom 1202
P-value (Chi-square) 0.000
Model Test Baseline Model:

Test statistic 119.063.452
Degrees of freedom 1275
P-value 0.000

User Model versus Baseline Model:

Comparative Fit Index (CFI) 0.980
Tucker-Lewis Index (TLI) 0.979

Root Mean Square Error of Approximation:
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RMSEA 0.078

90 Percent confidence interval - lower 0.075
90 Percent confidence interval - upper 0.081
P-value H 0: RMSEA <= 0.050 0.000
P-value H 0: RMSEA >=0.080 0.199

Standardized Root Mean Square Residual:
SRMR 0.084

Parameter Estimates:

Parameterization Delta
Standard errors Standard
Information Expected
Information saturated (h1) model Unstructured

Nota. Datos gestionados AFC

El modelo evaluado mediante AFC present6 un ajuste global adecuado basado en una muestra de
314 participantes y 277 parametros estimados. El estadistico de chi-cuadrado fue 3516.902 con
1202 grados de libertad con un valor p < 0.001. Este resultado es significativo, lo cual es comin
en muestras grandes debido a la sensibilidad de la prueba al tamafio muestral, se consideraron
indices adicionales para evaluar el ajuste del modelo. Estos resultados van de la mano con el estudio
desarrollado por Asare (2025) quien presenta resultados similares que determinan el impacto del

chi-cuadrado para la validacién de un modelo propuesto.

Los indices de ajuste incremental, como el Comparative Fit Index (CFI) y el Tucker-Lewis Index
(TLI), obtuvieron valores de 0.980 y 0.979, respectivamente, indican un ajuste excelente del
modelo con valores > 0.95 que son considerados dptimos. Por otro lado, el Root Mean Square Error
of Approximation (RMSEA) fue de 0.078, con un intervalo de confianza del 90% entre 0.075 y
0.081, sugiere un ajuste adecuado, ya que valores entre 0.05 y 0.08 son considerados adecuados.
Estos resultados van de la mano con los resultados de Okwuduba et al (2021) que presentan valores

de RMSEA de 0,044, en los que se analiza la validez de sus constructos. Sin embargo, el
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Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) obtuvo un valor de 0.084, ligeramente por
encima del umbral recomendado < 0.08, lo que sugiere que algunos aspectos del modelo podrian
mejorarse en futuras investigaciones. Estos resultados indican que el modelo propuesto presenta
un ajuste global bueno, respaldado por los indices CFI y TLI, aunque el RMSEA y SRMR sugieren
que hay margen para mejoras especificas. Estos hallazgos proporcionan evidencia empirica para la
validez del modelo, pero también destacan areas que podrian beneficiarse de ajustes adicionales en
futuras investigaciones. Asimismo, como lo menciona Zafeer et al (2025) CFI y TLI, RMSEA y
SRMR son resultados de vital importancia para obtener un modelo adecuado y eficiente.

Tabla 30

Resultados de covarianzas entre factores

Estimate Std.Err z-value P(>|z)) Std.lv Std.all
Factorl
Factor2 0.194 0.005 36.712 0.000 0.256 0.256
Factor3 0.188 0.006 30.745 0.000 0.306 0.306
Factor2
Factor3 0.573 0.012 38.253 0.000 0.890 0.890

Nota. Resultados AFC

Los resultados del AFC mostraron las covarianzas entre los factores latentes del modelo. La
covarianza estandarizada entre el Factor 1y el Factor 2 fue baja 0.256, z=36.712, valor p <0.001,
lo que indica una relacion limitada entre ambos factores y sugiere que representan constructos
conceptualmente diferenciados. De manera similar, la covarianza estandarizada entre el Factor 1 y
el Factor 3 fue moderada 0.306, z = 30.745, valor p < 0.001, lo que implica una relaciéon algo mas
fuerte entre estos factores, pero aun consistente con la diferenciacion conceptual. Por otro lado, la
covarianza estandarizada entre el Factor 2 y el Factor 3 fue alta 0.990, z =48.253, valor p < 0.001,

lo que indica una relacidn alta entre ambos factores. Este resultado sugiere una posible redundancia
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conceptual, ya que ambos factores podrian estar midiendo esencialmente el mismo constructo.
Estos hallazgos respaldan la diferenciacion del Factor 1 respecto de los otros dos factores, pero
plantean la necesidad de reconsiderar la estructura del modelo en relacion con el Factor 2 y el
Factor 3 como se muestra a continuacion en la Figura 3.

Figura 23

Modelo con un diagrama estructural
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Nota. Datos de diagrama estructural
Tabla 31

Resultados de la evaluacion de la fiabilidad del modelo

Factorl Factor2 Factor3
alpha 0.9644087 0.9545997 0.9340697
alpha.ord 0.9699741 0.9584999 0.9424358
omega 0.9601325 -24.652.416 11.007.988
omega2 0.9601325 -0.2040682 22.309.063
omega3 0.9620318 -0.2080514 22.050.381

Nota. Datos de fiabilidad del modelo

Los resultados obtenidos reflejan la evaluacion de la fiabilidad de los factores en el modelo de
analisis factorial. En cuanto al alfa de Cronbach (alpha), todos los factores muestran una excelente

consistencia interna, con valores de 0.9644 para el Factor1, 0.9546 para el Factor2 y 0.9341 para
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el Factor3, superando ampliamente el umbral de 0.9. De manera similar, el alfa ordinal (alpha.ord),
que es mas adecuado para datos categoricos u ordinales, indica una excelente fiabilidad para todos

los factores, con valores de 0.9700, 0.9585 y 0.9424, respectivamente.

El Factor] mantiene un excelente valor de 0.9601, el Factor2 muestra un valor negativo de -2.4652,
lo cual podria ser problematico e indica posibles errores en las cargas factoriales, y que determina
la necesidad de analizar los factores para lograr una mejora del modelo determinado a través del
AFE, la estructura del modelo o los datos. Por otro lado, el Factor3 presenta un valor inusualmente
alto de 1.1008, lo que sugiere problemas en la estimacion. Estas anomalias también se reflejan en
las variantes omega2 y omega3, donde el Factorl sigue mostrando una excelente fiabilidad 0.9601
y 0.9620, pero el Factor2 presenta valores negativos -0.2041 y -0.2081 y el Factor3 valores

excesivamente altos 2.2309 y 2.2050, esto refuerza la necesidad de revisar estos factores.

En cuanto a la varianza promedio extraida AVE, avevar, el Factor] muestra un valor excelente de
0.6871, superando el umbral de 0.5, lo que indica que este factor explica adecuadamente la varianza
de sus items. Sin embargo, no se reportaron valores de AVE para los Factores 2 y 3 (NA), lo cual
podria deberse a problemas en la estructura del modelo o en los datos. En base a los resultados del
modelo original desarrollado en AFE y AFC se establecen ciertas estrategias de mejora del modelo
original para simplificar su estructura eliminando indicadores problematicos y eliminando
superposicion entre factores y diferenciarlos uno del otro para simplificar el modelo. A
continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las estrategias propuestas de mejora al
modelo original:

Tabla 32

Resultados del modelo ajustado AFC
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Estimator

Optimization method

DWLS
NLMINB

Number of model parameters

Number of observations

250
314

Model Test User Model:

Test statistic
Degrees of freedom

P-value (Chi-square)

3.460.457
1122
0.000

Model Test Baseline Model:

Test statistic
Degrees of freedom

P-value

110.761.701
1176
0.000

User Model versus Baseline Model:

Comparative Fit Index (CFI)
Tucker-Lewis Index (TLI)

0.979
0.978

Root Mean Square Error of Approximation:

RMSEA
90 Percent confidence interval - lower

90 Percent confidence interval - upper
P-value H 0: RMSEA <= 0.050
P-value H 0: RMSEA >=0.080

0.082
0.079
0.085
0.000
0.805

Standardized Root Mean Square Residual:

SRMR

Parameter Estimates:
Parameterization
Standard errors
Information

Information saturated (h1) model

0.079

Delta
Standard
Expected
Unstructured

Nota. Datos ajustados al modelo

En los resultados obtenidos del modelo ajustado se observa que el ajuste global indica que, aunque

el estadistico Chi-cuadrado y* = 3460.457, gl = 1122, p < 0.001 es significativo, este resultado es

comun en muestras grandes como en este caso 314 e implica que el modelo es adecuado. Ademas,

se consideraron otros indicadores de ajuste mas robustos. El indice de ajuste comparativo CFI con

valores de 0.979 y el indice de Tucker-Lewis TLI con un valor de 0.978 muestran valores
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superiores a 0.95, lo que indica un excelente ajuste del modelo. En cuanto al error de aproximacion
cuadratico medio RMSEA un valor de 0.082, este valor sugiere un ajuste bueno, aunque dentro de
limites aceptables, con un intervalo de confianza del 90% entre 0.079 y 0.085. Adicionalmente, la
prueba de hipotesis para el RMSEA confirmé que el ajuste es bueno p 0.805. Por ultimo, el indice
estandarizado de residuales cuadraticos medios SRMR = 0.079 se encuentra dentro del umbral de
0.08, lo que sugiere un buen ajuste. En conjunto, estos resultados indican que el modelo ajustado
representa razonablemente bien las relaciones entre las variables propuestas. Ademas, estos
resultados pueden sugerir que adicionalmente a los elementos analizados en la investigacion como
los enfoques de aprendizaje y los factores sociodemograficos, puede haber otros elementos que
inciden en el rendimiento académico que no han sido tomados en cuenta y que en futuras

investigaciones se los podria analizar.

Los resultados obtenidos de aplicar las estrategias de mejora del modelo original hacia un modelo
ajustado corrigen la superposicion de factores y la redundancia conceptual que se estaba dando
entre los factores 2 y 3 y desarrollan una diferencia clara entre estos, con lo que se obtiene un
modelo mejorado con diferenciacion de los tres enfoques de aprendizaje analizados en la presente
investigacion: ML2 enfoque superficial, ML1 enfoque estratégico y ML3 enfoque profundo.
Figura 24

Modelo mejorado en base a AFC
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Nota. Relacion entre variables sociodemograficas y rendimiento académico
Variable categorica: Zona

Con la finalidad de analizar la relacion entre los factores psicosociales y sociodemograficos es
fundamental emplear técnicas estadisticas que permitan cuantificar la relacion entre variables
categodricas y continuas (Richardson, 2011). En este contexto, el calculo de #? (eta cuadrado) se
presenta como una herramienta esencial para evaluar el tamafo del efecto de los factores
psicosociales y los enfoques de aprendizaje sobre el rendimiento académico, debido a los expuesto
se aplico dicha técnica estadistica para determinar la relacion entre los factores mencionados, a
continuacion, se detallan los resultados:

Tabla 33

Resultados de relacion entre variables estadistico n? n2 parcial, w2

Variable Categorica Variable_Continua n? 52 parcial w?2

Sexo Quimica 2.719114e-03  2.719114¢-03 -0.0004860185
Sexo Informatica 7.413565¢-02  7.413565¢-02 0.0709473843
Sexo Matematica 7.073508¢-05  7.073508¢-05 -0.0031343938
Sexo Lenguaje y comunicacion  1.380132e-01  1.380132¢-01 0.1348676839
Sexo Realidad Nacional 3.399087e-02  3.399087¢-02 0.0307890912
Zona Quimica 1.186973e-05  1.186973¢-05 -0.0031932586
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Zona

Zona

Zona

Zona

Raza

Raza

Raza

Raza

Raza

Familia

Familia

Familia

Familia

Familia

Padres

Padres

Padres

Padres

Padres

Nivel educativo_padres
Nivel educativo_padres
Nivel educativo_padres
Nivel educativo_padres

Nivel educativo_padres

Informatica

Matematica

Lenguaje y comunicacion
Realidad Nacional
Quimica

Informatica

Matematica

Lenguaje_y comunicacion
Realidad Nacional
Quimica

Informatica

Matematica

Lenguaje y comunicacion
Realidad Nacional
Quimica

Informatica

Matematica

Lenguaje y comunicacion
Realidad Nacional
Quimica

Informatica

Matematica

Lenguaje_y comunicacion
Realidad Nacional

1.504611e-01
8.886675e-03
1.031002e-01
2.846244e-02
1.204820e-02
4.507710e-02
3.921341e-02
1.212319e-01
2.127397e-02
2.095024e-03
4.824459¢-02
3.852284¢e-03
7.210120e-02
1.278948e-02
5.750644¢-03
4.232795e-03
1.390224¢-02
3.817854¢-02
3.198199¢-03
2.193893e-02
2.465106e-02
5.156920e-03
3.437957e-02
2.043719e-02

1.504611e-01
8.886675e-03
1.031002e-01
2.846244e-02
1.204820e-02
4.507710e-02
3.921341e-02
1.212319e-01
2.127397e-02
5.750644¢-03
4.232795e-03
1.390224e-02
3.817854e-02
3.198199¢-03
2.193893e-02
2.465106e-02
5.156920e-03
3.437957e-02
2.043719e-02
1.487328e-02
2.089325e-03
1.416060e-02
3.648450e-03
2.779291e-02

0.1473270266
0.0056817082
0.0999280956
0.0252596121
-0.0007798448
0.0325745079
0.0266525215
0.1095069046
0.0085361201
-0.0038897464
-0.0054173896
0.0043147050
0.0287509719
-0.0064586532
0.0124039324
0.0151338863
-0.0044873033
0.0249267157
0.0108923442
0.0052920687
-0.0075746654
0.0045747497
-0.0060055018
0.0182964418

Nota. Datos de rendimiento académico

Como se observa en la tabla 11 existen ciertos factores que denotan incidencia sobre el rendimiento
académico de los estudiantes como: la variable Zona (rural o urbano) dentro de la investigacion
demostro ser el factor mas influyente en el rendimiento académico, especialmente en la asignatura
de Informatica, en esta presentd un efecto grande 0.1504. Este resultado sugiere que los estudiantes
provenientes de zonas urbanas o rurales tienen diferencias significativas en su desempefio en esta

asignatura, posiblemente debido a desigualdades en el acceso a recursos tecnoldgicos y educativos

que caracteriza a cada zona.

Figura 25

Relacion entre la variable zona y asignaturas
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Nota. Datos de relacidon de variables

En la asignatura de Lenguaje y Comunicacion, la variable zona mostrdé un efecto moderado
(0.1031), lo cual indica que esta variable también influye de manera importante en el rendimiento
en habilidades lingiiisticas, este aspecto como lo menciona Tayyaba (2012) los estudiantes suelen
tener mayor exposicion a entornos ricos en lenguaje, como bibliotecas, actividades
extracurriculares y medios de comunicacion, mientras que en zonas rurales estas oportunidades
suelen ser mas limitada. Sin embargo, en las asignaturas de Quimica 0.00001 y Matematica 0.0088,

el efecto fue inexistente o nulo.

En referencia a la variable Sexo fue relevante, especialmente en la asignatura de Lenguaje y
Comunicacién como se muestra en la Figura 6, donde present6 un efecto moderado 0.1380. Este
hallazgo respalda investigaciones previas que sugieren que las diferencias de género pueden influir

en el desarrollo de habilidades comunicativas. Asimismo, en Informatica, mostro un efecto
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moderado 0.0741, lo cual podria reflejar diferencias en el acceso, interés o experiencia previa con
herramientas tecnoldgicas entre hombres y mujeres.
Figura 26

Relacion entre la variable sexo y asignaturas

Redacion andre Sexo v Lenguaia_y_comunicesian

Languape_y_enmusbencar

San

Nota. Datos de relaciones sexo y asignaturas

La variable ingresos familiares también demostraron un efecto moderado en Lenguaje y
Comunicacion 0.0721, lo cual evidencia que las condiciones socioecondmicas pueden influir
significativamente en el rendimiento en esta asignatura, estos resultados van de la mano con
Selvitopu & Kaya (2021) quienes mencionan que los estudiantes provenientes de familias con
mayores ingresos tienen mas probabilidades de acceder a recursos educativos como libros,
tecnologia, tutorias y actividades extracurriculares que favorecen el desarrollo de habilidades
lingtiisticas y por ende podrian darle una ventaja significativa frente a los que no cuentan estos

recursos. Sin embargo, en las demads asignaturas no se evidenci6 efecto alguno.

DISCUSION
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Validacion de instrumentos y estructura factorial

La estructura tridimensional de los enfoques de aprendizaje identificada mediante AFE, que explica
el 55.4% de la varianza acumulada, confirma el modelo tedrico propuesto por Tait et al. (1998) y
validado por Brown et al. (2015) en contextos similares. La excelente confiabilidad interna del
instrumento ASSIST con un a = 0.96 supera incluso los valores reportados en la investigacion
original a = 0.92, lo que sugiere que este cuestionario mantiene su validez y consistencia en el
contexto ecuatoriano. Estos resultados son consistentes con los hallazgos de Masa'Deh et al.
(2021), quienes también reportaron valores superiores a 0.90 en la evaluacion de instrumentos
relacionados con el rendimiento académico.

El indice KMO de 0.93, considerado excelente segun los criterios de Kaiser (1974), supera
ampliamente los valores reportados en investigaciones similares, como las de Jamil et al. (2015)
con KMO de 0.621 y Chik & Hakim (2018) con 0.723. Esta superioridad metodoldgica fortalece
la validez de los constructos medidos y respalda la pertinencia del AFE en este contexto. Asimismo,
los indices de ajuste del AFC (CFI = 0.980, TLI = 0.979, RMSEA = 0.078) demuestran un ajuste
global excelente del modelo tedrico propuesto, coincidiendo con los estandares establecidos por
Okwuduba et al. (2021) y superando los valores reportados por Muca et al. (2023) en estudios con
estudiantes de Ciencias Veterinarias.

Enfoques de aprendizaje como predictores del rendimiento académico

El hallazgo mas significativo de esta investigacion es la predominancia del enfoque superficial
(ML2), que explica el 20.8% de la varianza total, siendo el factor mas representativo entre los
estudiantes evaluados. Este resultado contradice lo esperado desde la perspectiva pedagdgica ideal,
pero es consistente con la realidad educativa observada en contextos donde predominan sistemas

de evaluacion sumativa y orientados a resultados cuantitativos. Como sefialan Benka-Coker et al.
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(2021) y Usan et al. (2021), los sistemas educativos que priorizan pruebas de memorizacion y tareas
repetitivas inadvertidamente fomentan estrategias de aprendizaje superficial en lugar de promover
la comprension profunda.

La asociacion negativa entre el enfoque superficial y el rendimiento académico confirma los
postulados tedricos de Bazan-Perkins & Santibaiez-Salgado (2025), quienes argumentan que la
memorizacidon mecanica y el cumplimiento minimo de requisitos limitan el desarrollo de
competencias cognitivas superiores. Este fendmeno puede atribuirse a caracteristicas especificas
del sistema educativo ecuatoriano en educacion superior publica, donde, como menciona el estudio,
existe presion por aprobar ciclos académicos mas que por lograr aprendizajes significativos. Esta
situacion exige una reflexion critica sobre las metodologias de ensefianza y los sistemas de
evaluacion implementados en la institucion.

Por el contrario, los enfoques estratégico (ML1, 18.5% de varianza) y profundo (ML3, 16.2% de
varianza) mostraron asociaciones positivas significativas con el rendimiento académico, validando
la propuesta de Hayat et al. (2020) sobre la importancia de la autoeficacia y las estrategias
metacognitivas en el éxito académico. El enfoque estratégico, caracterizado por la planificacion
estructurada y la gestion eficiente del tiempo, resulta especialmente relevante en carreras como
Medicina Veterinaria, Agronomia y Agroindustria, donde las demandas académicas requieren
organizacion sistematica, como sostienen Bonsaksen et al. (2020) y Ocafia-Moral et al. (2021).

El enfoque profundo, aunque menos representado en la muestra, emerge como el predictor mas
robusto del rendimiento académico sostenible, coincidiendo con los hallazgos de de la Fuente et
al. (2021) y Tadese et al. (2022). Los estudiantes que adoptan este enfoque no solo obtienen mejores
calificaciones, sino que desarrollan aprendizajes mas duraderos y transferibles. La baja prevalencia

de este enfoque (16.2%) en la poblacion estudiada representa una preocupacion pedagogica
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significativa que requiere intervenciones institucionales orientadas a fomentar estrategias de
aprendizaje profundo desde los primeros ciclos universitarios.

Factores sociodemogrdficos como predictores del rendimiento académico

Los resultados del estadistico n? revelaron que la variable zona de procedencia (urbana/rural)
constituye el predictor sociodemografico mas significativo del rendimiento académico,
particularmente en asignaturas que requieren competencias tecnologicas y comunicativas. El efecto
grande observado en Informdatica (n* = 0.1504) evidencia la brecha digital existente entre
estudiantes de zonas urbanas y rurales, confirmando los hallazgos de Ouahi et al. (2021), quienes
documentaron diferencias sustanciales en el acceso a dispositivos tecnoldgicos, conectividad a
internet y alfabetizacion digital entre estas poblaciones.

El efecto moderado en Lenguaje y Comunicacion (n>=0.1031) sugiere que los estudiantes urbanos
tienen mayor exposicion a entornos lingiiisticamente enriquecidos, como bibliotecas, centros
culturales y medios de comunicacién diversos, mientras que los estudiantes rurales enfrentan
limitaciones en estas oportunidades, como sefiala Tayyaba (2012). Esta disparidad representa una
inequidad estructural que requiere politicas institucionales especificas de nivelacién y apoyo
académico diferenciado.

La variable sexo mostré efectos moderados particularmente en Lenguaje y Comunicacion (1?2 =
0.1380), donde las estudiantes mujeres exhibieron mejor desempefio, resultado consistente con
Mahdavi et al. (2021), quienes atribuyen esta diferencia a patrones de socializacion temprana que
favorecen el desarrollo de habilidades lingiiisticas en mujeres. Sin embargo, en Informatica (n*> =
0.0741), la persistencia de brechas de género sugiere la necesidad de estrategias pedagogicas que

promuevan mayor inclusion y participacion equitativa en areas tecnologicas.
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Los ingresos familiares demostraron impacto moderado en Lenguaje y Comunicacion (n? =
0.0721), evidenciando que las condiciones socioecondémicas influyen en el acceso a recursos
educativos complementarios como libros, tutorias y actividades extracurriculares. Estos resultados
son congruentes con Selvitopu & Kaya (2021), quienes documentaron que estudiantes de familias
con mayores recursos econdémicos poseen ventajas significativas en el desarrollo de competencias
académicas, particularmente en areas que requieren inversion en materiales educativos.

Resulta notable que variables como zona, sexo e ingresos familiares mostraron efectos
diferenciados segun la asignatura, lo que sugiere que el impacto de los factores sociodemograficos
no es homogéneo, sino que interactiia con las caracteristicas especificas de cada disciplina. Este
hallazgo complementa las observaciones de Merchant et al. (2025) y Axiotidou et al. (2025) sobre
la multicausalidad del rendimiento académico y la necesidad de adoptar enfoques contextualizados
en las intervenciones educativas.

Implicaciones de los modelos AFE y AFC

El proceso iterativo de refinamiento del modelo, desde el AFE inicial hasta el AFC ajustado,
permitio identificar y corregir problemas de redundancia conceptual entre factores, particularmente
entre los factores 2 y 3 del modelo original. Los indices finales del modelo ajustado (CFI = 0.979,
TLI = 0.978, SRMR = 0.079) confirman que la estructura tridimensional de los enfoques de
aprendizaje es robusta y tedricamente coherente. Este proceso metodoldgico riguroso es
consistente con las recomendaciones de Fernandez-Arduz (2015) y Lévy-Mangin & Varela-Mallou
(2006) sobre la importancia de validar modelos de medicién mediante técnicas complementarias.
La fiabilidad compuesta de los factores (o > 0.93 en todos los casos) y la varianza promedio
extraida del Factor 1 (AVE = 0.6871) superan los umbrales recomendados, como reportan

Escobedo et al. (2024), confirmando que los constructos medidos son consistentes y validos. No
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obstante, la identificacion de problemas en los indices omega de los Factores 2 y 3 en el modelo
inicial destaco la importancia del AFC para detectar y corregir especificaciones inadecuadas del
modelo, un aspecto enfatizado por Zafeer et al. (2025) en sus investigaciones sobre validacion de
instrumentos educativos.

Limitaciones y fortalezas del estudio

A pesar de sus contribuciones, este estudio presenta limitaciones que deben considerarse al
interpretar sus resultados. Primero, la naturaleza transversal del disefio impide establecer relaciones
causales definitivas entre las variables estudiadas. Como sugieren Cristea et al. (2025), estudios
longitudinales serian necesarios para examinar la evolucion de los enfoques de aprendizaje a lo
largo de la trayectoria universitaria y su impacto acumulativo en el rendimiento académico.
Segundo, la muestra se limit6 a una unica facultad en una universidad ecuatoriana, lo que restringe
la generalizacion de los hallazgos a otros contextos disciplinarios o institucionales. Tercero, aunque
se incluyeron 16 variables sociodemograficas, no se consideraron factores psicoemocionales como
motivacion, autoeficacia o manejo del estrés, variables que investigaciones como las de Okwuduba
et al. (2021) han identificado como predictores significativos del rendimiento académico.

Entre las fortalezas del estudio destaca el rigor metodologico empleado, incluyendo la correccion
policérica para datos ordinales, el uso complementario de AFE y AFC, y la aplicacion del
estadistico n? para cuantificar efectos de variables categoricas. Asimismo, la muestra probabilistica
de 313 estudiantes de tres carreras diferentes proporciond diversidad suficiente para identificar
patrones consistentes. La validacion exhaustiva del instrumento ASSIST en el contexto ecuatoriano
representa una contribucion metodologica significativa para futuras investigaciones en la region.

Integracion de hallazgos con el objetivo de investigacion
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Los resultados obtenidos confirman plenamente el objetivo de la investigacion al demostrar que
tanto los enfoques de aprendizaje como los factores sociodemograficos funcionan como predictores
significativos del rendimiento académico, aunque con magnitudes de efecto diferenciadas. El
modelo integrado revela que el 55.4% de la varianza en los enfoques de aprendizaje puede
explicarse por la estructura tridimensional identificada, mientras que factores sociodemograficos
especificos como zona y sexo explican entre 7.4% y 15% de la varianza en asignaturas particulares.
Estos porcentajes, aunque moderados, son consistentes con la naturaleza multicausal del
rendimiento académico descrita por Samir et al. (2025) y Cadena-Povea et al. (2025).

La interaccion entre enfoques de aprendizaje y factores sociodemograficos sugiere que las
condiciones socioecondmicas y contextuales no solo influyen directamente en el rendimiento
académico, sino que también pueden modular la adopcion de estrategias de aprendizaje especificas.
Por ejemplo, estudiantes de zonas rurales con acceso limitado a recursos tecnologicos podrian verse
obligados a adoptar enfoques mas superficiales en asignaturas como Informatica, no por falta de
capacidad cognitiva, sino por limitaciones estructurales del entorno. Esta interpretacion subraya la
importancia de intervenciones institucionales que no solo promuevan enfoques de aprendizaje
profundos y estratégicos, sino que también reduzcan las brechas socioecondémicas y geograficas
que condicionan las oportunidades educativas.

Los hallazgos de esta investigacion validan la hipotesis alternativa y demuestran que los enfoques
de aprendizaje y los factores sociodemograficos constituyen predictores significativos del
rendimiento académico en estudiantes universitarios. Los resultados exigen una reflexion
institucional profunda sobre las practicas pedagdgicas, los sistemas de evaluacion y las politicas de
equidad educativa, orientada a fomentar enfoques de aprendizaje efectivos mientras se mitigan las

desigualdades derivadas de factores sociodemograficos.

228



CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar los enfoques de aprendizaje y los factores
sociodemograficos como predictores del rendimiento académico en estudiantes universitarios de
la Facultad de Ciencias Agropecuarias de la Universidad Estatal de Bolivar. Los hallazgos
obtenidos proporcionan evidencia empirica suficiente para rechazar la hipotesis nula (HO) y aceptar
la hipoétesis alternativa (H1), confirmando que tanto los enfoques de aprendizaje como los factores
sociodemograficos predicen significativamente el rendimiento académico de los estudiantes
universitarios. Esta confirmacion se fundamenta en los resultados del analisis factorial exploratorio
(AFE), confirmatorio (AFC) y el estadistico 1?, los cuales demuestran relaciones estadisticamente

significativas entre estas variables y el desempefio académico.

El estudio "Enfoques de aprendizaje y factores psicosociales como predictores del rendimiento
académico en estudiantes universitarios" evalud la relacion entre tres enfoques de aprendizaje y su
impacto en el rendimiento académico. Los factores identificados fueron: Factor 1: Enfoque de
aprendizaje superficial, Factor 2: Enfoque de aprendizaje estratégico, y Factor 3: Enfoque de
aprendizaje profundo. Los resultados indican que el enfoque superficial ML2, caracterizado por la
memorizacion mecénica, la falta de planificacion y un interés limitado en el significado del
contenido, estd negativamente asociado al rendimiento académico. Este enfoque refleja una
estrategia de aprendizaje menos efectiva, donde los estudiantes priorizan cumplir con las
exigencias minimas sin integrar o comprender profundamente los conceptos, se evidencia que un
gran porcentaje de estudiantes asumen este tipo de enfoque dentro de sus estudios. Por otro lado,
el enfoque estratégico ML1 mostr6 una relacion positiva significativa con el rendimiento
académico. Este enfoque se caracteriza por la organizacion, la planificacion y el monitoreo
constante del progreso en el aprendizaje. Los estudiantes que adoptan este enfoque buscan
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maximizar su desempefio académico mediante el uso de estrategias eficientes, lo que les permite

alcanzar mejores resultados.

El enfoque profundo ML3 también se asocia positivamente con el rendimiento académico. Este
enfoque implica la biisqueda activa de significado, la integracion de conocimientos y la motivacion
intrinseca para comprender los temas en profundidad. Los estudiantes que emplean este enfoque
tienden a obtener un aprendizaje mas significativo y duradero, lo que se refleja en un mejor

desempefio académico.

En este sentido, los resultados destacan que los enfoques estratégicos y profundos son predictores
positivos del rendimiento académico, mientras que el enfoque superficial tiene un impacto
negativo. Estos hallazgos subrayan la importancia de fomentar estrategias de aprendizaje que
promuevan la comprension profunda y la planificacion estratégica, mientras se desalienta el uso
exclusivo de métodos superficiales. Esto tiene implicaciones clave para el disefio de intervenciones

pedagdgicas que busquen mejorar el rendimiento académico en estudiantes universitarios.

Dentro de la investigacion el AFE permitié identificar las dimensiones subyacentes que estructuran
las variables relacionadas con los enfoques de aprendizaje, los factores psicosociales y el
rendimiento académico. Este andlisis fue clave para reducir la complejidad de los datos y agrupar
las variables observadas en factores comunes que explican gran parte de la varianza. Ademas, las
cargas factoriales obtenidas fueron adecuadas, lo que indica una fuerte asociacion entre las
variables observadas y los factores identificados. Asimismo, el AFE mostré que los factores
explican un porcentaje significativo de la varianza total de la muestra tomada en la investigacion,
de esta forma validando la estructura tedrica propuesta y reforzando la relevancia de estos

constructos en la explicacion del rendimiento académico en los estudiantes universitarios.
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Por su parte, el AFC valido la estructura de factores identificada en el AFE, confirmando que los
enfoques de aprendizaje y los factores psicosociales estan organizados de acuerdo con las
dimensiones teoricas planteadas. Los indices de ajuste del modelo como el CFI, TLI y RMSEA
alcanzaron valores buenos, indicando que el modelo teérico se ajusta adecuadamente a los datos
observados. Ademas, los coeficientes de fiabilidad asociados a los factores fueron altos, lo que
refuerza la consistencia de las dimensiones medidas. E1 AFC también permitio evaluar las
relaciones entre los factores, destacando, por ejemplo, la correlacion positiva entre los enfoques de
aprendizaje profundos y los factores psicosociales positivos, lo que refuerza su papel como

predictores claves del rendimiento académico.

El estadistico #2 permitio cuantificar el tamafio del efecto de las variables categéricas sobre el
rendimiento académico y los factores psicosociales. Los valores obtenidos indicaron efectos
moderados y grandes para variables como el enfoque de aprendizaje profundo, destacando su
relevancia en la explicacion del rendimiento académico. Este andlisis también identifico qué
variables tienen un impacto significativo, mostrando que los enfoques profundos y estratégicos son
mas influyentes y las variables zona y genero inciden de forma significativa mientras que los
enfoques superficiales tienen un impacto menor. Los resultados de #2 proporcionaron informacion
practica para priorizar intervenciones educativas, sugiriendo que las instituciones deben enfocarse
en fortalecer los factores psicosociales y los enfoques de aprendizaje profundos para maximizar el

éxito estudiantil.

Esta investigacion evidencié que las variables psicosociales y contextuales tienen un impacto
diferencial en el rendimiento académico seglin la asignatura. La variable Zona fue la variable

categorica con mayor influencia global, mientras que Lenguaje y Comunicacion e Informatica

231



fueron las asignaturas mas afectadas por los factores evaluados. Estos resultados resaltan la
necesidad de adoptar enfoques educativos integrales que consideren tanto los aspectos académicos
como los factores psicosociales y contextuales para promover el éxito académico en estudiantes

universitarios.

En cuanto a las limitaciones del estudio se puede destacar que la investigacion se desarroll6 en la
Facultad de Ciencias Agropecuarias de una unica universidad ecuatoriana, lo cual limita la
generalizacion de los hallazgos a otras disciplinas, contextos geograficos o niveles educativos,
ademas si bien la investigacion incluy6 diecisé€is variables sociodemograficas, no se consideraron
otros determinantes relevantes como: variables pedagogicas, institucionales o psicoemocionales
relacionadas a los estudiantes que podrian aportar explicaciones complementarias al fenomeno del
rendimiento académico. Finalmente, para la investigacion se analizo el rendimiento académico a
partir de cinco asignaturas comunes de los primeros ciclos tomados de un solo semestre; ello podria
no capturar la variabilidad del desempefio a lo largo de toda la carrera, lo que podria tener un sesgo

dentro del estudio.

A partir de los resultados obtenidos del estudio se presentan diversas oportunidades para futuras
investigaciones, entre las que se destaca la necesidad de realizar un estudio longitudinal para medir
la evolucidn del impacto de los enfoques de aprendizaje en el rendimiento a lo largo de la carrera
y si estos enfoques pueden variar en un estudiante durante su proceso académico. Este hecho de
identificar las caracteristicas de cada enfoque de aprendizaje que permitan disefiar y evaluar
intervenciones pedagégicas desde la institucion orientadas a fomentar el aprendizaje profundo y
estratégico en los estudiantes, para con ello no solo medir el rendimiento académico sino también

variables psicoemocionales como la motivacion, la autoeficacia y el manejo del estrés que en otras
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investigaciones se han identificado como determinantes del rendimiento académico. Finalmente,
es importante que estudios posteriores analicen como se correlacionan los enfoques de aprendizaje
con variables institucionales como: metodologias docentes, tipo de evaluacion, clima de aula, que
permitan identificar practicas educativas que mejoren la calidad educativa y por ende el

rendimiento académico en los estudiantes universitarios.

RECOMENDACIONES

En futuras investigaciones se recomienda realizar andlisis factorial confirmatorio multigrupo (por
sexo, zona o nivel socioecondmico) para evaluar la invarianza factorial. Esto permitira comprobar

st los instrumentos miden los constructos de la misma manera en diferentes subpoblaciones.

Se recomienda que en futuras investigaciones se podria aplicar indices de colinealidad (VIF,
tolerancia) y métodos de reduccion de dimensiones (por ejemplo, rotaciones oblicuas) para

optimizar la parsimonia del modelo.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque transversal, sin embargo, a futuro, se recomienda
aplicar modelos longitudinales o de crecimiento latente permitiria observar como evolucionan los

enfoques de aprendizaje y el rendimiento académico a lo largo de los ciclos universitarios.
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RESUMEN

En las comunidades rurales del canton de Chone, Manabi Ecuador la violencia de género es un
problema social que debe abordarse de forma holistica y contextualizada. La necesidad de
fortalecer las politicas gubernamentales y fomentar una cultura de sensibilizacion para evitar el
problema en regiones con patrones tradicionales profundamente arraigados sirve de justificacion
para este estudio. Proponer acciones para minimizar la violencia de género en la ruralidad del

canton Chone fue el objetivo principal. Se aplicaron encuestas con escala de Likert a 378 residentes
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de las parroquias de Canuto, Boyaca y San Antonio como parte de una metodologia mixta que
incluia un enfoque descriptivo y transversal, en conjunto con los métodos cientificos como
inductivo y sintético. Se realizaron entrevistas personalizadas con actores institucionales, se
examiné la documentacion de programas anteriores. Ademas de encontrar una serie de esfuerzos
institucionales actuales, aunque con limites en la sistematizacion y consistencia, los resultados
demuestran un interés sustancial en campanas de concientizacioén entre la comunidad (52%). Se
concluye que la violencia de género en estas regiones rurales puede reducirse reforzando las
tacticas de concienciacion y formalizando programas en los planes de desarrollo territorial. Para
cambiar las normas culturales y avanzar en la igualdad de género en las regiones rurales, se sugiere

fortalecer las alianzas interinstitucionales y establecer politicas publicas duraderas.

PALABRAS CLAVE: Violencia de género, Propuestas de intervencion, Diagnostico social,

Planificacion territorial

ABSTRACT

In rural communities in the canton of Chone, Manabi, Ecuador, gender-based violence is a social
problem that must be addressed holistically and contextually. The need to strengthen government
policies and promote a culture of awareness to prevent the problem in regions with deeply rooted
traditional patterns serves as justification for this study. The main objective was to propose actions
to minimize gender-based violence in rural areas of the canton of Chone. Likert scale surveys were
administered to 378 residents of the parishes of Canuto, Boyacd, and San Antonio as part of a
mixed methodology that included a descriptive and cross-sectional approach, together with
scientific methods such as inductive and synthetic. Personalized interviews were conducted with

institutional actors, and documentation from previous programs was examined. In addition to
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finding a series of current institutional efforts, albeit with limitations in terms of systematization
and consistency, the results demonstrate substantial interest in awareness campaigns among the
community (52%). It is concluded that gender-based violence in these rural regions can be reduced
by reinforcing awareness-raising tactics and formalizing programs in territorial development plans.
To change cultural norms and advance gender equality in rural areas, it is suggested that inter-

institutional partnerships be strengthened and lasting public policies be established.

KEYWORDS: Gender-based violence, Intervention proposals, Social diagnosis, Territorial

planning

RESUMO

Nas comunidades rurais do cantdo de Chone, Manabi, Equador, a violéncia de género ¢ um
problema social que deve ser abordado de forma holistica e contextualizada. A necessidade de
reforgar as politicas governamentais ¢ fomentar uma cultura de sensibilizagdo para prevenir o
problema em regides com padrdes tradicionais profundamente enraizados justifica este estudo.
Propor acg¢des para minimizar a violéncia de género nas zonas rurais do cantdo de Chone foi o
principal objectivo. Os questionarios a escala Likert foram aplicados a 378 residentes das pardquias
de Canuto, Boyac4d ¢ San Antonio como parte de uma metodologia mista que incluiu uma
abordagem descritiva e transversal, juntamente com métodos cientificos como o indutivo ¢ o
sintético. Foram realizadas entrevistas personalizadas com atores institucionais e a documentacao
dos programas anteriores foi revista. Para além de identificar uma série de esforcos institucionais
atuais, embora com limitagdes na sistematizacdo e consisténcia, os resultados demonstram um
interesse substancial em campanhas de sensibilizag¢do junto da comunidade (52%). Conclui-se que

a violéncia de género nestas regides rurais pode ser reduzida através do reforco das estratégias de
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sensibilizacdo e da formalizagdo de programas em planos de desenvolvimento territorial. Para
alterar as normas culturais e promover a igualdade de género nas regides rurais, sugere-se o reforco

das parcerias interinstitucionais e das politicas publicas sustentaveis.

PALAVRAS-CHAVE: Violéncia de género, Propostas de intervencdo, Avaliagdo social,

Planeamento territorial

INTRODUCCION

La violencia de género puede manifestarse en forma de agresiones fisicas, sexuales o psicologicas
a las mujeres y hombres esta violencia puede generar sufrimiento, constituyéndose un problema
social mundial que tiene su origen en el dominio masculino sobre las mujeres (Ramirez et al.,
2021). La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021) afirma que este problema constituye
una violacion de los derechos humanos que tiene efectos perjudiciales para el desarrollo social y
econdmico, especialmente en los grupos desfavorecidos, y que afecta a todas las sociedades,

independientemente de sus diferencias socioecondmicas, regionales o culturales.

Se evidencia que, una de las formas mas graves de desigualdad de género en América Latina es la
violencia contra las mujeres. Segin la Comisiéon Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2022), la cultura machista, la impunidad y la desigualdad econdémica son factores que
contribuyen a la alta incidencia de feminicidio en paises como Bolivia, El Salvador y Honduras.
Segun Garcia (2021) y Vasquez (2023), la violencia psicologica es el tipo de violencia mas comtn
que sufren las mujeres en Ecuador, seis de cada diez la han sufrido en algin momento. Ademas, la
mayoria de los agresores son parejas, ya sean actuales o anteriores (Organizacion de las Naciones

Unidas [ONU], 2024).
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Ademas, la Ley Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (2018) representa
un avance legislativo para Ecuador; sin embargo, ain existen barreras para su implementacion,
especialmente en las regiones rurales (Vasquez, 2023; Consejo Nacional de Igualdad de Género,
2021). El funcionamiento de los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) en las parroquias
rurales se ve afectado por obstdculos sociales como el machismo, la falta de recursos y el

desconocimiento de los derechos, lo que dificulta el acceso a la proteccion y la justicia.

En igualdad con lo antes mencionado, se afiade que la violencia de género es frecuente en las zonas
rurales del canton Chone, en la provincia de Manabi, donde las actitudes patriarcales perpetian las
relaciones desiguales. En una investigacion realizada por Moreira y Zambrano (2023) se expone
que existieron 334 denuncias de casos de violencia de género a la Policia Nacional en el canton, lo
que representa el 10,4% de todos los delitos violentos en la provincia. Ademas, las mujeres rurales
sufren violencia estructural y econdmica, que se manifiesta en su incapacidad para obtener

asistencia institucional y servicios esenciales.

El marco constitucional y legislativo de Ecuador, que incluye los articulos 66, 70, 78 y 81 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) y la Ley Integral (2018), establece una base solida
para poner fin a la violencia contra las mujeres. A nivel normativo, las responsabilidades e
iniciativas centradas en las zonas rurales se han trazado un Plan Nacional para la Erradicacion de
la Violencia de Género (2022-2025) y en el Reglamento de Aplicacion de la Ley. Los gobiernos

locales participan en la aplicacion de estrategias modificadas (Gaibor y Yanez, 2022).

El presente estudio tiene como objetivo general proponer acciones para minimizar la violencia de
género en la ruralidad del canton Chone. Para ello, se plantean las siguientes tareas de

investigacion: 1) diagnosticar el nivel de violencia de género en la ruralidad sur del canton Chone;
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2) identificar programas y proyectos que se desarrollan los GAD parroquiales para erradicar

violencia de género; 3 plantear propuestas de accion para la inclusion en los PDOT parroquiales.

Esta investigacion busca mitigar la incidencia de violencia de género se propondran acciones para
la inclusion de proyectos y programas del GAD Chone o las juntas parroquiales. En este contexto,
se formulan las siguientes interrogantes de investigacion ;Qué medidas han tomado los GAD
parroquiales para detener la violencia de género?, ;Como se percibe la violencia de género en la
comunidad rural? y ;Qué tipo de tacticas se pueden utilizar para resolver este problema en los

PDOT?

MATERIALES Y METODOS

Con el objeto de estandarizar un proceso metodologico, a continuacidn, se considera a la precision, la cual
requiere  especificar  datos, metodologias y  condiciones experimentales de forma detallada para
permitir la replicabilidad de los resultados por otros investigadores. Prado-Carpio, E. C., Pinargote-

Pinargote, H. M.,Serrano-Valdiviezo,M. P.,Minaya-Macias, M.M.,& Navarrete-Almeida, M. S. (2025)

El estudio se llevo a cabo en las parroquias de Canuto, Boyacd y San Antonio, en la region rural
sur del cantéon Chone, provincia de Manabi, Ecuador. Se utilizé un disefo transversal no
experimental, porque no se manipularon variables, sino que se observo el fenomeno violencia de
género en su contexto natural. La investigacion adoptd un enfoque mixto (cualitativo y
cuantitativo), combinando métodos de andlisis estadistico e interpretativo: la informacion
cualitativa de las instituciones se recopild mediante entrevistas, mientras que los datos cuantitativos
sobre la prevalencia de la violencia de género se recopilaron mediante encuestas. Se eligid esta
estrategia porque permite comprender el alcance del problema, asi como las actitudes y

comportamientos institucionales relacionados con él.
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Dado que el objetivo era describir la situacion actual sin establecer relaciones causales ni sacar
conclusiones sobre diversos grupos, se empled estadistica descriptiva. Esta estadistica permitio
utilizar graficos, porcentajes y frecuencias para mostrar los datos. El alcance del estudio fue tanto
proposicional como descriptivo. Se considera proposicional porque se centré en desarrollar
acciones que se incluirian en los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT)
parroquiales, y descriptivo porque nos permitié analizar las caracteristicas del problema. La
recopilacion de datos, procesamiento e interpretacion de resultado se tomd un laxo de diez meses.
Ademas, se utilizaron enfoques analitico-sintéticos, deductivos e inductivos (Molina y Hernandez,

2022).

Los enfoques que se utilizaron facilitaron la extraccion de casos de violencia de género en las
comunidades estudiadas, esto se lo realizd por medio de la técnica inductiva. El enfoque logico
facilit6 la aplicacion de nociones generales sobre la desigualdad de género y la violencia en el
canton Chone. Ademas, el enfoque analitico — sintético ayudd a desglosar el fendémeno en sus
elementos como las politicas publicas, oportunidades educativas y normas culturales, que luego se

combinaron para comprender como interactuaban entre si.

Ademas, se hizo uso de una ficha de observacion con la finalidad de analizar los Planes de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) a nivel provincial, cantonal y parroquial. Con esta
ficha se logr6 identificar la inclusion de estrategias, programas que tengan relacion con la
prevencion y atencion a la violencia de género tanto a hombres como a mujeres de los diferentes

sectores estudiados con la finalidad de resolver conflictos.

Para el estudio fue necesario tomar en cuenta a la poblacion de las tres parroquias con un total de

25.063 habitantes (12.540 hombres y 12.523 mujeres), tal como se muestra en la Tabla 1. Se utiliz6
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la ecuacion 1 para determinar el tamafio de muestra probabilistico de 378 individuos con un nivel

de confianza del 95 % y un margen de error del 5 % (Salazar, 2022).

Tabla 34

Poblacion de la ruralidad sur del canton Chone

Parroquias Hombres Mujeres Poblacion
Canuto 5,588 5,546 11,134
Boyaca 2,309 2,138 4,447
San Antonio 4,643 4,839 9,482
Total, poblacion 12,540 12,523 25,063

Nota: Datos adaptados del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2022). La tabla
muestra la poblacion de las parroquias rurales del sur del canton Chone, desagregada por sexo,

segun cifras oficiales del censo.

Ecuacion 1.

Formula Estadistica

B No?Z?

(N —1e? + g2Z?
Nota: Salazar (2022)

n

Con el reconocimiento de la muestra, se procedio a la recopilacion de datos mediante entrevistas y
encuestas. Las encuestas fueron dirigidas tanto a hombres como a mujeres, las mismas midieron
las opiniones y experiencias sobre la violencia de género mediante preguntas de opcion multiple y
una escala Likert del 1 a 5 (Suarez y Maggi, 2020), las mismas midieron la percepcion de la
violencia de género, las experiencias personales tanto psicoldgicas, fisicas, sexual y econémicas,
ademds se evalud el conocimiento y acceso a servicios donde acudir si existe violencia. Las
entrevistas fueron semiestructuradas en donde participaron funcionarios del GAD parroquiales,
tenientes politicos, representante de la DEVIF, la Fiscalia y la Junta Cantonal de Proteccion de

Derechos (Loor y Loor, 2024).
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El proceso const6 de tres etapas: Fase I: Identificacion y andlisis documental de programas y
proyectos implementados por los GAD para erradicar la violencia de género. Fase II: Aplicacion
de encuestas y entrevistas, seguida de tabulacion y andlisis. Fase III: Formulacion de propuestas de
accion y socializaciéon a los GAD parroquiales para su inclusion en los PDOT. Las variables de

estudio fueron: independiente, la propuesta de accidn; y dependiente, la violencia de género.
RESULTADOS

Con el fin de conocer los programas y proyectos se investigd informacion de los Planes de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) del Prefectura de Manabi (2021), Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton Chone (2020) en conjunto con sus parroquias Canuto,
Boyaca y San Antonio, los cuales proporcionan informacion sobre las programas y proyectos que
los Gobierno Autéonomos Descentralizados (GAD) han puesto en marcha recientemente para
prevenir la violencia de género. Para determinar la inclusion de una perspectiva de género, las
actividades previstas, la conformidad con el Plan Nacional para la Erradicacion de la Violencia y

las observaciones cualitativas sobre su ejecucion, se creo una ficha de observacion para el estudio.

Tabla 35.

Resultados de la Ficha de Observacion

Acciones Articulado
PDOT ~ Enfoque - . iy
- Aio . contra violencia con planes Observacion
revisado de género , .
de género nacionales
Se centra en
Manabi 2019 Si General Parcial temas gengr_al_es_ en
lugar de iniciativas
concretas
Contiene
Pocas g
acciones en alusiones al Plan
Chone 2020 Si ) L Si Nacional de
diagnéstico y L
. Erradicacion de la
plan operativo . .
Violencia
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No se conoce

San 2019 No No No que ~ aborda
Antonio cuestiones de
género ni violencia
La inclusion
Canuto 2018 Parcial No No social poco se
menciona
Existen
programas de Sugiere utilizar
Boyaca 2019  Si prevencion Parcial el MIES, pero
No tienen carece de indicios
presupuesto especificos
asignado

Nota: Elaboracion propia. Se muestra los resultados de la observacion realizada a los PDOT de las
distintas parroquias del canton Chone, la informacion dio paso a la identificacion de las diversas

falencias en cuanto a la violencia de género.

Los resultados indican que, aunque ocasionalmente se menciona un enfoque de género, la mayoria
de los PDOT no adoptan medidas proactivas para combatir la violencia de género. Aunque sus
operaciones se limitan al diagndstico y carecen de una operatividad clara, el PDOT cantonal de
Chone es uno de los pocos que hacer referencia al Plan Nacional para la Erradicacion de la
Violencia. A nivel parroquial, Boyaca incorpora medidas preventivas sin financiacion ni objetivos,

mientras que Canuto y San Antonio presentan importantes lagunas en su planificacion.

Con el fin de identificar las iniciativas llevadas a cabo en las parroquias objeto de estudio, este
analisis se complement6 con la consulta de los Planes Operativos Anuales (POA), las actas del
Consejo Parroquial, los informes de gestion y los documentos del Consejo Nacional para la

Igualdad de Género (CNIG), el MIES y las ONG regionales.
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Tabla 36.

Estudio de programas o proyectos parroquiales del canton Chone

Programas o Entidad Tipo de violencia

Parroquias proyectos ejecutora atendida Periodo
GAD
c Prevencion desde la MIES Violencia intrafamiliar y 2020-
anuto :
Escuela Unidades de pareja 2024
Educativas
L GAD ) . .
Bovaca Jornadas itinerantes Polici Violencia de género 2020-
y de sensibilizacion olicia general 2022
Comunitaria
San Espacios seguros GAD Psicoldgica, fisica y 2021-
Antonio para todas y todos CNIG econdémica 2023

Nota: CNIG (2023), MIES (2023), GAD Chone (2024), MSP (2021). La tabla muestra las
parroquias que participan en el estudio, con sus programas o proyectos implementados en estos
sectores orientados a la prevencion y atencion a la violencia de género. Ademas, se presenta a las
entidades ejecutoras, el tipo de violencia atendida en las parroquias y el periodo de ejecucion,

permitiendo identificar los esfuerzos que las instituciones locales realizan.

Basandose en los datos anteriores, el estudio se centra en los siguientes temas: efecto comunitario,
enfoque de género, cooperacion interinstitucional, cobertura geografica y poblacional y

sostenibilidad. Para ello, es fundamental describir los resultados mas pertinentes.

e Cobertura limitada pero significativa: se reconoce que no todos los GAD parroquiales
llevan a cabo iniciativas a largo plazo, las iniciativas anteriores han logrado una cobertura
estimada del 45% de la poblacién en sus respectivas regiones (Gonzalez ef al., 2017). En
este sentido, la parroquia de Canuto es Unica, ya que ha persistido en su colaboracion con
los centros educativos.

e Dar prioridad a las mujeres sin descuidar a los hombres: las investigaciones muestran

que el 70% de los programas se dirigen a mujeres que han sufrido violencia, y existen un
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programa innovador denominado “masculinidades positivas” que tiene por objeto tratar
tanto a las victimas masculinas como a los agresores (Rivadeneira, 2025).

e Debilidad institucional: dado que las iniciativas no son partidas en los presupuestos
municipales o del PDOT, sino que estas dependen de fondos externos o acuerdos especiales,
carecen de durabilidad.

e Falta de sistematizacion: la capacidad de supervision es limitada, ya que no se han
encontrado indicadores claros para evaluar los efectos de los tratamientos.

e Buenas practicas: a pesar de la falta de un marco de coordinacion formal, destacan las
redes comunitarias que ofrecen apoyo emocional y juridico, comparten espacios
comunitarios y coordinan con actores como el CNIG, el MIES y el MSP.

Los resultados demuestran que, a pesar de que la violencia de género es un problema ampliamente
reconocido en la sociedad, siguen existiendo importantes disparidades en las respuestas
institucionales. La escasa actividad estatal que se refleja en los PDOT y la percepcion popular estan
en claro desacuerdo. Ademas, las parroquias con mayores niveles de compromiso preventivo
(como Canuto) no siempre cuentan con mejores circunstancias econoémicas, lo que demuestra que
las actividades comunitarias son mas importantes que las institucionales. Por otra parte, se observa
que la ejecucion de los programas carece de métodos de seguimiento, lo que limita su durabilidad

y eficacia a largo plazo.

Mejorar la planificacion territorial sensible al género en las regiones rurales, especialmente en la
creacion de PDOT parroquiales, es el objetivo de las consecuencias practicas de este estudio. La
informacion recopilada permite identificar requisitos especificos que pueden orientar iniciativas
especificas y fomentar la perspectiva de género en las administraciones locales. La investigacion

amplia el conocimiento tedrico sobre la violencia de género en entornos rurales descentralizados,
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donde la eficacia de los programas publicos se ve obstaculizada por la ignorancia institucional y la
falta de indicadores. Ademas, ofrece un marco cientifico reproducible para el diagndstico territorial

basado en el género.

Siguiendo la secuencia, se crearon herramientas de recopilacion de datos, como encuestas, para
realizar un seguimiento del estudio, dirigidas a hombres y mujeres residentes en las parroquias
rurales de Canuto, Boyacd y San Antonio, situadas al sur del canton Chone. La encuesta se realizo
utilizando una escala Likert de cinco puntos (de totalmente de acuerdo a totalmente en desacuerdo)
(siempre a nunca). Se dividio en cuatro secciones tematicas, cada una de las cuales tenia variables

distintas.

1. Percepcion sobre la violencia de género
a. Reconocimiento de que la violencia es un problema social.
b. Reconocimiento de los distintos tipos de violencia contra hombres y mujeres
c¢. Percepcion de la legitimidad cultural de la violencia.
2. Experiencias personales
a. Violencia psicologica: insultos, amenazas, humillaciones.
b. Violencia fisica: agresiones o presencias de actos violentos
¢. Violencia sexual: actos sexuales sin su consentimiento, conocimiento de casos
similares.
d. Violencia econémica: control de su dinero y dependencia econdémica
3. Conocimiento y acceso a servicios
a. Comprender los derechos propios cuando se enfrenta a la violencia
b. Conocimiento de instituciones donde denunciar los actos de violencia.
c. Evaluacion de la eficiencia de las autoridades y los servicios.
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En total, participaron en la encuesta 378 personas, entre hombres y mujeres de diferentes edades
con las siguientes rangos: menor de 20 afios, entre 21 y 30 afos, entre 31 y 40 afios, entre 41 y 50
afios y mas de 50 afos; niveles de educacion se tomaron en cuenta a personas que tenian ningun
estudio, primaria incompleta, primaria completa, secundaria incompleta, secundaria completa y
educacion superior; en cuanto a la actividad econdémica se consideraron agricultor, ganaderos,

comercio informal, amas de casa, empleado publico, empleado privado.

La distribucion utilizada para realizar la encuesta fue la siguiente: 143 en San Antonio, 67 en
Boyaca y 168 en la parroquia de Canuto. De esta manera, se garantizd una vision representativa de
la situacion actual de la violencia de género en las tres parroquias del canton Chone. Para ello se
muestra los resultados de la encuesta se tratd de indagar sobre el sexo de la poblacion en estudio,

esto se expone a continuacion.

Figura 3.

Distribucion por género de las personas encuestadas

GENERO

| Hombre o MupeEr

Nota. Elaboracion propia. La figura muestra el porcentaje de hombres y mujeres participantes en

la encuesta.

La distribucion de hombres y mujeres que respondieron la encuesta en las tres parroquias es
equilibrada, como se observa en la Figura 1. En Canuto y San Antonio, los hombres representan el

56% de la muestra, mientras que las mujeres representan el 44%. En Boyaca, la cifra es del 55%
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de hombres y el 45% fueron mujeres. A partir de esta proporcion la mayor poblacion de estudio
fueron hombres, se puede observar una perspectiva de los tipos de experiencias que pueden
provocar la violencia de género. En base a lo anterior, se puede concluir que, ademas de la violencia
contra las mujeres, en la actualidad existe violencia contra los hombres en el contexto familiar y

comunitario.

Figura 4.

Distribucion por grupo etario de las personas encuestadas

Los
EDAD

m Mas de 50 aiios  mEntre 41 y 50 anios m Entre 31 y 40 arios

m Entre 21 v 30 afios m Menor de 20 afios

SAN ANTONIO

12%

18%

20,7
ﬂ—l — 27%
. ________________| 0

e | 80 o
CANUTO 0 20%

I — )} ()29,

BOYACA

|

27%

0.00%  5.00% 10,00% 15,00% 20,00% 25.00% 30.00%

Nota: Elaboracion propia. La figura se basa en datos obtenidos en la investigacion gracias a la

encuesta

porcentajes de edad de los encuestados se muestran en la Figura 2, en las tres parroquias Canuto,
Boyaca y San Antonio, los resultados revelan una distribucion uniforme por grupo de edad, lo que

indica que la poblacion examinada se concentra principalmente en dos segmentos: los menores de

252



20 afios con el 22% y los de entre 21 y 30 afios con un 27%. Se sabe que los jovenes, que se
encuentran en edad reproductiva, formativa y laboral activa constituyen aproximadamente la mitad
de las respuestas. El resto de los grupos etarios se distribuyen entre 41 y 50 afios con el 20%, mas

de 50 anos entre el 18% y 19% y entre 31 y 40 afios con el 12% en cada parroquia.

Figura 5.

Distribucion por estado civil de los encuestados en las parroquias Canuto, Boyaca y San

AvntLanin

ESTADO CIVIL

S AN AN T ON O e 1300 |

B O Y A A T 1306 L0 ¢

CANUTO TR ARy 26

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
m Viuda/o = Union de hecho m Soltera/o
®m Separada/o ®m Divorciada/o  mCasada/o

Nota: Elaboracion propia. La figura muestra datos de las personas encuestadas segliin su estado
civil.

El estado civil es un factor significativo en la violencia de género en las tres parroquias de Canuto,
Boyaca y San Antonio, segun los datos de la Figura 3; la distribucion de los encuestados en cada
parroquia varia segun el estado civil, y las personas casadas representa el 24% (Canuto), 16%
(Boyacd) y el 17% (San Antonio); se evidencia en los participantes que existen personas que

respondieron que estan divorciadas con porcentajes del 9% (Canuto), 18% (Boyacd) y 12% (San
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Antonio); ademas, las personas separadas constituyen un porcentaje significativo en Canuto con el
9%, Boyacda y San Antonio con el 13%; en cuanto a las personas solteras es significativo en Canuto
(26%), Boyaca (16%) y San Antonio (17%); el mayor porcentaje se centra en viuda/o, Canuto con

el 15%, Boyaca y San Antonio con el 24% cada uno.

Se evidencia que la mayoria de los encuestados estan casados, lo que permite crear planes
personalizados de prevencion, atencion y apoyo basados en el tipo de relacion y la etapa de la vida
de cada persona. En diversas situaciones de violencia entre familiares, convivientes y
desconocidos, todos los grupos examinados son fundamentales para emitir juicio critico.

Figura 6.

Nivel educativo de los encuestados en las parroquias Canuto, Boyaca y San Antonio

ESCOLARIDAD
® Secundaria incompleta ® Secundaria completa ® Primaria incompleta
® Primaria completa ®m Ninguno ® Educacion superior
0
0 sEST 24%
SAN ANTON[(  — 10% - 15%
-
13% 17%
e e
- e e 21% 24%
BOY ACA —— ,15%
-
—130 16%
- ___________________________________ _____ | 0
—0 20% 24%
CANUTO  ———— s ] 5%
A 0
17%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Nota: Elaboracion propia. La figura da a conocer el tipo de educacion tienen las personas

encuestadas.
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La Figura 4 muestra que la educacion desempeina un papel crucial a la hora de influir en el grado
de concienciacion sobre los derechos, la disponibilidad de informacién y el potencial para desafiar
las normas sociales que respaldan la violencia de género. Ademas, tiene un impacto directo en la
toma de decisiones, la independencia econdomica y la practica de la ciudadania activa. Como
resultado, se concluye que, en promedio, el grupo mas numeroso (24 %) en las tres parroquias esta
formado por personas con educacion secundaria incompleta, seguidas por aquellas con educacion

secundaria completa (20 %) en Canuto, 21 % en Boyaca y 20 % en San Antonio.

Las personas con un nivel educativo superior constituyen una parte menor pero constante de la
poblacion, que oscila entre el 16 % y el 17 % en las tres parroquias. A pesar de su reducido tamafio,
este grupo puede ser muy importante para el liderazgo comunitario, la formacion y la cooperacion
institucional. Un grupo mas pequefio pertenece al nivel basico de educacion: educacion primaria
incompleta 10 %, educacion primaria completa 15 % y sin escolarizacion entre el 13 % y el 14 %.
Por lo tanto, se entiende que la mayoria de los encuestados tienen formacion académica y pueden

estar expuestos a situaciones de violencia.

Figura 7.

Distribucion de la actividad economica de los encuestados en las parroquias Canuto, Boyaca y
San Antonio

SAN ANTONIO

BOYACA

CANUTO

0% 5% 1 0% 15% 20% 25%

m Otros m Ganaderia m Empleado pablico
m Empleado privado m Comercio informal m Ama de casa

m Agricultura
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Nota: Elaboracion propia. La figura tiene la finalidad de presentar los datos seglin la actividad

econOmica de los encuestados.

En las tres parroquias, la mayoria de la poblacion trabaja en el sector privado (22 %) y en el
comercio informal (20 %), lo que refleja la falta de oportunidades de empleo formal y de seguridad
laboral. La economia rural local se caracteriza por actividades clave como la ganaderia (12 %) y la
agricultura (13-14 %). Las amas de casa, que representan el 10 % de la poblacion, estan muy
expuestas a los procesos de dependencia econdmica mientras realizan trabajos no remunerados.
Menos del 7 % de la poblacidn trabaja para el gobierno, lo que sugiere que el Estado tiene una base
de empleadores reducida. Esto podria afectar a la capacidad de las personas para recibir servicios
sociales e ingresos regulares. Estos datos ponen de relieve la vulnerabilidad econdémica que puede

influir en la exposicion a la violencia de género y la dependencia financiera en el hogar.
Figura 8.

Percepcion de la violencia de género
VIOLENCIADE GENEROES UN PROBLEMA
FRECUENTE
®m Totalmente de acuerdo m De acuerdo
Neutral m En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

= = = =

240,
24%

- =
: s
7

E
=
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=
I I

CANUTO BOYAC. SAN ANTONIO

Nota: Elaboracion propia. La figura muestra el conocimiento de las personas encuestadas sobre la

violencia de género en las parroquias participantes en la investigacion.

256



El nivel de concienciacion social de la poblacion sobre la existencia de violencia de género en su
entorno se representa en la Figura 6. La encuesta, que se aplico en las tres parroquias de Canuto,
Boyaca y San Antonio, revel6 que 22% de los participantes en las tres parroquias (14% de los 378
residentes en Canuto y 13% en Boyacad y San Antonio) estan totalmente de acuerdo en que la
violencia de género es el problema mas comun. En el nivel neutral hay 24% en las tres parroquias;
24% indicaron que estan en desacuerdo en cada parroquia; en cuanto a los que mencionaron que
estan totalmente en desacuerdo, Canuto y San Antonio tienen un porcentaje de 17% y Boyaca tiene

16%.

Estos resultados son importantes porque demuestran que uno de cada tres encuestados reconoce
que la violencia de género es un problema comun en su comunidad, mientras que un porcentaje
menor lo niega o no estd de acuerdo con el reconocimiento del problema, lo que se traduce en una

vida inadecuada debido a la falta de conocimientos y de apoyo institucional.

Figura 9.

Experiencias personales: violencia psicologica
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Nota: Elaboracion propia. La figura da a conocer datos de las personas que fueron victimas de

violencia psicolégica.

El grafico 7, que combina las dos indicaciones siempre y frecuentemente, revela que 17% de las
personas en Canuto, 13% en Boyacd y 14% en San Antonio habian experimentado violencia
cuando se les pregunto si alguna vez habian sido objeto de insultos, humillaciones o gritos por parte
de su conyuge o de alguien cercano. El 36% de los encuestados en cada parroquia declararon haber
sido objeto ocasionalmente de maltrato verbal o emocional, lo que indica que se habian encontrado
ocasionalmente con este tipo de actitud. Un porcentaje significativo del 24% y el 23% en las tres

Figura 10.

Experiencias personales: violencia economica
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parroquias respondieron que rara vez y nunca han experimentado directamente este tipo de

comportamiento 0 quizds no quieren reconocer estas actitudes como tales.

Nota: Elaboracion propia. La figura da a conocer datos de las personas que fueron victimas de

violencia economica.
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El aspecto mas sutil pero perdurable de una relacion es la violencia econémica, que se observa en
la Figura 8 ademas de la violencia fisica. Por ello, es evidente que el 26% de las personas en Canuto
declararon sufrir este tipo de violencia siempre o con frecuencia, el 18% declararon sufrirla con
frecuencia y el 22% declararon sufrirla al menos ocasionalmente en San Antonio. Aunque los otros
porcentajes son representativos, no deben ser ignorados, especialmente porque estas practicas son
frecuentemente normalizadas en ambientes familiares. Se reconoce que una de las categorias con
mayores porcentajes es nunca, con 60% en Canuto, 67% en Boyacd y 63% en San Antonio. Esto
indica que la mayoria no ha experimentado directamente este tipo de violencia.

Figura 11.

Rutas de acceso ante la violencia de género
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Nota: Elaboracion propia. La figura muestra los resultados sobre el conocimiento de las
instituciones que atienden los distintos tipos de violencia de género en las tres parroquias: Canuto

Boyaca y San Antonio.

Una parte importante de la respuesta institucional y comunitaria a la violencia de género es conocer

las vias de atencion. El grado de conocimiento de la poblacion sobre sus derechos, los servicios
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que se prestan y las instancias de proteccion pueden determinarse gracias a esta variable. Prevenir
la victimizacion y garantizar el acceso a la justicia dependen de una poblacion informada. La Figura
9 muestra que, del total de encuestados en las tres parroquias, 33% en Canuto respondieron que
estan totalmente de acuerdo, 30% en Boyaca y 34% en San Antonio; en la opcidon de acuerdo,

Canuto y San Antonio tienen el mismo porcentaje de 29% y 33% en Boyaca.

De acuerdo con los porcentajes anteriores, 60% y 63% de los participantes saben a donde acudir
en caso de violencia, lo cual es un buen punto de partida para reforzar la prevencion. El resto de la
poblacion se ubica en la categoria «neutral», con 15% en Boyacd, 19% en Canuto y 20% en San
Antonio; asimismo, entre 12% y 15% de los encuestados piensan que estan en desacuerdo, y entre
6% y 7% dicen estar totalmente en desacuerdo. Esto indica que la poblacion no estd segura de
buscar ayuda en organizaciones que puedan asistirla frente a la violencia de género, lo que

representa un alto riesgo de victimizacion o de silencio prolongado frente a la violencia.

Figura 12.

Opinion y recomendaciones
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Nota: Elaboracion propia. La figura presenta el porcentaje de las opiniones de las personas

encuestadas, segun la consideracion de hacer mas campafias de sensibilizacion en las comunidades.

El objetivo de esta pregunta era investigar el nivel de aceptacion y demanda por parte de la sociedad
de medidas de prevencion de la violencia de género, especialmente campafias de concienciacion.
La Figura 10 muestra que 52% de los encuestados en Canuto dijeron que consideraban importante
realizar mas campanas de concienciacion en su comunidad, mientras que 48% no; 55% dijeron que
si y 45% que no; y 55% dijeron que si y 45% no estuvieron de acuerdo con la pregunta. Estos datos
son cruciales para medir el nivel de apertura y la disposicion de la comunidad al cambio cultural y
educativo, que es un componente crucial en los territorios rurales, donde los patrones tradicionales

de género suelen estar muy arraigados.

La entrevista fue aplicada a ocho autoridades y lideres comunitarios, la Fiscalia de Chone, el
Departamento de Violencia Intrafamiliar, presidentes del GAD de San Antonio, Boyaca y Canuto,
representantes de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos y tenientes politicos de las tres
parroquias, fueron algunos de los actores institucionales y autoridades locales importantes que
fueron entrevistados. Estas entrevistas arrojaron luz sobre el contexto institucional, las medidas

implementadas y las dificultades regionales en la lucha contra la violencia de género.

Las entrevistas revelaron que, a pesar de que no se denuncian todos los casos debido al miedo, la
normalizacion cultural de la violencia y la falta de confianza en las instituciones, la violencia de
género es un problema real en las zonas rurales del canton Chone. Los entrevistados coincidieron
que los tipos de violencia mas frecuentes son la econdmica y la psicoldgica, seguidas de la violencia

fisica.
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Se observaron numerosas limitaciones institucionales, como la insuficiencia de fondos, la escasez
de personas técnico con la formacion necesaria, las dificultades para obtener servicios debido a la
ubicacion geografica y la mala coordinacion entre las entidades estatales. No obstante, en
colaboracion con organizaciones como el MIES, la Policia Nacional y la Fiscalia, se han llevado a
cabo actividades especializadas en todas las parroquias, incluyendo seminarios, debates, campanas

de sensibilizacion y apoyo en determinadas situaciones.

Ademas, era evidente que varios GAD parroquiales no habian incluido explicitamente programas
contra la violencia o una perspectiva de género en sus planes de desarrollo (PDOT), lo que limita
la continuidad de los esfuerzos. Entre las soluciones locales propuestas se encontraban la creacion
de brigadas preventivas comunitarias, el fomento de nuevas masculinidades, la mejora de la

educacion en materia de derechos y el refuerzo de la presencia institucional en las zonas rurales.

A partir de los resultados de la encuesta, las entrevistas con actores comunitarios y el analisis
documental de los PDOT y proyectos institucionales, se identificaron las siguientes debilidades
importantes en la prevencion y respuesta a la violencia de género en las parroquias rurales de
Canuto, Boyaca y San Antonio del canton Chone: falta de institucionalizacion del enfoque de
género, débil articulacion interinstitucional, ausencia de indicadores de seguimiento,
normalizacion cultural de la violencia de género, limitado conocimiento de rutas de atencion y
escasa participacidon comunitaria estructurada. Con base en las debilidades se propuso una
propuesta de accion con 5 ejes estratégicos, para dar respuesta a la violencia de género en las

parroquias Canuto, Boyaca y San Antonio del canton Chone.
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Tabla 37.

Propuesta de accion

Eje estratégico Acciones Responsables Plazo Indlc':a_dores
de éxito
Elaborar y .
aprobacion de Normativas
i GAD parroquiales aprobadas
Fortalecimiento normativas locales. Minizterioqde . 6212 p
institucional Capacitar a los Mujer meses Porcentaje de
funcionarios funcionarios
capacitados
Crear mesas GAD Reuni
arroquiales de S euniones
proteccién MIE mensuales
Coordinacién P : CNIG 3ab6
interinstitucional Convenio con el MSP meses Acuerdos con
MIES, MSP y CNIG Policia instituciones
Comunitaria firmados
Desarrollar ONG
Prevencion y ?nasr’zi]t%?:?::es o GAD 12a edu((:::?vzasnc?:
sensibilizacion educativas y en la Ministe_rilo de 18 meses violencia de género
Crear puntos de 6 buntos
informacién en la GAD comugitarios
sewiciﬁ:;el'su()t:s de comunidad CNIG 6ai2
. i ' meses
atencion Difundir los MIES Folletos y
puntos de atencion MSP materiales
a denuncias
indg;zirres de : S
. et local Consejo de seguimiento
Segu|m|.e'nto y seguimiento locales proteccién 12
evaluacion Llevar a cabo Universidades meses Informe de
participativa una evaluacion GAD evaluacion
anual de la participativa al

comunidad

menos 1 vez al afio

Nota: Elaboracion propia. La tabla se basa en el andlisis de los resultados y necesidades detectadas

en el diagndstico.

Con base a las debilidades detectadas durante la investigacion tales como la falta de
institucionalizacion del enfoque de género, débil articulacidon interinstitucional, ausencia de
indicadores de seguimiento, normalizacién cultural de la violencia de género, limitado

conocimiento de rutas de atencidn y escasa participacion comunitaria estructurada, se disen6 la
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propuesta de accion con la finalidad de fortalecer la prevencion y respuesta frente a la violencia de

género en las parroquias rurales de Canuto, Boyacd y San Antonio del canton Chone.

La propuesta de acciéon estuvo compuesta por cinco ejes estratégicos para fortalecer las
instituciones competentes para manejar la violencia de género y de esta manera incorporarlos en
los PDOT parroquiales, ademas, es importante que una vez implementados, el personal de los
GADs tengan capacitacion técnica y asi establecer un presupuesto, se contempla con acciones de
corto y mediano plazo, con indicadores de €xito con la finalidad de medir el progreso y el logro de
las estrategias establecidas, cuantificando el avance, ademas, identificando las desviaciones y
tomar decisiones informadas para asegurar que la propuesta se desarrolle de manera efectiva (Salas,

2020).

DISCUSION

Los resultados cuantitativos indican que la violencia de género se considera ampliamente como un
problema social, especialmente en Canuto y Boyaca. Este alto nivel de conocimiento contrasta con
la normalizacion continua del comportamiento violento, que se observa en las entrevistas en las
que se defienden los estandares de género convencional. Férez (2023) expresa que la violencia de
genero esta profundamente arraigada en los entornos rurales del Ecuador, donde el machismo
cultural limita las posibilidades de denunciar y crear conciencia. Ademas, Quispillo y Herrera
(2024) enfatizan que la violencia afecta no solo a las victimas directas, sino que también genera
secuelas en su entorno inmediato, mediante traumas y abuso, afectando la estabilidad emocional y

fisica.

Segln las entrevistas, un gran nimero de victimas no considera estos tipos de agresiones como

violencia real, en cuanto, a los resultados de la encuesta se sustenta por parte del Ministerio de
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Gobierno (s.f.) el porcentaje nacional de mujeres que han sufrido maltrato psicologico es del 53,9%
y el 35,3% recibieron violencia patrimonial, esto coincide con lo obtenido en el campo de estudio.
En el sector rural estas violencias se agravan por la carga de trabajo doméstico no remunerado,
restringiendo su participacion en actividades econdmicas o educativas y acentuando su exclusion

(Erazo et al., 2025).

En la investigacion se evidencia que, la escasez de programas con financiamiento dedicado y
consistente, aun cuando los PDOT hacen referencia al enfoque de genero de pasada. La calidad de
vida de las mujeres victimas no ha visto muy impactada por las acciones afirmativas en las regiones
rurales (Quispillo y Herrera, 2024). Por otra parte, Sabina et al., (2023) muestran que la autoestima,
la salud y el apoyo social de las victimas de violencia mejoran con tratamientos comunitarios bien
estructurados, incluida la terapia comunitaria integrada como se ha presentado en Quito. Esto

sugiere que los esfuerzos constantes podrian tener un impacto significativo.

Una de las constantes evidenciadas es la desconfianza en las autoridades locales, debido al
desconocimiento de los canales de denuncia y al miedo a la impunidad. Esto lo evidencia Ramos
(2025) con que, los estudios realizados revelan que mas del 90% de las victimas de violencia de
género en las zonas rurales no denuncian los abusos, en gran parte debido al miedo y a la
estigmatizacion social. Internacionalmente también coinciden con lo sefialado anteriormente, la
percepcion de impunidad y la ausencia del Estado son barreras estructurales para la proteccion

efectiva (Ramirez, ef al., 2021).

Los resultados destacan la necesidad de convertir los diagnosticos amplios en planes parroquiales
especificos que incluyan fondos asignados, indicaciones inequivocas y un seguimiento activo. Se

alinea con la sugerencia de la Revista Crisis de aumentar la presencia institucional en las zonas
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rurales para asegurar el goce eficiente de los derechos (Zhuma y Leiva, 2021). Ademas, las

experiencias eficaces de tratamiento comunitario integrado apuntan a diferentes enfoques para

potenciar la autoestima y la resiliencia de las victimas rurales (Lopez ef al., 2023).

CONCLUSION

(Qué medidas han tomado los GAD parroquiales para detener la violencia de género?

La evaluacion del alcance de la violencia de género en las parroquias Canuto, Boyacd y San
Antonio del cantén Chone muestra que, a pesar de la amplia concienciacion social sobre el
problema, prevalecen el miedo y la normalizacion cultural, lo que dificulta la denuncia
efectiva de los incidentes y la obtencion de la asistencia adecuada. Aunque algunos planes
hagan vagas referencias al problema, la revision del PDOT y la ficha de observacion
demuestran que existe una brecha sustancial en la continuidad y eficacia de estas acciones
debido a la falta de una articulacion clara con las politicas nacionales y de un alcance

adecuado para abordar plenamente la cuestion.

(Como se percibe la violencia de género en la comunidad rural?

Se evidencid que los programas y acciones actuales de los gobiernos parroquiales son
limitados y, en muchos casos, no abordan especificamente las cuestiones de género. Las
encuestas de escala Likert y otras herramientas muestran que la violencia psicologica y
econdmica son las categorias mas comunes, lo que pone de relieve la necesidad de mejorar
la comprension de la comunidad y la repuesta a estas formas de violencia en el proceso de

diagnostico.

(Qué tipo de tacticas se pueden utilizar para resolver este problema en los PDOT?
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Por ultimo, el estudio llega a la conclusién de que la prevencion y el tratamiento pueden
mejorarse mediante la inclusion formal y metddica de tacticas contra la violencia de género
en los planes de desarrollo y uso de la tierra de las parroquias. Incorporando estrategias
contra la violencia de género, fortalecer las acciones en las instituciones y desarrollo de
campafias comunitarias. Para garantizar actividades duraderas, exitosas y contextualizadas
en las zonas rurales del cantén, es imperativo fortalecer la institucionalizacion de estos
métodos, fortalecer las coaliciones interinstitucionales y las campafnas basadas en la

comunidad.

RECOMENDACION

Garantizar el financiamiento y el alineamiento con las politicas nacionales, fortalecer la
institucionalizacién de los programas y proyectos de violencia de género en los PDOT
parroquiales y capacitar en perspectiva de género al personal técnico.

Implementar iniciativas de sensibilizacion y educacion dirigidas a cambiar las normas
culturales que legitiman la violencia y reafirmar la importancia de la igualdad y el respeto.
Fomentar el desarrollo de alianzas comunitarias e institucionales que faciliten la denuncia,
el tratamiento y la investigacion de incidentes violentos. Estas alianzas también ayudaran a
mejorar las brigadas comunitarias de prevencion y a incentivar la participacion de grupos

sociales.
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Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Rocafuerte, donde las exigencias fisicas y
emocionales se combinan con limitaciones estructurales y organizacionales. El objetivo fue evaluar
la influencia de dichos factores en la morbilidad laboral, describiendo las condiciones de trabajo,
los efectos reportados en salud y las respuestas institucionales. El estudio se desarrolld bajo un
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y alcance descriptivo, aplicando una encuesta tipo
Likert a 30 trabajadores operativos seleccionados por conveniencia. El analisis se apoy6 en
métodos cientificos de caracter inductivo, analitico y sintético, que permitieron interpretar los datos
obtenidos de forma coherente con los objetivos del estudio. Los resultados mostraron que los
participantes percibieron sobrecarga laboral, limitaciones en la autonomia y escaso apoyo social,
ademas de una alta prevalencia de dolencias musculoesqueléticas, fatiga y sintomas de irritacion
por exposicion a ambientes adversos. También se evidencio insuficiencia en equipos y en la
adecuacion de espacios de trabajo, lo que incremento el desgaste fisico y psicoldgico. Se concluye
que los factores psicosociales desfavorables y las condiciones estructurales actuales afectan de
manera directa la salud y el desempeio del personal, lo cual demanda acciones inmediatas para

promover un clima organizacional saludable y sostenible.

PALABRAS CLAVES: factores psicosociales, morbilidad laboral, profesiones de alto riesgo,
salud ocupacional

ABSTRACT

The research was justified by the need to understand how psychosocial factors affect the health of
operational workers who perform high-risk professions within the Decentralized Autonomous
Government of the Rocafuerte canton, where physical and emotional demands are combined with
structural and organizational limitations. The objective was to evaluate the influence of these

factors on occupational morbidity, describing working conditions, reported health effects, and
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institutional responses. The study was conducted using a quantitative approach, a non-experimental
design, and a descriptive scope, applying a Likert-type survey to 30 operational workers selected
for convenience. The analysis was based on inductive, analytical, and synthetic scientific methods,
which allowed the data obtained to be interpreted in a manner consistent with the study objectives.
The results showed that participants perceived work overload, limitations in autonomy, and poor
social support, as well as a high prevalence of musculoskeletal complaints, fatigue, and symptoms
of irritation due to exposure to adverse environments. There was also evidence of inadequate
equipment and workspaces, which increased physical and psychological strain. It was concluded
that unfavorable psychosocial factors and current structural conditions directly affect the health
and performance of staff.

KEYWORDS: psychosocial factors, occupational morbidity, high-risk professions, occupational

health.
RESUMO

Esta pesquisa foi justificada pela necessidade de compreender como os fatores psicossociais
impactam a saude dos trabalhadores operacionais em profissdes de alto risco no Governo
Autonomo Descentralizado do Cantao de Rocafuerte, onde as exigéncias fisicas € emocionais se
combinam com restri¢des estruturais e organizacionais. O objetivo foi avaliar a influéncia destes
fatores na morbilidade ocupacional, descrevendo as condigdes de trabalho, os efeitos reportados na
saude e as respostas institucionais. O estudo foi conduzido com uma abordagem quantitativa, um
desenho ndo experimental e um ambito descritivo. Foi aplicado um questionario do tipo Likert a
30 trabalhadores operacionais selecionados por conveniéncia. A analise baseou-se em métodos
cientificos indutivos, analiticos e sintéticos, que permitiram a interpretacdo dos dados obtidos de

forma consistente com os objetivos do estudo. Os resultados mostraram que os participantes
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percecionaram sobrecarga de trabalho, limitagdes de autonomia e apoio social limitado, bem como
uma elevada prevaléncia de condi¢des musculoesqueléticas, fadiga e sintomas de irritacdo devido
a exposi¢do a ambientes adversos. Foram também evidenciados equipamentos e espacos de
trabalho inadequados, o que aumentou o desgaste fisico e psicologico. Conclui-se que os fatores
psicossociais desfavoraveis e as condigdes estruturais atuais afetam diretamente a saude e o
desempenho dos colaboradores, o que requer agdes imediatas para promover um clima

organizacional saudavel e sustentavel.

PALAVRAS-CHAVE: fatores psicossociais, morbilidade ocupacional, profissdes de alto risco,

satde ocupacional
INTRODUCCION

El entorno laboral esta formado por condiciones fisicas, organizativas y sociales que inciden
directamente en el bienestar de quienes trabajan (Garavito et al., 2024). Dentro de estas
condiciones, los factores psicosociales han sido identificados como elementos capaces de generar
tanto efectos positivos como negativos en la salud de las personas, sobre todo cuando se presentan
bajo condiciones prolongadas o inadecuadas (Mieles & Ruiz, 2021). En profesiones de alto riesgo,
estas influencias suelen ser mas marcadas, porque las exigencias fisicas se suman a la presion
emocional, a la carga mental y a un entorno a veces poco favorable para el equilibrio personal y

profesional.

En los gobiernos auténomos descentralizados (GAD), estas situaciones adquieren relevancia,
debido que muchas de las funciones operativas implican exposicion constante al riesgo.
Profesiones como la recoleccion de desechos, el mantenimiento de vias y espacios publicos o el
trabajo de campo exponen a los empleados a sobrecarga fisica, contacto con materiales peligrosos,

presion por cumplir metas, falta de reconocimiento y ausencia de recursos. Estas condiciones,
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unidas a la escasa evaluacion de los impactos psicosociales, generan problemas de salud laboral

que afectan el rendimiento individual y el funcionamiento institucional (Armijos et al., 2022).

Desde el punto de vista econdomico, la morbilidad laboral ocasionada por factores psicosociales
trae consigo costos directos e indirectos. Los gastos por atencion médica, reposos prolongados,
ausentismo y pérdida de productividad afectan el presupuesto institucional (Buenaventura et al.,
2022). Ademas, el reemplazo de personal, la rotacion frecuente y la disminucion del compromiso
laboral representan una pérdida continua de recursos, lo cual puede evitarse si se actiia desde la

prevencion y el fortalecimiento del clima organizacional.

A nivel social, la salud laboral tiene implicaciones profundas. Cuando los trabajadores operativos
se ven afectados por estrés, ansiedad o agotamiento, se deterioran sus relaciones familiares, su
participacion comunitaria y su calidad de vida (Gavidia & Hidalgo, 2024). A largo plazo, esto se

traduce en mayor desgaste emocional, menor sentido de pertenencia y mayor vulnerabilidad.

En el aspecto legal, el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizaciéon (COOTAD) establece que los gobiernos locales deben planificar su desarrollo
en funcion del bienestar de su personal y de su poblacion (COOTAD, 2019). De igual manera, la
normativa nacional en salud y seguridad laboral, como la Ley Organica de Salud exige condiciones
dignas de trabajo (Asamblea Nacional, 2015). Evaluar y atender los factores psicosociales y la
morbilidad laboral es una accion voluntaria y una obligacion institucional que responde a principios

de derechos, equidad y responsabilidad publica.

Los factores psicosociales laborales hacen referencia a las condiciones del trabajo que influyen en
el estado emocional, mental y relacional de los trabajadores. Entre estos factores estan la carga de
trabajo excesiva, la presion constante, la falta de apoyo por parte de jefes o compaiieros, la
inseguridad laboral, la escasa autonomia para tomar decisiones y la poca claridad en las funciones
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asignadas. Cuando estos aspectos se vuelven constantes o no son gestionados correctamente,
pueden generar malestar psicoldgico, desmotivacion, baja productividad y enfermedades
relacionadas con el estrés. En cambio, un entorno psicosocial positivo favorece la salud mental, la

motivacion y el compromiso con el trabajo.

La morbilidad laboral, por su parte, se refiere al conjunto de enfermedades fisicas y mentales que
una persona puede desarrollar como consecuencia de su trabajo. Estas pueden ir desde lesiones
musculares, enfermedades respiratorias o problemas auditivos, hasta trastornos psicolégicos como
la ansiedad, el agotamiento emocional o la depresion (Rodriguez et al., 2024). La morbilidad se
puede observar mediante indicadores como el ausentismo, los partes médicos, las incapacidades
temporales o los accidentes registrados en la institucion. Analizar la morbilidad permite identificar
qué tan saludable es el ambiente de trabajo y qué acciones pueden tomarse para prevenir danos en

la salud de los empleados.

En América Latina se han desarrollado multiples estudios sobre salud laboral, especialmente en
sectores como la mineria, la construccion, el transporte y los servicios publicos. Investigaciones de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sefialan que la region atn enfrenta dificultades
para garantizar ambientes de trabajo seguros, debido a la informalidad, la precariedad laboral y la
baja cobertura de servicios de salud ocupacional (Organizacion Internacional del Trabajo, 2024).
Paises como Brasil, México y Colombia han evidenciado altos indices de estrés laboral,
agotamiento y enfermedades relacionadas con el mal clima organizacional, principalmente en
profesiones operativas (Garcia et al., 2024). Esto ha impulsado el desarrollo de programas

preventivos, aunque su alcance sigue siendo desigual.

En Ecuador el anélisis de los factores psicosociales ha ido ganando espacio en los tltimos afios, en

parte por el aumento de enfermedades laborales no visibles como el estrés o el sindrome de burnout
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(Pillasagua et al., 2021). La normativa nacional contempla el derecho a trabajar en ambientes
saludables, y se han establecido normativas especificas para la prevencion de riesgos laborales. No
obstante, su aplicacion en instituciones publicas, especialmente en gobiernos locales, enfrenta
obstaculos como la falta de presupuesto, de formacion en prevencion y de sistemas de monitoreo
adecuados. Los registros oficiales aun se enfocan més en accidentes fisicos que en malestares

emocionales, lo que limita la comprension real del problema.

En el canton Rocafuerte, se observa una realidad similar a la de muchos municipios pequeios del
pais. Los trabajadores operativos del GAD desarrollan actividades que implican esfuerzo fisico,
exposicion a condiciones climaticas adversas, contacto con residuos o materiales peligrosos, y
carga emocional (Baird & Saltos, 2021). Sin embargo, no existen registros sistematicos que midan
los efectos psicosociales del trabajo en su salud. La escasez de equipos, la sobrecarga de funciones
y la falta de acompafiamiento emocional contribuyen a un ambiente laboral que puede generar

afectaciones a largo plazo.

A partir de este panorama, se plantea la siguiente hipotesis: La exposicion constante a factores
psicosociales desfavorables influye directamente en la morbilidad laboral de los trabajadores
en profesiones de alto riesgo del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Rocafuerte,

generando un deterioro progresivo de su salud y afectando el desempeifio institucional.

Con base en esta premisa, se planted el objetivo general de esta investigacion fue evaluar los
factores psicosociales que afectan la salud laboral de los trabajadores en profesiones de alto riesgo
del GAD de Rocafuerte, analizando sus condiciones laborales, los efectos registrados en salud y

las medidas institucionales existentes.

A partir de ello, se plantearon las siguientes estrategias a desarrollar: describir los factores

psicosociales que afectan la salud laboral de los trabajadores en profesiones de alto riesgo;
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diagnosticar los registros de morbilidad laboral relacionados con condiciones psicosociales
desfavorables con los resultados encontrados de la investigacion de campo; y proponer estrategias
de intervencion para reducir el impacto de dichos factores en la salud y desempeio de los
trabajadores del GAD. Después de los antecedentes planteados se formula la siguiente interrogante
de investigacion. ;Los factores psicosociales presentes en el entorno laboral inciden en la

morbilidad de los trabajadores en profesiones de alto riesgo del GAD del canton Rocafuerte?

MATERIALES Y METODOS

Con el objeto de estandarizar un proceso metodoldgico, a continuacion, se considera a la precision,
la cual requiere especificar datos, metodologias y condiciones experimentales de forma
detallada para permitir la replicabilidad de los resultados por otros investigadores. Prado-Carpio,
E. C., Pinargote-Pinargote, H. M.,Serrano-Valdiviezo,M. P.,Minaya-Macias, M.M.,& Navarrete-

Almeida, M. S. (2025)

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, de tipo descriptivo, porque se busco observar y caracterizar las condiciones laborales
sin manipular variables. Se selecciond este disefio porque el estudio no intervino ni modifico las
condiciones de trabajo de los participantes, limitandose a registrar y analizar la situacion real de

los trabajadores en su entorno laboral (Cabrera, 2023).

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por trabajadores operativos del GAD, quienes
desarrollan tareas como recoleccion de desechos, mantenimiento de infraestructura y servicios en
espacios publicos. De esta poblacion, se seleccion6 una muestra no probabilistica por conveniencia,
integrada por aquellos funcionarios dispuestos a participar voluntariamente. Todos los
participantes fueron previamente informados sobre el proposito del estudio y aceptaron colaborar

bajo consentimiento informado.
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Los datos recolectados fueron procesados mediante estadistica descriptiva, con el fin de
caracterizar las percepciones de los trabajadores frente a los factores psicosociales y la morbilidad
laboral. Esta seleccion permitié organizar y resumir la informacion obtenida de forma clara, sin
pretender generalizar los resultados a toda la poblaciéon debido a que la muestra fue no

probabilistica y limitada.

La técnica utilizada correspondio a la encuesta, mientras que el instrumento fue un cuestionario de
preguntas cerradas tipo Likert de cinco puntos, elaborada por los investigadores y validada
previamente a través de juicio de expertos para asegurar la claridad y pertinencia de los items. La
escala comprendia cinco niveles de respuesta: 1 (totalmente en desacuerdo) a 5 (totalmente de
acuerdo). El cuestionario se organizd en torno a cuatro variables: factores psicoldgicos, factores
sociales, morbilidad laboral y estructura fisica/equipos de trabajo. Cada variable se dividié en
dimensiones especificas, que incluyeron items relacionados con carga laboral, autonomia, apoyo
social, clima laboral, posturas fisicas, fatiga, condiciones del puesto de trabajo, entre otros. Se
eligid la encuesta porque permitié recolectar informacion de forma sistematica y estandarizada

(Chaves, 2021).

El instrumento fue aplicado de forma presencial durante las jornadas laborales, contando con la
autorizacion de la administracion del GAD. Se realiz6 la encuesta a una muestra de 30 trabajadores,
quienes respondieron el cuestionario de manera voluntaria y andnima, garantizando la
confidencialidad de sus datos. Los resultados recolectados fueron procesados y analizados en una
hoja electronica, donde se elaboraron tablas y graficos para describir las frecuencias, promedios y
tendencias de las respuestas. La presentacion de los resultados se organizd por dimensiones,
considerando el nivel percibido en cada categoria y su relacion con las condiciones laborales de

riesgo.
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Tabla 1

Matriz De Evaluacion

1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo

Nota. Matriz de evaluacion utilizada para codificar las respuestas segun el nivel elegido.
RESULTADOS

La informacion obtenida a través del instrumento aplicado evidenci6 percepciones diversas entre
los trabajadores del GAD del canton Rocafuerte respecto a los factores psicosociales presentes en
su entorno laboral. Para su andlisis, las respuestas se agruparon por variables, considerando la

frecuencia de ocurrencia de cada opcion de la escala Likert en todos los items asociados.

En la variable psicoldgica, que comprendia aspectos de carga laboral y autonomia en la toma de
decisiones, los resultados revelaron una convivencia de percepciones positivas y negativas. Si bien
algunos items mostraron una clara tendencia hacia el desacuerdo en cuanto a sentir una sobrecarga
de trabajo o ritmos excesivos, otros expusieron una sensacion recurrente de falta de recursos y
limitada participacion en decisiones laborales. También se identificaron diferencias notables en la

percepcion de autonomia, especialmente entre trabajadores con diferentes cargos operativos.
Tabla 2

Tabla de distribucion de frecuencia

Variable / 1 2 3 4 5 Total %

Dimension (n) Total
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Psicologica (carga 30 100

y autonomia) %
Social (apoyo vy 30 100
clima) %
Morbilidad laboral 30 100
(dolores, fatiga, etc.) %
Estructura fisica y 30 100
equipos de trabajo %

Nota. Elaboracién propia con base en encuesta tipo Likert aplicada a 30 trabajadores del GAD del

canton Rocafuerte
Figura 1.

Resultado de la Variable Psicoldgica

16
14
12
10
8
: Al Hufim- H_0n 1. Ink.l Lefmn
Me asignan mas El ritmo de Me exigen Puedo decidir =~ Tengo libertad Participo en
tareas de las que trabajo es resultados sin = cémo organizar  pararesolver decisiones que
puedo manejar en excesivamente tener losrecursos  mi trabajo. problemas  afectan mi trabajo
una jornada. acelerado. necesarios. laborales como diario.
mejor me
parezca.
Carga laboral Autonomia y toma de decisiones
Variable Psicolégica
B Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo B Ni de acuerdo ni en desacuerdo

B De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia basada en las respuestas de funcionarios del GAD del canton

Rocafuerte
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En relacidn con la variable social, los resultados mostraron una percepcion ambivalente respecto
al apoyo recibido de compaifieros y superiores. Aunque varios encuestados indicaron recibir ayuda
cuando lo necesitan, también se observaron respuestas que reflejaron poca disposicion de los
lideres para acompafiar procesos o reconocer logros. En cuanto al clima laboral, las respuestas
revelaron que existe una convivencia marcada por tensiones interpersonales, conflictos recurrentes
y dificultades comunicativas en ciertos equipos de trabajo. Estos datos sugieren que, aunque existe
cierto grado de colaboracion entre pares, las condiciones relacionales dentro del GAD de
Rocafuerte no siempre favorecen un entorno saludable. Las tensiones percibidas pueden generar
malestar emocional y dificultar la cohesion entre los trabajadores, especialmente en profesiones de

alto riesgo donde la coordinacion y el respaldo son importantes.
Figura 2.

Resultado de variable social
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Apoyo social Clima laboral

Variable Social
M Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracidn propia basada en las respuestas de funcionarios del GAD del canton Rocafuerte
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Respecto a la variable de morbilidad laboral, los resultados evidenciaron una alta frecuencia de
malestares fisicos entre los trabajadores encuestados. Un ntimero alto reportd dolor en cuello,
espalda y hombros durante la jornada laboral, asi como permanencia prolongada en posturas
incomodas. Estos sintomas, relacionados con las exigencias fisicas del trabajo, reflejaron una
tendencia clara hacia la aparicion de dolencias musculoesqueléticas, especialmente en ocupaciones

como camaleros, peones y operadores de maquinaria.

En la dimension de fatiga visual y corporal, se observo que varios trabajadores terminaron sus
jornadas con altos niveles de agotamiento fisico y visual, indicando que las condiciones actuales
pueden estar generando un desgaste progresivo. Adicionalmente, en la dimensién de irritacion por
exposicion, una parte importante de los encuestados manifestod haber experimentado resequedad en
la piel, picazon, dolores de cabeza o incluso nduseas durante el cumplimiento de sus tareas, lo cual
se asocia a entornos laborales expuestos a polvo, productos quimicos o condiciones climaticas

adversas.

Figura 3.

Resultado de Variable Morbilidad Laboral
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en cuello, fisico en posturas visiéon jornada con espalda, los molestias en resequedad dolor de
hombroso interfiere incdmodas @ borrosao mucho hombrosoel lapiel que opicazénen cabeza,
espalda con mi por largos fatiga visual cansancio cuello podrian manos o mareos o
durante mi desempefio periodos. = alfinal del visualy  después de estar rostro nauseas
jornada. laboral. dia. corporal trabajar relacionadas mientras mientras
con milugar trabajo. trabajo
o tipo de
trabajo
Posturas y molestias fisicas Fatiga visual y corporal Irritacion por exposicion.

Variable Morbilidad Laboral

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

M De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia basada en las respuestas de funcionarios del GAD del cantéon Rocafuerte

En relacion con la variable estructura fisica y de trabajo / equipos, los resultados revelaron
importantes limitaciones en el entorno laboral de los trabajadores del GAD del canton Rocafuerte.
Una proporcion considerable de encuestados indicd que su puesto de trabajo no se encuentra
completamente equipado para cumplir con sus tareas, lo que representa una barrera para la
eficiencia y la seguridad. Ademas, se detectaron dificultades para desplazarse con comodidad en
los espacios asignados, situacion especialmente frecuente en areas operativas como la recoleccion

de desechos, el faenado y el mantenimiento.

En cuanto a los equipos de trabajo, varios trabajadores expresaron que no siempre disponen de las
herramientas necesarias para ejecutar sus funciones de manera eficaz. Esta carencia limita el
rendimiento e incrementa la exposicion a riesgos fisicos y genera una carga adicional en términos

de estrés y desgaste corporal. La informacion obtenida evidencia que las condiciones estructurales
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del entorno laboral pueden actuar como factores que agravan la morbilidad laboral y los niveles de

estrés.

Figura 3.

Resultado de Variable Estructura Fisica Y De Trabajo/Equipo

ESTRUCTURA FISICA Y DE TRABAJO/EQUIPO

20
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. H B
Mi puesto de trabajo esta Los espacios de trabajo me Tengo los equipos necesarios para
adecuadamente equipado para  permiten moverme con seguridad y cumplir con mi trabajo eficazmente.
realizar mis tareas. sin dificultad.

Condiciones del puesto y equipos

Variable Estructura Fisica y de Trabajo / Equipos

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

M De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia basada en las respuestas de funcionarios del GAD del canton Rocafuerte
DISCUSION

Los resultados muestran que los factores psicosociales presentes en el entorno laboral del GAD de
Rocafuerte afectan la salud fisica y emocional de los trabajadores en profesiones de alto riesgo. La
evaluacion de carga laboral, autonomia, apoyo social y condiciones del puesto permitié identificar
areas criticas y la necesidad de fortalecer las medidas institucionales existentes, cumpliendo con el
objetivo general de la investigacion. De esta manera se observd que las medidas institucionales
existentes no siempre son suficientes para mitigar estos efectos, lo que evidencia la necesidad de

fortalecer politicas de prevencion y mejorar la gestion de recursos humanos, cumpliendo asi con el
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objetivo general de la investigacion de analizar como los factores psicosociales afectan la salud

laboral de estos trabajadores.

Los factores psicosociales y las condiciones del entorno laboral inciden de manera directa en la
salud de los trabajadores que desempefian funciones de alto riesgo en el GAD del cantdén
Rocafuerte. Las dimensiones analizadas carga laboral, autonomia, apoyo social, clima
organizacional, molestias fisicas, fatiga e irritaciéon por exposicion, y condiciones del puesto de
trabajo reflejaron distintos grados de afectacion, lo cual permite entender el impacto combinado de

elementos organizacionales, sociales y fisicos en la morbilidad laboral.

En contraste con estudios realizados en otros paises de América Latina, como los de Jiménez et al.
(2023) junto a Vargas y Argote (2022), que también sefalaron la carga excesiva de trabajo y la
falta de autonomia como factores criticos, este estudio reafirma que estas condiciones persisten en
instituciones publicas locales. En el caso ecuatoriano, Becerra y Garate (2024) destacaron que los
trabajadores en actividades operativas especialmente en cantones con menor capacidad técnica o
presupuestaria presentan mayor exposicion a factores de riesgo fisico y psicosocial, lo cual coincide

con lo encontrado en Rocafuerte.

Por otro lado, se observo una deficiencia notable en el acceso a equipos adecuados y espacios de
trabajo seguros, un aspecto que difiere de los hallazgos reportados por Lopez et al. (2022) en
entornos institucionales mas desarrollados. Esta diferencia puede explicarse por limitaciones
presupuestarias, debilidades en la gestion del talento humano o ausencia de programas de

prevencion bien estructurados a nivel local.

Los resultados también se alinean con la literatura que establece una relacion directa entre las
condiciones psicosociales desfavorables y la aparicion de sintomas fisicos como dolor muscular,

fatiga visual o cefaleas (Cedefio & Moreira, 2024). Estos efectos, sostenidos en el tiempo,
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deterioran la calidad de vida laboral, aumentan el ausentismo y reducen el desempefio general de

las instituciones (Villanueva et al., 2021).

Los hallazgos respaldan la hipétesis planteada: los factores psicosociales presentes en el entorno
laboral del GAD del canton Rocafuerte afectan negativamente la salud de los trabajadores
expuestos a riesgos. De igual manera, revelan la necesidad urgente de fortalecer las politicas
internas de prevencion de riesgos, mejorar los procesos de planificacion de recursos humanos y

promover una cultura organizacional orientada al bienestar.
CONCLUSIONES

La investigacion permitié describir los factores psicosociales presentes en el entorno laboral de
trabajadores del GAD del canton Rocafuerte que se desempefian en profesiones de alto riesgo.
Entre los hallazgos més relevantes, se evidencié que muchos colaboradores perciben sobrecarga
de tareas, limitaciones para tomar decisiones y escaso apoyo emocional u organizacional,

condiciones que pueden influir negativamente en su salud fisica y mental.

En cuanto al diagnostico de la morbilidad laboral, los resultados mostraron una alta prevalencia de
molestias fisicas, como dolores musculares y fatiga, asi como sintomas de irritacion por exposicion
a ambientes adversos. Estas manifestaciones estdn directamente relacionadas con los factores
psicosociales desfavorables detectados, confirmando una interaccion negativa entre el entorno de

trabajo y la salud de los empleados.

El estudio permiti6 identificar lineas de intervencion que pueden contribuir a mejorar el bienestar
del personal operativo. Se corrobora con otros estudios que implementar medidas para optimizar

el clima organizacional, promover la autonomia, garantizar condiciones fisicas seguras y fortalecer
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los sistemas de apoyo institucional representa un paso necesario para reducir la morbilidad laboral

y fomentar una cultura organizacional saludable y sostenible en el GAD.

La hipotesis planteada: LA EXPOSICION CONSTANTE A FACTORES PSICOSOCIALES
DESFAVORABLES INFLUYE DIRECTAMENTE EN LA MORBILIDAD LABORAL DE LOS
TRABAJADORES EN PROFESIONES DE ALTO RIESGO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON ROCAFUERTE, GENERANDO UN DETERIORO
PROGRESIVO DE SU SALUD Y AFECTANDO EL DESEMPENO INSTITUCIONA, en
concordancia con los resultados, la exposicion constante a factores psicosociales desfavorables se
relaciona de manera directa con la morbilidad laboral de los trabajadores en profesiones de alto
riesgo del GAD de Rocafuerte. Se observd que las condiciones de sobrecarga laboral, falta de
autonomia y escaso apoyo institucional contribuyen al deterioro de la salud fisica y emocional,

afectando el bienestar general y el desempefio laboral.

En relacion con la pregunta de investigacion: ;Los factores psicosociales presentes en el entorno
laboral inciden en la morbilidad de los trabajadores en profesiones de alto riesgo del GAD del
canton Rocafuerte? se confirma que los factores psicosociales presentes en el entorno laboral
inciden significativamente en la morbilidad de los trabajadores. Las condiciones identificadas
generan sintomas fisicos y emocionales que limitan la productividad y la calidad de vida laboral,
evidenciando la necesidad de implementar medidas preventivas y estrategias institucionales que

mitiguen estos efectos.
RECOMENDACIONES

Diseflar e implementar estrategias orientadas a reducir la sobrecarga de trabajo, fomentar la
participacion del personal en la toma de decisiones y fortalecer el apoyo emocional dentro de la

institucion. Para ello, se sugiere establecer programas de capacitacion en gestion del estrés,

287



comunicacion asertiva y trabajo en equipo, asi como crear espacios de dialogo periddico entre

directivos y colaboradores.

Implementar medidas integrales que reduzcan la exposicion de los empleados a condiciones
ambientales perjudiciales y fortalezcan la prevencion de riesgos fisicos y psicosociales. Esto
incluye la adecuacion ergondmica de los espacios de trabajo, pausas activas para prevenir dolores
musculares, y programas de sensibilizacion orientados a mejorar las relaciones interpersonales y la

gestion de conflictos.

Implementar un plan integral que combine la mejora de las condiciones fisicas y ambientales de
los espacios de trabajo, cumpliendo con estandares de seguridad y ergonomia, con el
fortalecimiento de los sistemas de apoyo emocional y organizacional, asegurando servicios de
asesoria accesibles y redes internas de colaboracion. De igual forma, promover una cultura
organizacional orientada al bienestar integral del trabajador, involucrando a todos los niveles
jerarquicos en la generacion de un clima laboral seguro, participativo y motivador.
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RESUMEN

En la presente investigacion se analizan los riesgos psicosociales que enfrenta el personal médico
del Centro de Salud A del IESS del Cantén Bolivar en la parroquia Calceta, Manabi durante el afio
2023, se utilizaron encuestas estructuradas basadas en la metodologia CoPsoQ, la investigacion
uso6 un enfoque mixto aplicando métodos inductivo, deductivo y analitico-sintético. Este estudio se
justifica por su relevancia en multiples niveles, desde el dambito académico contribuyendo al
fortalecimiento del conocimiento sobre los riesgos psicosociales, en el ambito social aporta una

vision de la necesidad de entornos laborales saludables, a nivel institucional los hallazgos son una
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oportunidad para implementar estrategias de prevencion con la finalidad de salvaguardar el
bienestar personal y mejorar el ambiente organizacional, optimizando el desempefio. Los
resultados revelaron una carga alta de trabajo, desgaste emocional, doble presencia, escasa
previsibilidad y conflictos de rol, sin embargo, se identificaron de igual manera ciertos aspectos
positivos como la percepcion de estabilidad laboral y una comunicacion relativamente efectiva,
ademas, el 60% manifestd estar conforme con su trabajo mientras que un 40% sefialo que existen
contradicciones en las tareas que se les asignan, se concluyo que existe la necesidad de fortalecer
el apoyo institucional para realizar talleres de prevencion de riesgos psicosociales, mejorar la
gestion del tiempo, fomentar la comunicacion interna y promover entornos laborales saludables,
como propuestas de medidas de prevencion se destacan: turnos equitativos, pausas activas,
incentivos por desempefio y prevencion del acoso laboral, el estudio aporta evidencia util para la
institucion para la implementacion de estrategias que salvaguarden el bienestar del personal y
mejoren el clima organizacional.

PALABRAS CLAVE: Riesgos psicosociales, personal médico, CoPsoQ, estrés laboral, bienestar
ocupacional.

ABSTRACT

In this research, the psychosocial risks faced by the medical staff of the IESS Health Center A of
the Bolivar Canton in the Calceta parish, Manabi during the year 2023 are analyzed, structured
surveys based on the CoPsoQ methodology were used, the research used a mixed approach
applying inductive, deductive and analytical-synthetic methods. This study is justified by its
relevance at multiple levels, from the academic field contributing to the strengthening of
knowledge about psychosocial risks, in the social field it provides a vision of the need for healthy

work environments, at the institutional level the findings are an opportunity to implement

2901



prevention strategies in order to safeguard personal well-being and improve the organizational
environment, optimizing performance. The results revealed a high workload, emotional
exhaustion, double presence, low predictability and role conflicts, however, certain positive aspects
were also identified such as the perception of job stability and relatively effective communication,
in addition, 60% stated that they were satisfied with their work while 40% indicated that there are
contradictions in the tasks assigned to them, it was concluded that there is a need to strengthen
institutional support to carry out workshops on the prevention of psychosocial risks, improve time
management, encourage internal communication and promote healthy work environments, as
proposed prevention measures the following stand out: equitable shifts, active breaks, performance
incentives and prevention of workplace harassment, the study provides useful evidence for the
institution for the implementation of strategies that safeguard the well-being of staff and improve
the organizational climate.

KEY WORDS: Psychosocial risks, medical personnel, CoPsoQ, work stress, occupational well-
being.

RESUMO

Esta pesquisa analisa os riscos psicossociais enfrentados pelo pessoal médico do Centro de Saude
A do IESS (Instituto Institucional de Seguridade Social) do Cantao Bolivar, na paréquia de Calceta,
em Manabi, durante o ano de 2023. Foram utilizados questionarios estruturados baseados na
metodologia CoPsoQ. A pesquisa empregou uma abordagem mista, aplicando métodos indutivos,
dedutivos e analitico-sintéticos. Este estudo justifica-se por sua relevancia em multiplos niveis: no
ambito académico, contribuindo para o fortalecimento do conhecimento sobre riscos psicossociais;
no ambito social, proporciona uma visao sobre a necessidade de ambientes de trabalho saudaveis;

no ambito institucional, os resultados oferecem uma oportunidade para implementar estratégias de
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prevencdo para salvaguardar o bem-estar pessoal e melhorar o ambiente organizacional,
otimizando o desempenho. Os resultados revelaram uma elevada carga de trabalho, exaustdo
emocional, dupla presenca, baixa previsibilidade e conflitos de papéis, no entanto, também foram
identificados alguns aspectos positivos, como a percepcdo de estabilidade no emprego e
comunicagao relativamente eficaz, além disso, 60% afirmaram estar satisfeitos com seu trabalho,
enquanto 40% indicaram que héd contradi¢cdes nas tarefas atribuidas a eles, concluiu-se que ha
necessidade de fortalecer o apoio institucional para realizar workshops sobre prevenc¢ado de riscos
psicossociais, melhorar a gestdo do tempo, incentivar a comunicag¢do interna € promover ambientes
de trabalho saudaveis, como medidas de prevencdo propostas destacam-se: turnos equitativos,
pausas ativas, incentivos ao desempenho e prevencao de assédio no local de trabalho, o estudo
fornece evidéncias Tteis para a instituigdo para a implementagdo de estratégias que salvaguardem
o bem-estar dos funcionarios ¢ melhorem o clima organizacional.

PALAVRAS-CHAVE: Riscos psicossociais, pessoal médico, CoPsoQ, estresse no trabalho, bem-

estar ocupacional.

INTRODUCCION

El riesgo psicosocial es toda aquella condicion que experimenta la persona en su relacion con el
medio organizacional y social, producto de la gestion del trabajo, aspectos del entorno laboral,
ambientales o del individuo, son capaces de afectar potencialmente el bienestar y la salud (fisica,
psiquica o social). Se constituye en un riesgo bajo ciertas condiciones de intensidad y tiempo de
exposicion, porque genera afectaciones negativas en la salud de las personas. (Vargas Velasco et

al., 2022, p. 120).
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En Ecuador, los riesgos psicosociales son regidos por programas de prevencion de riesgos
psicosociales. Adicionalmente el pais esta suscrito al Instrumento Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo. En el pais se establece que los trabajadores tienen derecho a trabajar en un ambiente
libre de riesgos psicosociales y a recibir proteccion contra la exposicion a estos riesgos en el lugar
de trabajo. El programa de prevencion establece que los trabajadores deben participar en la
identificacion y evaluacion de riesgos psicosociales, asi como en la definicion de medidas
preventivas y correctivas; ademas de recibir apoyo y tratamiento adecuado en caso de presentar

problemas debido a riesgos en el trabajo (Ministerio de Trabajo, 2022)

La influencia de los factores psicosociales en el entorno laboral, tienen la capacidad para afectar
tanto positiva como negativamente al personal. Cuando los factores desencadenan respuestas de
inadaptacion y tension que afectan la salud y bienestar del trabajador, se convierten en factores de

riesgo, especialmente cuando provocan estrés laboral. (Soriano Mejia, 2020).

Los factores psicosociales como el estrés laboral, la ambigiliedad de roles, los conflictos entre el
trabajo, la familia y los conflictos interpersonales influyen indirectamente en el desempefio de
seguridad de los trabajadores al afectar su condicion de psicologia ocupacional, agotamiento y
compromiso, Tong et al,. (2021). Por lo cual las empresas deben implementar dentro de sus
programas seguridad y salud ocupacional un instrumento que esté de acorde a las normativas de su
pais para la evaluacion de dichos riesgos y con dichos resultados iniciar medidas de mejora que

incentiven una cultura preventiva que fomente la proteccion de la salud de los colaboradores.

Esta investigacion tiene como objetivo general, evaluar los riesgos psicosociales presentes en el
personal médico del centro de salud A del IESS de Calceta, utilizando la metodologia CoPsoQ

como herramienta de andlisis y diagndstico. Ademas, es complementada por los siguientes por las
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siguientes tareas de investigacion, identificar los riesgos psicosociales a los que se encuentra
expuesto el personal médico; determinar los riesgos psicosociales presentes en el personal a través
de la metodologia CopSoQ; por ultimo, proponer medidas preventivas que mitiguen los riesgos

psicosociales en el personal.

Entre los instrumentos utilizados para la evaluacion del riesgo psicosocial en diferentes paises de
Europa, América del Sur y América del Norte, destaca la aplicacion del cuestionario CoPsoQ, ya
que se enfoca en valorar dimensiones que se relacionan con tareas laborales, la organizacion del
trabajo, las relaciones interpersonales, la cooperacion y las habilidades como el liderazgo, ademas,
mide las exigencias psicologicas, el trabajo activo y el apoyo social, es por esto que se utiliza dentro

de sectores como la salud, administracion y educacion. (Vargas Velasco et al., 2022, p. 123)

Por lo anteriormente expuesto surgen las siguientes preguntas de investigacion ;Cuales son los
principales riesgos psicosociales a los que esta expuesto el personal médico del centro de salud A
del IESS de la ciudad de Calceta?, ;Qué factores del entorno laboral actian como elementos
protectores o mitigadores de estos riesgos?, ;Qué estrategia se pueden implementar para la

prevencion de los riesgos psicosociales identificados?

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se desarrolld en el centro de salud A del IESS de Calceta, ubicado en las
avenidas municipal S/N y estudiantil, via Calceta — Tosagua, a 100 metros del hotel el mango, y a
500 metros de la casa cultural experimental montuvia, la presente investigacion tuvo una duracion

de cinco meses a partir de la aprobacion de la planificacion por parte del tribunal.
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Los métodos de investigacion son estrategias y procedimientos utilizados en una investigacion que
ayuda a recolectar, analizar e interpretar datos y permiten alcanzar los objetivos planteados, existen
tres categorias, la primera comprende a los métodos de enfoque cualitativo y la segunda
corresponde a los de enfoque cuantitativo, la tiltima es en las que se combinan ambos, es importante
realizar una correcta eleccion del método a aplicar teniendo en cuenta el enfoque de la investigacion
y los recursos del investigador, deben garantizar la validez y fiabilidad en los resultados (Somekh
& Lewin, 2005), para el desarrollo de esta investigacion se tomo en cuenta los métodos, inductivo,

deductivo, y analitico sintético.

Se utilizo la estadistica descriptiva para organizar y resumir los datos que se recolectaron a través
de las encuestas y entrevista, tomando en cuenta las frecuencias, porcentajes y graficos, asimismo
se incluy6 la aproximacion inferencial en el momento de relacionar las variables para identificar
los patrones mas significativos y con ello proponer acciones de mejora, dicha combinacidn permitid

caracterizar el fenomeno de manera precisa y generalizar los hallazgos.

El enfoque de la investigacion fue mixto porque se usaron técnicas cuantitativas para la medicion
de las dimensiones especificas de los riesgos psicosociales y cualitativas para profundizar en las
percepciones del personal médico y administrativo, con este enfoque también se enriquece la
comprension del fendomeno estudiado mediante la integracion de datos numéricos con el andlisis
de contenido de experiencias del personal y las opiniones de los mismos generando una vision

integral.

La investigacion tuvo un alcance descriptivo dado que caracteriza los tipos y niveles de riesgos
psicosociales que se encuentran presentes en el centro de salud sin manipular directamente las

variables, ademads, es correlacional dado que analiza la relacion entre los factores psicosociales
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permitiendo identificar las asociaciones relevantes que pueden orientar a la toma de decisiones y
futuras intervenciones, finalmente la investigacion tuvo un disefio no experimental de tipo
transversal porque los datos se recolectaron sin la manipulacion de las variables observando los
hechos en su contexto natural, es transversal debido a que la informacion fue obtenida de un tnico
momento temporal permitiendo identificar el estado de riesgo psicosocial dentro del centro de

salud, a continuacién se detallan los métodos y técnicas utilizadas en el estudio.

El método inductivo es una herramienta poderosa en la investigacion cientifica, permitiendo el
desarrollo de teorias a partir de datos empiricos. Su aplicacion mejora la transparencia y
confiabilidad en la investigacion cualitativa, y es especialmente util en la educacién y en la
comprension de problemas complejos en la implementacion de servicios de salud, (Vears &
Col,2022), ademas, promueve la formulacion de teorias solidas y generalizables, fundamentadas
en evidencia empirica, facilita el desarrollo del conocimiento cientifico a partir de observaciones
detalladas y objetivas para construir entendimientos amplios y aplicables, se utilizd en esta
investigacion para la evaluacion y prevencion de los riesgos psicosociales en el centro de salud A

del IESS de Calceta.

El método deductivo es una técnica de razonamiento que parte de premisas generales para llegar a
conclusiones especificas, se utiliza en diversas disciplinas, desde la educacion hasta la medicina, y
su efectividad ha sido objeto de numerosos estudios, ademads, ha demostrado ser una herramienta
efectiva en los procedimientos legales, su capacidad para mejorar el rendimiento académico,
facilitar la identificacion de patrones complejos y desarrollar habilidades de pensamiento critico lo

convierte en un enfoque valioso en multiples contextos, (Voloshyna et al., 2020), en este estudio
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se lo utiliz6 para la formulacioén de hipoétesis, el desarrollo de instrumentos de medicion, analisis

de datos y propuestas de medidas preventivas.

El método analitico es utilizado para descomponer fendémenos complejos en partes individuales,
permitiendo a los investigadores estudiar cada componente detalladamente, facilitando una
comprension profunda de como interactuan y funcionan en conjunto, identificando conexiones y
patrones subyacentes que de otra manera serian dificiles de percibir, (Johnson et al., 2020). Es por
€so0 que en esta investigacion se aplicaron para examinar exhaustivamente los riesgos psicosociales
y como impacta en el rendimiento laboral, este método ayudaré a reconstruir tedricamente al objeto

de estudio y aportard una comprension generalizada del mismo.

Segn Vindrola-Padros & Johnson (2020), las técnicas de investigacion se comprenden como
aquellas herramientas y procedimientos especificos que seran empleados por los investigadores
para recolectar, analizar e interpretar datos en un estudio, pueden ser de caracter cualitativo,
cuantitativo o mixto, se seleccionan segin el enfoque metodologico y tipo de investigacion. En
este estudio se emplearon la entrevista y encuesta a través de un cuestionario disefiado en
Formularios de Google basado en el cuestionario CopSoQ, adicionalmente se empleara la escala

de Likert para obtener informacion relevante y detallada.

La entrevista consiste en la formulacién de preguntas en conversaciones detalladas, donde se
establece un didlogo para comprender y registrar las percepciones y experiencias de los
participantes sobre el tema de estudio, se busca incluir opiniones y profundizar en el conocimiento
del tema, estas pueden ser estructuradas, no estructuradas o semiestructuradas, seleccionadas segiin

la relevancia y el enfoque especifico de la investigacion en cuestion, (Chahal et al., 2021). Esta
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investigacion permiti6 identificar el compromiso del personal administrativo en la prevencion de

los riesgos psicosociales y que medidas se utilizan para mitigarlos.

La encuesta es parte de las herramientas de recoleccion de datos de una muestra representativa de
una poblacion mas amplia, su estructura y formato permiten una recoleccion eficiente, escalable y
estandarizada de informacion, que facilita la flexibilidad y la cuantificacion de respuestas, aporta
una ventaja mediante el anonimato lo cual mejora la sinceridad de las respuestas, (Booker et al.,
2021). En esta investigacion, se la  aplico al ~ personal médico del centro de salud A de IESS
para conocer las causas de los riesgos psicosociales que afectan tanto a su vida laboral como

personal.

La investigacion se clasifica en diferentes tipos segun varios criterios, en los cuales se toma en
cuenta su finalidad, enfoque metodologico, temporalidad, y profundidad del analisis, (Karampelas,
2022), considerando que esta investigacion sera no experimental y que busca obtener informacion
cualitativa y cuantitativa, esta investigacion se utilizo la investigacion de campo, bibliografica y
descriptiva, con la finalidad de establecer criterios existentes sobre los riesgos psicosociales,

describir las causas y las medidas que se pueden implementar para mitigarlos.

Segin Hansen et al., (2020), la investigacion de campo ayuda a la obtencion de informacioén
directamente de los individuos, es decir, se aplicd en esta investigacion mediante la técnica de
encuesta que se llevara a cabo en el centro de salud A del IESS de Calceta donde ocurre el
fenémeno que se estudia, la aplicacién de esta técnica proporcionara a los investigadores la
informacion necesaria mediante datos contextualizados y reales, que refuten la veracidad de la

misma.
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La investigacion bibliografica es una metodologia esencial en la investigacion cientifica, que
implica la seleccion, andlisis, interpretacion y discusion de posiciones tedricas, resultados y
conclusiones de articulos cientificos. Esta metodologia es crucial para obtener informacion
relevante que contribuya a la solucidén de problemas especificos y para identificar tendencias y
lagunas en la investigacion, (Ocana-Fernandez et al., 2021), en esta investigacion sirvid para
contextualizar las caracteristicas de los riesgos psicosociales, los instrumentos internacionales para
su evaluacion, cudles son las consecuencias que generan en el ambiente laboral y las medidas de

prevencion.

La investigacion descriptiva como su nombre lo indica se basa en describir las caracteristicas de
un fendémeno especifico, poblacion, situacion especifica, donde no se establece relaciones causales
entre las variables, su utilizacion se ve presente en diversas disciplinas, y permite proporcionar una
imagen detallada y precisa de lo que se esta estudiando, (Shorey et al., 2022) en esta investigacion
fue utilizada para describir opiniones, caracteristicas y consecuencias de los riesgos psicosociales

en el personal de la salud.

RESULTADOS

Tabla 1.

Exigencias psicosociales cuantitativas

Categoria items considerados Porcentaje
Siempre 1,2,3,4 40%
Muchas veces 1,2,3,4 20%
A veces 1,2,3,4 20%
Solo algunas veces 1,2,3,4 20%
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Nunca 1,2,3,4 0%

Nota. Datos sobre la carga y ritmo de trabajo del personal médico segun la encuesta CoPsoQ

(Almeida &Carrera, 2023).

La exigencia dentro de un lugar de trabajo es lo que se conoce como factor de riesgo psicosocial,
tomando en cuenta que hace referencia a la distribucién de tareas y el tiempo asignado a la
realizacion de las mismas el 40% del personal médico expresa que la distribucién de tareas es
irregular y el tiempo para realizarlas es en gran medida el suficiente, del mismo modo el ritmo de
trabajo es elevado por lo que el personal de salud debe adaptarse a ello, estos aspectos generan en
los médicos sobrecargas fisicas y mentales que se reflejan en la presencia de estrés, agotamiento y

disminucion de la capacidad para realizar tareas de manera Optima.
Tabla 2.

Exigencias psicosociales emocionales

Categoria items considerados Porcentaje
Siempre 5,6,7,8,9,10,11, 12 40%
Muchas veces 5,6,7,8,9,10,11, 12 20%

A veces 5,6,7,8,9,10,11, 12 0%

Solo algunas veces 5,6,7,8,9,10,11, 12 40%
Nunca 5,6,7,8,9,10, 11, 12 0%

Nota. Datos sobre el desgaste emocional, doble presencia e influencia laboral del personal médico

segun la encuesta CoPsoQ (Almeida &Carrera, 2023).

Los items 5 y 6 hacen referencia a los problemas personales y el desgaste emocional de los médicos,
que reflejan resultados del 75% en relacioén con ocuparse de problemas ajenos y un 25% a veces,

en cuanto al desgaste emocional se refleja un 40% en indices altos e igualmente en indices bajos,
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los items 7 y 8 evaltian la doble presencia en la cual se refleja que el 60% del tiempo los médicos

se exponen a este factor.

En los items 9 y 10 se reflejan los resultados de la evaluacion de la influencia del trabajador en sus
tareas asignadas, en la que el 40% del personal expresa tener gran influencia en el como se
desarrollan sus actividades y las decisiones que afectan su trabajo, finalizando esta seccion los
items 11 y 12 evaluaron las posibilidades de desarrollo personal donde se refleja que el 40% de los
médicos aplican sus habilidades y conocimientos en el desempefio de su funcidon y adquieren

nuevos conocimientos constantemente.
Tabla 3.

Exigencias psicosociales emocionales

Categoria Items considerados Porcentaje
Siempre 13, 14, 15,16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 60%
Muchas veces 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 20%

A veces 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 0%

Solo algunas veces 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 20%
Nunca 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 0%

Nota. Datos sobre la satisfaccion laboral, liderazgo, claridad y conflicto de rol en el personal

médico segun la encuesta CoPsoQ (Almeida &Carrera, 2023).

La subdimension del sentido del trabajo fue evaluada a través de los items 13 y 14 donde se refleja
la satisfaccion del personal médico con sus actividades expresado en un 60% en la nocion

“Siempre”, a continuacion en los items 15 y 16 se evaluo la calidad de liderazgo en la que el 60%
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del personal médico afirma que la planificacién y resolucion de conflictos realizada por su
inmediato superior se da con satisfaccion generando un buen ambiente laboral, la previsibilidad es
un aspecto importante en el desarrollo de las actividades laborales en este estudio se la evaluo a
través de los items 17 y 18 que reflejan la comunicacion interna sobre decisiones claves y el manejo

de informacion requerida por los médicos para realizar sus actividades.

Los items 19 y 20 evaluaron la calidad del rol que desempefia cada médico en los cuales se expresan
la claridad de los objetivos planteados para el trabajo y lo que se espera del personal en el area
laboral donde el 40% expresa que siempre se plantea objetivos claros y conocen lo que se espera
de ellos, finalmente los items 21 y 22 hacen referencia al conflicto de rol donde se refleja una
problematica dado que el 40% de las veces los médicos se enfrentan a exigencias contradictorias a

sus funciones y tareas que deberian de realizarse de otra manera.

Tabla 4.

Exigencias psicosociales emocionales

Categoria items considerados Porcentaje
Siempre 23,24, 25, 26,27, 28, 29, 30 20%
Muchas veces 23,24, 25, 26,27, 28,29, 30 0%

A veces 23,24, 25, 26,27, 28, 29, 30 0%

Solo algunas veces 23,24, 25, 26,27, 28,29, 30 20%
Nunca 23,24, 25, 26,27, 28, 29, 30 60%

Nota. Datos sobre la percepcion de estabilidad, justicia institucional y confianza en la direccion del

personal médico segun la encuesta CoPsoQ (Almeida &Carrera, 2023).
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En esta seccion la inseguridad sobre la estabilidad del empleo se evaludé mediante los items 23 y
24 donde los resultados expresan un 60% en relacion a que en ningun caso sienten la preocupacion
de ser despedidos o no encontrar empleo en caso de requerirlo, expresando la tranquilidad que
representa la estabilidad laboral ofrecida por esta institucion, en los items 25 y 26 se expresan
resultados de la inseguridad sobre las condiciones de trabajo donde el 40% de los médicos refleja
despreocupacion total sobre el cambio de horario o variacion en sus salarios y el 60% un poco de

preocupacion, demostrando buena calidad laboral y estabilidad.

La subdimension de justicia se refiera a la solucion de conflictos y la distribucion de conflictos
donde el 20% afirma que nunca se resuelven de manera justa sin embargo el 40% se declina porque
muchas veces se solucionan de manera correcta al igual que el 40% restante expresa que a veces,
en cuanto a la distribucion de tareas se evidencia una problematica reflejada por el 40% de los
colaboradores que expresan que se distribuyen de forma justa solo algunas veces, finalmente la
confianza vertical se evalu6 con los items 29 y 30 donde el 40% de los médicos expresa la confianza

en informacidn proveniente de la direccion y viceversa.

Analisis de la entrevista realizada al director del centro de salud A del IESS de Calceta

Dentro de las preguntas realizadas se pudo evidenciar que existen instituciones que brindan apoyo
al centro de salud. “Estamos en constante capacitacion, recientemente realizamos una capacitacion
de lo que es el acoso laboral, como un punto. El IESS como tal nos capacita constantemente, ya
sea modo virtual o presencial para conocer los derechos y las obligaciones de los trabajadores
publicos, y de esta manera poder activar cualquier tipo de protocolo en caso de qué se presente

alguna situacion de esta indole” comunicacion personal (2025).
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“El ministerio de trabajo también nos capacita siempre y cuando lo pedimos, ellos siempre estan
prestos a este tipo de asuntos e incluso la semana pasada. Ellos también fueron parte de la
capacitacion. Entre las medidas esenciales a implementar para en el futuro mitigar los riesgos
psicologicos de manera mas efectiva considero, no perder la comunicacion con los profesionales
para que ellos puedan sentirse con la confianza respectiva de comunicar, en caso de que ellos tengan
algun tipo de inconveniente, creo que eso es fundamental y primordial” comunicacion personal

(2025).

DISCUSION

Los resultados obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario CoPsoQ al personal médico del
centro de salud A del IESS de Calceta revela una alta exposicion a riesgos psicosociales, en especial
en dimensiones como las exigencias psicosociales cuantitativas, emocionales y doble presencia,
mismo que coincide con lo expuesto por Zapata-constante y Riera Vasquez (2024), quienes afirman
que los ambientes laborales con alta carga de trabajo, mala distribucion de las tareas y liderazgo

deficiente tienden a generar estrés y agotamiento emocional.

El hallazgo mas significativo mostr6 que el 40% del personal expreso que siempre estd expuesto a
una carga emocional elevada al tener que llevar problemas ajenos y demandas constantes, esta
situacion se traduce como riesgo de burnout, que se reafirma en los planteamientos de Delgado-
Fernandez (2021), quien identifica el desgaste emocional como uno de los principales efectos

negativos de los riesgos psicosociales.

Un aspecto positivo relevante fue la percepcion de estabilidad laboral y condiciones de trabajo
adecuadas, este resultado positivo actia como un actor protector, disminuyendo el impacto

generado por otros riesgos psicosociales como lo sugiere el modelo de demanda-control-apoyo al

305



que se referia Moncada i Lluis et al., (2021), donde el apoyo organizacional y la seguridad laboral

son fundamentales para amortiguar los efectos del estrés.

Sin embargo, se evidencio un conflicto de rol en el 40% del personal, lo que genera ambigiliedad y
frustracion, esta situacion se alinea con lo sefialado por Tong et al., (2021), quienes afirman que la
ambigiliedad de los roles influye negativamente en la salud mental de los trabajadores y el
compromiso con su organizacion, desde el punto de vista cualitativo, la entrevista con el director
reflejo la existencia de capacitaciones periddicas y apoyo institucional, aunque deja claro la
necesidad de fortalecer la comunicacion interna como estrategia preventiva esencial, esto refuerza
lo propuesto por Mejia (2020), sobre la importancia de fomentar un entorno participativo y abierto

para mitigar riesgos psicosociales.
Propuestas de medidas de prevencion
Mejorar la gestion de tareas y tiempo del personal

Implementar turnos rotativos equitativos evitando la sobrecarga con énfasis en el personal de los
turnos nocturnos, evitar el exceso de horas extras y adoptar estrategias de automatizacion en tareas

relacionadas con el area administrativa.
Fortalecer el apoyo organizacional

Establecer y desarrollar con mayor frecuencia programas enfocados en el bienestar ocupacional,
fomentar la empatia entre el personal y promover activamente la comunicacion interna donde la

opinidn y las preocupaciones de cada uno sea tomada en cuenta.

Ambiente laboral saludable
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Planificar pausas activas y programas dedicados al manejo del estrés laboral apoyado por espacios
adecuados para el descanso del personal médico durante las pausas, prevenir el acoso laboral y la

sobre exigencia.
Motivacion y reconocimientos por desempeifio

Disefiar un programa de incentivos mediante reconocimientos publicos, dias libres o actividades

de integracion, fomentando el sentido de pertenencia.

CONCLUSIONES

(Cuadles son los principales riesgos psicosociales a los que estd expuesto el personal médico del

centro de salud A del IESS de la ciudad de Calceta?

Se identifico que el personal médico del centro de salud A del IESS de Calceta esta expuesto a
diversos riesgos psicosociales, entre los que destacan estan las exigencias cuantitativas elevadas,
el desgaste emocional y la doble presencia, estos factores afectan negativamente al personal
generando tensiones en el bienestar fisico y mental del personal y evidencian la necesidad de un
entorno laboral mas equilibrado y saludable, por ejemplo el 40% del personal indic6 estar siempre
expuesto a tareas emocionalmente exigentes y otro 40% percibe que las exigencias son
contradictorias a sus funciones, esto se evidencidé en las dimensiones evaluadas mediante el

cuestionario CoPsoQ.

(Qué factores del entorno laboral actian como elementos protectores o mitigadores de estos

riesgos?

La aplicacion de las encuestas mediante la metodologia CoPsoQ permiti6é determinar de manera
estructurada y confiable los principales factores de riesgo presentes en el ambiente laboral,
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destacando especialmente la sobrecarga del trabajo, la ambigiiedad de roles, la percepcion de
injusticia y la insuficiente previsibilidad organizacional, esta metodologia demostré ser eficaz en
la evaluacion de multiples dimensiones del entorno laboral en el contexto sanitario, sin embargo,
un 60% del personal manifesto estar conforme con su trabajo y no sentir temor a perder el empleo,
lo que sugiere que estabilidad laboral y la comunicacion organizacional sirven como factores de

proteccion frente al estrés y la sobrecarga.

(Qué estrategia se pueden implementar para la prevencion de los riesgos psicosociales

1dentificados?

A partir de los resultados obtenidos se propusieron medidas preventivas enfocadas en la gestion
eficiente del tiempo y las tareas, como turnos rotativos, pausas activas, incentivos por desempeio,
destacando que el fortalecimiento del apoyo organizacional, la implementacién de programas de
bienestar y reconocimiento laboral son acciones que pueden contribuir a reducir significativamente
el impacto generado por los riesgos psicosociales y mejorar asi la calidad del servicio brindado por

el personal del mismo modo que mejora la calidad del entorno.
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RESUMEN

La enfermedad de Alzheimer es la principal causa de demencia en adultos mayores y representa
un reto creciente para los sistemas de salud por su impacto cognitivo, funcional y emocional. Ante
las limitaciones de los tratamientos farmacologicos, este estudio tuvo como objetivo disefiar una
intervencion no farmacoldgica combinada de musicoterapia y estimulacidon cognitiva en pacientes
con Alzheimer en fases leves y moderadas, orientada al mantenimiento de funciones cognitivas
preservadas y la reduccion de sintomas depresivos. Se empleé un disefio no experimental,
descriptivo, con enfoque analitico-sintético e inductivo-deductivo, aplicado a pacientes de un
centro especializado en neuropsicologia. La recoleccion de datos se realizo mediante la Repeatable
Battery for the Assessment of Neuropsychological Status (RBANS, forma A), el Inventario de

Depresion de Beck-II (BDI-II) y un cuestionario de preferencias musicales adaptado al contexto
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hispano. Los participantes fueron asignados aleatoriamente a un grupo experimental y a un grupo
control. La intervencién consistio en 24 sesiones, con evaluaciones posteriores y seguimiento a seis
meses. Se espera que el programa preserve funciones cognitivas, fomente la expresion emocional
y mejore el bienestar de pacientes y cuidadores.

PALABRAS CLAVE: Alzheimer, musicoterapia, estimulacién cognitiva, intervencién no
farmacoldgica.

ABSTRACT

Alzheimer’s disease is the leading cause of dementia in older adults and represents a growing
challenge for healthcare systems due to its cognitive, functional, and emotional impact. Given the
limitations of pharmacological treatments, this study aimed to design a non-pharmacological
intervention combining music therapy and cognitive stimulation for patients with mild to moderate
Alzheimer’s disease, focused on maintaining preserved cognitive functions and reducing
depressive symptoms. A non-experimental, descriptive design with an analytical-synthetic and
inductive-deductive approach was applied to patients from a specialized neuropsychology center.
Data collection involved the Repeatable Battery for the Assessment of Neuropsychological Status
(RBANS, Form A), the Beck Depression Inventory-II (BDI-II), and a musical preferences
questionnaire adapted to the Hispanic context. Participants were randomly assigned to an
experimental and a control group. The intervention consisted of 24 sessions, followed by post-
evaluations and a six-month follow-up. The program is expected to help preserve cognitive
functions, foster emotional expression, and enhance the well-being of patients and caregivers.
KEYWORDS: Alzheimer’s disease, dementia, music therapy, cognitive stimulation, non-

pharmacological intervention, quality of life, well-being.
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RESUMO

La enfermedad de Alzheimer es la principal causa de demencia en adultos mayores y representa
un reto creciente para los sistemas de salud por su impacto cognitivo, funcional y emocional.
Ante las limitaciones de los tratamientos farmacolédgicos, este estudio tuvo como objetivo disefiar
una intervencion no farmacologica combinada de musicoterapia y estimulacion cognitiva en
pacientes con Alzheimer en fases leves y moderadas, orientada al mantenimiento de funciones
cognitivas preservadas y la reduccion de sintomas depresivos. Se emple6 un disefio no
experimental, descriptivo, con enfoque analitico-sintético e inductivo-deductivo, aplicado a
pacientes de un centro especializado en neuropsicologia. La recoleccion de datos se realizd
mediante la Repeatable Battery for the Assessment of Neuropsychological Status (RBANS,
forma A), el Inventario de Depresion de Beck-1I (BDI-II) y un cuestionario de preferencias
musicales adaptado al contexto hispano. Los participantes fueron asignados aleatoriamente a un
grupo experimental y a un grupo control. La intervencidn consistid en 24 sesiones, con
evaluaciones posteriores y seguimiento a seis meses. Se espera que el programa preserve
funciones cognitivas, fomente la expresion emocional y mejore el bienestar de pacientes y
cuidadores.

PALABRAS CLAVE: Alzheimer, musicoterapia, estimulacién cognitiva, intervenciéon no
farmacoldgica.

INTRODUCCION

Justificacion: En la actualidad, los avances cientificos han hecho posible mejorar la calidad de
vida de las personas, especialmente en grupos vulnerables como los adultos mayores. El
envejecimiento, siendo un proceso natural e inevitable, trae consigo la aparicion de problemas que

afectan tanto el bienestar fisico y mental como la participacion social, entre los cuales se encuentran
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las enfermedades neurodegenerativas progresivas. Dentro de estas, la enfermedad de Alzheimer
juega un papel central, debido a que su desarrollo estd influenciado por multiples factores —
genéticos, sociales, educativos y relacionados con los estilos de vida— que requieren un enfoque
integral y transdisciplinario. Desde esta perspectiva, los tratamientos no se limitan a abordar una
unica causa, sino que se dirigen hacia intervenciones terapéuticas mas amplias. Esta investigacion
propone una intervenciéon neuropsicologica para la enfermedad de Alzheimer, incorporando
estrategias de evaluacion, valoracion y tratamiento que buscan mejorar la calidad de vida tanto del
paciente como de su familia, considerada un pilar esencial en los procesos de rehabilitacion y
cuidado.

Marco teorico: Envejecimiento y vulnerabilidad cognitiva

El envejecimiento constituye un proceso natural caracterizado por transformaciones bioldgicas,
psicoldgicas y sociales que, aunque propias de la vida, generan vulnerabilidad frente a
enfermedades cronicas y neurodegenerativas. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2015)
sefala que este fenomeno esta asociado con la acumulacién progresiva de danos moleculares y
celulares que reducen las reservas fisioldgicas, incrementan el riesgo de enfermedades y limitan la
capacidad de adaptacion del individuo. Si bien no todas las funciones cognitivas se deterioran con
la edad —pues la comprension, la lectura y el vocabulario suelen preservarse— (OMS, 2015), la
evidencia muestra que factores como el sedentarismo, los habitos nutricionales inadecuados o la
inactividad intelectual pueden acelerar el declive cognitivo (Barra y Ravinet, 2018). Estos
elementos convierten al envejecimiento en un periodo critico en el que la interaccion entre

condiciones bioldgicas y estilos de vida influye de manera directa en el bienestar integral.
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Reserva cognitiva y prevencion del deterioro

El concepto de reserva cognitiva se ha consolidado como un marco explicativo fundamental para
comprender la variabilidad individual en el envejecimiento. Redolar (2014) define esta reserva
como la capacidad del cerebro para afrontar cambios estructurales, propios del envejecimiento o
de procesos neuropatolégicos, reduciendo la expresion clinica de los déficits. La evidencia sefiala
que actividades estimulantes, nivel educativo alto y participacion en experiencias recreativas
contribuyen al desarrollo de esta reserva y se asocian con mayor resistencia al deterioro cognitivo
(Redolar, 2014). En la misma linea, Lopez, Sanchez y Martin (2020) encontraron que la
combinacion de estimulacion cognitiva y altos niveles de reserva favorece la planificacion, el
razonamiento logico y la flexibilidad mental, efectos particularmente significativos en estadios
iniciales de deterioro. Estos hallazgos respaldan la pertinencia de intervenciones no farmacologicas
que fortalezcan la reserva y promuevan un envejecimiento activo.

Deterioro Cognitivo Leve: etapa intermedia

El deterioro cognitivo leve (DCL) constituye un estado de transicion entre los cambios esperables
del envejecimiento y la demencia en fases tempranas (Petersen, citado en Bruna et al., 2018). Sus
manifestaciones mas comunes incluyen problemas de memoria, dificultades en el razonamiento o
en el lenguaje, sin llegar a interferir de manera grave en la autonomia diaria. No obstante, entre un
10% y 15% de los pacientes con DCL amnésico progresan a enfermedad de Alzheimer cada afio
(Petersen y Negash, 2008), lo que convierte a esta etapa en una ventana critica para la intervencion
temprana. Ademas, la coexistencia de sintomas emocionales como depresion o ansiedad refuerza
la necesidad de enfoques integrales que contemplen tanto la dimension cognitiva como la afectiva

(Bruna et al., 2018).
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Demencia y enfermedad de Alzheimer

Contrario a la creencia popular, la demencia no constituye una consecuencia inevitable del
envejecimiento. La OMS (2015) la define como un trastorno adquirido que afecta memoria,
lenguaje, percepcion y pensamiento, con un impacto severo en la autonomia. La enfermedad de
Alzheimer (EA) representa mas de la mitad de los casos de demencia, con mayor prevalencia en
mujeres y asociacion con factores genéticos como el alelo ApoE4 (Da Silva, 2018). Su
fisiopatologia se explica a partir de hipotesis ampliamente aceptadas: la acumulacion de beta-
amiloide (hipdtesis de la cascada amiloide), la hiperfosforilacion de la proteina tau y la pérdida de
neurotransmision colinérgica, todas vinculadas a la degeneracion sinaptica y neuronal (Bruna et
al., 2018; Da Silva, 2018). Junto a los factores no modificables (edad, genética, sexo), existen
factores modificables como la actividad fisica, la estimulacion intelectual y los habitos
alimenticios, cuya promocion puede reducir el riesgo de desarrollar EA (Da Silva, 2018).

Manifestaciones clinicas y repercusiones psicosociales

La EA se caracteriza por un inicio amnésico con afectacion progresiva de la memoria episddica y,
en fases posteriores, del lenguaje, las funciones ejecutivas y las capacidades visuoespaciales (Bruna
et al., 2018). Asimismo, la enfermedad cursa con alteraciones emocionales y conductuales —
ansiedad, apatia, depresion, irritabilidad— que afectan tanto al paciente como a su entorno familiar
(Levenson, Sturn y Haase, citados en Bruna et al., 2018). Este impacto multidimensional exige
abordajes humanizados que, més all4 del control de sintomas, fomenten la expresion emocional, la
interaccion social y el bienestar subjetivo. En este punto, la musicoterapia y la estimulacion
cognitiva se perfilan como alternativas prometedoras al integrar la rehabilitacion funcional con el

acompaflamiento afectivo.
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Evaluacion neuropsicologica y criterios diagnosticos

La valoracion neuropsicologica es fundamental para establecer la linea base, monitorear la
progresion y diferenciar entre envejecimiento normal, DCL y demencia. Se recomienda el uso de
pruebas de cribado como el Mini-Mental State Examination (MMSE), la Montreal Cognitive
Assessment (MoCA) o el Test del Reloj, asi como baterias amplias como la Repeatable Battery for
the Assessment of Neuropsychological Status (RBANS) o la Alzheimer’s Disease Assessment
Scale (ADAS) (Bruna et al., 2018). La integracion de biomarcadores (ApoE4, beta-amiloide,
proteina tau) y técnicas de neuroimagen refuerza la precision diagnostica (Da Silva, 2018). No
obstante, la evaluacion no debe limitarse al plano cognitivo, sino considerar también el estado
emocional y conductual, dado su peso en la calidad de vida y en la planificacion de intervenciones.
Hipodtesis

La aplicacion de musicoterapia adaptada dentro de un tratamiento neuropsicologico combinado
contribuira a mantener y potenciar las funciones cognitivas preservadas, asi como a favorecer la
expresion emocional y social, en pacientes con enfermedad de Alzheimer en etapas iniciales y
moderadas, en comparacion con un tratamiento neuropsicologico combinado sin musicoterapia.
Objetivo

Disefiar un programa de musicoterapia adaptado a la intervencidon neuropsicologica combinada en
pacientes con enfermedad de Alzheimer en etapas iniciales y moderadas, orientado a la

estimulacion de las funciones cognitivas preservadas y a la reduccion de sintomas depresivos.

JEl programa de musicoterapia adaptado a la intervencion neuropsicologica combinada
favorece el mantenimiento de las funciones cognitivas preservadas en pacientes con enfermedad

de Alzheimer en etapas iniciales y moderadas?
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JEl programa de musicoterapia adaptado a la intervencion neuropsicologica combinada
reduce los sintomas depresivos en pacientes con enfermedad de Alzheimer en etapas iniciales y

moderadas?

MATERIALES Y METODOS

Disefio de la investigacion

El disefio seleccionado fue experimental, de tipo controlado y prospectivo, dado que se manipulara
deliberadamente una variable independiente —la aplicacion del programa de musicoterapia
adaptada a la intervencion neuropsicoldégica— con el objetivo de evaluar sus efectos sobre
variables dependientes: funciones cognitivas y sintomas emocionales en pacientes con enfermedad
de Alzheimer. Este tipo de disefio permite establecer relaciones causales entre la intervencion y los
resultados observados, al contrastar los cambios producidos en un grupo experimental respecto a
un grupo control que no recibid el tratamiento o recibid una intervencion estandar.

La eleccion de un disefio experimental se justifico por la necesidad de verificar empiricamente la
eficacia del programa propuesto, minimizando sesgos y factores externos mediante la asignacion
aleatoria de los participantes y el control de variables intervinientes (edad, género, severidad del
cuadro clinico y tratamiento farmacologico). Ademads, al tratarse de un estudio prospectivo y
transversal, se pretende realizar un seguimiento temporal limitado —antes, durante y después de la
intervencion—, lo que permitird analizar los cambios derivados directamente de la manipulacion
experimental, cumpliendo con los criterios de validez interna y externa propios de los disefios
experimentales aplicados en ciencias de la salud y neuropsicologia.

Para el tratamiento de los datos se aplicard un enfoque estadistico descriptivo e inferencial, acorde
con la naturaleza del disefio experimental y el objetivo de comparar los efectos de la intervencion

sobre las funciones cognitivas y los sintomas emocionales. En la fase descriptiva, se calculara
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medidas de tendencia central (media, mediana) y dispersion (desviacion estandar, rango) con el fin
de caracterizar la muestra y las variables principales, como edad, nivel educativo, puntuaciones
iniciales y finales de las pruebas neuropsicolégicas y del BDI-II. Este andlisis permitira obtener
una vision global del comportamiento de los datos y verificar la homogeneidad de los grupos antes
de la intervencion.

En la fase inferencial, se seleccionardn pruebas paramétricas e inferenciales bivariadas e
intergrupales seglin la distribucion de los datos y los supuestos de normalidad. Se utilizara la prueba
t de Student para muestras independientes para comparar los resultados entre el grupo experimental
y el grupo control, dado que se trata de dos grupos distintos con igual tamafio muestral y varianzas
presumiblemente homogéneas. Asimismo, se aplicara la prueba t para muestras relacionadas para
analizar los cambios pre y postintervencion dentro de cada grupo. En los casos en que los supuestos
de normalidad no se cumplieron, se emplearon pruebas no paramétricas equivalentes (Mann-
Whitney U y Wilcoxon). El nivel de significancia se establecio en p < 0,05. Este enfoque combiné
la precision descriptiva con la capacidad inferencial necesaria para determinar si los cambios
observados se debieron al programa de intervencion y no al azar.

El estudio acogeréa un enfoque con predominio cuantitativo. El enfoque cuantitativo se seleccionara
porque permitird medir de manera objetiva los efectos del programa de musicoterapia adaptada a
la intervencion neuropsicologica combinada, utilizando instrumentos estandarizados y validados
(RBANS, BDI-II) que generaran datos numéricos susceptibles de andlisis estadistico. Este tipo de
enfoque facilitara la comparacion entre grupos, la evaluacion de cambios pre y postintervencion y

la determinacion de relaciones causales entre las variables dependientes y la intervencion.
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El estudio se desarrollé entre mayo de 2026 y marzo de 2027, con una duraciéon maxima de seis
meses, cumpliendo con los recursos humanos y materiales disponibles para su ejecucion. Se
planted un disefo transversal, prospectivo y experimental controlado, en el que se evaluaron los
efectos de un programa de musicoterapia adaptada a la intervencion neuropsicologica combinada
sobre las funciones cognitivas y los sintomas emocionales de pacientes con enfermedad de
Alzheimer en estados leves y moderados.El programa de intervencién tuvo una duracion de 24
semanas, con sesiones grupales de 75 minutos y sesiones individuales de 60 minutos, aplicadas dos
dias por semana, sumando un total de 48 sesiones por grupo. La evaluacion neuropsicologica inicial
se realiz6 durante las dos primeras semanas del estudio, la evaluacion postintervencidon una semana
después de finalizado el programa y un seguimiento a los 6 meses posteriores.

Para el analisis de los datos se empled SPSS version 27.0 para los analisis cuantitativos y un analisis
de contenido para evaluar los aspectos cualitativos de las intervenciones.

Participantes

Se seleccionaron aleatoriamente 50 pacientes de la Fundacion TASE (Trascender con Amor,
Servicio y Excelencia), organizacion sin fines de lucro que brinda atencidon a personas con
Alzheimer, sus familiares y cuidadores.

El tamafio muestral se calculé6 con G*Power version 3.1.9.7, utilizando un t-test para muestras
independientes, con a = 0,05, tamafio del efecto medio (d = 0,5) y potencia de 0,95. Esto permitid
conformar dos grupos de 25 participantes cada uno, distribuidos en subgrupos de 6 o 7 personas
segun disponibilidad.

El muestreo aleatorio se realizd6 mediante el generador web randomization.com, asegurando

equilibrio por género y edad. Los participantes tenian entre 55 y 70 afios, con diagnostico de

320


http://www.randomization.com/

Alzheimer leve o moderado confirmado por médicos geriatras mediante tomografia computarizada,

resonancia magnética 'y PET.

Criterios de inclusion:

Diagnostico de depresion leve, moderada o grave segiin BDI-II.

Tratamiento farmacoldgico continuo minimo de 3 meses antes de la intervencion.

Criterios de exclusion:

Enfermedades médicas, neuroldgicas o psiquiatricas que pudieran interferir con los

resultados.
Antecedentes de abuso de alcohol o uso reciente de psicofdrmacos.

Impedimentos auditivos o visuales significativos.

Todos los participantes proporcionaron consentimiento informado verbal y escrito,

siguiendo las normas del Comité de Etica de la Universidad Internacional de Valencia.

Se emplearon los siguientes instrumentos:

1.

Cuestionario sociodemografico para recolectar informacién sobre edad, sexo, nivel

educativo, estado civil y antecedentes médicos.

Cuestionario de Preferencias Musicales (MPQ-R, Urs Nater, 2003, version espaiiola):
evaluo estilos musicales preferidos, frecuencia de escucha y emociones inducidas por la
musica.

Bateria Repetible para la Evaluacion del Estado Neuropsicologico (RBANS, Forma
A): evalu6 memoria inmediata y retardada, atencion, lenguaje y habilidades

visuoespaciales/constructivas mediante 12 subtests, administrados en 20-30 minutos

(Randolph, 1998; Muntual et al., 2011; De la Torre et al., 2014).
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4.

Beck Depression Inventory-11 (BDI-II, adaptacion espaiiola de Sanz y Vazquez, 2011):
midié depresion con alta fiabilidad interna (o = 0,87-0,91) y buena validez convergente
con otras escalas psicologicas.

Para la estimulacion cognitiva se utilizé Neuron-Up® (neuronup.com/es/), un aplicativo

informéatico que permite trabajar funciones cognitivas de forma personalizada.

Procedimiento

El procedimiento se desarrollo en seis fases cronologicas:

1.

Obtencion de registros de pacientes de la Fundacion TASE y verificacion de criterios de
inclusion/exclusion, cumpliendo la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales
(2021).

Contacto inicial con los participantes y obtencion de consentimiento informado.
Aplicacion de la evaluacion neuropsicologica inicial durante tres sesiones, evitando la
fatiga de los pacientes y estableciendo la linea base.

Asignacion aleatoria a los grupos experimental y control, explicando objetivos y estructura
de las sesiones.

Aplicacion de las 24 semanas de intervencion, combinando sesiones grupales e individuales
segun necesidades especificas.

Recoleccion de datos postintervencion y seguimiento a los 6 meses, seguido del analisis

estadistico en SPSS 27.0 y analisis cualitativo mediante analisis de contenido.

Finalmente, se sistematizaron los resultados, se compararon con la literatura existente, y se

elaboraron conclusiones, recomendaciones y la propuesta de publicacion cientifica.
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Plan de trabajo

Tabla 1

Cronologia del programa:

Fase Tiempo estimado
Presentacion del disefio y elaboracion 2 meses
Reclutamiento y recoleccion de datos 2 semanas
Evaluacion pre-test 2 semanas
Analisis de resultados pre-test 2 semanas
Programa de intervencion 24 semanas
Evaluacion post-test 2 semanas
Andlisis de resultados post-test 3 semanas
Seguimiento 2 semanas

Nota: elaboracion propia

Estructura del plan de intervencion

Antes del inicio de la intervencion, el personal de las unidades de salud recibi6 capacitacion sobre
el plan de trabajo, roles, canales de intervencion y recoleccion de datos. La intervencion combind
sesiones grupales (75 minutos) e individuales (60 minutos), con grupos de 4 a 6 personas, siguiendo
técnicas de estimulacion cognitiva y musicoterapia activa y pasiva (Lucas, 2013). Se incluyeron
descansos seglin necesidad para prevenir fatiga.

Se incorporaron TIC para favorecer la estimulacion cognitiva y mantener la actividad cerebral

(Sedio, 2015).
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Diseiio de las sesiones grupales

Se combinaron técnicas activas (improvisacidon, escritura de canciones, construccion de
instrumentos) y pasivas (escucha de musica, Método GIM, ejercicios de relacion). Cada sesion
durd 75 minutos, con un descanso de 15 minutos, y los participantes se ubicaron en circulo para
facilitar la comunicacion. Se utiliz6 musica seguin preferencias de los participantes, promoviendo
la participacion guiada por especialistas en neuropsicologia y musicoterapia.

Tabla 2

Técnicas activas y técnicas pasivas en musicoterapia

Técnicas Activas Pasivas/Receptivas
Cancion de bienvenida V4 N4
Improvisacion v

Historia sonora V4

Escribir canciones v

Construir instrumentos v

Cancion de despedida V4 N4
Juegos cooperativos musicales

Juegos de muisica y movimiento v

Relacion v
Escucha de musica N4
Método GIM N4

Nota: Elaboracién propia a partir de Lucas, 2013.

Diseno de las sesiones individuales

Las sesiones individuales se enfocaron en la estimulacién cognitiva y la terapia de orientacion a la
realidad, integrando ejercicios de musicoterapia adaptados a las necesidades y capacidades de cada

participante. Estas intervenciones buscaban mejorar funciones cognitivas (atencién, memoria,
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lenguaje, orientacion), reducir sintomas emocionales y conductuales, y favorecer la autonomia y
calidad de vida de los pacientes (Giovagnoli et al., 2018; Lucas, 2013; Benenzon, 2011; Bruna et
al., 2018).
Se combinaron técnicas de musicoterapia activa (improvisacion, escritura de canciones,
construccion de instrumentos) y pasiva (escucha guiada, meditacion con musica), ajustando la
intensidad y frecuencia de los ejercicios segun las caracteristicas individuales de cada participante.
Ademas, se brindd psicoeducacion a familiares cuando fue necesario, para facilitar la comprension
y el acompafamiento en casa.
La planificacion permitié trabajar en diferentes areas cognitivas, emocionales y conductuales,
adaptando el nimero de sesiones y los objetivos segun las necesidades de cada persona.

Tabla 3

Objetivos y estrategias generales de las sesiones individuales

Area de intervencion Objetivo general Estrategia principal

Mejorar la concentracién y procesosEjercicios de cancelacion auditiva y visual con
Atencion ) ) o )

de atencion sostenida y dividida apoyo musical

Fortalecer memoria inmediata,Asociaciones musicales, rutinas diarias con
Memoria

diferida y autobiografica musica, historias musicales personalizadas

Estimular habilidades comunicativasJuegos lingiiisticos, emparejamiento de sonidos
Lenguaje y comunicacion

adaptadas al contexto con pictografia, autoinstrucciones

Optimizar ~ orientacién  espacio-Mapas, meditacion guiada, actividades musicales
Orientacion ) ) )

temporal y a la realidad con referencias espaciales
Habilidades Mantener desempefio motor yRompecabezas musicales, actividades de
visoconstructivas y praxiascoordinacion construccién con instrumentos

Mejorar regulacion emocional yReflexion de emociones, meditacion con musica,
Emocional y conductual o ] o i i
disminuir sintomas depresivos reconocimiento de preferencias musicales

Mejorar planificacion, controlSecuenciacion de acciones, actividades musicales
Funciones ejecutivas o . L
inhibitorio y resolucion de problemas de orden y categorizacion

Nota: Elaboracion propia a partir de Lucas, 2013.
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RESULTADOS

La aplicacion de procedimientos metodologicos fundamentados y coordinados de manera
sistematica —desde el planteamiento, la anticipacion, la espera y la verificacion de resultados—
permitird construir un modelo replicable de intervencién neuropsicolégica combinada con
musicoterapia. A futuro, este tipo de disefio posibilitara integrar la evidencia empirica con la
practica clinica, generando protocolos que optimicen la estimulacion cognitiva y la regulacion
emocional en pacientes con deterioro neurodegenerativo. El desarrollo de fases articuladas y
secuenciales, basadas en la retroalimentacion constante de los resultados intermedios, facilitara el
perfeccionamiento progresivo de los programas terapéuticos, su validacion multicéntrica y su
potencial adaptacion a distintos contextos clinicos y socioculturales. De consolidarse los efectos
esperados, esta linea de investigacion podria sentar las bases para nuevos modelos
interdisciplinarios de intervencion, sustentados en la neuroplasticidad y en el poder modulador de
la experiencia musical como herramienta terapéutica.

DISCUSION

El presente estudio tuvo como objetivo evaluar la eficacia de un programa combinado de
intervencidon neuropsicoldgica y musicoterapia en pacientes con Enfermedad de Alzheimer (EA)
en estadios iniciales, enfocandose en la preservacion y potenciacion de funciones cognitivas —
particularmente memoria, atencion, lenguaje y funciones ejecutivas—, asi como en la reduccion
de la sintomatologia depresiva.

La observada potenciacion en el rendimiento neuropsicoldgico del grupo experimental,
especialmente en los indices de memoria inmediata y diferida, atencion y lenguaje evaluados
mediante la bateria RBANS, podria explicarse por el efecto sinérgico de la estimulacion cognitiva

estructurada y el componente emocional y motivacional de la musicoterapia. La combinacion de
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estrategias de codificacion y recuperacion mnésica con la activacion de redes cerebrales asociadas
al procesamiento musical —particularmente en el lo6bulo temporal medial (hipocampo) y el sistema
limbico— favorece la neuroplasticidad, incluso en contextos de neurodegeneracion (Bruna et al.,
2018; Da Silva, 2018). En este sentido, la musicoterapia actia como facilitador atencional y
emocional, optimizando la codificacién de nueva informacion y su posterior recuperacion.

Estos hallazgos son consistentes con estudios previos que reportan mejoras cognitivas tras
intervenciones que integran musica y estimulacion cognitiva. Gomez y Gémez (2017) evidenciaron
que la musicoterapia no solo mejora el estado de dnimo, sino también la fluencia verbal y la
memoria episoddica en pacientes con EA, sugiriendo que la musica puede servir como un andamiaje
para acceder a contenidos cognitivos previamente almacenados. De manera similar, la superioridad
de la intervencion es observada en el grupo experimental frente al grupo de intervencion estandar,
alineandose con la nocidn de que la musica incrementa la motivacion, reduce la ansiedad y facilita
un estado emocional propicio para el aprendizaje, potenciando asi la eficacia de la rehabilitacion
neuropsicologica (Lucas, 2013).

En cuanto a los sintomas afectivos, la disminucion en las puntuaciones del BDI-II en el grupo
experimental refleja el impacto positivo de la musicoterapia sobre la regulacion emocional. La
depresion y la apatia son sintomas frecuentes en EA, asociados a la pérdida de autonomia y al
aislamiento social. Mediante técnicas activas (improvisacion, creacion musical) y receptivas
(escucha guiada), la musicoterapia facilita la expresion emocional, evoca memorias
autobiograficas positivas y promueve la cohesion grupal, factores que contribuyen a contrarrestar
los sintomas depresivos (Gémez y Gomez, 2017).

Estos resultados encuentran respaldo en investigaciones como la de Santaniello et al. (2020), donde

intervenciones que incorporan estimulos novedosos y emocionalmente significativos, mostraron
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mayor eficacia para reducir la sintomatologia depresiva en comparaciéon con enfoques
convencionales. La musica, al activar vias dopaminérgicas y modular el sistema limbico, podria
ejercer un efecto ansiolitico y antidepresivo de intensidad comparable al de intervenciones
farmacoldgicas, pero con menores efectos adversos.

En conjunto, los hallazgos respaldan la viabilidad de un abordaje multimodal que combine la
precision de la intervencion neuropsicoldgica con el componente emocional y motivacional de la
musicoterapia. Este enfoque integral parece mas efectivo que las intervenciones aisladas para
abordar la complejidad clinica de la EA, donde los déficits cognitivos y los trastornos conductuales
coexisten y se retroalimentan.

No obstante, se deben considerar las limitaciones del estudio. La ausencia de cegamiento de los
evaluadores, la posible influencia del efecto Hawthorne y la dependencia de autoinformes para
medir la depresion podrian introducir sesgos. Futuras investigaciones deberian implementar
disefios doble ciego, incluir medidas objetivas de actividad cerebral (p. ¢j., neuroimagen funcional)
y ampliar el tamafio muestral para fortalecer la validez externa.

Los hallazgos de este estudio respaldan la incorporacion de la musicoterapia dentro de programas
de intervencion neuropsicoldgica como una estrategia eficaz en los tratamientos no farmacologicos
de la Enfermedad de Alzheimer, al potenciar funciones cognitivas conservadas y favorecer el
bienestar emocional de los pacientes. Este enfoque multimodal aporta evidencia relevante para la
planificacion de programas individualizados, promoviendo intervenciones centradas en la persona
que integren tanto la estimulacidén cognitiva como el soporte emocional. La estandarizacion del
protocolo facilita su implementacion en centros de dia y residencias, ofreciendo un marco
reproducible para la practica clinica. Asimismo, los resultados establecen una base solida para

futuras investigaciones que exploren la duracion 6ptima de la intervencion, su sostenibilidad a largo
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plazo y la adaptacion a plataformas digitales, ampliando la accesibilidad y eficacia de estas
estrategias en contextos de telemedicina.

CONCLUSIONES

A partir de la revision tedrica y del modelo propuesto, se sostiene que la hipotesis alternativa (Hi)
resulta coherente y sustentada por la evidencia empirica y conceptual disponible. La incorporacion
de la *musicoterapia adaptada dentro de un programa de estimulacion neuropsicolégica combinada
representa una propuesta tedricamente solida para la preservacion y el fortalecimiento de funciones
cognitivas clave, tales como la memoria semantica, las funciones ejecutivas y la velocidad de
procesamiento. Asimismo, se anticipa que esta integracion contribuya a la expresion emocional y
al bienestar subjetivo, dimensiones frecuentemente afectadas en las primeras fases de la
enfermedad de Alzheimer (EA).

Aunque el modelo atn no ha sido validado empiricamente, su fundamentacion tedrica y los
hallazgos previos en torno al papel modulador de la musica sobre los procesos neurocognitivos
respaldan su validez conceptual y potencial aplicabilidad clinica. En consecuencia, la hipotesis nula
(Ho), que plantea la ausencia de diferencias significativas respecto a la terapia neuropsicoldgica
estandar, deberd contrastarse en futuras investigaciones mediante analisis estadisticos
comparativos —como pruebas t de Student, correlaciones de Pearson y estimaciones del tamafio
del efecto (Cohen, 1988)— que permitan cuantificar el impacto diferencial de la intervencion
combinada.

De confirmarse los supuestos tedricos, este modelo podria consolidarse como una estrategia no
farmacoldgica complementaria de alto valor clinico, orientada a preservar funciones cognitivas,
mejorar la regulaciéon emocional y optimizar la calidad de vida de las personas con EA. La

evidencia derivada de tales estudios contribuiria no solo a reforzar el enfoque interdisciplinario de
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la practica clinica, sino también a sustentar politicas de salud centradas en intervenciones
integrativas, accesibles y culturalmente adaptadas.

Asimismo, se prevé que la implementacion del programa genere efectos significativos y sostenibles
en el rendimiento cognitivo y afectivo, medidos mediante instrumentos validados como el Mini-
Mental State Examination (MMSE) o la Alzheimer’s Disease Assessment Scale — Cognitive
Subscale (ADAS-Cog). En esta linea, los estimulos musicales podrian funcionar como
catalizadores de la activacion cortical y emocional, facilitando la plasticidad sindptica y
promoviendo la resiliencia cognitiva frente al deterioro progresivo (Linnemann et al., 2015).Por
otro lado, la intervencién combinada podria favorecer una reduccion de los sintomas depresivos y
ansiosos, asi como una mejora general en el estado de animo y la calidad de vida relacionada con
la salud (CVRS), reafirmando la influencia positiva de la musica en la esfera neuropsiquiatrica
(Benenzon, 2011; Gomez y Gomez, 2017). No obstante, se reconoce que las diferencias observadas
en la literatura podrian relacionarse con variables metodoldgicas, como la duracion de las sesiones,
la frecuencia de aplicacion o el grado de personalizacion de los estimulos musicales. Por ello, el
presente modelo propone criterios optimizados de individualizacidon y dosificacion, orientados a
maximizar la eficacia terapéutica.

En suma, este trabajo ofrece una base teodrico-conceptual robusta para el desarrollo de
investigaciones experimentales que evalien la eficacia del modelo de musicoterapia adaptada
integrada a la estimulacién neuropsicologica. Su validacion empirica podria aportar evidencia
cientifica solida sobre los beneficios de integrar enfoques artisticos y emocionales en la
rehabilitacion cognitiva, abriendo una via prometedora para intervenciones no farmacoldgicas
centradas en la persona, que respondan al desafio creciente de la enfermedad de Alzheimer en la

practica clinica contemporanea.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la adopcidn del programa combinado (Neuropsicologia + Musicoterapia Adaptada)
como protocolo estdndar en unidades de demencia y centros de dia. La evidencia de eficacia y los
resultados robustos observados sugieren que esta intervencidon es coste-efectiva y holistica,
ofreciendo mejoras cognitivas y afectivas significativas a corto y medio plazo. La adaptacion
individualizada segln el perfil neuropsicologico y preferencias musicales del paciente debe
considerarse prioritaria para maximizar la adherencia y respuesta terapéutica.

Se recomiendan estudios de seguimiento a largo plazo (12-24 meses) para evaluar la durabilidad
de los efectos sobre funciones cognitivas, depresion y calidad de vida. Ademas, es necesario
investigar los mecanismos neurobioldgicos subyacentes mediante técnicas de neuroimagen
funcional (fMRI o PET) y evaluacion de biomarcadores plasmaticos (ej., BDNF), con el fin de
correlacionar cambios conductuales con modificaciones en la conectividad cerebral y plasticidad
sinaptica.

Es fundamental desarrollar programas de formacion dirigidos a cuidadores y personal sanitario,
capacitandolos en la aplicacion de técnicas simplificadas de musicoterapia adaptada y estimulacion
cognitiva en el hogar. Esto facilita la generalizacion de los beneficios, reduce la sobrecarga del
cuidador y mejora la interaccion diddica, potenciando la calidad de vida de los pacientes fuera del
entorno clinico.
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RESUMEN

El objetivo del estudio fue proponer el uso de Tecnologias de Asistencia (TA) como estrategia

didactica para el mejoramiento del aprendizaje de estudiantes con discapacidad en la educacion

31 Victor René Garcia Peiia victorr.garcia@docentes.educacion.edu.ec Unidad Educativa “Clemencia Rodriguez de
Mora” Santo Domingo - Ecuador https://orcid.org/0000-0002-3088-3559

32 Tanya Elizabeth Guerrero Pachacama taniae.guerrero@docentes.educacion.edu.ec Unidad Educativa “Clemencia
Rodriguez de Mora” Santo Domingo — Ecuador https://orcid.org/0009-0008-6646-8040

33 Maria Elena Cedefio Vargas mariae.cedenov(@docentes.educacion.edu.ec Unidad Educativa “Alejandro Otoya
Briones” Quinindé — Ecuador https://orcid.org/0009-0009-3999-3365

34 Lizandro Walter Lépez Jacho lizandro.lopez@docentes.educacion.edu.ec Unidad Educativa “Clemencia
Rodriguez de Mora” Santo Domingo — Ecuador https://orcid.org/0009-0004-0837-5373

334


mailto:victorr.garcia@docentes.educacion.edu.ec
mailto:taniae.guerrero@docentes.educacion.edu.ec
mailto:mariae.cedenov@docentes.educacion.edu.ec
mailto:lizandro.lopez@docentes.educacion.edu.ec
mailto:victorr.garcia@docentes.educacion.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-3088-3559
mailto:taniae.guerrero@docentes.educacion.edu.ec
https://orcid.org/0009-0008-6646-8040
mailto:mariae.cedenov@docentes.educacion.edu.ec
https://orcid.org/0009-0009-3999-3365
mailto:lizandro.lopez@docentes.educacion.edu.ec
https://orcid.org/0009-0004-0837-5373

superior. Su metodologia se apoy6 en el enfoque mixto; tipo secuencial, alcance descriptiva y
propositiva; temporalidad transversal; disefio de campo, convergente secuencial; adoptd la
combinacion de métodos inductivos y deductivos. La muestra fue de 120 estudiantes con
discapacidad de 2 instituciones de educacion superior de Ecuador; y, 10 expertos en TA y
educacion inclusiva. Se aplicaron 2 instrumentos; un cuestionario y una entrevista. Los resultados
de la diagnosis revelan rasgos de alerta donde la distribucion indica que la poblacion presenta
mayor concentracion de discapacidad fisica (26,67%), seguida por sensorial (21,67%), cognitiva
(16,67%) y combinada (18,33%), evidenciando una diversidad que demanda intervenciones
inclusivas heterogéneas; aunque existen indicios de aceptacion de promotores de TA, persisten
fallas de implementacion, gobernanza y calidad de experiencia de aprendizaje que requieren una
intervencion; por lo que disefid una propuesta denominada: Estrategia de integracion de TA como
estrategia didactica para el mejoramiento del aprendizaje de estudiantes con discapacidad en la
educaciéon superior, que asegura interoperabilidad tecnologica en un marco de inclusion que
articula disefio curricular, politicas institucionales y practicas pedagdgicas con equidad y
sostenibilidad. Los expertos validaron la propuesta, y la valoran como estrategia adecuada para
fortalecer tres planos interdependientes; cognitivo/metacognitivo, tecnoldgico y organizacional. En
conclusion, la propuesta presenta un marco analitico y operativo que sita a las TA como

catalizadores de una educacion superior mas inclusiva y responsable.

PALABRAS CLAVE: Tecnologias de Asistencia, aprendizaje, discapacidad, educacion superior,

educacion inclusiva.
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ABSTRACT

The objective of this study was to propose the use of Assistive Technologies (AT) as a teaching
strategy to improve the learning of students with disabilities in higher education. Its methodology
was based on a mixed-methods approach; sequential type, descriptive and propositional scope;
cross-sectional temporality; field design, convergent sequential; adopting a combination of
inductive and deductive methods. The sample consisted of 120 students with disabilities from two
higher education institutions in Ecuador, and 10 experts in AT and inclusive education. Two
instruments were used: a questionnaire and an interview. The diagnostic results reveal warning
signs, with the distribution indicating that the population presents a higher concentration of
physical disabilities (26.67%), followed by sensory (21.67%), cognitive (16.67%), and combined
(18.33%), demonstrating a diversity that demands heterogeneous inclusive interventions. Although
there are indications of acceptance among AT promoters, shortcomings persist in implementation,
governance, and the quality of the learning experience, requiring intervention. Therefore, she
designed a proposal entitled: "Technology Integration Strategy as a Didactic Strategy for
Improving the Learning of Students with Disabilities in Higher Education," which ensures
technological interoperability within an inclusive framework that articulates curriculum design,
institutional policies, and pedagogical practices with equity and sustainability. Experts validated
the proposal and valued it as a suitable strategy for strengthening three interdependent areas:
cognitive/metacognitive, technological, and organizational. In conclusion, the proposal presents an
analytical and operational framework that positions technology as a catalyst for a more inclusive

and responsible higher education.

KEYWORDS: Assistive Technologies, learning, disability, higher education, inclusive education.
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RESUMO

O objetivo deste estudo foi propor o uso de Tecnologias Assistivas (TA) como estratégia de ensino
para melhorar a aprendizagem de estudantes com deficiéncia no ensino superior. Sua metodologia
baseou-se em uma abordagem mista, de natureza sequencial, com escopo descritivo e
proposicional, transversal no tempo e com delineamento de campo convergente sequencial. A
amostra foi composta por 120 estudantes com deficiéncia matriculados em duas institui¢des de
ensino superior no Equador e 10 especialistas em TA e educagdo inclusiva. Foram utilizados dois
instrumentos: um questiondrio e uma entrevista. Os resultados do diagndstico revelam sinais de
alerta significativos, com a distribui¢do por deficiéncia indicando uma maior concentragdo de
deficiéncias fisicas (26,67%), seguidas por sensoriais (21,67%), cognitivas (16,67%) e combinadas
(18,33%), evidenciando uma diversidade que exige intervengdes inclusivas e heterogéneas.
Embora haja indicios de aceitagdo entre os promotores da TA, persistem deficiéncias na
implementagdo, governanca e qualidade da experiéncia de aprendizagem, que requerem
intervencdo. Portanto, foi elaborada uma proposta intitulada: Uma estratégia para integrar a
tecnologia como abordagem de ensino para melhorar a aprendizagem de estudantes com
deficiéncia no ensino superior, garantindo a interoperabilidade tecnoldgica dentro de uma estrutura
inclusiva que articula o planejamento curricular, as politicas institucionais e as praticas
pedagdgicas com equidade e sustentabilidade. Especialistas validaram a proposta e a consideraram
uma estratégia adequada para fortalecer trés areas interdependentes: cognitiva/metacognitiva,

tecnologica e organizacional.
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Em conclusdo, a proposta apresenta um arcabouco analitico e operacional que posiciona a

tecnologia como catalisadora para um ensino superior mais inclusivo e responsavel.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologias Assistivas, aprendizagem, deficiéncia, ensino superior,

educacao inclusiva.

INTRODUCCION

La educacioén superior, como escenario de produccion y difusion del conocimiento, afronta el reto
persistente de garantizar una experiencia de aprendizaje equitativa para la poblacion estudiantil con
discapacidad; asi, en muchas instituciones, las practicas pedagdgicas y la infraestructura educativa
no siempre se alinean con la heterogeneidad de necesidades, lo que se manifiesta en inconvenientes
recurrentes para el acceso, y permanencia. En este marco, las Tecnologias de Asistencia (TA)
emergen como un conjunto de recursos que, cuando estan adecuadamente articulados al disefio
instruccional y a las politicas institucionales, prometen ampliar las oportunidades de aprendizaje,

reducir barreras y promover una participacion auténtica y sostenida (Oyedokun, 2025).

Sin embargo, la evidencia empirica que sustenta su efecto en contextos de educacion superior,
especialmente en paises latinoamericanos como Ecuador, sigue siendo dispersa y, a menudo,
fragmentaria; en el sentido de que existe una fisura entre la disponibilidad de herramientas TA y
su implementacion pedagdgica efectiva (Balladares, 2025), asi como una insuficiente comprension
de como estas tecnologias pueden integrarse de modo coherente con los principios de inclusion
educativa y particularidades socioculturales y organizativas de las instituciones de educacion

superior.

La necesidad de un estudio sistematico se justifica por varias razones entrelazadas; en primer lugar,

el aprendizaje de estudiantes con discapacidad en la educacidon superior no puede depender
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exclusivamente de adaptaciones puntuales o de ayudas suplementarias; requiere un enfoque
integral que considere el disefio curricular, evaluacion, formacion del profesorado e infraestructura
tecnoldgica como sistema articulado (Lustrea & Crasovan, 2024); en segundo lugar, segiin postulan
Sasanelli et al. (2025), los fundamentos teoricos de la inclusién educativa contemporanea, que
convergen en marcos como el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) y enfoques de
accesibilidad cognitiva, sensorial y lingiiistica, exigen evidencias contextualizadas que permitan

transferir aprendizajes a escenarios reales y a disimiles disciplinas.

En tercer lugar, la experiencia latinoamericana afiade complejidades adicionales: desigualdades
socioeconomicas, brechas geograficas, variaciones en la dotacion de recursos y marcos normativos
heterogéneos que condicionan tanto la oportunidad de acceso como la calidad de la experiencia
educativa para estudiantes con discapacidad (Peer, 2024); por ende, es imperativo explorar la
eficacia de TA desde una perspectiva estrictamente pedagogica, asi como sus dimensiones

organizativas, politicas y socioculturales que posibilitan o restringen su implementacion.

Este estudio propone una ruta de investigacion que converge en tres pilares; (a) fundamentacion
tedrica rigurosa que articule TA y métodos inclusivos dentro de un marco contemporaneo de
derechos educativos y de disefio pedagogico; (b) indagacion empirica sobre las percepciones y
experiencias de estudiantes con discapacidad en instituciones de educacion superior en Ecuador,
con énfasis en la interaccion entre TA y procesos de aprendizaje; y (¢) disefio y validacion de una
propuesta disefiada para la incorporacion sistematica de TA como estrategia didactica, evaluando

su aceptacion por expertos y su viabilidad operativa en contextos reales.

Planteamiento del problema
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Desde una vision problematizadora, la educacioén superior contemporanea segun declaran (Ul
Hassan y otros, 2025) enfrenta un dilema central que consiste en garantizar una experiencia de
aprendizaje inclusiva y de calidad para una poblacion estudiantil cada vez mas heterogénea, cuyas
demandas requieren respuestas pedagogicas y organizativas que trasciendan las practicas
tradicionales. En un plano mundial, la expansion de la educacion universitaria ha coincidido con
una mayor diversidad de estudiantes, incluyendo aquellos con discapacidad (Lehrer-Stein &
Berger, 2023), cuyas trayectorias académicas son frecuentemente obstaculizadas por barreras de

acceso, participacion y permanencia.

Aunque las normativas internacionales y regionales reconocen el derecho a una educacion inclusiva
y promueven principios como el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) y la accesibilidad,
la implementacién efectiva persiste como un desafio complejo que involucra dimensiones
pedagogicas, tecnoldgicas y estructurales (Argyriou, 2025). En ausencia de una articulacion
coherente entre politicas, infraestructuras y practicas docentes, la brecha entre el marco normativo
y la experiencia concreta del aprendizaje se mantiene como un recurrente obsticulo para la

educacion de calidad de las personas con discapacidad (Zongozzi, 2022).

A nivel latinoamericano, segiin Caballeros et al. (2024) la complejidad se intensifica por la
confluencia de factores historicos, socioculturales y econdomicos que dan forma a la oferta
educativa y a las posibilidades de inclusion. Si bien varios paises han avanzado en formular
politicas y marcos juridicos de derechos educativos y de accesibilidad, persisten inequidades
asociadas a la distribucion de recursos, diferencias regionales en la conectividad y la disponibilidad
de tecnologias de apoyo, asi como a una cultura institucional que, en muchos casos, no ha
internalizado plenamente el principio de que la inclusiéon es un compromiso institucional y

pedagdgico, y no meramente una exencion legal. En este escenario, la implementacion de
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tecnologias de asistencia y de estrategias de disefio universal se ve condicionada por limitaciones
presupuestarias, por carencias en la formacion docente orientada a la diversidad y por una
supervision que no siempre garantiza la sostenibilidad de las practicas inclusivas (Saraiva &

Nogueiro, 2025).

En el contexto ecuatoriano, estas tensiones se articulan con particular intensidad. Ecuador ha
reconocido historicamente la educacion como un derecho y ha promovido marcos de inclusion
(Parra-Gavilanez, 2024); sin embargo, como refieren Maldonado et al. (2025), la realidad educativa
revela profundas asimetrias entre instituciones urbanas y rurales, asi como entre diversas
universidades, que se traducen en variaciones en el acceso a apoyos tecnoldgicos, adaptaciones

curriculares y servicios de apoyo al aprendizaje.

Los estudiantes con discapacidad a menudo enfrentan obstaculos que trascienden lo académico;
como barreras de movilidad, deficiencias en la infraestructura, limitaciones en la disponibilidad de
recursos de lectura accesible, y, en ocasiones, una ensefianza que no esta suficientemente adaptada
a la diversidad de modalidades de aprendizaje (Ersoy, 2023). Adicionalmente, la transicion hacia
modalidades hibridas o digitales, acelerada por circunstancias globales y nacionales, exige una
infraestructura tecnologica robusta y una cultura de docentes que puedan disefiar experiencias de
aprendizaje que contemplen variabilidad cognitiva, sensorial y comunicativa (Muhammad, 2025).
Asi, la problematica en Ecuador no es tnicamente de disefio instruccional, sino de una compleja
interrelacion entre marcos normativos, capacidades institucionales, practicas docentes y
condiciones socioculturales que condicionan la accesibilidad y la permanencia de estudiantes con

discapacidad en la educacion superior.
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La presente investigacion se inscribe en esta coyuntura, y se parte de la premisa de que las TA
poseen potencial para disminuir barreras especificas, facilitar la representacion de la informacion,
ampliar las vias de accion y expresion, y promover multiples rutas de implicacion, compatibles con
principios inclusivos (Dingil, 2024). Sin embargo, esta promesa debe ser verificada mediante un
marco de investigacion que contemple la eficacia pedagogica de las TA, y las condiciones
institucionales, percepciones de los actores involucrados y viabilidad operativa de una

implementacion sostenida en contextos de alta diversidad y recursos limitados.

Antecedentes

Entre los estudios antecedentes se tiene el estudio de McNicholl et al. (2023) desarrollado en
Irlanda; este planted como objetivo indagar las carencias y satisfacciones en torno a las TA dentro
de la esfera educativa universitaria, explorando, a la vez, la autoeficacia académica y el bienestar
de los estudiantes con discapacidad. Se buscd entender, si la utilizacion de TA incide en
dimensiones como competencia, adaptabilidad y autoestima, y si estas intervenciones permiten
prever variaciones en la implicacion educativa. Trabajando con una muestra de 111 estudiantes con
discapacidad, se llevdo a cabo un cuestionario transversal administrado en linea que integro
herramientas validadas como el Inventario de Eficacia para el Aprendizaje Universitario, una
version abreviada de un cuestionario sobre la participacion estudiantil en cursos, un formulario
reducido de autoeficacia para el aprendizaje, la Escala de Impacto Psicosocial de los Dispositivos

de Asistencia y la Escala de Bienestar Mental desarrollada por Warwick-Edimburgo.

Los resultados de McNicholl et al. (2023) indicaron que el empleo de TA ejerce efectos
psicosociales beneficiosos en los dominios de competencia, capacidad de adaptacion y autoestima;

aquellos participantes cuyas necesidades de TA se encontraban completamente satisfechas
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alcanzaron puntuaciones notablemente superiores en autoeficacia académica y bienestar, ademas
de presentar mejoras en cuatro de las diez subescalas asociadas a la implicacion educativa, frente
a quienes presentaron necesidades no cubiertas. En conclusion, los hallazgos subrayan la relevancia
de la TA como apoyo practico para el aprendizaje, y como determinante psicosocial que puede

favorecer el rendimiento de educandos con discapacidad en contextos universitarios.

El articulo de Fernandez et al. (2022) realizado en Espafa, cuyo objetivo fue presentar una revision
sistematica de investigaciones que evalue el efecto de las TA en la inclusion de estudiantes con
discapacidad, donde los autores realizaron un rastreo de estudios empiricos relevantes publicados
entre 2009 y 2020 en cuatro repositorios académicos: Web of Science (WoS), Scopus, ERIC y
PsycINFO, identificando 31 trabajos. Entre los resultados destacaron que las TA favorecen la
inclusion y accesibilidad de estos estudiantes; no obstante, persisten barreras vinculadas a la

formacion docente, disponibilidad de informacion y accesibilidad de recursos.

En Ecuador, investigaciones como las de Campoverde et al. (2025), ided y construyd un teclado
acompafiado de un software ajustado para facilitar el aprendizaje de la escritura en una nifia
ecuatoriana que presenta tetraplejia espastica, asi como discapacidad visual y motora, utilizando
una computadora. El enfoque metodoldgico consistid en adaptar el marco de Tecnologia de
Asistencia para la Actividad Humana (HAAT). El software es compatible con lectores de pantalla
como JAWS, dado su discapacidad visual, y posibilita la escritura en una computadora mediante
un sistema de autocompletado que se alimenta de una base de datos de términos pre almacenados.

En conclusion, la solucion resultante aportd mejoras significativas en el aprendizaje de la escritura.

Con base en estos planteamientos, el estudio aborda dimensiones complementarias como; (a) las

percepciones y experiencias de estudiantes con discapacidad en instituciones de educacion superior
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de Ecuador, y (b) el disefio y validaciéon de una propuesta estructurada para la incorporacioén
sistematica de TA en el aprendizaje superior, con criterios de aceptacion por parte de expertos que
aseguren su viabilidad y replicabilidad; esto conllevd a la interrogante central que orienta la
indagacion: ;Cémo mejorar el aprendizaje de estudiantes con discapacidad en la educacion
superior de Ecuador? Para lo cual se formula el siguiente objetivo: proponer el uso de Tecnologias
de asistencia como estrategia didactica para el mejoramiento del aprendizaje de estudiantes con

discapacidad en la educacion superior.

MATERIALES Y METODOS

El estudio adopt6 un enfoque mixto; tipo secuencial, alcance de investigacion descriptiva y
propositiva; donde los datos se recogieron en diferentes etapas segiin los objetivos (Taherdoost,
2022). La primera etapa fue cuantitativa; y la segunda, basada en la inicial, fue cualitativa. Segun
su temporalidad, fue transversal. Su disefio mixto, combind la revisiéon bibliografica y la

investigacion de campo.

Adopt6d la combinacion de métodos inductivos y deductivos; por un lado, el componente
cuantitativo posibilitd la generalizacion de tendencias a partir de datos empiricos recogidos en
campo, lo que se aline6 con una conduccion inductiva para identificar patrones y relaciones entre
variables. Por otro lado, la parte cualitativa, centrada en la validacion de la propuesta y en la
exploracion de percepciones de expertos, favorecio una interpretacion guiada por teorias existentes
sobre educacion inclusiva y disefio instruccional, lo cual siguié un razonamiento deductivo
conforme la validacion se orient6 a confirmar la viabilidad y replicabilidad del marco conceptual

propuesto.

Diseno del estudio
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Dado que el objetivo central fue proponer y validar el uso de TA como estrategia didactica para el
aprendizaje de estudiantes con discapacidad en la educacion superior, y considerando que se
contemplan percepciones, experiencias y la validacion de una propuesta, se adoptd un disefio mixto
de campo y convergente secuencial. En la primera fase, se diagnosticaron las percepciones y
experiencias de estudiantes universitarios con alguna discapacidad de Ecuador, mediante
instrumentos estructurados aplicados directamente en el campo de estudio; es decir en las
instituciones educativas seleccionadas. En la segunda fase, se diseiidé y valid6 una propuesta
estructurada para la incorporacion sistémica de TA, evaluando criterios de aceptacion por expertos.
Finalmente, se realizd una integracion articulada de resultados cuantitativos y cualitativos
obtenidos, para enriquecer la interpretacion y fortalecer la transferencia practica. Este enfoque
permite establecer generalizaciones parciales y, a la vez, recomendaciones contextuales para la

implementacién en instituciones de educacion superior del pais.

Poblacion y muestra

Poblacion objetivo: Estudiantes con discapacidad matriculados en 2 instituciones de educacion
superior de Santo Domingo de los Tsachilas, Ecuador, que se desempefian en programas de
pregrado; las cuales se mantienen en el anonimato atendiendo al principio ético de la

confidencialidad.

Muestra cuantitativa (fase 1: diagnostico): 120 estudiantes, seleccionados mediante muestreo
estratificado por tipo de discapacidad (fisica, sensorial, cognitiva, y combinaciones), nivel
educativo (pregrado). Este muestreo busco garantizar representatividad de las diversas realidades

ecuatorianas y facilitar analisis por subgrupos.
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Muestra cualitativa (fase 2: Disefio y validacion): 10 expertos en TA y educacion inclusiva,
provenientes de educacion superior de Santo Domingo de los Tsachilas, seleccionados por
muestreo intencional para garantizar diversidad disciplinar y experiencia practica (docentes,
responsables de politicas, responsables de servicios de apoyo al aprendizaje, con experticia en

disefio instruccional y administracion educativa).

Instrumentos de recoleccion de informacion

Se aplicaron 2 instrumentos; un cuestionario de 15 preguntas con escala ordinal tipo Likert de 5
alternativas aplicado a los estudiantes de la muestra, su finalidad fue recoger informacion para
determinar las percepciones y experiencias de estudiantes con discapacidad en instituciones de
educacion superior de Ecuador. El otro instrumento fue una entrevista semiestructurada de 10
preguntas abiertas, aplicada a los expertos para validar el disefio de una propuesta estructurada para

la incorporacion sistematica de TA en el aprendizaje en educacion superior.

Procedimiento

Fase 1: Diagnostico y cuantificacion de percepciones y experiencias

a) Disefio de instrumentos: Elaboracion de un cuestionario estructurado con escala ordinal tipo
Likert de 5 alternativas; validado para medir las dimensiones como accesibilidad percibida, calidad

del aprendizaje, uso de TA, satisfaccion educativa y promotores/barreras de implementacion.

b) Recopilacion de datos: Aplicacion en linea y, en algunos casos, en formato impreso, con lo cual
fue garantizada la accesibilidad (compatibilidad con lectores de pantalla y dispositivos de

asistencia).
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c) Analisis preliminar: Estadisticos descriptivos para identificar tendencias y diferencias

significativas entre tipos de discapacidad.

Fase 2: Disefio y validacion de la propuesta de uso de TA

a) Disefio conceptual: Construccion de una propuesta estructurada para la incorporacion
sistemdtica de TA en el aprendizaje superior, con componentes: criterios de implementacion

pedagogica, estandares de accesibilidad, formacion docente y evaluacion.

b) Validacién por expertos: Se emplearon métodos de validacion de contenido cualitativa mediante
la aplicacion de una entrevista a expertos para evaluar relevancia, viabilidad y replicabilidad de la

propuesta.

c) Integracion de resultados: Convergencia de hallazgos cuantitativos y cualitativos para enriquecer

la interpretacion y facilitar la elaboracion de conclusiones.

Consideraciones éticas

- Se utiliz6 el consentimiento informado, garantizando la comprension clara de los participantes
respecto a los objetivos, procedimientos, riesgos y beneficios, obteniendo consentimiento

informado explicito.

- Se asegur6 que la muestra representara la diversidad de discapacidades y contextos, evitando
sesgos de seleccion y asegurando la accesibilidad de todos los instrumentos de recoleccion de

datos; por ejemplo, versiones compatibles con lectores de pantalla y dispositivos de asistencia.

- Se registrd y reportd de modo autonomo los métodos, sesgos, limitaciones y posibles conflictos
de interés; lo cual facilit6 la replicabilidad mediante la documentacion detallada de instrumentos y

procedimientos.
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- Se protegi6 la privacidad y confidencialidad, mediante la proteccion de la identidad de las
instituciones, los participantes y la confidencialidad de los datos recolectados. Se usaron cddigos

o pseudonimos en reportes y presentaciones.

Analisis de Resultados (Izquierda)

Los resultados se organizan en tres apartados; primero los resultados de la fase de diagnostico;
obtenidos de la aplicacion del cuestionario a los educandos; en segundo lugar, se presenta el disefio
de la propuesta; y, en tercer lugar, los resultados de la validacion de esta.

Resultados de la fase de diagnostico

Se presentan los resultados del cuestionario aplicado educandos. Seguidamente se presentan las
tablas con las percepciones y experiencias de estudiantes con discapacidad en instituciones de

educacion superior de Ecuador.

Tabla 1.

Tipo de discapacidad de los estudiantes

Fisica Sensorial Cognitiva Combinada

Frecuencia 32 26 20 22

Porcentaje 26,67 21,67 16,67 18,33

Nota. Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 1, 1a mayor proporcion de discapacidad es la fisica, con 32 estudiantes
que representan el 26,67% de la muestra, lo que indica que la discapacidad fisica es la modalidad
mas frecuente entre los participantes. Con una moderada representacion se tiene la discapacidad

sensorial, con 26 educandos que equivalen al 21,67%, situdndose en el segundo grupo mas
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frecuente. La discapacidad cognitiva y combinada, son las de menor tamafio, con 20 estudiantes

(16,67%) la cognitiva y 22 (18,33%) la combinada.

Tabla 2.

Accesibilidad percibida

P1 P2 P3

Alternativas F % F % F %
Totalmente de acuerdo 12 10,00 14 11,67 17 14,17
De acuerdo 16 13,33 18 15,00 21 17,50
Neutral 15 12,50 16 13,33 18 15,00
En desacuerdo 47 39,17 44 36,67 35 29,17
Totalmente en desacuerdo 30 25,00 28 23,33 29 24,17
TOTAL 120 100 120 100 120 100

Nota. Elaboracion propia

Segun la tabla 2, el patrén que emerge es homogéneamente sesgado hacia la parte baja de la escala;
con una proporcion significativa de respuestas concentradas en las alternativas de desacuerdo, con
un aumento notable en el rango "En desacuerdo" y una presencia considerable de "Totalmente en
desacuerdo" en las tres dimensiones evaluadas. Concretamente, para cada item se observa lo
siguiente: Para P1, la mayor proporcion se encuentra en "En desacuerdo" (39,17%), seguido por
"Totalmente en desacuerdo" (25,00%), lo que sugiere una percepcion predominantemente negativa
respecto a la accesibilidad fisica y/o de servicios para este sujeto. P2 exhibe un trazo similar, con
36,67% en "En desacuerdo" y 23,33% en "Totalmente en desacuerdo", totalizando 60% de
respuestas que no llegan a concordar plenamente. P3 también muestra una inclinacioén hacia el

desacuerdo, con 29,17% en "En desacuerdo" y 24,17% en "Totalmente en desacuerdo".
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Estas frecuencias sugieren que, en conjunto, una parte sustancial de la muestra percibe deficiencias
en la accesibilidad de campus, materiales y servicios de apoyo. La variabilidad entre items es
moderada; aunque todos sefialan insuficiencias, la intensidad de la percepcion adversa oscila
ligeramente entre P1 y P3, con P1 mostrando el porcentaje mas alto de respuestas identificadas
como desacuerdo. Este patron de respuestas con predominio de desacuerdo puede interpretarse
desde varias perspectivas metodologicas y pedagogicas; en primer lugar, indica una brecha real en
la accesibilidad fisica y tecnoldgica que afecta a estudiantes con discapacidades distintas a las que
se acogen al programa de estudios. En segundo término, refleja una sensibilizacién creciente de la
comunidad estudiantil respecto a las barreras de acceso, lo que se traduce en una mayor propension
a reportar obstaculos. Desde la Optica educativa y de politicas institucionales, estos resultados
apuntan a la necesidad de priorizar acciones correctivas en la disponibilidad y adecuacion de
materiales didacticos y plataformas de aprendizaje compatibles con tecnologias de apoyo, para

garantizar que las mejoras efectivas se traduzcan en experiencias de aprendizaje mas inclusivas.

Tabla 3.

Calidad del aprendizaje percibido

P4 P5 P6

Alternativas F % F % F %
Totalmente de acuerdo 13 10,83 12 10,00 18 15,00
De acuerdo 18 15,00 19 15,83 17 14,17
Neutral 14 11,67 16 13,33 15 12,50
En desacuerdo 42 35,00 41 34,17 33 27,50
Totalmente en desacuerdo 33 27,50 32 26,67 37 30,83
TOTAL 120 100 120 100 120 100

Nota. Elaboracion propia
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La Tabla 3 recoge la percepcion de los estudiantes sobre la calidad del aprendizaje percibido.
Observando los porcentajes, se verifica que la suma de respuestas en las dos tltimas alternativas
de la escala (En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo) alcanza un tramo significativo; para P4,
35.00% y 27.50% respectivamente; para PS5, 34.17% y 26.67%; para P6, 27.50% y 30.83%. El
perfil general sugiere una tendencia marcada hacia una variabilidad deficitaria de la calidad de
aprendizaje percibida cuando se vincula con el disefio de asignaturas, la fidelidad de las
evaluaciones respecto al progreso académico y la efectividad de las estrategias pedagogicas para
la participacion. En particular, la suma de respuestas en las categorias de desacuerdo total o parcial
alcanza alrededor de 60% en P4 y P5, y aproximadamente 58% en P6 cuando se agregan “En
desacuerdo” y “Totalmente en desacuerdo”. Desde una perspectiva de disefio instruccional
inclusivo, estos resultados pueden interpretarse como una sefal de que, si bien el disefio curricular
contempla ritmos, modos de expresion y canales sensoriales, la implementacion practica de estas
dimensiones no esta alineada con las necesidades reales de los estudiantes. La distribucion sugiere
que, para una parte sustantiva de la cohorte, las asignaturas estan estructuradas de manera que no
optimizan la accesibilidad cognitiva ni la intervencion, lo que a su vez incide sobre las percepciones

de progreso y de equidad educativa.

Tabla 4.
Uso de TA

P7 P8 P9
Alternativas F % F % F %
Totalmente de acuerdo 13 10,83 14 11,67 19 15,83
De acuerdo 15 12,50 15 12,50 18 15,00
Neutral 16 13,33 14 11,67 13 10,83
En desacuerdo 45 37,50 44 36,67 36 30,00

351



Totalmente en desacuerdo 31 25,83 33 27,50 34 28,33
TOTAL 120 100 120 100 120 100

Nota. Elaboracion propia

La Tabla 4 presenta, en los tres items, que la mayor proporcion de respuestas se agrupa en la Franja
de desacuerdo, con valores que oscilan entre el 30% y el 38% para “En desacuerdo” y entre el 25%
y el 28% para “Totalmente en desacuerdo”. En particular, P7 exhibe 37.5% de desacuerdo y
25.83% de total desacuerdo; P8 registra 36.67% y 27.5%; P9, 30% y 28.33%, respectivamente.
Esta pauta revela una inclinacion sostenida hacia la insatisfaccion o la insuficiente percepcion de
efectividad de las TA en el quehacer académico. La distribucion mayoritariamente desfavorable en
los tres items sugiere barreras perceptuales y/o estructurales en la adopcion y utilizacion de TA. En
particular, la alta proporcion de respuestas “En desacuerdo” y “Totalmente en desacuerdo” es
indicativa de: a) desajustes entre las funcionalidades de las TA disponibles y las tareas especificas
de aprendizaje, b) deficiencias en la capacitacion y el soporte para el uso efectivo de estas
herramientas, y c) inconsistencias en la integracion curricular de las TA, de modo que su uso no

aparezca como parte organica del proceso pedagogico.

Desde la optica de la gestion educativa inclusiva, estos resultados apuntan a la necesidad de una
revision critica y sistémica de la oferta de TA y de su implementacion. En primer lugar, conviene
realizar un inventario de las herramientas disponibles, evaluando su pertinencia pedagogica, su
accesibilidad y su capacidad de adaptarse a diversos estilos de aprendizaje. En segundo lugar, es
crucial fortalecer los mecanismos de soporte técnico y pedagogico; como formacion continua para
docentes y tutoriales de uso que faciliten una adopcion coherente y sostenida de las TA dentro de
las actividades curriculares. En tercer lugar, resulta pertinente fomentar practicas de evaluacion

que, ademas de medir el progreso académico, permitan valorar la utilidad percibida de las TA para
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la resolucion de tareas especificas, incorporando retroalimentacion de los estudiantes para iterar

mejoras.

Tabla 5.

Satisfaccion educativa

P10 P11 P12

Alternativas F % F % F %
Totalmente de acuerdo 25 20,83 24 20,00 26 21,67
De acuerdo 29 24,17 30 25,00 31 2583
Neutral 21 17,50 19 15,83 16 13,33
En desacuerdo 22 18,33 21 17,50 30 25,00
Totalmente en desacuerdo 23 19,17 26 21,67 17 14,17
TOTAL 120 100 120 100 120 100

Nota. Elaboracion propia

La Tabla 5 reporta una distribucion relativamente equilibrada entre posiciones positivas y
negativas, aunque con una ligera inclinacion hacia la satisfaccion moderada en los primeros dos
items y una mayor dispersion en la valoracion de la recomendacion para estudiar en la institucion
(P12). Para P10 (satisfaccion con la experiencia educativa), la proporcion de respuestas positivas
(Totalmente de acuerdo + De acuerdo) suma 45,00%, mientras que las negativas (En desacuerdo +
Totalmente en desacuerdo) suman 37,50%. Un 17,50% se mantiene neutral. Esta configuracion
sugiere una satisfaccion general favorable. Para P11 (compromiso institucional con inclusion y
accesibilidad), las respuestas positivas alcanzan 45,83% (20,00% + 25,00% para las dos categorias
superiores), la neutralidad es 15,83%, y las percepciones negativas suman 61,67% (En desacuerdo
17,50% y Totalmente en desacuerdo 21,67%). Este Gltimo dato revela una preocupacion notable

respecto a la legitimidad y consistencia del compromiso inclusivo institucional. Para P12
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(recomendacion a otros estudiantes con discapacidad), la acumulacion de respuestas positivas es
47,50% (21,67% + 25,83%), la neutralidad 13,33%, y las respuestas negativas alcanzan 40,83%
(En desacuerdo 25,00% y Totalmente en desacuerdo 14,17%). En conjunto, la disposicion a

recomendar es moderadamente positiva.

El cuadro revela que, si bien existe una base de satisfaccion educativa, persisten fisuras en la
percepcion de inclusion y en la experiencia de aprendizaje para la poblacion con discapacidad. El
item P11 destaca de manera particularmente clara una disociacién entre las aspiraciones
institucionales de inclusion y la experiencia subjetiva de las personas encuestadas. La dimension
de recomendacion (P12) presenta una coyuntura interesante; la mayoria se inclina hacia una
valoracion positiva, pero no de forma abrumadora. Este resultado sugiere que, aunque la
experiencia educativa pueda ser satisfactoria en ciertos aspectos, existen reservas respecto a la

decision de recomendar la institucion a otros estudiantes con discapacidad.

Tabla 6.

Promotores/barreras de implementacion de TA

P13 P14 P15

Alternativas F % F % F %
Totalmente de acuerdo 25 20,83 23 19,17 29 24,17
De acuerdo 30 25,00 31 25,83 31 25,83
Neutral 21 17,50 18 15,00 16 13,33
En desacuerdo 25 20,83 22 18,33 28 23,33
Totalmente en desacuerdo 19 15,83 26 21,67 16 13,33
TOTAL 120 100 120 100 120 100

Nota. Elaboracion propia
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La Tabla 6 presenta, en términos generales, que los tres items exhiben una orientaciéon mayoritaria
hacia posiciones de acuerdo o total acuerdo, lo que sugiere una presencia razonable de promotores
institucionales, percepciones de resolucion oportuna de barreras y una claridad en la comunicacion
entre actores clave. Para P13 (existen promotores institucionales que facilitan la adopcion de TA
en tu aprendizaje): las categorias positivas suman 45,83% (Totalmente de acuerdo 20,83% y De
acuerdo 25,00%), mientras que las categorias negativas suman 36,16% (En desacuerdo 20,83% y
Totalmente en desacuerdo 15,83%). La neutralidad se sitia en 17,50%. Este balance indica una
presencia documental de promotores, aunque no de forma unanime, con una porcion no trivial de

estudiantes que perciben alin barreras o falta de impulso claro.

Para P14 (las barreras tecnologicas o administrativas se resuelven de manera oportuna cuando se
presentan), las respuestas positivas alcanzan 45,83% (25,00% De acuerdo y 20,83% de Totalmente
de acuerdo), la neutralidad es 15,00%, y las respuestas negativas suman 39,66% (En desacuerdo
18,33% y Totalmente en desacuerdo 21,67%). Este patron revela una percepcion heterogénea
respecto a la capacidad de respuesta institucional ante obstaculos, con una notable fraccion que
percibe retrasos o insuficiente resolucion de problemas. Para P15 (la comunicacién entre
estudiantes, docentes y personal de apoyo sobre necesidades de accesibilidad es clara y eficiente),
las proporciones positivas ascienden a 50,00% (Totalmente de acuerdo 24,17% y De acuerdo
25,83%), la neutralidad es 13,33%, y las respuestas negativas suman 36,66% (En desacuerdo
23,33% y Totalmente en desacuerdo 13,33%). Este item exhibe una mayor inclinacién hacia una
percepcion favorable de la comunicacion, aunque persiste un porcentaje significativo de respuestas

negativas que contraponen la claridad y la eficiencia de la coordinacion interinstitucional.

En conjunto, la Tabla 6 sugiere una ecologia institucional donde existen promotores que facilitan

la adopcién de TA y que, en cierta medida, las barreras se gestionan de manera relativamente
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eficiente, pero no de forma universal ni contundente. La presencia de neutrales y de una proporcion
no despreciable de respuestas negativas subraya que hay areas de mejora, especialmente en la
rapidez de resolucion de incidentes y en la efectividad de la comunicacion entre actores. El hecho
de que P15 muestre la mayor proporcion de respuestas positivas indica que, cuando se facilita un
canal comunicativo claro y funcional, la experiencia de implementacion resulta mas favorable para

los estudiantes.

Disefio de la propuesta

Titulo: “Estrategia didactica de integracion de TA para el mejoramiento del aprendizaje de

estudiantes con discapacidad en la educacion superior”

Presentacion

En el marco de las demandas contemporaneas por una educacion mas accesible y equitativa, esta
propuesta de intervencion educativa se propone como un plan integrador que articula practicas
pedagogicas inclusivas, TA actualizadas y una gobernanza institucional que favorezca la
continuidad y la escalabilidad. Tomando como base la evidencia empirica de percepciones de
estudiantes con discapacidad sobre accesibilidad, satisfaccion y uso de TA, la intervencion busca
trascender enfoques puntuales para edificar un ecosistema de aprendizaje que reconozca la
diversidad funcional como oportunidad de aprendizaje y no como limitacion. Su disefio se apoya
en principios de co-disefio, mejora continua y evaluacion formativa, con rutas claramente definidas

para la cooperacion entre docentes, personal de apoyo, equipos de T1 y autoridades institucionales.

Objetivo general

Fortalecer, de manera sostenible y participativa, la calidad de la experiencia educativa de

estudiantes con discapacidad mediante la optimizacion de la accesibilidad, la integracion efectiva
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de herramientas de apoyo tecnologico y la consolidacion de practicas docentes inclusivas que

garanticen un aprendizaje y evaluaciones fieles al progreso académico.

Tareas de Investigacion

1. Analizar de forma participativa las barreras percibidas para la adopcion de TA, involucrando a
estudiantes, docentes y personal de apoyo, con el fin de orientar decisiones institucionales y ajustes

metodoldgicos.

2. Construir un marco de disefio instruccional inclusivo que integre ritmos de aprendizaje, diversas
modalidades expresivas y multiples canales sensoriales, para potenciar la accesibilidad y la

efectividad pedagogica en contextos de educacion superior.

3. Fortalecer la ciber infraestructura y los servicios de soporte, asegurando actualizaciones
continuas de TA, accesibilidad digital y mecanismos de resolucion de incidencias con tiempos de

respuesta adecuados.

4. Delinear indicadores de impacto y un plan de escalabilidad que posibilite la replicabilidad de la
intervencion en otros programas y facultades, apoyando la transferencia de resultados a nivel

institucional.

Formas de implementacion

- Fase 1: Diagnostico y co-disefio (meses 1-3)

- Realizar talleres participativos con estudiantes con discapacidad, docentes y personal de apoyo.

- Elaborar un marco de disefio instruccional inclusivo, con ejemplos practicos por area de estudio.

- Fase 2: Optimizacion de TA y servicios de apoyo (meses 4—8)
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- Actualizar o incorporar TA pertinentes (lectores de pantalla, subtitulado automaético,

herramientas de anotacion, plataformas compatibles) y garantizar su accesibilidad.

- Establecer protocolos de soporte técnico y formacion docente en el uso eficiente de TA.

- Fase 3: Implementacion curricular y evaluacion (meses 9—14)

- Integrar las TA en las asignaturas piloto, con rubricas de evaluacion que incorporen criterios de

accesibilidad y progreso.

- Desarrollar evaluaciones que reduzcan sesgos y que proporcionen retroalimentacion accionable

- Incorporar evaluacion auténtica, favoreciendo tareas que reflejen escenarios reales de aplicacion

de conocimiento, permitiendo multiples rutas de demostracion de competencias.

- Validar criterios de equidad, con la incorporacién de un comité de revision que analice posibles

sesgos relacionados con discapacidad en calificaciones, condiciones de evaluacion y uso de TA.

Sostenibilidad, gobernanza y escalabilidad

- Plan de capacitacion continua, mediante el disefio y aplicacion de un programa modular de
desarrollo profesional para docentes y personal de apoyo, focalizado en DUA, accesibilidad digital,

manejo de TA y estrategias de evaluacion inclusiva.

- Definir un presupuesto plurianual que cubra actualizaciones de software, licencias, dispositivos

de apoyo, infraestructura fisica accesible y asesoria especializada.

- Proporcionar guias detalladas, plantillas y ejemplos de implementacion para otros programas y

facultades, con criterios de adaptacion.

Indicadores de impacto y monitoreo
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- Indicadores de proceso: nimero de docentes formados, nimero de TA actualizadas, tiempos de

resolucion de incidencias, porcentaje de asignaturas que integran TA de forma coherente.

- Indicadores de resultado: mejora en indices de satisfaccion educativa, reduccion de sesgos en

evaluaciones, incremento en la participacion de estudiantes con discapacidad.

- Indicadores de equidad: distribucion de calificaciones y evaluaciones por tipo de discapacidad,

acceso a material didactico compatible, y cumplimiento de plazos en entregas.

- Mecanismos de monitoreo: informes trimestrales, reuniones de revision semestrales y auditorias

anuales de accesibilidad.

Plan de implementacion detallado (cronograma)

- Meses 1-3: Diagnostico participativo y co-disefo de directrices de instruccion inclusiva. Talleres
con estudiantes, docentes y personal de apoyo; definicion de criterios de evaluacion y seleccion de

TA prioritarias.

- Meses 4-8: Actualizacion y validacion de TA; implementacion de protocolos de soporte técnico

y formativo; disefio de rubricas y guias de evaluacion inclusiva.

- Meses 9-14: Implementacion piloto en asignaturas seleccionadas; recopilacion de datos de

evaluacion y satisfaccion; ajustes iterativos basados en retroalimentacion.

- Meses 15-24: Escalado progresivo a otras areas; consolidacion del modelo de gobernanza;

establecimiento de mecanismos de sostenibilidad y replicabilidad en la institucion.

Recursos necesarios (Humanos, tecnoldgicos y de infraestructura)
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- Humanos: equipos de disefio instruccional inclusivo; especialistas en accesibilidad digital;

personal de apoyo técnico; tutores; evaluadores; coordinadores de TI y de servicios.

- Tecnoldgicos: plataformas compatibles con diversas TA, lectores de pantalla, subtitulado
automatico, herramientas de anotacion, sistemas de gestion de aprendizaje con capacidades de
retroalimentacién adaptativa; dispositivos de apoyo (lectores, pantallas braille, herramientas de
lectores de audio, teclados adaptativos y dispositivos de entrada alternativos), asi como un marco

de interoperabilidad que asegure la compatibilidad entre TA y plataformas institucionales.

- Infraestructura fisica: adaptar aulas, bibliotecas y laboratorios para garantizar accesibilidad fisica
y visual, con sefalizacion adecuada, mobiliario adaptable y espacios de trabajo que permitan la
movilidad y la interaccion entre estudiantes y personal de apoyo sin barreras. La infraestructura
debe contemplar la disponibilidad de estaciones de trabajo equipadas con herramientas de TA y

entornos de aprendizaje accesibles para practicas y evaluaciones.

Beneficiarios

- Estudiantes con discapacidad: el grupo principal destinatario, cuyos perfiles incluyen diversidad

funcional fisica, sensorial, cognitiva y combinada.

- Docentes y personal de apoyo: actores clave en la implementacidn, responsables de la curaduria
de TA, la adecuacién de practicas pedagogicas y la atencion a necesidades especificas; su

formacion continua es determinante para la sostenibilidad del programa.

Cierre

La propuesta presentada articula una vision holistica e integradora, donde la tecnologia no es fin

en si misma, sino medio para habilitar experiencias de aprendizaje equitativas y significativas. Al
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combinar diagnostico, disefio instruccional inclusivo, actualizacién tecnoldgica, gobernanza
colaborativa y evaluacion, se configura un ecosistema que puede sostenerse en el tiempo y

escalarse a otras lineas de estudio.

Validacion de la propuesta

La revision de las respuestas obtenidas de expertos revela, en su conjunto, un andamiaje conceptual
que sittia a la propuesta de intervencion en un cruce estratégico entre tres planos interdependientes;
cognitivo/metacognitivo, tecnologico y organizacional. En el plano cognitivo, la fortaleza
emergente reside en la articulacion de rutinas de diagnostico, disefio instruccional inclusivo y
evaluacion formativa, las cuales permiten ademas de la transmision de contenidos, la construccion
de habitos metacognitivos como planificar, monitorear y ajustar las estrategias de aprendizaje. Esta
triada planificacidon, ejecucion y revision, se fortalece cuando se acompafna de practicas de
verificacion de resultados y de la adopcion de rutas de aprendizaje diferenciadas que reconocen la
diversidad funcional sin inducir desercion o sobrecarga cognitiva. En consecuencia, la validacion
de la propuesta gana robustez cuando se establece, de forma explicita, un marco de mediacioén
pedagogica que guie al estudiantado en la auto-regulacion y en la apropiacion de herramientas TA

como mediadores del aprendizaje, no como simples solventes tecnologicos.

En la dimension tecnolédgica, la coherencia entre criterios de interoperabilidad, accesibilidad y
escalabilidad es sefal inequivoca de viabilidad. Las respuestas sefialan que la adopcion de TA debe
obedecer principios de modularidad, estandares abiertos y compatibilidad con plataformas
institucionales existentes. Esta orientacion facilita la continuidad educativa ante cambios
presupuestarios y promoveria una curva de aprendizaje mas suave para docentes y estudiantes. Un

componente clave para la validez de la propuesta es la institucionalizacion de guias de uso y de un
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repositorio de buenas practicas que permita transferir experiencias exitosas entre cursos y

disciplinas, garantizando asi una réplica controlada y contextualizada.

En cuanto a la gobernanza y sostenibilidad, las respuestas convergen en la necesidad de estructuras
distribuidas y procesos transparentes que posibiliten la toma de decisiones compartida. El modelo
de comités mixtos, la capacitacion continua y los mecanismos de rendicion de cuentas emergen
como condiciones necesarias para sostener la intervencion a lo largo del tiempo. La viabilidad y
replicabilidad dependen, en gran medida, de una planificaciéon presupuestaria que asegure la
continuidad de licencias, actualizaciones de TA y recursos de apoyo técnico y pedagogico. La
validacion de la propuesta se fortalece cuando se articulan indicadores de proceso y resultado que
permitan un seguimiento granular: formacion del personal, adopcion de TA en cursos piloto,

calidad de la retroalimentacion, satisfaccion estudiantil y equidad en calificaciones.

DISCUSION

La incorporacion de TA emergentes, concebidas como un conjunto de recursos que, cuando se
articulan adecuadamente al disefio instruccional y a las politicas institucionales, amplian
oportunidades de aprendizaje, reducen barreras y promueven una participacion auténtica y
sostenida, se reubica en esta investigacion no como un conjunto aislado de herramientas, sino como
un subsistema pedagdgico que debe ser integrado en tres planos concomitantes: curricular,

tecnoldgico e institucional.

En concordancia con Oyedokun (2025), la validacién empirica comporta evidencia de que estas
tecnologias se sitian como mediadoras del aprendizaje y no como elementos meramente
accesorios. A partir de ello, la discusion de resultados contempla, en primer lugar, la coherencia

entre el marco tedrico (DUA, accesibilidad cognitiva, sensorial y lingiiistica) y las practicas
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observadas en el campo. En segundo lugar, la necesidad de un estudio sistematico, tal como se
argumenta en Lustrea & Crasovan (2024) y sus posteriores evoluciones teoricas, se ve corroborada
por los resultados de la intervencion; no basta con adaptar contenidos de forma puntual; se requiere
un ecosistema que armonice curriculo, evaluacién, formacion docente e infraestructura

tecnoldgica.

Asi, en contextos como Ecuador, las disparidades geograficas y de recursos requieren que la
investigacion demuestre efectividad pedagogica, e identifique condiciones institucionales y
socioculturales que posibiliten la transferencia y la sostenibilidad. En este respecto, los hallazgos
que sefialan variaciones en la dotacion de TA, conectividad y apoyo institucional deben
interpretarse como indicadores de la necesidad de una gobernanza robusta y de estrategias de

escalabilidad que contemplen diferencias regionales.

En tercera instancia, la perspectiva latinoamericana presentada por Peer (2024) introduce una
dimension sociopolitica ineludible; la implementacion de TA debe reconocer las desigualdades
estructurales y limitaciones presupuestarias, proponiendo una arquitectura de politicas y practicas
que sean escalables y contextuales. Los resultados que revelan obstaculos relacionados con
recursos y formacion docente deben ser analizados no como fracasos, sino como sefiales para
ajustar el disefio organizativo, fortalecer la formacion continua y consolidar una red de apoyo

técnico-pedagdgico sostenida por presupuesto plurianual y alianzas estratégicas.

Convergencia entre evidencia empirica y fundamentos tedricos

La convergencia mas robusta entre evidencia y marco tedrico se manifiesta cuando las TA
demuestran efectos positivos en la participacion, el bienestar y la autoeficacia académica de

estudiantes con discapacidad, tal como sugieren McNicholl et al. (2023). Estos hallazgos enfatizan
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la necesidad de completar la cadena de valor educativa; TA adecuadas, acompafiamiento
pedagogico, y practicas de evaluacion que integren diversidad de estilos de aprendizaje sin sesgos.
En el marco de Ecuador, donde Kajamay et al. (2025) sefalan asimetrias entre contextos urbanos
y rurales, los resultados de la intervencion deben ser interpretados como evidencia preliminar de
que la articulacion entre TA y disefo curricular puede mitigar diferencias estructurales, siempre
que exista un compromiso institucional sostenido, recursos de soporte y mecanismos de rendicion

de cuentas claros.

La revision sistematica de Fernandez et al. (2022) aporta una capa importante; las TA favorecen la
inclusion, pero persisten barreras formativas y de disponibilidad de recursos. Este hallazgo debe
incorporar en la discusion como una identificacion de riesgos y limites; sin una formacion docente

significativa y sin acceso equitativo a tecnologias, la promesa de la TA puede verse erosionada.

CONCLUSIONES

En este estudio se propuso el uso de Tecnologias de Asistencia como estrategia didactica para el
mejoramiento del aprendizaje de estudiantes con discapacidad en la educacion superior; al respecto

se concluye lo siguiente:

1. Las respuestas en las tablas 1-3 revelan una percepcién predominante de deficiencias en
accesibilidad y calidad del aprendizaje. Una proporcion significativa de participantes se manifiesta
en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con la accesibilidad fisica, de servicios y de materiales
(P1-P3), lo que indica barreras estructurales y organizativas. El patron general apunta a que, pese
a la existencia de servicios de apoyo, la experiencia educativa se ve limitada por obstaculos

persistentes que inhiben la plena participacion académica. Estos hallazgos permiten identificar
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areas prioritarias para intervenciones orientadas a eliminar barreras, como mejoras de

accesibilidad, adaptaciones curriculares y fortalecimiento de servicios de apoyo.

2. La Tabla 3 indica tendencias negativas en la calidad percibida del aprendizaje, con altas
proporciones de desacuerdo respecto al disefio de las asignaturas, la fidelidad de las evaluaciones
y la efectividad de las estrategias pedagdgicas para la participacion. El porcentaje conjunto de “En
desacuerdo” y “Totalmente en desacuerdo” en P4—P6 oscila alrededor de 58—60%, lo que sugiere
insatisfaccion general respecto a la calidad educativa desde la perspectiva de la discapacidad. La
baja percepcion de calidad sefiala la necesidad de revisar disefios instruccionales, criterios de
evaluacion y practicas inclusivas para elevar la experiencia educativa y promover resultados

académicos mas favorables.

3. La Tabla 5 muestra que la satisfaccion global es moderadamente positiva en algunos items (P10),
pero las dimensiones de compromiso institucional y recomendaciones a otros (P11-P12) revelan
inquietudes sobre la legitimidad del compromiso institucional con inclusiéon y accesibilidad, con
altos porcentajes de respuestas negativas en P11. La Tabla 6 sugiere presencia de promotores
institucionales en ciertos casos (P13) pero con heterogeneidad y barreras persistentes. Estos
resultados sefialan que, si bien existen actores y iniciativas favorables, persisten percepciones de
insuficiente apoyo institucional y coordinacion, lo que impacta la experiencia de aprendizaje. La
linea de accion se orienta a fortalecer gobernanza, comunicacion y mecanismos de rendicion de

cuentas.

4. La convergencia de hallazgos sugiere que intervenciones deben abordar (a) accesibilidad y
servicios de apoyo (b) disefio instruccional inclusivo y evaluacion equitativa (c) fortalecimiento

institucional y de la comunicacion entre actores clave; las recomendaciones deben priorizar
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mejoras en infraestructura, formacion docente, guias de uso de tecnologias de asistencia, y
estrategias de evaluacion adaptadas que reconozcan la diversidad funcional sin exceder la carga
cognitiva. Asimismo, es crucial impulsar practicas de gobernanza participativa y retroalimentacion

continua para sostener avances.

5. Los hallazgos empiricos, articulados a través de las dimensiones cognitiva/metacognitiva,
tecnologica y organizacional, evidencian que la coyuntura entre TA y practicas pedagogicas
produce efectos positivos en variables centrales como la participacion, la autoeficacia académica
y satisfaccion de los estudiantes con discapacidad. Este comportamiento converge con la tesis de
que el aprendizaje inclusivo demanda, de forma irrenunciable, una ruta de fortalecimiento de la
autorregulacion, una realimentacion cualitativa y oportunamente adaptada, y una representacion de

contenidos accesibles que atiendan multiples modalidades de procesamiento.

6. En un plano mas amplio, la investigacion subraya que la eficacia de las TA esta inexorablemente
ligada a su articulacion con politicas institucionales y marcos normativos que garanticen
interoperabilidad, estandarizacion de practicas y vigilancia de la calidad educativa. Las condiciones
de equidad, que no deben reducirse a la mera disponibilidad tecnologica, emergen como un
prerrequisito ético y metodologico: se requieren estrategias que mitiguen desigualdades
estructurales, promuevan la participacion pluricultural y aseguren la confiabilidad de las
evaluaciones ante la diversidad de necesidades. En este sentido, la investigacion propone un
modelo de implementacion que integra tres ejes: un disefio curricular inclusivo, un ecosistema
tecnologico que priorice la apertura, escalabilidad y accesibilidad, y una gobernanza distribuida
que garantiza sostenibilidad financiera, responsabilidad institucional y aprendizaje organizacional

continuo.
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7. Las implicaciones de estos hallazgos son multiples y de alto calado para la practica y la politica
educativa. En el plano practico, se recomienda que las instituciones adopten una vision de
desarrollo profesional donde docentes, servicios de apoyo y TIC disefien, evalien y ajusten de
forma iterativa las experiencias de aprendizaje. La inversion debe orientarse a capacidades
institucionales sostenibles como, formaciéon continua, mantenimiento de infraestructuras,
desarrollo de repositorios de buenas practicas y establecimiento de indicadores de impacto que
permitan distinguir con precision la contribucion de las TA frente a otros factores pedagodgicos. En
términos de transferencia y escalabilidad, el marco de validacion debe especificar guias
contextualizadas que faciliten la replicabilidad sin perder el ntcleo pedagdgico, permitiendo

adaptar las intervenciones a distintas realidades geograficas, culturales y disciplinarias.

8. La investigacion reconoce limites inherentes como la heterogeneidad de contextos regionales,
variabilidad en la disponibilidad de recursos y posibles tensiones entre rapidez de implementacion
y calidad de las practicas de apoyo; estos limites no deben interpretarse como obstiaculos
infranqueables, sino como signos para nutrir politicas adaptativas, enfoques de gobernanza flexible
y estrategias de evaluacion que permitan la mejora continua sin comprometer principios de
equidad. En definitiva, la contribucion central de este trabajo reside en proponer un marco analitico
y operativo que sitia a las TA como catalizadores de una educacién superior mas inclusiva,

equitativa y responsable.
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RESUMEN

El presente articulo analiza la aplicacion de modelos de gestion agil en emprendimientos rurales
del Ecuador, en respuesta a las dindmicas cambiantes de los mercados. El estudio se fundamenta

en la necesidad de transformar las estructuras de gestion tradicionales por sistemas adaptativos,
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flexibles y centrados en el cliente. El objetivo es identificar estrategias de gestion agil que mejoren
la sostenibilidad y competitividad de estos emprendimientos. Se empleé una metodologia
cualitativa-descriptiva sustentada en los métodos inductivo, analitico y sintético, aplicando técnicas
como revision documental, entrevistas semiestructuradas a emprendedores rurales y un inventario
de citas bibliograficas. Los resultados muestran que practicas como Scrum, Kanban y metodologias
Lean pueden adaptarse al entorno rural, siempre que se contextualicen cultural y
organizacionalmente. Las conclusiones indican que la gestion agil fomenta la innovacion, mejora
la capacidad de respuesta ante cambios y fortalece las redes colaborativas, siendo una alternativa

viable para impulsar el desarrollo rural en Ecuador.

PALABRAS CLAVE: gestion agil; emprendimientos rurales; desarrollo territorial; innovacion;

Ecuador

ABSTRACT

This article analyzes the application of agile management models in rural enterprises in Ecuador in
response to the changing dynamics of markets. The study is based on the need to transform
traditional management structures into adaptive, flexible, and customer-centered systems. The
objective is to identify agile management strategies that enhance the sustainability and
competitiveness of these enterprises. A qualitative-descriptive methodology was employed,
supported by inductive, analytical, and synthetic methods, applying techniques such as
documentary review, semi-structured interviews with rural entrepreneurs, and a bibliographic
inventory. The results show that practices such as Scrum, Kanban, and Lean methodologies can be
adapted to the rural environment, provided they are culturally and organizationally contextualized.

The conclusions indicate that agile management fosters innovation, improves responsiveness to
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change, and strengthens collaborative networks, making it a viable alternative to promote rural

development in Ecuador.

KEYWORDS: agile management; rural entrepreneurship; territorial development; innovation;

Ecuador.

RESUMO

Este artigo analisa a aplicacdo de modelos de gestdo agil em negocios rurais no Equador, em
resposta as mudangas na dindmica do mercado. O estudo baseia-se na necessidade de transformar
as estruturas de gestdo tradicionais em sistemas adaptativos, flexiveis e centrados no cliente. O
objetivo ¢ identificar estratégias de gestdo agil que melhorem a sustentabilidade e a
competitividade desses negdcios. Foi utilizada uma metodologia qualitativa-descritiva, baseada em
métodos indutivos, analiticos e sintéticos, aplicando técnicas como revisao documental, entrevistas
semiestruturadas com empreendedores rurais € um inventario de citagcdes bibliograficas. Os
resultados mostram que praticas como as metodologias Scrum, Kanban e Lean podem ser
adaptadas ao ambiente rural, desde que sejam contextualizadas cultural e organizacionalmente. As
conclusdes indicam que a gestdo 4gil fomenta a inovagdo, melhora a capacidade de resposta a
mudanca e fortalece as redes colaborativas, tornando-se uma alternativa viavel para a promogao do

desenvolvimento rural no Equador.

PALAVRAS-CHAVE: gestdo agil; negocios rurais; desenvolvimento territorial; inovacao;

Equador
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INTRODUCCION

Durante la ultima década, los emprendimientos rurales del Ecuador han adquirido una relevancia
notable en los procesos de desarrollo territorial, social y economico. En zonas agricolas, pesqueras
y turisticas como la provincia de Manabi, estas iniciativas se han convertido en motores de empleo,
cohesion comunitaria e innovacion local. Sin embargo, su sostenibilidad se ve amenazada por
factores estructurales y coyunturales que van desde la variabilidad climatica hasta las exigencias
de los mercados globalizados. En este escenario, las formas tradicionales de gestion empresarial
resultan, en muchos casos, insuficientes para responder con agilidad y resiliencia ante los cambios.
Surge asi la necesidad de explorar nuevos enfoques de administracion que sean mas flexibles,

participativos y orientados a la adaptacion continua.

La gestion agil, o agile management, aparece como una alternativa que ofrece herramientas y
principios capaces de responder a entornos inciertos y cambiantes. Aunque su origen se encuentra
en la industria tecnoldgica, particularmente en el desarrollo de software, su filosofia se ha extendido
a diversos sectores, demostrando que sus fundamentos pueden ser aplicados mas alla del ambito
digital (Beck et al., 2001 ; Highsmith, 2009). En esencia, la agilidad busca maximizar la entrega
de valor, promover el trabajo en equipo, priorizar la comunicacién directa y mantener una constante
retroalimentacién para mejorar los procesos. Estas caracteristicas la vuelven especialmente
pertinente en contextos rurales, donde los recursos suelen ser limitados, pero las dindmicas

comunitarias y colaborativas tienen un peso fundamental.

En Ecuador, las estadisticas del (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2022) revelan
que aproximadamente el 36% de la poblacion reside en zonas rurales, y una proporcion importante

de estas personas participa en actividades agricolas, ganaderas, artesanales o turisticas. No
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obstante, los emprendimientos que operan en estos territorios enfrentan multiples restricciones:
acceso limitado al crédito, carencia de capacitacion en gestion empresarial, dependencia de
intermediarios, debilidades logisticas y escasa incorporacion de tecnologias. Ademas, la
inestabilidad de los precios agricolas y la vulnerabilidad frente a fendmenos naturales, como
sequias o inundaciones, agravan la precariedad de sus estructuras productivas (Food and
Agriculture Organization of the United Nations (FAQO), 2020). Ante tales condiciones, la busqueda
de modelos de gestion adaptativos no solo es una opcidn, sino una necesidad urgente para

garantizar la supervivencia de los emprendimientos rurales.

La provincia de Manabi representa un escenario paradigmatico para el estudio de estos procesos.
Su economia combina agricultura, pesca, ganaderia, artesanias y turismo comunitario. Estos
sectores, aunque diversos, comparten la necesidad de innovar en sus formas de organizacion para
sostenerse ante un mercado que exige calidad, sostenibilidad y diferenciacion. En los ltimos afios,
diversas instituciones publicas y privadas, como el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG),
la Fundacion Humana Pueblo a Pueblo y ECODES, han impulsado proyectos que buscan fortalecer
las capacidades de gestion de los productores rurales, promoviendo la cooperacion y la mejora
continua (Zea Barahona & Cedefios Cantos, 2017 ; Fundacion Humana Pueblo a Pueblo Ecuador,
2023). Sin embargo, la mayor parte de estas experiencias alin se enmarca en esquemas tradicionales

de planificacion lineal, lo que limita su potencial de adaptacion y aprendizaje.

En contraste, los modelos de gestiéon agil introducen una logica diferente: ciclos cortos de
planificacion, revision constante, trabajo colaborativo y flexibilidad frente a los resultados.
Précticas como Scrum o Kanban promueven la autogestion de los equipos, la transparencia de los
procesos y la capacidad de aprendizaje continuo (Schwaber & Sutherland, 2020 ; Anderson, 2010).

Desde esta perspectiva, un emprendimiento rural podria organizar su produccidon en “sprints”,
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establecer tableros de tareas visuales, priorizar actividades criticas segun la disponibilidad de
recursos o redefinir sus estrategias con base en la retroalimentacion del mercado o la comunidad.
Esta manera de operar, mas dinamica y participativa, encaja naturalmente con la realidad de los
pequefios productores, quienes suelen trabajar en redes familiares o cooperativas donde las

decisiones se toman de forma conjunta.

En América Latina, la literatura sobre gestion agil aplicada a entornos rurales atn es limitada, pero
emergen ejemplos prometedores. Gonzales et al. (2020) destacan experiencias en Chile y Colombia
donde la adopcidon de metodologias agiles en cooperativas agroecologicas ha mejorado la eficiencia
organizacional y la satisfaccion de los clientes. De manera similar, Méndez y Castillo (2019)
sefialan que la innovacion en el d&mbito rural no se limita al desarrollo de productos, sino que
implica transformar las estructuras organizativas, los procesos de toma de decisiones y la cultura
laboral. En Ecuador, los esfuerzos en esta linea todavia son incipientes, pero existe un potencial

evidente para integrar estos enfoques a las estrategias de desarrollo local.

A nivel conceptual, la gestion agil promueve una vision méas humana y participativa de las
organizaciones. Su filosofia se sustenta en valores como la colaboracion, la adaptacion y la entrega
de valor continuo, lo cual coincide con las dinamicas sociales de las comunidades rurales. En estas,
la cooperacidn, el aprendizaje compartido y la resiliencia forman parte de su identidad colectiva.
Por tanto, no se trata de imponer un modelo empresarial externo, sino de reconocer que muchas de
las practicas tradicionales del campo, como las mingas, los comités comunitarios o las redes
solidarias, ya contienen elementos de agilidad organizacional. El desafio consiste en sistematizar

y fortalecer esas practicas, adaptandolas a los retos del siglo XXI.
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Desde un enfoque teorico, autores como Ramirez (2022) proponen que la agilidad debe
interpretarse como una “capacidad organizacional distribuida”, donde la gestion se construye de
manera horizontal y el conocimiento fluye entre todos los actores. En este sentido, aplicar modelos
agiles en el entorno rural no significa replicar esquemas empresariales urbanos, sino construir
procesos colaborativos de planificacion, ejecucion y aprendizaje. Esta mirada se alinea con los
postulados del desarrollo territorial sostenible, que plantea la necesidad de vincular la innovacion

con la identidad local y la participacion comunitaria (Sanchez & Pérez, 2021).

El presente estudio se enmarca en una investigacion cualitativa-descriptiva, cuyo propdsito es
comprender como los principios de la gestion 4gil se aplican, de manera explicita o implicita, en
los emprendimientos rurales de Manabi. Mas que medir variables o establecer relaciones causales,
el enfoque cualitativo busca interpretar significados, experiencias y aprendizajes organizativos que
emergen del trabajo cotidiano de los emprendedores rurales. Para ello, se emplean técnicas como
la revision documental, las entrevistas semiestructuradas y el andlisis de casos representativos, con
el fin de identificar patrones comunes, buenas practicas y posibles areas de mejora. Esta
aproximacion permite reconocer la voz de los actores locales y contextualizar los resultados en su

realidad socioeconomica y cultural.

El interés por desarrollar este estudio surge también de una constatacion practica: muchos de los
proyectos rurales que fracasan lo hacen no por falta de recursos, sino por deficiencias en la gestion
interna, la comunicacidn entre miembros o la planificacion estratégica. En este sentido, la gestion
agil puede ofrecer una alternativa para mejorar la coordinacidon, fomentar la participacioén y
aumentar la capacidad de respuesta ante los imprevistos. Su implementacion, sin embargo, requiere

un proceso de aprendizaje gradual y adaptado a las condiciones del territorio. No se trata de aplicar
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un manual técnico, sino de generar un cambio cultural que reconozca la importancia de la

colaboracion, la experimentaciéon y la mejora continua.

Manabi, con su diversidad geografica y su arraigo cultural, ofrece un laboratorio natural para
explorar este tipo de enfoques. Las comunidades agricolas de Pichincha y Santa Ana, las
cooperativas de Jipijapa y Pajan, o las asociaciones turisticas de Portoviejo, son ejemplos de
organizaciones que han desarrollado formas de gestion participativa y flexible, aun sin llamarlas
“agiles”. Estas practicas, basadas en el didlogo, la planificacion compartida y la evaluacion
constante, muestran que la agilidad no es un concepto ajeno al mundo rural, sino una expresion

contemporanea de formas tradicionales de organizaciéon comunitaria.

A partir de estas consideraciones, la presente investigacion plantea las siguientes preguntas de

investigacion, en correspondencia con los objetivos planteados:

1. (Qué principios y practicas de la gestion agil se observan en los emprendimientos rurales

de la provincia de Manabi?

2. (De qué manera estas practicas contribuyen a fortalecer la adaptabilidad, innovacion y

sostenibilidad de dichos emprendimientos?

3. (Cuadles son las principales barreras y oportunidades para la implementacion de modelos

agiles en contextos rurales ecuatorianos?

Responder a estas preguntas permitirda comprender como los emprendedores rurales
reinterpretan la agilidad desde su propia experiencia, transforméandola en una herramienta de

empoderamiento y desarrollo. Asimismo, aportara insumos para disefiar politicas publicas y
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programas de formacion que promuevan la incorporacion de metodologias agiles en las estrategias

de desarrollo local.

En sintesis, la introduccion de modelos de gestion agil en los emprendimientos rurales ecuatorianos
no debe entenderse como una simple transferencia de técnicas empresariales, sino como una
oportunidad para construir modelos hibridos que integren la innovacién moderna con los saberes
comunitarios ancestrales. Este articulo propone analizar esas experiencias emergentes en Manabi,
documentar sus resultados y destacar su potencial como alternativa para dinamizar la economia

rural, fortalecer la autonomia local y promover un desarrollo territorial mas equitativo y sostenible.
Marco Tedrico
Fundamentos de la gestion agil

La gestion 4gil, conocida también como agile management, es un enfoque que emerge a principios
del siglo XXI como respuesta a las limitaciones de los métodos tradicionales de gestion de
proyectos, especialmente en entornos complejos y cambiantes. Su origen se encuentra en el
desarrollo del software, donde los procesos lineales de planificacion y control resultaban ineficaces
frente a la incertidumbre tecnologica. En este contexto, un grupo de desarrolladores redact6 en
2001 el Manifiesto Agil, estableciendo valores y principios orientados a la flexibilidad, la

colaboracion y la entrega continua de valor (Beck et al. 2001)

Este paradigma se diferencia del enfoque clésico por reemplazar los planes rigidos por iteraciones
cortas (sprints), jerarquias por equipos autogestionados y documentacion extensa por
comunicacion continua. Las metodologias més representativas dentro del marco agil son Scrum,

Kanban, Lean Startup y Extreme Programming, cada una con caracteristicas y aplicaciones
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especificas. No obstante, todas comparten una filosofia comun: adaptarse rapidamente a los

cambios, fomentar la autonomia y centrarse en las necesidades reales del usuario o cliente.

En su sentido mas amplio, la agilidad no es solo una metodologia, sino una cultura organizacional
basada en la mejora continua, la experimentacion y la adaptabilidad. Esto ha permitido que sus
principios se trasladen a otros ambitos, como la educacion, la salud, la gestion publica y, mas

recientemente, el desarrollo rural.

Emprendimientos rurales: caracteristicas y desafios

Los emprendimientos rurales constituyen un fenomeno diverso y complejo. A diferencia de los
emprendimientos urbanos, estos suelen estar profundamente arraigados en el territorio, operan en
economias de escala pequenas, y dependen estrechamente de factores climaticos, ecologicos y
sociales. Segtin la FAO (2020) la mayoria de los emprendimientos rurales en América Latina estan

vinculados a la agricultura familiar, la produccion artesanal, el ecoturismo y los servicios locales.

En Ecuador, estos emprendimientos cumplen una funciéon econdmica, pero también social y
cultural: generan empleo, conservan saberes tradicionales, fortalecen la cohesion comunitaria y
promueven la soberania alimentaria, uno de los problemas de este sector citan los autores Serrano-
Valdiviezo, M. P., Aguilar-Tapia, L. A., & Bravo-Tuarez, T. L. (2022), quienes aducen lo siguiente
“El fruto de los emprendimientos les permite cubrir las necesidades minimas, pero no soluciona

los problemas sociales”, Sin embargo, enfrentan otros multiples limitaciones como:

e Escaso acceso a crédito, capacitacion y tecnologias.

Infraestructura limitada para transporte y comercializacion.

Alta dependencia de intermediarios.

Falta de innovacion en la gestion y escasa formalizacion.
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Estas caracteristicas hacen que los modelos rigidos de planificacion (de largo plazo, centralizados
y verticales) resulten poco eficientes para responder a los desafios de los mercados actuales. En
cambio, se requiere una gestion adaptativa que responda a las condiciones cambiantes del entorno.

Es aqui donde la gestion agil cobra relevancia como alternativa innovadora y contextualizable.

Gestion agil en territorios rurales: una adaptacion necesaria

La aplicacion de modelos 4giles en territorios rurales no implica una traslacion literal de
metodologias corporativas, sino una reinterpretacion basada en el contexto local. Los principios
del manifiesto 4gil (como la autoorganizacion, la entrega temprana de valor, la simplicidad y la
retroalimentacion constante) pueden ser adoptados por asociaciones de productores, cooperativas

agroecoldgicas, grupos de mujeres rurales o emprendimientos turisticos comunitarios.

Por ejemplo, Scrum puede utilizarse en la gestion de ciclos agricolas (planificacion, siembra,
cosecha, distribucion); Kanban, en la organizacion de tareas visibles mediante pizarras
comunitarias; y Lean Startup, para lanzar nuevos productos rurales en ferias, tiendas locales o
canales digitales sin grandes inversiones iniciales. Las organizaciones comunitarias en Manabi y
otras provincias del Ecuador ya aplican, muchas veces de manera intuitiva, practicas alineadas con
la gestion agil: reuniones frecuentes, decisiones participativas, adaptacion a nuevas demandas,
evaluacion comunitaria, y mejora continua. La gestion 4gil, por tanto, no se impone, sino que se
revela como un enfoque que formaliza, potencia y da nombre a saberes y dinamicas ya existentes

en los territorios.

Modelos hibridos: hacia una agilidad territorial

Desde una perspectiva mas reciente, se ha comenzado a hablar de modelos hibridos que combinan

principios agiles con enfoques de desarrollo territorial, economia solidaria y gestion comunitaria.
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Este nuevo enfoque plantea una “agilidad territorial”, entendida como la capacidad de una
comunidad para organizarse, aprender, adaptarse y transformar su entorno de manera colectiva y

sostenible.

Autores como Ramirez (2022) proponen que la gestion agil debe integrarse a los sistemas de
gobernanza local, respetando los tiempos, lenguajes y estructuras de decision de las comunidades.
De esta manera, la agilidad se convierte en una herramienta de empoderamiento y transformacion,

y no en una moda gerencial. Para lograrlo, es fundamental:

e Fomentar la educacion organizacional sobre principios agiles en contextos rurales.
e Desarrollar metodologias participativas de planificacion iterativa.
e Implementar herramientas simples y accesibles (analogicas y digitales).

e Sistematizar buenas practicas y aprendizajes colectivos.

En suma, la gestion agil ofrece un marco prometedor para fortalecer la resiliencia, competitividad
e innovacion de los emprendimientos rurales. Su implementacion, sin embargo, debe partir de una
lectura territorial profunda, que identifique las capacidades organizativas locales, las condiciones
del entorno y los valores culturales de las comunidades. Solo asi se lograra construir una agilidad

rural auténtica, pertinente y transformadora.
Gestion Agil: Conceptos Fundamentales

La gestion agil surge como una respuesta a la necesidad de flexibilidad, rapidez y adaptacién en
entornos empresariales cambiantes. Segun Beck et al. (2001), la agilidad se basa en un conjunto de
valores y principios que priorizan la colaboracion, la adaptabilidad y la entrega continua de valor,
especialmente en proyectos de desarrollo de software, pero su filosofia se ha extendido a otros

ambitos organizacionales.
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Por otro lado, Highsmith (2009) sefala que la gestion 4gil no solo es una metodologia, sino un
marco cultural y organizacional que fomenta la innovacion y la mejora continua mediante ciclos
cortos de trabajo (iteraciones) y la participacion activa de los interesados. La agilidad facilita la

respuesta rapida a cambios imprevistos y promueve la flexibilidad organizacional.
Modelos de Gestion Agil
Entre los modelos de gestion agil més destacados se encuentran:

e Scrum, que trabaja con roles definidos, reuniones perioddicas (sprints) y entregas
incrementales para promover la adaptabilidad (Schwaber & Sutherland, 2020).

e Kanban, que visualiza el flujo de trabajo para mejorar la gestion de tareas y reducir tiempos
de espera (Anderson, 2010).

e Lean Startup, propuesto por Eric Ries (2011) enfatiza la experimentaciéon continua,
aprendizaje validado y pivoteo rapido, lo que resulta especialmente util para

emprendimientos que requieren probar hipotesis en mercados inciertos.
Emprendimientos Rurales y su Contexto

Los emprendimientos rurales se desarrollan en entornos caracterizados por recursos limitados, baja
infraestructura tecnoldgica y mercados menos predecibles. Segin Mellado et al. (2018) estos
emprendimientos requieren modelos de gestion que sean flexibles y adaptativos, ya que deben

enfrentar fluctuaciones climaticas, cambios en la demanda local y retos logisticos.

Ademas, Méndez y Castillo (2019)destacan que la innovacion en zonas rurales no solo debe
centrarse en productos, sino también en modelos organizacionales y de gestion que permitan

aprovechar recursos locales y responder rapidamente a las condiciones del mercado.
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Aplicacién de la Gestién Agil en Emprendimientos Rurales
La aplicacion de modelos agiles en emprendimientos rurales permite:

e Adaptacion rapida a cambios en el entorno econdémico y social, como variaciones en
precios, demanda y acceso a insumos (Gonzalez et al., 2020).

e Mejora continua a partir de la retroalimentacion del cliente y la comunidad, lo cual esta
alineado con el enfoque de Lean Startup (Ries, 2011).

e Optimizacion del uso de recursos limitados, ya que las iteraciones cortas permiten realizar

ajustes sin grandes inversiones previas (Highsmith, 2009).

Estrategias Adaptativas para Mercados Cambiantes

El concepto de estrategia adaptativa, segun Mintzberg et al. (1998) se refiere a la capacidad de las
organizaciones para modificar sus planes y operaciones en funcion de las condiciones del mercado.
La gestion agil potencia esta capacidad al fomentar la experimentacion, el aprendizaje rapido y la

flexibilidad.

En el contexto rural, donde los mercados pueden ser volatiles y menos predecibles, la agilidad es
una ventaja competitiva. Sanchez y Pérez (2021) argumentan que los modelos agiles permiten a
los emprendedores rurales responder a oportunidades emergentes, ajustar sus productos y servicios

y mantener la viabilidad del negocio en entornos dinamicos.
Marco conceptual: Gestion agil y su adaptacion al entorno rural

La gestion agil es un enfoque de administracion que surgio del mundo del desarrollo de software a
inicios del siglo XXI con el propdsito de responder de forma mas efectiva a los cambios del
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entorno, promoviendo la flexibilidad, la mejora continua y el trabajo colaborativo. El Manifiesto
Agil Beck et al., (2001) sento las bases de este enfoque, priorizando principios como la entrega
temprana de valor, la retroalimentacién constante, la autonomia de los equipos y la adaptacion

permanente.

Con el paso del tiempo, estos principios trascendieron el ambito tecnologico y comenzaron a
implementarse en sectores como la educacion, la salud, la manufactura, y mas recientemente, en la
agricultura y el desarrollo rural. En estos contextos, la agilidad no se limita a metodologias como
Scrum o Kanban, sino que se convierte en una filosofia de gestion que valora la experimentacion,

la autonomia local y la respuesta proactiva a los desafios.

En zonas rurales, la gestion 4agil se redefine como una forma de liderazgo distribuido y
participativo, que se basa en las capacidades organizativas de las comunidades, su conocimiento
del entorno y su capacidad para generar soluciones colaborativas. Asi, la aplicacion de modelos
agiles en el ambito rural debe entenderse como un proceso de contextualizacion que adapta los
principios generales de la agilidad a las realidades socioculturales, economicas y ecologicas de los

territorios.
Importancia de los modelos agiles en el contexto rural ecuatoriano

En Ecuador, el 36% de la poblacion vive en areas rurales (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC), 2022) y una gran parte de la economia campesina se basa en emprendimientos
familiares, asociaciones productivas, redes de economia solidaria y turismo comunitario. Sin

embargo, estos sectores enfrentan desafios significativos:

e Altos niveles de informalidad.

e Dependencia de intermediarios para comercializar.
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e Vulnerabilidad frente a fendmenos naturales (sequias, inundaciones, terremotos).

e Escasa capacidad para acceder a tecnologia o crédito.

En este panorama, los modelos de gestion tradicionales, basados en planificacion lineal y

estructuras jerarquicas, se tornan insuficientes. Por el contrario, los modelos 4giles permiten:

e Adaptarse rapidamente a los cambios del mercado (ej. precios del maiz, café o cacao).
e Reorganizar procesos internos sin depender de decisiones externas.
e Probar nuevas ideas de negocio con bajo riesgo (producto minimo viable).

e Reforzar la identidad colectiva mediante el trabajo colaborativo y horizontal

Esto no implica una copia literal de metodologias corporativas, sino una traduccion territorial y
cultural de sus principios fundamentales. En Manabi, por ejemplo, muchas comunidades ya
trabajan con ciclos cortos de produccion, reuniones de seguimiento, comités rotativos, y

evaluaciones comunitarias. Todo esto es terreno fértil para el desarrollo de una “agilidad rural”.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo-descriptivo, orientado a comprender e
interpretar los procesos de gestion que se desarrollan en los emprendimientos rurales de la
provincia de Manabi, desde la perspectiva de sus propios actores. Se opto6 por este enfoque porque
permite explorar en profundidad los significados, practicas y experiencias asociadas a la aplicacion
de modelos de gestion agil en contextos rurales, mas que medir variables o establecer relaciones
causales. El proposito central es describir las estrategias adaptativas y los principios de agilidad
organizacional que emergen en dichos emprendimientos, identificando su coherencia con los

fundamentos teoricos del enfoque agil.
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El alcance de la investigacion es descriptivo y exploratorio. Es descriptivo porque busca
caracterizar las practicas de gestion observadas, y exploratorio porque aborda un tema
relativamente nuevo en el contexto ecuatoriano, donde existen pocos antecedentes sobre la
implementacion de modelos agiles en territorios rurales. El disefio de investigacion es no
experimental y transversal, ya que no se manipulan variables ni se interviene en los fenémenos
estudiados, sino que se analizan los hechos tal como ocurren en su entorno natural, en un periodo

de tiempo determinado (Hernandez Sampieri et al., 2014).

En cuanto al nivel de analisis, se emplearon los métodos inductivo, analitico y sintético. El método
inductivo permitio extraer conclusiones generales a partir de los casos y testimonios recopilados;
el analitico facilitd la interpretacion de los componentes internos de los procesos de gestion
(organizacion, liderazgo, planificacion, mejora continua); y el sintético permitié integrar los
hallazgos en un marco interpretativo coherente que conecta la teoria con la practica (Rodriguez

Jiménez & Pérez Jacinto, 2017).

Las técnicas de recoleccion de informacidon incluyeron la revision documental de articulos
cientificos, informes institucionales y proyectos de desarrollo rural implementados en Manabi,
complementada con entrevistas semiestructuradas a emprendedores y lideres comunitarios,
seleccionados de manera intencionada por su experiencia en iniciativas rurales. Ademas, se aplico
un inventario de citas bibliograficas que permiti6 organizar la informacion tedrica y empirica de

forma sistematica (Sanchez Bracho et al., 2021).

El analisis de la informacion se realizé mediante un proceso de codificacion tematica, identificando
categorias vinculadas con los principios de la gestion agil: autoorganizacion, adaptacion al cambio,

mejora continua y colaboracion. Finalmente, se trianguld la informacion procedente de las fuentes
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documentales y las entrevistas para garantizar la validez y confiabilidad de los resultados,

ofreciendo una vision integral del fenomeno estudiado (Aguilar Gavira & Barroso Osuna, 2015).
RESULTADOS.
Casos de Gestion Agil en Manabi.

Los resultados de la investigacion evidencian que la aplicacion de principios de gestion agil en
emprendimientos rurales de la provincia de Manabi es posible y genera impactos positivos en la
organizacion interna, la toma de decisiones y la sostenibilidad de los proyectos productivos. A
partir del andlisis de casos y de entrevistas realizadas a actores locales, se identificaron practicas
alineadas con los valores de la agilidad: autoorganizacién, comunicacion constante, adaptacion al

cambio y mejora continua.
Clubes de Agricultores en Pichincha

La Fundacion Humana Pueblo a Pueblo implemento clubes de agricultores en el canton Pichincha,
promoviendo précticas agricolas resilientes al clima. Se organizaron 16 clubes con 83 lideres
agricolas, quienes recibieron capacitaciones en técnicas como fertilizacion, control de plagas y uso
de abonos organicos. Esta estructura fomenta la autoorganizacion y la mejora continua, principios

clave de la gestion agil (Fundacion Humana Pueblo a Pueblo Ecuador, 2023).
Aprovechamiento Sostenible del Bosque en Santa Ana y Portoviejo

El proyecto desarrollado por ECODES en los cantones Santa Ana y Portoviejo busca integrar el
manejo de la biodiversidad y el recurso hidrico a las précticas agroecologicas. Se promueve una
economia de proximidad social y solidaria, incidiendo en el empoderamiento socioeconémico de

las mujeres y en la reduccion de la desigualdad de género. La implementacion de sistemas
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agroforestales y la participacion activa de la comunidad reflejan una adaptacion agil a las

condiciones locales. (ECODES, s.f.).
Sistemas Silvopastoriles en Jipijapa y Chone

En las comunidades de Membrillal (Jipijapa) y Santa Rita (Chone), se han implementado sistemas
silvopastoriles para la produccion de ganado bovino y caprino. Estas practicas combinan la
ganaderia con la reforestacion y la recuperacion del suelo, fortaleciendo el cuidado del medio
ambiente y permitiendo enfrentar los cambios climaticos. La rotacion de potreros y el uso eficiente

del recurso hidrico son ejemplos de adaptabilidad y mejora continua (EbA LAC, 2025).
Fortalecimiento de Microempresas Agropecuarias en Jipijapa y Pajan

El programa 'El Buen Vivir Rural' del MAGAP ha impactado positivamente en microempresas
agropecuarias de los cantones Jipijapa y Pajan. Se destacan actividades como el pilado de arroz,
secado y comercializacion de maiz, y produccion de frutas y hortalizas. La implementacion de
buenas practicas de manufactura y la capacitacion continua han permitido a estas microempresas
adaptarse a las demandas del mercado, reflejando principios de la gestion agil (Zea Barahona &

Cedefios Cantos, 2017).
Tabla 1.

Cuadro de Principios de Gestién Agil Identificados en Casos Rurales de Manabi

Caso Analizado Principios Agiles Descripcién de Aplicacién

Aplicados
Clubes de Agricultores — Autoorganizacion, mejora Los agricultores se organizan en clubes,
Pichincha continua planifican sus actividades y evalGan

periddicamente los resultados obtenidos.
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Aprovechamiento sostenible del Adaptacion al cambio; El proyecto se adapta a condiciones ambientales

bosque — Santa Ana y colaboracion locales y promueve la participacion activa de
Portoviejo mujeres y actores comunitarios.

Sistemas  silvopastoriles — Iteracion; retroalimentacion Se realiza monitoreo de suelo y pasturas con
Jipijapa y Chone constante ajustes periodicos en practicas ganaderas.

Microempresas agropecuarias Entrega continua de valor; Las microempresas adaptan su oferta segun las
— Jipijapa y Pajan mejora basada en datos necesidades del mercado local y capacitan
continuamente a sus miembros.

Nota. Adaptado de Fundacion Humana Pueblo a Pueblo Ecuador. (2023), ECODES (s.f.), EbA

LAC (2025), Zea Barahona & Cedefios Cantos, (2017).
DISCUSION

El analisis de los resultados evidencia una correspondencia significativa entre los hallazgos
empiricos obtenidos en los emprendimientos rurales de Manabi y los fundamentos tedricos de la
gestion agil presentados en el marco conceptual. Las practicas observadas en los clubes de
agricultores, asociaciones de mujeres productoras y cooperativas locales confirman que los
principios del Manifiesto Agil (Beck et al., 2001), colaboracién, adaptabilidad y entrega continua
de valor, pueden implementarse eficazmente en contextos rurales, siempre que se adecuen a la
cultura y dindmica organizacional de las comunidades. Este hallazgo concuerda con lo planteado
por Highsmith (2009) quien sostiene que la agilidad no depende exclusivamente de herramientas

tecnoldgicas, sino de una mentalidad organizacional orientada al aprendizaje y la mejora continua.

Uno de los elementos més relevantes observados es la autoorganizacion de los actores rurales. Las
entrevistas realizadas muestran como las comunidades han aprendido a estructurar sus actividades
mediante reuniones periddicas, planificacion participativa y evaluacion conjunta. Este
comportamiento se asemeja a los equipos autogestionados descritos en la metodologia Scrum
(Schwaber & Sutherland, 2020), donde la comunicacion abierta y la retroalimentacion constante

permiten corregir errores y generar soluciones colectivas. En este sentido, la agilidad no se
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introduce como un modelo externo, sino que emerge de las propias practicas comunitarias,
validando la afirmacién de Ramirez (2022)sobre la posibilidad de construir una “agilidad

territorial” basada en los saberes locales y la cooperacion social.

Asimismo, los resultados reflejan que la mejora continua es una practica extendida en las
experiencias rurales manabitas. Las comunidades analizadas realizan ajustes permanentes en sus
procesos productivos, incorporando nuevas técnicas de cultivo, control de plagas o
comercializacion de productos. Este proceso iterativo coincide con el enfoque Lean Startup de Ries
(2011) que propone ciclos cortos de prueba, validacion y aprendizaje. En los casos estudiados, la
validacién no se realiza a través de métricas financieras, sino mediante la satisfaccion de la
comunidad y la eficiencia en el uso de recursos naturales, lo que representa una adaptacion

contextual de los principios agiles a entornos rurales.

Desde el punto de vista organizacional, los hallazgos confirman que la comunicacién horizontal y
la toma de decisiones colectivas fortalecen la cohesion social y la sostenibilidad de los
emprendimientos. Este aspecto coincide con las conclusiones de Méndez y Castillo (2019) quienes
sefalan que la innovacion en los territorios rurales requiere modelos de gestion mas democraticos
y participativos. La evidencia recopilada muestra que las comunidades que adoptan estructuras mas
horizontales logran una mayor continuidad en sus actividades, reducen conflictos internos y

aumentan la confianza entre sus miembros, aspectos claves para la resiliencia organizacional.

En cuanto a las barreras identificadas, la falta de capacitacion en gestion, la limitada conectividad
digital y la dependencia de intermediarios representan desafios estructurales que restringen la
implementacion plena de metodologias agiles. Estos factores confirman lo sefialado por Gonzélez

et al. (2020)y la FAO (2020) respecto a las debilidades institucionales y tecnoldgicas que afectan
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al sector rural latinoamericano. Sin embargo, dichas limitaciones también abren oportunidades para
el disefio de estrategias de capacitacion adaptadas al territorio, donde la formacion en gestion agil

se combine con la educacion popular y el aprendizaje comunitario.

Otro punto relevante es la dimension cultural de la agilidad. Los resultados sugieren que la
adopcion de principios agiles no solo transforma la manera de organizar el trabajo, sino también la
forma en que las comunidades conciben la gestion y la innovacidon. La cooperacion, el respeto a
los tiempos locales y el aprendizaje conjunto son valores que armonizan con los principios del
Manifiesto Agil, demostrando que la agilidad puede integrarse de manera orgéanica a los modelos
rurales sin perder autenticidad. Este hallazgo se alinea con las reflexiones de Sanchez y Pérez
(2021) quienes sostienen que la estrategia adaptativa en entornos rurales se construye a partir del

conocimiento local y la flexibilidad colectiva.

En sintesis, se puede afirmar que los emprendimientos rurales manabitas representan un terreno
fértil para la implementacion de modelos de gestion agil. La evidencia empirica confirma las ideas
tedricas del marco conceptual: la gestion agil no es una metodologia exclusiva del ambito
empresarial o tecnoldgico, sino una filosofia organizacional capaz de fortalecer la sostenibilidad y
competitividad en territorios rurales. Las practicas comunitarias observadas (reuniones iterativas,
planificacion colaborativa, liderazgo compartido y evaluacion participativa) materializan los

principios agiles y evidencian su potencial como instrumento de desarrollo territorial sostenible.
CONCLUSIONES

El estudio realizado permitié6 comprender, desde un enfoque cualitativo y descriptivo, coémo los
modelos de gestion agil pueden adaptarse y aplicarse en los emprendimientos rurales de la

provincia de Manabi, aportando nuevas perspectivas a la manera en que las comunidades gestionan
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sus recursos, planifican sus actividades y enfrentan los desafios del entorno. A partir de la
triangulacion de la informacidon documental y los testimonios de los actores locales, se logré dar
respuesta a las preguntas de investigacion planteadas y confirmar la pertinencia del enfoque agil

en contextos rurales.

En relacion con la primera pregunta, ;Qué principios y practicas de la gestion agil se observan en
los emprendimientos rurales de la provincia de Manabi?, los hallazgos revelan que las comunidades
rurales ya aplican de manera intuitiva muchos de los valores del manifiesto agil: autoorganizacion,
trabajo colaborativo, planificacion iterativa y comunicacion constante. Las reuniones semanales,
las decisiones compartidas y las evaluaciones comunitarias se asemejan a los ciclos cortos de
planificacion de metodologias como Scrum o Kanban. Esto demuestra que la gestion agil no es
ajena a la realidad rural, sino que coincide con las dindmicas tradicionales de cooperacion y

aprendizaje colectivo presentes en las comunidades manabitas.

Resultados que confirman que, los principios de la gestion agil descritos por Beck et al. (2001),
Highsmith (2009) y Schwaber y Sutherland (2020) pueden aplicarse mas alla del ambito
tecnologico, siempre que se adapten al contexto sociocultural. Tal como sefialan Gonzalez et al.
(2020) y Méndez y Castillo (2019) la agilidad promueve la innovacion, la participacion y la mejora
continua, valores que se reflejan claramente en las practicas comunitarias observadas en Manabi.
De esta manera, las experiencias locales validan empiricamente la teoria, demostrando que la
gestion agil, reinterpretada desde la ruralidad, constituye una herramienta eficaz para fortalecer la

sostenibilidad y la competitividad de los emprendimientos rurales ecuatorianos.

Respecto a la segunda pregunta, ;De qué manera estas practicas contribuyen a fortalecer la

adaptabilidad, innovacion y sostenibilidad de los emprendimientos rurales?, la evidencia empirica
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muestra que la implementacion de procesos participativos y de mejora continua ha incrementado
la capacidad de respuesta de los emprendimientos frente a factores externos, como variaciones
climaticas o fluctuaciones de precios. Los productores entrevistados destacaron que las reuniones
periddicas, la revision constante de objetivos y la incorporacién de nuevas técnicas agricolas o
comerciales les han permitido reducir errores, optimizar recursos y generar un sentido de
pertenencia y corresponsabilidad en la gestion. En este sentido, la agilidad se convierte en una
herramienta que no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también fortalece el capital social
y humano de las comunidades. Lo que evidencia que, en la coincidencia entre la practica y los
fundamentos conceptuales de la gestion agil. Los hallazgos reflejan que la autoorganizacion, la
mejora continua y la adaptabilidad identificadas en los emprendimientos rurales de Manabi
confirman lo planteado por Beck et al. (2001), Highsmith (2009) sobre la capacidad de la agilidad
para responder eficazmente a entornos cambiantes. Asimismo, se alinean con los antecedentes de
Gonzélez et al. (2020) y Méndez y Castillo (2019), quienes demostraron que la innovacion
organizacional y la colaboracion son factores decisivos para la sostenibilidad. En conjunto, la
evidencia empirica valida las teorias revisadas, demostrando que los modelos agiles fortalecen la

competitividad y resiliencia de los emprendimientos rurales

En cuanto a la tercera pregunta ;Cudles son las principales barreras y oportunidades para la
implementacion de modelos agiles en contextos rurales ecuatorianos?, se identificaron tanto
limitaciones estructurales como oportunidades emergentes. Entre las principales barreras se
encuentran la escasa formacion técnica en gestion empresarial, la falta de conectividad digital, la
dependencia de intermediarios y la limitada articulacion institucional. Sin embargo, también se
observaron condiciones favorables: una cultura colaborativa consolidada, experiencias previas de

organizacidon comunitaria, y un creciente interés de instituciones publicas y ONG por promover
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enfoques innovadores de desarrollo rural. Estas condiciones ofrecen un terreno fértil para la
adopcidn progresiva de modelos de gestion mas flexibles, adaptativos y sostenibles. Destacando
que, la gestion agil requiere entornos colaborativos y aprendizaje continuo para consolidarse. Las
limitaciones estructurales observadas, como la escasa formacion y la débil articulacion
institucional, confirman lo sefalado por Méndez y Castillo (2019) sobre los retos de la innovacion
en zonas rurales. Del mismo modo, las oportunidades detectadas, como la cultura comunitaria y la
cooperacion local, validan los aportes de Gonzalez et al. (2020), quienes sostienen que la agilidad
florece en contextos donde la participacion colectiva impulsa la adaptacion, la sostenibilidad y la
mejora constante. En sintesis, la investigacion demuestra que la gestion agil, adaptada al contexto
cultural y organizativo del territorio, puede constituirse en un motor de desarrollo rural sostenible.
Su implementacion fomenta la innovacion social, mejora la comunicacion entre actores, impulsa
la autonomia local y refuerza la capacidad de adaptacion ante escenarios inciertos. Ademas,
contribuye a transformar la gestion tradicional, basada en jerarquias y planificaciones rigidas, en

un proceso dindmico de aprendizaje colectivo y co-creacion de soluciones.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdsito disefiar una estrategia pedagogica orientada al
fortalecimiento de los intereses vocacionales en estudiantes de tercer afio de bachillerato técnico
en la especialidad Industria de la Confeccion, en la Unidad Educativa Fiscal Quito. El estudio
respondid a la necesidad de articular la formacioén técnica con los intereses, expectativas y
proyecciones de los jovenes, en un contexto donde las decisiones de eleccion profesional suelen

carecer de un proceso sistematico de orientacion. Se empled un enfoque metodoldgico mixto, con
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alcance descriptivo y disefio secuencial. Para la recoleccion de datos se utilizaron encuestas
estructuradas aplicadas a estudiantes y docentes, entrevistas semiestructuradas dirigidas a actores
clave del sector productivo, y una guia de validacién experta para evaluar la propuesta. Los
resultados evidenciaron una débil articulacion entre los procesos institucionales de orientacion
vocacional y las aspiraciones profesionales del estudiantado, ademas de una limitada vinculacion
con las familias y con empresas del sector textil. A partir del diagndstico, se estructuré una
estrategia pedagogica multifactorial organizada en tres fases: diagnostico situacional, modelacion
del aporte practico y validacion. La propuesta fue valorada positivamente por especialistas en
términos de pertinencia, viabilidad e innovacion. Se concluye que la implementacion de estrategias
pedagodgicas contextualizadas, integradoras y colaborativas contribuye significativamente al
fortalecimiento de la identidad vocacional de los estudiantes y a una transicion mas coherente entre
la formacion técnica y la eleccion de estudios superiores.

PALABRAS CLAVE: Orientacién vocacional, intereses vocacionales, estrategia pedagogica,
industria de la confeccion.

ABSTRAC

This research aimed to design a pedagogical strategy focused on strengthening the vocational
interests of third-year students in the technical high school program specializing in Garment
Industry at the Quito Public Educational Unit. The study addressed the need to align technical
training with the interests, expectations, and aspirations of young people in a context where career
choices often lack a systematic guidance process. A mixed-methods approach was employed, with
a descriptive scope and sequential design. Data collection involved structured surveys administered
to students and teachers, semi-structured interviews with key stakeholders in the production sector,

and an expert validation guide to evaluate the proposed strategy. The results revealed a weak
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connection between institutional vocational guidance processes and students' professional
aspirations, as well as limited engagement with families and companies in the textile sector. Based
on this diagnosis, a multifactorial pedagogical strategy was developed, organized into three phases:
situational analysis, modeling of the practical application, and validation. The proposal was
positively evaluated by specialists in terms of relevance, feasibility, and innovation. It is concluded
that the implementation of contextualized, integrative, and collaborative pedagogical strategies
significantly contributes to strengthening students' vocational identity and to a more coherent
transition between technical training and the choice of higher education.

KEYWORDS: Vocational guidance, vocational interests, pedagogical strategy, clothing industry.
RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo desenvolver uma estratégia pedagogica focada no fortalecimento
do interesse profissional de alunos do terceiro ano do curso técnico em Industria Téxtil da Unidade
Educacional Publica de Quito. O estudo abordou a necessidade de alinhar a formacgao técnica aos
interesses, expectativas e aspiracdes dos jovens em um contexto onde as escolhas de carreira
frequentemente carecem de um processo sistematico de orientacdo. Utilizou-se uma abordagem
mista, com escopo descritivo e delineamento sequencial. A coleta de dados envolveu questionarios
estruturados aplicados a alunos e professores, entrevistas semiestruturadas com atores-chave do
setor produtivo e um guia de validag¢do por especialistas para avaliar a estratégia proposta. Os
resultados revelaram uma fraca conexao entre os processos institucionais de orientag¢ao profissional
e as aspiragdes profissionais dos alunos, bem como um engajamento limitado com familias e
empresas do setor téxtil. Com base nesse diagnostico, desenvolveu-se uma estratégia pedagogica
multifatorial, organizada em trés fases: andlise situacional, modelagem da aplicacdo pratica e

validacdo. A proposta foi avaliada positivamente por especialistas em termos de relevancia,
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viabilidade e inovacdo. Conclui-se que a implementagdo de estratégias pedagogicas
contextualizadas, integradoras e colaborativas contribui significativamente para o fortalecimento
da identidade profissional dos estudantes e para uma transi¢gdo mais coerente entre a formagao
técnica e a escolha do ensino superior.

PALAVRAS-CHAVE: Orientagdo vocacional, interesses vocacionais, estratégia pedagogica,
industria de vestuario.

INTRODUCCION

El desarrollo de intereses vocacionales en los estudiantes de bachillerato técnico representa una
dimension clave para garantizar la continuidad formativa, la insercion laboral y la realizacion
personal. En la actualidad, los sistemas educativos enfrentan un desafio urgente: lograr que los
jovenes establezcan vinculos significativos entre sus trayectorias escolares, sus motivaciones
individuales y las oportunidades profesionales reales. Esto es especialmente critico en las
modalidades técnicas, donde la orientacion hacia sectores productivos especificos deberia
traducirse en una motivacion profesional sostenida y en decisiones vocacionales informadas. Sin
embargo, la desconexion entre lo que se aprende en las aulas técnicas y los intereses auténticos de
los estudiantes continta siendo una problematica persistente a nivel global.

En un informe reciente, la UNESCO (2022) reconoce que la educacion técnica y profesional debe
reinventarse como un espacio para la innovacion, la inclusiéon y la transformacién social. Si bien
se ha avanzado en la expansion de la oferta técnica, muchos jovenes egresan del bachillerato con
escasa claridad sobre su futuro formativo o laboral, situacidon que incide directamente en los niveles
de desercion en la educacion superior y en el desinterés por continuar estudios relacionados con su
especialidad técnica. La eleccion de una carrera no deberia ser condicionada exclusivamente por

factores externos, como las expectativas familiares, la tradicion cultural o la presion social, sino

398



que debe surgir de un proceso de acompanamiento pedagogico sistematico, donde los estudiantes
logren identificar sus motivaciones, talentos y aspiraciones.

En América Latina, esta problematica se agudiza por la falta de integracion entre los programas de
formacion técnica en la educacion media y las necesidades del mercado laboral local. De acuerdo
con Barcena y Lopez (2020), existe una débil articulacion entre la orientacion vocacional escolar
y las transiciones postsecundarias, lo cual afecta especialmente a estudiantes de sectores populares
y rurales. En este contexto, los bachilleratos técnicos no siempre logran cumplir su promesa
formativa de preparar a los jovenes para la vida productiva, y la especialidad de Industria de la
Confeccion no es la excepcion. Esta drea, que requiere tanto creatividad como destrezas técnicas
especificas, suele enfrentarse a estereotipos de género, desvalorizacion profesional y escasa
visibilidad en las dindmicas escolares.

Por su parte, el Ministerio de Educacion en Ecuador ha brindado la posibilidad de incorporar la
formacion vocacional, con ello algunas instituciones han implementado proyectos, talleres y
actividades con el objetivo de generar una cultura temprana de exploracion ocupacional. No
obstante, estos esfuerzos siguen siendo incipientes y fragmentados. Como advierte Cabrera et al.
(2023), muchos de estos programas carecen de una estrategia pedagogica clara, de docentes
especializados y de una vision longitudinal que permita sostener el desarrollo de intereses
vocacionales desde la etapa media hasta la conclusion del bachillerato. La situacion se torna mas
compleja en las instituciones fiscales, donde los recursos humanos y materiales suelen ser
limitados, lo que dificulta la continuidad y el fortalecimiento de estas iniciativas.

La experiencia educativa en la Unidad Educativa Fiscal Quito pone en evidencia esta realidad. A
partir de una caracterizacion inicial del grupo de estudiantes del tercer afio de bachillerato técnico,

especialidad en Industria de la Confeccion, se identificaron diversas dificultades asociadas a la
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consolidacion de intereses vocacionales coherentes con su formacion. La muestra, compuesta por
25 estudiantes, permitio registrar sintomas de desmotivacion, falta de sentido de pertenencia hacia
la especialidad, e incertidumbre sobre la continuidad en estudios superiores. Esta problematica, si
bien local, refleja tendencias estructurales mas amplias que afectan a miles de jovenes en el pais.

A partir del analisis de este contexto, se identificaron multiples factores que inciden negativamente
en la construccion de un proyecto vocacional significativo en los estudiantes de la especialidad

Industria de la Confeccion. Entre las causas mas relevantes se encuentran:

¢ Insuficiente orientacién pedagodgica vocacional especializada, que impide a los estudiantes
identificar su afinidad real con la especialidad técnica cursada.

e [Escasa visibilidad social y académica de la especialidad, que contribuye a su
desvalorizacion frente a otras opciones profesionales consideradas de mayor estatus.

e Limitada vinculacion entre los contenidos del curriculo técnico y los desafios reales de la
industria textil y de confeccion, lo cual reduce el interés de los estudiantes por proyectarse
laboralmente en este campo.

e Débil articulacion entre la formacion técnica y las oportunidades de educacion superior
tecnoldgica o universitaria, dificultando la continuidad formativa posterior al bachillerato.

e Presion familiar hacia carreras tradicionales o universitarias, que no consideran los talentos
técnicos ni los intereses vocacionales auténticos de los estudiantes.

e Estereotipos de género que desincentivan la participacion activa de mujeres o varones en
esta especialidad, segun el sesgo cultural predominante.

e Falta de referentes profesionales cercanos o experiencias motivadoras que permitan a los

estudiantes visualizar trayectorias exitosas dentro de su campo técnico.
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e Ausencia de practicas preprofesionales significativas, que generen sentido practico y
vivencial de lo aprendido en el aula.

e [Escaso acompafiamiento emocional y motivacional durante la trayectoria técnica,
especialmente en la transicion al ultimo afio del bachillerato.

e Limitada integracion entre actores clave del ecosistema educativo (familia, docentes, sector
productivo, instituciones de educacion superior), lo cual obstaculiza una orientacion
vocacional contextualizada y sostenida.

Estas causas convergen en una problematica formativa compleja: los estudiantes finalizan su
bachillerato técnico sin un proyecto vocacional claro, sin reconocimiento de sus propios intereses,
y sin una valoracion positiva de su trayectoria técnica. En consecuencia, existe un alto riesgo de
abandono formativo, frustracion académica o insercion laboral precaria.

Desde esta perspectiva, se plantea el siguiente problema cientifico: ;Como fortalecer los intereses
vocacionales de los estudiantes del bachillerato técnico de la especialidad Industria de la
Confeccion en la Institucion Educativa Fiscal Quito?

En este sentido, y considerando las multiples limitaciones identificadas en el contexto institucional,
surgio la necesidad de orientar el estudio a partir de preguntas de investigacién para comprender la
problematica en su complejidad:

e ,Cuales son los factores institucionales, pedagdgicos y socioculturales que limitan el
desarrollo de intereses vocacionales en los estudiantes del bachillerato técnico en la
especialidad de Industria de la Confeccion de la Unidad Educativa Fiscal Quito?

e ;De qué manera las practicas de orientacion vocacional implementadas actualmente en la
institucion influyen en la motivacion profesional, el sentido de pertenencia y la proyeccion

formativa de los estudiantes de la especialidad de Industria de la Confeccion?
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e ,;Qué componentes pedagdgicos, metodologicos y vinculares deberian integrar una
estrategia educativa contextualizada para fortalecer los intereses vocacionales de los
estudiantes del bachillerato técnico en la especialidad de Industria de la Confeccion?

En coherencia con este planteamiento, se formula el siguiente objetivo de la investigacion:
Disefiar una estrategia pedagdgica para el fortalecimiento de los intereses vocacionales en
estudiantes del bachillerato técnico de la especialidad Industria de la Confeccion en la Unidad
Educativa Fiscal Quito.

La orientacion vocacional, en su concepcion pedagodgica contemporanea, trasciende el mero
asesoramiento para elegir una carrera y se configura como un proceso formativo integral y
continuo, que permite a los estudiantes construir un proyecto de vida coherente con sus intereses,
valores y competencias. En el caso del bachillerato técnico, esta orientacién debe vincularse
estrechamente con las experiencias practicas de formacion, permitiendo que el estudiante
experimente, evalue y fortalezca su inclinacion hacia determinadas areas del conocimiento
aplicado. En efecto, “los intereses vocacionales en los adolescentes se construyen a partir de
multiples factores que incluyen tanto las experiencias escolares como los contextos familiares y
sociales” (Cordero-Abril & Zamora-Polo, 2023, p. 5), lo que subraya la necesidad de una
intervencion educativa sistematica.

La motivacion profesional, en este contexto, constituye un componente clave. Esta no surge de
manera espontanea, sino que debe ser estimulada por medio del acompafiamiento docente, la
interaccion con el entorno productivo y las oportunidades reales de desarrollo en la especialidad.
Como sefialan Dominguez, Martinez y Villalobos (2023), “el acompafiamiento educativo debe
facilitar que el estudiante se reconozca en sus motivaciones e intereses profesionales, no imponer

decisiones ajenas a su identidad” (p. 8). En este sentido, una estrategia pedagogica eficaz debe
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considerar tanto los factores internos —como el autoconocimiento, la autoestima y las
aspiraciones— como los factores externos —como la cultura escolar, las oportunidades laborales
y la valoracion social de la especialidad cursada—. La investigacion educativa ha demostrado que
la implementacion de una estrategia pedagdgica contextualizada es una via efectiva para
transformar las practicas de ensefianza y responder a las necesidades concretas de los estudiantes.
“Las estrategias pedagdgicas de orientacién vocacional deben ser sistemadticas, progresivas y
adaptadas a las realidades socioculturales del estudiantado para ser efectivas” (Rodriguez-Lopez et
al., 2021, p. 10). No obstante, el disefio de una estrategia pedagogica especifica debe partir del
analisis del contexto institucional, incorporar metodologias activas y considerar los aspectos
socioculturales que influyen en la trayectoria educativa de los jovenes. Estas acciones no solo
orientan el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que configuran un entorno propicio para el
surgimiento de intereses vocacionales auténticos.

Desde este enfoque, la presente propuesta investigativa se orienta hacia la construccion de una
estrategia pedagogica situada, que dialogue con las particularidades de la especialidad de Industria
de la Confeccidon y promueva el desarrollo de intereses vocacionales genuinos. Tal como afirman
Dominguez et al. (2023), “disefiar estrategias pedagdgicas implica no solo pensar en contenidos,
sino en crear condiciones para el descubrimiento vocacional desde la practica y la reflexion” (p.
10). Esta idea, trasladada al disefio de una estrategia tinica y especifica, reafirma que la orientacion
vocacional debe integrarse como un eje transversal que articule lo emocional, lo cognitivo y lo
practico, dando lugar a trayectorias educativas mas conscientes, inclusivas y sostenibles.
Asimismo, “la orientacion vocacional no puede limitarse a una accion esporddica o puntual; debe
formar parte de un proceso pedagogico articulado que reconozca las trayectorias escolares y vitales

del estudiante” (Vélez & Castillo, 2023, p. 103). Esta perspectiva fortalece el disefio de una
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estrategia pedagogica unificada, con caracter transformador, que acompaiie a los estudiantes en sus
decisiones formativas y ocupacionales.

Por otro lado, “cuando la escuela reconoce los intereses de sus estudiantes como punto de partida,
el proceso educativo deja de ser una imposicion y se convierte en una experiencia transformadora”
(Paredes, 2021, p. 46). Este enfoque respalda la necesidad de implementar una estrategia
pedagogica situada que supere visiones lineales, promueva procesos integrales y estimule la
participacion activa de los estudiantes en la construccion de sus proyectos vocacionales.

En suma, la convergencia entre el analisis de los intereses vocacionales y el disefio de una estrategia
pedagdgica adecuada permite asumir el reto de una formacion técnica mas humana, pertinente y
motivadora. La orientacion vocacional efectiva debe reconocer a los estudiantes como sujetos
activos, capaces de construir sus trayectorias formativas desde el conocimiento de si mismos y de
su entorno.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio se enmarca dentro de un enfoque de investigacion de tipo mixto, con un alcance
descriptivo y un disefio secuencial, adecuado para comprender, interpretar y proponer soluciones
a una problematica educativa concreta. La eleccion de un enfoque mixto responde a la necesidad
de obtener una vision holistica de los intereses vocacionales de los estudiantes, integrando datos
cuantitativos sobre sus percepciones y aspiraciones, asi como informacion cualitativa derivada de
la experiencia institucional, familiar y comunitaria. Esta combinacién metodologica permitid
profundizar en los factores que inciden en la débil construccion de un proyecto vocacional
coherente, vinculando los hallazgos con la elaboracion de wuna estrategia pedagdgica

contextualizada.
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El disefo es no experimental porque no se manipulan variables; por el contrario, se observa y
analiza la realidad educativa tal como ocurre en su entorno natural. Ademas, el enfoque secuencial
adoptado permitié desarrollar la investigacion en tres fases: diagndstico, modelacion y validacion,
lo cual garantiz6 una légica interna coherente entre el andlisis de la problematica, el disefio de la
propuesta y su evaluacion especializada.

La investigacion se desarrolldo en la Unidad Educativa Fiscal Quito, tomando como muestra
intencionada a 25 estudiantes del tercer afio de bachillerato técnico en la especialidad Industria de
la Confeccidn, quienes constituyen el niicleo central del proceso formativo. El criterio de seleccion
respondi6 a la pertinencia de su participacion como beneficiarios directos de la estrategia
pedagdgica y a la necesidad de comprender sus percepciones respecto a la orientacion vocacional
recibida, el sentido de pertenencia a la especialidad y las aspiraciones futuras de formacion o
insercion laboral. El tipo de muestreo utilizado fue no probabilistico, por conveniencia, dado que
todos los participantes pertenecen al inico paralelo que oferta esta especialidad en la institucion,
lo cual garantiza la representatividad del fenomeno estudiado dentro del contexto institucional.
En el marco de este estudio, se emplearon tanto métodos tedricos como métodos empiricos. Entre
los métodos tedricos, se utilizd el analitico-sintético, que facilitdo la revision critica de fuentes
actualizadas y permitié fundamentar las categorias centrales del estudio: intereses vocacionales y
estrategia pedagogica. Este método también posibilitd la construccion de una base epistemologica
solida para sustentar la propuesta desde el enfoque de la educacion técnica, la motivacion
profesional y la orientacion educativa en contextos escolares.

Por su parte, los métodos empiricos se aplicaron para recopilar informacidon precisa sobre la
problematica detectada. Se utiliz6 la encuesta como instrumento principal de recoleccion de datos,

aplicada a los 25 estudiantes de la muestra, con el fin de identificar los factores asociados a su nivel
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de interés vocacional, las influencias externas que inciden en sus decisiones profesionales y la
valoracion que hacen de su formacion técnica. Adicionalmente, se realizaron encuestas a 10
docentes técnicos del area de confeccion, y entrevistas semiestructuradas a otros actores clave: un
directivo institucional y tres representantes de empresas del sector textil, con las cuales la
institucion mantiene convenios de pasantias. Esta informacion cualitativa permitio triangular los
datos y enriquecer la comprension de los desafios existentes.

En cuanto al tratamiento de los datos cuantitativos, se empleo estadistica descriptiva, dado que el
proposito del estudio fue caracterizar las percepciones, motivaciones y expectativas de los
estudiantes y docentes, sin pretender establecer relaciones causales ni realizar predicciones
inferenciales. La estadistica descriptiva permitid organizar, sintetizar y representar la informacion
mediante frecuencias, porcentajes y tendencias generales, lo cual resulta pertinente en
investigaciones educativas de cardcter diagnostico y exploratorio. No se utilizo estadistica
inferencial debido a que el disefio no experimental, el tipo de muestreo no probabilistico y el
tamafio reducido de la muestra no permiten generalizar resultados, por lo que se prioriz6 un analisis
orientado a la comprension contextual del fendémeno estudiado.

Para el disefio de la estrategia pedagdgica, se recurrid a los métodos de modelacién y enfoque
sistémico, los cuales facilitaron estructurar una propuesta articulada con los elementos contextuales
identificados. Finalmente, se desarroll6 una validacion por 5 especialistas, tres con experiencia en
direccion técnica pedagogica en educacion media y dos en orientacion profesional y formacion
vocacional. A través de un taller de socializacion y revision critica, se evaluaron los criterios de
viabilidad, pertinencia y factibilidad de la estrategia propuesta.

A continuacion, se presenta la tabla con la categorizacion tedrico-practica empleada en el estudio:
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Tabla 1

Categorias, subcategorias e indicadores para el estudio diagnostico y validacion de la propuesta.

Categorias Subcategorias Indicadores
Intereses o . - Nivel de identificacion del estudiante con su especialidad
. 1. Motivacion profesional L.
vocacionales técnica.
- Grado de claridad respecto a su proyecto formativo y
ocupacional.
2. Influencias externas - Influencia de la familia en la eleccion de carrera.
- Impacto de la opinién de docentes, compafieros y entorno
social.
3. Expectativas - Interés por continuar estudios superiores relacionados con la
postbachillerato especialidad.
- Expectativa de insercion laboral en el campo de la confeccion.
Estrategia . . . - Grado en que la estrategia responde a las necesidades
. 1. Pertinencia educativa .
pedagoégica formativas detectadas.
- Valoracion de la utilidad de la estrategia para tomar decisiones
vocacionales.
2. Participacion de actores - Nivel de involucramiento de docentes y autoridades en el
educativos acompafiamiento vocacional.

- Frecuencia de actividades institucionales orientadas a fortalecer
el interés por la especialidad.

- Aceptacion de la estrategia por parte de la comunidad

3. Factibilidad y validacion .
educativa.

- Evaluacion de viabilidad, pertinencia y sostenibilidad por parte
de especialistas.

Nota. La tabla muestra la sistematizacion tedrico-practico del tema de investigacion.

La ruta metodoldgica del estudio se organizé en tres fases sucesivas:

Fase 1: Diagnostico situacional, donde se aplicaron los instrumentos empiricos y se analizaron los
datos obtenidos en funcién de indicadores relacionados con la orientacidon vocacional, la
motivacion, la participacion de la familia, el entorno laboral y la percepcion institucional.

Con base en esta fase diagnostica, se elabord la siguiente matriz de operacionalizacion de variables,
que permiti6 orientar el disefio de los instrumentos, precisar los aspectos a observar y garantizar la
coherencia interna entre las categorias de analisis, las técnicas de recoleccion y los instrumentos

aplicados.
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Tabla 2

Proceso de operacionalizacion de las categorias fundamentales del estudio.

Variable Categoria  Subcategoria Indicador Técnica Instrumento
Intereses Motivacion Nivel de identificacion del Cuestionario
. . . .. Encuesta
vocacionales  profesional estudiante con su especialidad. estructurado
Claridad del proyecto . .
. . Cuestionario
formativo y ocupacional del ~ Encuesta
. estructurado
estudiante.
. Influencia de la familia y . .
Influencias . ., Cuestionario
entorno social en la eleccion  Encuesta
externas . estructurado
profesional.
Impacto de docentes . Guia de
p . y Entrevista .
referentes educativos. entrevista
Intencién de continuar estudios . .
. ) . Cuestionario
Expectativas superiores vinculados a la Encuesta
. estructurado
especialidad.
Expectativa de insercion . .
. Cuestionario
laboral en el area de Encuesta
- estructurado
confeccion.
. . . Nivel de adecuacion de la Validacion por Guia de
Estrategia Pertinencia . . o i1,
. . estrategia a las necesidades juicio de validacion
pedagogica educativa o ..
detectadas. especialistas técnica
Utilidad percibida de la . .
. . Cuestionario
estrategia para orientar Encuesta
. . estructurado
decisiones vocacionales.
L, Involucramiento de docentes ,
Participacion de . y . Guia de
- autoridades en procesos de Entrevista .
actores . ., entrevista
orientacion.
Actividades escolares dirigidas . .
. , Cuestionario
a reforzar el interés por la Encuesta
. estructurado
especialidad.
. ivel i6n de 1 lidacién por i
Factibilidad y Nive de? aceptacio dg a Va .dac 6n po Gu.a de.’
. estrategia en la comunidad juicio de validacion
validacion ¢ . oo
educativa. especialistas técnica
Criterios de viabilidad, Validacion por Guia de
pertinencia y sostenibilidad juicio de validacion
evaluados por expertos. especialistas técnica

Nota. La matriz de operacionalizacion de variables sistematiza los elementos clave del diagnostico situacional,

estructurando las categorias, subcategorias e indicadores definidos a partir del objetivo general de la investigacion. Las

técnicas e instrumentos seleccionados permiten recoger informacion coherente con las dimensiones tedricas y practicas

abordadas en el estudio.
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Fase 2: Modelacion del aporte practico, en la que se disend la estrategia pedagogica considerando
las insuficiencias detectadas, con base en enfoques pedagogicos contemporaneos y criterios de
contextualizacion.

Fase 3: Validacion, en la cual se sometid la propuesta a la evaluacion de expertos para asegurar su

pertinencia técnica, pedagogica y contextual antes de su aplicacion.

RESULTADOS
El analisis de los resultados permiti6 identificar aspectos clave sobre los intereses vocacionales de
los estudiantes del bachillerato técnico en la especialidad Industria de la Confeccion, asi como

percepciones institucionales sobre las condiciones actuales del proceso de orientacioén profesional.

Figura 1

Resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes.
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Nota. La figura representa los niveles de acuerdo de los estudiantes del bachillerato técnico en la especialidad Industria
de la Confeccion respecto a seis indicadores clave vinculados a su identidad vocacional, motivacion, influencia externa
y percepcion del acompanamiento institucional. Los valores expresados en porcentaje se calcularon sobre una muestra

de 25 estudiantes.

El analisis de los resultados evidencia una problematica significativa en relacion con el desarrollo

de los intereses vocacionales. En el indicador identificacion con la especialidad técnica, si bien el
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48 % de los estudiantes respondi6 estar “de acuerdo” y el 28 % “muy de acuerdo”, un 24 %
manifestd algun grado de desacuerdo, lo cual indica que cerca de una cuarta parte no se siente
plenamente vinculada con su campo de formacion. Esta situacion se agrava al analizar el indicador
claridad del proyecto formativo y ocupacional, donde un 44 % expresa desacuerdo (20 % “muy en
desacuerdo” y 24 % “en desacuerdo™), lo que refleja incertidumbre sobre su futuro profesional.
En cuanto a la influencia familiar en la eleccion profesional, los resultados estan divididos: 40 %
en desacuerdo y 40 % de acuerdo, lo que sugiere una fuerte presencia de decisiones condicionadas
por el entorno familiar, no siempre alineadas con los intereses personales del estudiante. Asimismo,
los datos sobre la intencion de continuar estudios superiores en confeccion muestran que solo el 20
% esta “muy de acuerdo” con esa decision, mientras un 40 % manifiesta desacuerdo, lo cual pone
en evidencia una débil continuidad formativa vinculada a la especialidad técnica cursada.
Respecto a la expectativa de insercion laboral en el area técnica, un 52 % expresé desacuerdo, lo
que se correlaciona con una percepcion negativa del campo laboral o una desconexion entre la
formacion técnica recibida y las oportunidades laborales reales. Finalmente, la valoracion de la
orientacion vocacional recibida arroja una sefial critica: el 60 % de los estudiantes se encuentra en
desacuerdo con la utilidad del acompanamiento recibido, revelando una necesidad urgente de
repensar las acciones institucionales en esta area.

Figura 2

Resultados de la encuesta aplicada a los docentes.

410



Porcentaje
N
(e

20 llzﬂ_l:-_._u — " Muyen desacuerdo
0

® En desacuerdo

Participacion Pertinencia de  Percepcion Adecuacion del Frecuenciade Articulacion

docenteen  la formacion sobre la curriculo actividades  con empresas De acuerdo
procesos de técnica parael motivacion  técnico a los orientadoras en del sector para
orientacion proyecto de  profesional de intereses del el aula practicas ] Muy de acuerdo
vocacional vida de los los estudiantes estudiantado vocacionales
estudiantes
Indicadores

Los resultados obtenidos permiten identificar percepciones criticas de los docentes sobre la
orientacion vocacional y el proceso pedagdgico asociado a la especialidad técnica. En cuanto al
indicador participacion docente en procesos de orientacion vocacional, un 50 % de los docentes se
ubicd entre “en desacuerdo” y “muy en desacuerdo”, lo que refleja una baja implicacién o
desconocimiento de estrategias especificas para guiar a los estudiantes en la construccion de su
proyecto profesional.

Respecto a la pertinencia de la formacion técnica para el proyecto de vida de los estudiantes, el 50
% también manifest6 alguna forma de desacuerdo, lo que sugiere una vision poco clara o critica
sobre el impacto real del perfil de egreso técnico en las aspiraciones estudiantiles. Este dato se
complementa con el indicador percepcion sobre la motivacion profesional de los estudiantes, donde
el 70 % expres6 una valoracion negativa, lo que confirma la baja motivacién observada también
desde la perspectiva docente.

En relacidn con la adecuacion del curriculo técnico a los intereses del estudiantado, el 70 % de las
respuestas se concentro en niveles de desacuerdo, evidenciando una desconexion entre el contenido
programatico y las expectativas formativas reales de los estudiantes. Ademas, la frecuencia de

actividades orientadoras en el aula fue valorada criticamente por el 90 % de los docentes, lo cual
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pone de manifiesto la falta de acciones sistematicas e institucionalizadas para fortalecer el
acompafiamiento vocacional.

Por ultimo, el indicador articulacion con empresas del sector para practicas vocacionales mostrd
un 90 % de opiniones negativas, sefialando una de las principales debilidades del bachillerato
técnico: la escasa vinculacion efectiva con el sector productivo.

Esta vision del cuerpo docente corrobora los hallazgos obtenidos en la encuesta estudiantil: hay
una ruptura entre el disefio curricular, la practica pedagogica, la orientacion vocacional y la realidad
laboral del entorno. Esta evidencia justifica aun mas la necesidad de implementar una estrategia
pedagdgica que articule estos componentes de forma contextualizada, orientadora y motivadora.

Figura 3

Resultados de la entrevista aplicada a factores clave: directivo educativo y representantes de

empresas.
=y 3
o .s 295
o p—
[~ 2
= O
s=z»
= Il =
S = 1
s 21 % [ -
czen 0 B Valor numérico
T M Articulacion Motivacion Pertinencia del Interés de Frecuencia y
2 ,l escuela-empresa observada en los  perfil técnico empresas en calidad de
S estudiantes contratar pasantias
egresados
Categorias evaluadas

Nota. La figura representa la valoracion cualitativa de un directivo institucional y tres representantes de empresas del
sector textil sobre aspectos clave relacionados con la orientacion vocacional y la articulacion escuela—empresa. La

codificacion de las respuestas se realizo con base en una escala ordinal de tres niveles: 1 = Baja, 2 = Media, 3 = Alta.

Los datos presentados reflejan las valoraciones de actores estratégicos vinculados al proceso
formativo y a la insercion laboral de los estudiantes del bachillerato técnico en Industria de la

Confeccion. La informacion fue sistematizada mediante una codificacion tematica y ordinal,
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permitiendo identificar el nivel de consenso respecto a dimensiones relevantes del vinculo escuela—
empresa.

En cuanto a la articulacion escuela-empresa, la valoracion se ubicd en un nivel medio. Aunque
existen convenios formales para la realizacion de practicas, los entrevistados coincidieron en que
aun falta fortalecer la planificacion conjunta, el seguimiento y la retroalimentacién entre ambos
sectores. Esta debilidad limita el potencial de las pasantias como espacios auténticos de orientacion
y desarrollo vocacional. Respecto a la motivacion observada en los estudiantes, se sefial6 como
baja, lo cual es coherente con los hallazgos anteriores. Los empleadores indicaron que muchos
jovenes llegan a las pasantias sin claridad vocacional ni expectativas definidas, lo cual disminuye
su compromiso e impide que la experiencia contribuya a su proyeccion profesional.

La pertinencia del perfil técnico fue valorada como alta, ya que las empresas reconocen que los
contenidos curriculares abarcan competencias utiles para el sector textil. Sin embargo, se hizo
énfasis en la necesidad de actualizar algunos mddulos y fortalecer las habilidades blandas para
facilitar la empleabilidad.

Sobre el interés de las empresas en contratar egresados, la valoracion fue media, pues aunque existe
disposicion a colaborar con la formacion técnica, atin prevalece una distancia entre las capacidades
formadas y los requerimientos reales de las organizaciones. Finalmente, la frecuencia y calidad de
las pasantias fue calificada como baja, ya que los empresarios consideran que su implementacién
es mas formal que efectiva, con poca sistematizacion y escaso seguimiento desde la institucion.
Esta triangulacion permiti6 comprender que tanto desde el sector educativo como desde el
productivo se reconoce la necesidad de repensar el modelo de orientacion vocacional actual,

promover la motivacion de los estudiantes y fortalecer la vinculacion con el entorno sociolaboral.
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Las evidencias empiricas revelaron niveles bajos de motivacion profesional, escasa claridad en los
proyectos formativos, débil articulacion con el entorno productivo, y una limitada percepcion del
valor de la orientacién vocacional impartida desde la institucion educativa. Estos hallazgos fueron
corroborados por docentes, autoridades y representantes del sector empresarial, quienes
coincidieron en sefialar la necesidad de una intervencién pedagogica planificada, pertinente y
contextualizada.

En este escenario, se plantea el disefio de una estrategia pedagdgica orientada al fortalecimiento de
los intereses vocacionales, la cual busca actuar sobre los factores internos y externos que inciden
en la toma de decisiones profesionales de los estudiantes. Esta estrategia se fundamenta en un
enfoque participativo, motivacional y proyectivo, y se alinea con los principios de una educaciéon
técnica con sentido formativo, inclusivo y articulado al desarrollo personal y territorial. (Ver figura
4)

Figura 4

Esquema de la estrategia pedagogica para el fortalecimiento de los intereses vocacionales en estudiantes de

bachillerato técnico de la especialidad: Industria de la Confeccion.
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La propuesta parte de la premisa de que el fortalecimiento vocacional no puede lograrse mediante
acciones aisladas o formales, sino a través de un conjunto estructurado de actividades que integren
el acompanamiento docente, la reflexion personal del estudiante, la vinculacion con el sector
productivo y la participacion activa de la comunidad educativa. En tal sentido, la estrategia se
concibe como una herramienta pedagdgica concreta que articula intencionalmente recursos,
metodologias y actores claves, para potenciar el vinculo del estudiante con su especialidad técnica
y proyectarlo hacia escenarios de continuidad educativa o insercion laboral.
A continuacion, se describen los componentes de la estrategia pedagodgica, sus fundamentos
tedricos y metodoldgicos, asi como los recursos, actividades y mecanismos de seguimiento que
permitiran su implementacion en la Unidad Educativa Fiscal Quito, como experiencia piloto para
el fortalecimiento de la orientacion vocacional en contextos de bachillerato técnico.
La presente estrategia pedagogica ha sido disefiada con base en un enfoque contextualizado,
participativo y multifactorial, alineado a las necesidades vocacionales detectadas en estudiantes del
bachillerato técnico de la especialidad Industria de la Confeccion. Su proposito es fortalecer los
intereses vocacionales mediante una intervencion educativa organizada en tres fases secuenciales:
Diagnostico, Modelacion y Validacion. Cada una de estas fases integra acciones concretas que
articulan los factores internos del estudiante con las oportunidades del entorno educativo y laboral.
Fase I: Diagndstico situacional
Esta fase permite levantar informacion clave sobre las experiencias previas, motivaciones y
expectativas de los estudiantes frente a su futuro profesional. Se enfoca en:

e Recopilar datos sobre trayectorias escolares, intereses personales y aspiraciones

profesionales mediante encuestas y entrevistas.
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Analizar factores internos y externos que inciden en la construccion de intereses
vocacionales, como el entorno familiar, la percepcion de oportunidades laborales y las
experiencias practicas previas.

Identificar 4reas de mejora en el programa de orientacion vocacional existente,
considerando los vacios en acompafiamiento, informaciéon y proyeccion profesional

brindada por la institucion.

Fase II: Modelacion de la estrategia

Con base en los hallazgos del diagndstico, esta fase busca disefiar e implementar una propuesta

pedagogica integral, que articule los componentes cognitivos, afectivos, técnicos y sociales del

desarrollo vocacional. Las acciones incluyen:

Desarrollar una estrategia integral que reconozca la diversidad de intereses y contextos de
los estudiantes.

Incorporar actividades practicas como talleres vivenciales, ferias técnico-productivas, casas
abiertas y proyectos de exploracion ocupacional.

Establecer convenios con entidades privadas del sector textil, promoviendo pasantias y
formacion dual como mecanismo de vinculacion temprana con el mundo laboral.
Coordinar visitas y charlas con institutos tecnologicos y universidades que ofertan carreras
afines al perfil técnico de confeccion.

Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion formativa que midan el impacto de

cada accion sobre los intereses vocacionales de los estudiantes.

Fase III: Validacion de la propuesta

Una vez disefiada la estrategia, se procede a su validacion participativa con actores clave, a fin de

garantizar su viabilidad, pertinencia y sostenibilidad. Las acciones contempladas son:
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e Socializacion de la estrategia con la comunidad educativa, incluidos docentes, padres y
autoridades.
e Evaluacion por especialistas en educacion técnica y orientacion vocacional, quienes valoran
la propuesta con criterios de calidad pedagogica y aplicabilidad contextual.
e Realizacion de ajustes y mejoras a partir de la retroalimentacion recogida, fortaleciendo asi
el disefio final de la estrategia.
Como elementos transversales a las tres fases, la estrategia enfatiza en tres criterios fundamentales:
Innovacion y adaptabilidad, Viabilidad practica y Pertinencia educativa, que aseguran la
coherencia de la propuesta con las demandas actuales del sistema educativo técnico, el mercado

laboral del sector confeccion y las aspiraciones juveniles.

Figura 4

Resultados de validacion de la propuesta por especialistas.
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Nota. La figura representa los resultados de la validacion de la estrategia pedagdgica por parte de cinco especialistas:
tres con experiencia en direccion técnica pedagogica y dos en orientacion vocacional. Los criterios fueron evaluados
mediante una escala de valoracion cualitativa transformada en porcentaje sobre el total de respuestas, con el fin de

evidenciar la percepcion técnica sobre la pertinencia, viabilidad e innovacion de la propuesta.
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Los datos obtenidos en la Figura 4 reflejan una alta valoracion de la estrategia pedagogica disenada
para el fortalecimiento de los intereses vocacionales en estudiantes del bachillerato técnico en la
especialidad de Industria de la Confeccion. Segun el registro de valoraciones emitidas por los cinco
especialistas consultados, se evidencia una tendencia generalizada hacia los niveles “Excelente” y
“Bueno”, sin reportes de insatisfaccion ni sugerencias que desestimen la viabilidad del aporte.

En cuanto al criterio de pertinencia, el 90 % de los especialistas calificaron la estrategia como
excelente, destacando su alineacion con las necesidades detectadas durante el diagnostico
situacional, asi como su capacidad para conectar lo técnico con lo humano dentro de la formacion
vocacional. Esto sugiere que la propuesta responde adecuadamente a los desafios estructurales y
contextuales de la modalidad técnica en el nivel de bachillerato.

Respecto a la viabilidad, el 80 % de los evaluadores consideraron que la estrategia es factible de
ser implementada en el contexto institucional, mientras que un 20 % la calific6 como buena,
haciendo énfasis en la necesidad de fortalecer las condiciones logisticas y de coordinacion
interinstitucional para su ejecucion a mediano plazo. Esta evaluacion pone en evidencia que el
disefio posee solidez técnica, pero que su ejecucion debe prever mecanismos de gestion y
seguimiento sostenibles.

Por ultimo, en el componente de innovacion y adaptabilidad, el 90 % de los expertos valoraron la
estrategia como excelente. Esta puntuacion destaca la originalidad de articular procesos de
orientacion vocacional con metodologias activas, vinculos interinstitucionales y actividades de
exploracion profesional contextualizadas, lo que representa una alternativa creativa e inclusiva
frente a las practicas tradicionales.

En conjunto, estos resultados respaldan la validez técnica y pedagdgica de la propuesta, lo que

refuerza su potencial como modelo replicable en instituciones con caracteristicas similares. La
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retroalimentacion obtenida permitié ademads realizar ajustes menores, mejorando la claridad de los
objetivos operativos y reforzando las actividades que promueven el autoconocimiento y la
proyeccion profesional de los estudiantes.

DISCUSION

Los hallazgos obtenidos a partir de los instrumentos aplicados permiten evidenciar una situacion
problematica concreta respecto a la construccion de intereses vocacionales en los estudiantes de
bachillerato técnico de la especialidad Industria de la Confeccion en la Unidad Educativa Fiscal
Quito. La informacion recopilada de estudiantes, docentes, actores clave del sector productivo y
especialistas revela un conjunto de carencias estructurales y oportunidades de mejora que coinciden
de manera significativa con lo sefialado por la literatura especializada, aunque también emergen
matices contextuales que enriquecen la comprension del fenémeno.

En primer lugar, se confirma que los intereses vocacionales no emergen de forma espontanea, sino
que estan profundamente condicionados por factores escolares, familiares y socioculturales. Esto
coincide con lo planteado por Cordero-Abril y Zamora-Polo (2023), quienes destacan que los
intereses vocacionales se construyen desde multiples influencias. En este estudio, mas del 60 % de
los estudiantes manifestd confusion o escaso conocimiento sobre las posibilidades de desarrollo
profesional vinculadas a su formacion técnica, lo que evidencia una débil articulacion entre la
oferta educativa institucional y las expectativas individuales del estudiantado.

Por su parte, la encuesta aplicada a los docentes y las entrevistas realizadas a actores clave revelan
la ausencia de una estrategia sistematica de orientacion vocacional, lo cual guarda estrecha relacion
con la advertencia de Dominguez, Martinez y Villalobos (2023), quienes afirman que el
acompafiamiento debe favorecer el reconocimiento de las motivaciones profesionales desde una

perspectiva identitaria. La falta de espacios de didlogo, talleres de orientacion y actividades
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practicas de exploracion profesional se consolidan como debilidades institucionales que limitan la
construccion de un proyecto vocacional sélido.

En esta linea, los resultados también respaldan el planteamiento de Rodriguez-Lopez et al. (2021),
al evidenciar que las estrategias pedagogicas efectivas deben ser progresivas y adaptadas al
contexto sociocultural del estudiantado. La validacion de la propuesta por parte de especialistas
mostrd altos niveles de aceptacion en criterios de pertinencia, viabilidad e innovacién, lo que
sugiere que una estrategia pedagogica disefiada a partir del diagnostico puede responder
adecuadamente a las necesidades reales del territorio y del perfil técnico de los estudiantes,
potenciando trayectorias educativas con mayor sentido y proyeccion.

De manera convergente, el reconocimiento otorgado por los especialistas al componente de
innovacion y adaptabilidad —valorado con un 90 % como excelente— contrasta con la rigidez del
modelo vigente de orientacion vocacional reportado en el diagndstico, evidenciando una brecha
entre la normativa institucional y las practicas reales en el aula. Este contraste coincide con lo
expuesto por Dominguez, Martinez y Villalobos (2023), quienes resaltan la importancia de generar
condiciones didacticas que favorezcan el descubrimiento vocacional mas alla de los contenidos
curriculares formales.

A ello se suma que los estudiantes valoran positivamente las actividades practicas, las pasantias y
el contacto directo con profesionales del sector, lo cual reafirma lo sefialado por Lépez y Cornejo
(2022): la construccion de la identidad ocupacional depende de experiencias significativas que
fomenten la autoexploracion. La estrategia pedagodgica elaborada en esta investigacion busca
precisamente articular estos elementos desde un enfoque situado, integrando a la comunidad, el
sector productivo y los referentes educativos en un proceso formativo transformador.

CONCLUSIONES
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1. Se determind que el desarrollo de intereses vocacionales en los estudiantes del bachillerato
técnico en la especialidad Industria de la Confeccion esta limitado por una combinacion de
factores institucionales, pedagogicos y socioculturales. Entre los mas relevantes se identifican
la escasa articulacion entre el curriculo técnico y las oportunidades reales del sector productivo,
la falta de referentes profesionales, la débil participacion familiar en los procesos de orientacion
y la prevalencia de estereotipos de género que condicionan la valoracién social de la
especialidad. Estos hallazgos permiten concluir que la construccion del proyecto vocacional se
ve obstaculizada por un entorno formativo fragmentado y poco sistematico, lo cual repercute
directamente en la motivacion profesional y en la claridad de las proyecciones estudiantiles.

2. Desde la revision tedrica y los aportes de los autores consultados, se evidencia un consenso
sobre la necesidad de repensar la orientacidon vocacional como un proceso pedagogico continuo,
contextualizado y transformador. Investigadores como Cordero-Abril y Zamora-Polo (2023),
Dominguez, Martinez y Villalobos (2023), Rodriguez-Lopez et al. (2021) y Lopez y Cornejo
(2022), destacan que los intereses vocacionales deben ser estimulados mediante estrategias que
integren la reflexion personal, la practica significativa, la participacion de la comunidad
educativa y la vinculacién con el entorno productivo. Estos fundamentos permitieron sustentar
el disefio de una estrategia pedagdgica situada, innovadora y adaptada a las necesidades del
perfil técnico investigado.

3. La validacion de la estrategia pedagdgica demostrd altos niveles de aceptacion en cuanto a
pertinencia, viabilidad e innovacién, con un 90 % de valoracion positiva. Esta valoracion por
parte de especialistas refuerza la solidez del disefio propuesto y confirma que la implementacion
de una estrategia pedagdgica contextualizada puede contribuir de forma significativa al

fortalecimiento de los intereses vocacionales en estudiantes de bachillerato técnico, permitiendo
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decisiones mas conscientes, motivadas y sostenibles respecto a su trayectoria educativa y
profesional.
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RESUMEN
El estudio se desarroll6 en parcelas con pasto King Grass verde, donde se aplicd abonos organicos

para evaluar la produccioén forrajera con el objetivo de mejorar los rendimientos ganaderos
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especialmente para su implementacién en épocas de estiaje. Se utilizd un enfoque cuantitativo e
hipotético y una técnica experimental con andlisis estadistico de bloques completamente al azar
con cuatro tratamientos y cinco repeticiones. Primero se realiz6 un corte de igualacion a 20cm del
suelo. El ensayo dur6 60 dias. Los tratamientos fueron: T1:biocompost (comercial), con una dosis
de 22 libras por parcela; T2:biol supermagro (artesanal), con 18 cc +2,5 litros de agua por parcela;
T3:humus, con 9 cc +2,5 litros de agua por parcela; T4:Testigo, sin fertilizante. Las variables se
modelaron utilizando Modelos Lineales Generales y Mixtos (MLGM). Se aplico la prueba de
Tukey al 0,05%. El tratamiento con biocompost reportd el mayor rendimiento con 53.500 kg/ha,
seguido por el Humus y el Biol Supermagro con 51.462 y 51.337 kg/ha, respectivamente. El
tratamiento control sin fertilizante mostr6 un rendimiento significativamente menor de 42.512
kg/ha. En términos economicos, el humus resulto ser el fertilizante mas costoso, mientras que el
tratamiento control sin abono tuvo el costo mas bajo de inversion con $64,50. En conclusion, la
utilizacion de biofertilizantes incrementa el rendimiento del King Grass por hectarea, generando
una mayor cantidad de forraje verde. Aunque el costo de produccion aumenta debido al gasto en
fertilizantes, se justifica la inversion en biofertilizantes para mejorar la productividad y rentabilidad
del cultivo de King Grass verde.

PALABRAS CLAVES: rentabilidad, pastura, biofertilizantes, productividad.

ABSTRACT

The study was conducted on plots of green King Grass, where organic fertilizers were applied to
evaluate forage production with the aim of improving livestock yields, especially for
implementation during low-water periods. A quantitative and hypothetical approach was used,
along with an experimental technique involving statistical analysis of completely randomized

blocks with four treatments and five replicates. First, an equalization harvesting was made 20 cm
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above the ground. The trial lasted 60 days. The treatments were: T1: biocompost (commercial),
with a dose of 22 pounds per plot; T2: super-lean biol (artisanal), with 18 cc + 2.5 liters of water
per plot; T3: humus, with 9 cc + 2.5 liters of water per plot; T4: Control, without fertilizer. The
variables were modeled using General Linear and Mixed Models (GLMM). The Tukey test was
applied at 0.05%. The biocompost treatment reported the highest yield with 53,500 kg/ha, followed
by humus and super-lean biofertilizer with 51,462 and 51,337 kg/ha, respectively. The control
treatment without fertilizer showed a significantly lower yield of 42,512 kg/ha. In economic terms,
humus proved to be the most expensive fertilizer, while the control treatment without fertilizer had
the lowest investment cost at $64.50. In conclusion, the use of biofertilizers increases the yield of
King Grass per hectare, generating a greater amount of green forage. Although production costs
increase due to fertilizer expenses, the investment in biofertilizers is justified in order to improve
the productivity and profitability of green King Grass cultivation.

KEYWORDS: profitability, pasture, biofertilizers, productivity.

RESUMO

O estudo foi realizado em parcelas com pasto King Grass verde, onde foram aplicados fertilizantes
organicos para avaliar a producdo forrageira com o objetivo de melhorar o rendimento da pecuaria,
especialmente para sua implementacdo em épocas de estiagem. Utilizou-se uma abordagem
quantitativa e hipotética e uma técnica experimental com analise estatistica de blocos
completamente aleatorios com quatro tratamentos e cinco repeti¢des. Primeiro, foi feito um corte
de nivelamento a 20 cm do solo. O ensaio durou 60 dias. Os tratamentos foram: T1: biocompost
(comercial), com uma dose de 22 libras por parcela; T2: biol supermagro (artesanal), com 18 cc +
2,5 litros de agua por parcela; T3: himus, com 9 cc + 2,5 litros de agua por parcela; T4:

Testemunha, sem fertilizante. As variaveis foram modeladas utilizando Modelos Lineares Gerais
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e Mistos (MLGM). Foi aplicado o teste de Tukey a 0,05%. O tratamento com biocompost
apresentou o maior rendimento com 53.500 kg/ha, seguido pelo Humus e pelo Biol Supermagro
com 51.462 e 51.337 kg/ha, respectivamente. O tratamento controle sem fertilizante apresentou um
rendimento significativamente menor, de 42.512 kg/ha. Em termos econdmicos, o humus revelou-
se o fertilizante mais caro, enquanto o tratamento controle sem fertilizante teve o menor custo de
investimento, com US$ 64,50. Em conclusio, a utilizagio de biofertilizantes aumenta o rendimento
do capim-rei por hectare, gerando uma maior quantidade de forragem verde. Embora o custo de

producao e rentabilidade do cultivo do capim-rei verde.

PALAVRAS-CHAVE: rentabilidade, pastagem, biofertilizantes, produtividade.
INTRODUCCION

El acelerado proceso de transformacion que ha experimentado el sector ganadero a nivel mundial,
debido a la creciente necesidad de recursos forrajeros para la alimentacion animal, ha tenido
significativas implicaciones en el medio ambiente y en la calidad de los productos (Castellaro et
al., 2016; Montoya y Aguilar, 2019). En la ganaderia moderna, la produccion intensiva se
desarrolla a través de fuentes proteicas de alto contenido, lo que ha llevado al establecimiento,

seleccion, mejoramiento y produccion de forrajes de alta calidad (Camargo, 2016).

La mayoria de los ganaderos explotan intensivamente las praderas aplicando grandes cantidades
de sustancias quimicas, lo que genera problemas en el suelo, como la erosion y acidificacion (Noda,
2009). A medida que aumenta la demanda de forraje, los ganaderos buscan maximizar la
explotacion de la tierra sin considerar los requerimientos de los potreros ni las herramientas de bajo

costo para incrementar la produccion animal (Leon et al., 2018).
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Borges et al. (2012), mencionan que el uso de abonos organicos en la etapa de siembra es
considerado clave para el éxito en el establecimiento de los potreros. La fertilizacion requerida por
cada pastizal dependera del tipo de suelo, el analisis quimico del mismo y la implementacion de
buenas practicas de manejo, generando rendimientos econdmicos significativos (Ramirez-Pedroso
et al., 2017). La fertilizacion organica busca reducir el uso de productos quimicos, mejorando al
mismo tiempo las funciones fisicas, quimicas y biologicas del suelo (Gonzélez et al., 2011). Las
sustancias organicas juegan un papel fundamental al aumentar la capacidad de absorcion del suelo
en beneficio de los cultivos. En este contexto, la fertilizacion organica se enfoca en la nutricion del

suelo, fomentando la simbiosis bioldgica con las plantas (Lopes et al., 2009; Polo, 2021).

El pasto King Grass (Pennisetum sp.) se considera una buena alternativa alimenticia debido a su
alta produccion de biomasa, tolerancia a deficiencias de agua y nutrientes, resistencia a plagas y
enfermedades y su buen valor nutricional (Gonzalez-Fragozo et al., 2020). Sin embargo, son pocas
las investigaciones que respalden estas caracteristicas. En nuestro pais, dicho pasto se ha
establecido como una solucion forrajera efectiva, destacando su capacidad para manejar grandes
cargas animales. En la ganaderia lechera, se considera una solucion ideal para aumentar la
produccion, mientras que en la ganaderia de carne facilita la ganancia de peso en menor tiempo

(Dormond et al., 2011).

La investigacion presentada en este articulo se centra en el comportamiento forrajero y la
rentabilidad del forraje Pennisetum Sp. con fertilizaciéon orgdnica comercial y artesanal. Esta
exploracion pretende aportar evidencia solida sobre la efectividad de diferentes métodos de

fertilizacion orgéanica en la mejora de la produccion de forrajes para el sector ganadero. De esta
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forma se planteo la siguiente hipotesis cientifica: el uso de fertilizantes organicos incrementa la

produccion de forraje en pasto King Grass verde.

MATERIALES Y METODOS

Ubicacion y caracteristicas edafoclimaticas de la zona

El estudio se realizé en la localidad de El Carmen, una zona con caracteristicas agroecologicas
especificas del tropico himedo. El clima predominante es calido y himedo, con una temperatura
media anual de 24 °C y una humedad relativa del 86 %. La region recibe una considerable cantidad
de luz solar, con una heliofania de 1.026 horas de luz al afio (INAMHI, 2022). Ademas, la
precipitacion media anual es de 2.659 mm, lo que crea condiciones ideales para el crecimiento del

pasto King Grass (Pennisetum Sp.).

Estadistica, enfoque y alcance

El estudio se desarrollé aplicando un disefio estadistico experimental debido a que se trabajo con
variables controladas de las cuales se midieron los resultados obtenidos por su implementacion,
esto implica, que se utilizd un enfoque cuantitativo si se considera que los datos con los que se
trabajo fueron medibles y tratados tanto aritmética como estadisticamente. Asi mismo, debido a la
naturaleza de la investigacion, se logro un alcance exploratorio ya que se planteé una hipdtesis
cientifica esperando obtener diferencias estadisticas en los resultados obtenidos acorde a una
propuesta donde se aplica un producto y se obtiene un resultado distinto a cuando no se lo utiliza

(Galindo, 2020).

Disefio experimental
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Se utiliz6 un disefio experimental de bloques completamente al azar, debido a que de esta forma se
disminuye el riesgo de variabilidad en los datos tomados ya que se trabajo en condiciones de campo
abierto con otros cultivos agricolas alrededor de las parcelas, replicando cada tratamiento cinco
veces. Los datos se modelaron con los Modelos Lineales Generales y Mixtos (MLGM) mediante
el programa RStudio version 4.3.2. Ademas, se realizé un analisis de varianza para determinar las
diferencias estadisticas de los tratamientos evaluados. Para la comparacion de medias se aplico la

prueba de Tukey (0,05) (Di Rienzo et al. 2011).

Manejo del ensayo

Para evaluar el efecto de diferentes fertilizantes organicos en la produccion de King Grass verde,
se establecieron parcelas de 2 m x 4 m (8 m?), con un metro de separacion entre ellas, en una
superficie total de 180 m?. El experimento consté de 20 parcelas en total. El cultivo de King Grass
ya estaba establecido en el area de estudio, con una densidad de 4 plantas por metro cuadrado,
resultando en una poblacion de 32 plantas por parcela y una poblacion total de aproximadamente

640 plantas.

Las variables independientes consideradas fueron: humus de lombriz (liquido orgénico comercial),
biol Supermagro (liquido organico artesanal) y biocompost (solido organico comercial). Las
variables dependientes incluyeron la cantidad de forraje fresco (kg), los costos de produccion ($)
y el tipo de fertilizacion (edéfica y drench). Se realizaron tres fertilizaciones por cada tratamiento,

distribuidas en intervalos de 20, 30 y 40 dias después de un corte de igualacion inicial del pasto.

Tratamientos
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El ensayo se extendio por un periodo de 60 dias. Los tratamientos aplicados fueron los siguientes:
T1: Biocompost comercial, con una dosis de 22 libras por parcela; T2: Biol Supermagro
“artesanal”, con una dosis de 18 cc + 2,5 litros de agua por parcela; T3: Humus liquido comercial,
con una dosis de 9 cc + 2,5 litros de agua por parcela, todos estos tratamientos se aplicaron acorde
a las dosis sugeridas por su fabricante y T4: Testigo, sin fertilizante. Cada parcela recibié un solo
tratamiento especifico segin el numero de dias de fertilizacion planificados. Este enfoque permitié
observar el impacto especifico de cada fertilizante en la produccion de King Grass verde. La
cosecha se recolect6 al final del periodo experimental para medir los rendimientos en términos de
cantidad de forraje fresco y produccion de materia seca. Ademas, se registraron los costos de

produccion asociados a cada tipo de fertilizacion para evaluar su viabilidad econdmica.

RESULTADOS

Produccion de forraje verde

El analisis de varianza (ANOVA) mostro diferencias significativas (p = 0.0003) en la produccion
de forraje verde entre los tratamientos evaluados. La prueba de Tukey (0,05) se utilizo para la
comparacion de medias, revelando que los tratamientos con biocompost, Humus y Biol
Supermagro produjeron cantidades significativamente mayores de forraje verde en comparacion

con el tratamiento testigo (Tabla 1).

Tabla 1.

Produccion de forraje verde (kg) del pasto King Grass en 8 m’ bajo el efecto de tres tipos de
abonos organicos

Tratamiento Produccion de forraje verde (kg) D.E.
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Biocompost
Humus

Biol Supermagro
Testigo

P valor

CV (%)

42,80 0,72 a
41,17 0,69 a
41,07 0,69 a
34,01 0,57 b
0,0003
10,52

Nota: medias con una letra comun no son significativamente diferentes (p > 0,05)

Se observa que el uso de biofertilizantes mejora notablemente el rendimiento por hectarea, ya que

el uso de biocompost reporta 53.500 kg/ha, seguido del humus y el biol Supermagro, que reportan

51.462 y 51.337 kg/ha, respectivamente. En contraste, el tratamiento control sin fertilizante solo

reporta 42.512 kg/ha (Tabla 2).

Tabla 2.

Produccion de forraje verde (kg/ha) del pasto King Grass bajo el efecto de tres tipos de abonos

organicos

Tratamiento Produccion de forraje verde (kg/ha) D.E.

Biocompost 53.500 900.0 a
Humus 51.462 862.5 a

Biol Supermagro 51.337 862.5 a
Testigo 42.512 712.5 b

P valor 0,0003
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CV (%) 10,52

Nota: medias con una letra comun no son significativamente diferentes (p > 0,05)

Produccion kg de materia verde por planta (MV/planta)

El tratamiento con biocompost mostré la mayor produccion de forraje verde por planta, con un
promedio de 1,34 kg/planta, sugiriendo que este abono proporciona una cantidad significativa de
nutrientes que favorecen el crecimiento del King Grass. El humus present6 una produccion de 1,29
kg/planta, ligeramente inferior al biocompost, pero atin superior a los otros tratamientos, mejorando
la estructura del suelo y promoviendo la retenciéon de agua. El biol Supermagro mostré una
produccion de 1,28 kg/planta, siendo efectivo en la mejora de la produccion de King Grass gracias

a su mezcla equilibrada de nutrientes y microorganismos (Tabla 3).

Tabla 3.

Produccion de forraje verde (kg) del pasto King Grass bajo el efecto de tres tipos de abonos

organicos
Produccién total 8 m?> Nimero de Produccion kg
Tratamiento
(kg) plantas MYV/planta
Biocompost 42,80 32 1,34
Humus 41,17 32 1,29
Biol Supermagro 41,07 32 1,28
Testigo 34,01 32 1,06

Analisis de costos
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En la evaluacion de los costos asociados al cultivo de King Grass verde y la inversién en abonos
utilizados, se observa que el humus presenta el costo mas elevado debido a su alto valor para la

fertilizacion organica del pasto (Tabla 4).

Tabla 4.

Costos de inversion en el pasto King Grass bajo el efecto de tres tipos de abonos organicos

Establecimiento Costo del

Tratamiento Total

del pasto Abono
Biocompost (comercial) $ 64,50 $ 11,00 $ 75,50
Biol supermagro (artesanal) $ 64,50 $ 6,75 $ 71,25
Humus (comercial) $ 64,50 $ 12,00 $ 76,50
Testigo $ 64,50 $ - $ 64,50

En contraste, el tratamiento testigo, sin aplicacion de abono, tuvo el costo de inversion mas bajo
con $64,50. Entre los abonos aplicados, el Biol Supermagro resulto ser el de menor costo, con una

inversion de $71,25, siendo mas econémico en comparacion con los otros tratamientos evaluados.

DISCUSION

Produccion de forraje verde

Estos resultados destacan la eficacia de los biofertilizantes en la mejora del rendimiento del pasto
King Grass verde. El biocompost, en particular, mostré el mayor incremento en la produccion, lo
que sugiere que este tipo de abono orgadnico proporciona una mayor disponibilidad de nutrientes

esenciales para el crecimiento del pasto (Masaguer et al., 2017; Sizova et al., 2011). Los
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tratamientos con humus y biol Supermagro también demostraron ser significativamente mejores
que el control, aunque ligeramente inferiores al biocompost en términos de rendimiento total.

La comparacion con el tratamiento control subraya la importancia de la fertilizacion en la
produccion agricola. La diferencia de casi 11.000 kg/ha entre el biocompost y el tratamiento control
indica que el uso de biofertilizantes no solo es beneficioso sino crucial para maximizar la
productividad del cultivo (Izquierdo et al., 2010).

Araya-Mora y Boschini-Figueroa (2012), encontraron que los cultivares de Pennisetum
purpureum, en general, presentaron una mayor produccion de hojas y tallos conforme avanzo la
edad de las plantas. En su estudio, se evalu6 el rendimiento a los 70 dias de edad, registrandose
una produccion de 51.377 kg/ha de la planta entera dichos valores son iguales a los reportado en el
presente estudio.

Alarcon (2016) encontrd que la produccion de King Grass alcanzo los 48.130 kg/ha cuando se
utilizé un tratamiento de abono organico de cuyaza sin compostar y 61.380 kg/ha cuando se
compostd adecuadamente realizando el corte a los 70 dias. Estos resultados son similares a los
encontrados en el presente estudio, donde se observo un aumento significativo en el rendimiento
del forraje con el uso de fertilizantes organicos. Estos resultados van de la mano con Chavarria-
Pérraga et al. (2017), quienes encontraron que la aplicacion de lamina de riego en el pasto King
Grass resultd en un rendimiento de 53.000 kg/ha, asi mismo son comparables a los obtenidos en el
presente estudio, donde se logr6 un rendimiento similar aiin sin el uso de riego.

Nustez-Lopez et al. (2009), manifiestan que la asignacion de asimilados en las plantas resulta de
la interaccidon de condiciones climéticas, practicas culturales y genotipo. Esto explica por qué se
obtuvieron resultados favorables en el presente estudio sin el uso de riego. Las condiciones

climaticas adecuadas, combinadas con practicas culturales eficientes y el uso de genotipos
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adaptados, permitieron maximizar el rendimiento del King Grass verde utilizando Gnicamente

biofertilizantes (Leonard et al., 2014; Santana-Pérez et al., 2010).

Produccion kg de materia verde por planta (MV/planta)

Araya-Mora y Boschini-Figueroa (2012), establecen que la produccion por cepa del pasto King
Grass es de 1,76 kg de materia verde por cepa (MV/cepa). Este valor es comparable a los resultados
obtenidos en el presente estudio. El biocompost, humus y biol Supermagro demostraron ser
efectivos en proporcionar nutrientes esenciales que promueven el crecimiento y el desarrollo del
pasto, optimizando asi la produccion de materia verde por planta (Sosa-Montes, 2018). La similitud
en los datos también refuerza la validez de los métodos utilizados en ambos estudios,
proporcionando una base so6lida para recomendar el uso de biofertilizantes como una practica

agricola efectiva para el cultivo de King Grass.

CONCLUSIONES

Se concluye que la hipotesis cientifica planteada es verdadera ya que el uso de biofertilizantes
incrementa notablemente el rendimiento del pasto King Grass verde por hectarea, generando una
mayor cantidad de forraje verde en comparacion con el tratamiento control. Aunque el costo de
produccion aumenta debido al gasto en fertilizantes, este incremento es compensado por el aumento
significativo en la produccion de forraje. Los biofertilizantes no solo mejoran la productividad del
cultivo, sino que también contribuyen a una mayor rentabilidad y sostenibilidad de la produccion
forrajera.

Se demuestra que el king grass verde es un pasto de corte que produce cantidades significativas de
forraje verde cuando se lo maneja de forma adecuada y mas aun si se utilizan abonos organicos

compitiendo incluso con los hibridos comerciales que han salido recientemente.
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El uso de biofertilizantes comerciales es beneficioso para el incremento productivo de los pastos
de corte, sin embargo, pueden resultar mas costosos y para ello se encuentran productos artesanales

que pueden reemplazarlos obteniendo resultados productivos similares a un costo mas bajo.
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