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RESUMEN

El ganado bovino criollo desciende de los animales traidos en el segundo viaje de Colon, a
Ecuador llegaron por primera vez en 1532. En la actualidad existe12 poblaciones: el ganado

bravo de paramo, chusco, criollo de la peninsula de Santa Elena, criollo ecuatoriano,
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esmeraldefio, galapaguefio, jaspeado manabita, macabea, moro y zarumerfio. Estos animales son
de triple propdsito (leche, carne y trabajo), reconocidos por su mansedumbre, resistencia y
rusticidad, de excelente fertilidad, facilidad en el parto, mayor supervivencia de la cria y mayor
longevidad, adaptados a condiciones deficientes de alimentacion, medio ambiente y manejo, y
aun asi presentan indices reproductivos y productivos aceptables, caracteristicas que se deberian
conservar y utilizar de forma sostenible y sustentable. Por ello se plante6 los siguientes
objetivos: Identificar las zonas en el canton EI Carmen donde se encuentra el ganado criollo,
determinar la poblacion del ganado criollo y caracterizarlo fenotipicamente. De los registros,
el uso del suelo del GAD municipal (2014) se obtuvo la informacion de la superficie de pasto
cultivado, con el cual se procedié hacer el mapa, para identificar las zonas ganaderas, se aplicd
encuestas a los ganaderos de dichas zonas, los datos se organizaron y tabularon en la hoja de
Excel, para la caracterizacion fenotipica se efectio estadistica descriptiva. Las zonas ganaderas,
con existencia de ganado criollo son: San Pedro de Suma, Santa Maria, La Bramadora y Paraiso
La Catorce. Se encontraron 44 bovinos criollos, de los cuales 5 son machos y 39 son hembras.
Presentan cuernos opistoceros, orejas pequefias con orientacion horizontal, en cuanto a la capa
predomina el monocolor resaltando el color blanco, tanto la pigmentacion de la mucosa como
de las pezurias son de color negro, el pelo es corto y liso, la papada es discontinua, no presentan
pliegue umbilical y tienen borla grande.

PALABRAS CLAVE: ganado criollo, caracteristicas fenotipicas, zonas ganaderas

ABSTRACT

Creole cattle descended from animals brought on the second travel of Colén, to Ecuador for the
first time in 1532. At present there are 12 populations: wild cattle from the paramo, chusco,
Creole from the Santa Elena peninsula, Ecuadorian Creole, Esmeraldefio, Galapaguefio,
jaspeado Manabita, Macabea, Moro and Zarumefio. These animals are triple-purpose (milk,

meat and work), recognized for their meekness, resistance and rusticity, excellent fertility, ease



in calving, greater survival of the offspring and greater longevity, adapted to poor conditions of
feeding, environment and management, and even so they present acceptable reproductive and
productive indices, characteristics that should be conserved and used in a sustainable and
sustainable way. Therefore, the following objectives were proposed: Identify the areas in the El
Carmen canton where Creole cattle are found, determine the population of Creole cattle and
characterize them phenotypically. From the records, the land use of the municipal GAD (2014),
the information of the cultivated pasture area was obtained, with which the map was made, to
identify the livestock areas, surveys were applied to the livestock farmers of said areas, The
data were organized and tabulated in the Excel sheet, for phenotypic characterization,
descriptive statistics were carried out. The livestock areas with the existence of Creole cattle
are: San Pedro de Suma, Santa Maria, La Bramadora and Paraiso La Catorce. 44 Creole cattle
were found, of which 5 are male and 39 are female. They have opistoceros horns, small ears
with horizontal orientation, in terms of the coat the monocolor predominates, highlighting the
white color, both the pigmentation of the mucosa and the hooves are black, the hair is short and
smooth, the dewlap is discontinuous, They do not present an umbilical fold and have a large
tassel.

KEYWORDS: Creole cattle, phenotypic characteristics, livestock areas

RESUMO

O gado crioulo é descendente de animais trazidos na segunda viagem de Colombo ao Equador
pela primeira vez em 1532. Atualmente, existem 12 populacGes: gado selvagem do paramo,
chusco, crioulo da peninsula de Santa Elena, crioulo equatoriano, Esmeraldefio, Galapaguerio,
variegado Manabita, Macabea, Mourisca e Zarumefio. S8o animais triplos (leite, carne e
trabalho), reconhecidos por sua mansidao, resisténcia e rusticidade, de excelente fertilidade,
facilidade de parto, maior sobrevivéncia da prole e maior longevidade, adaptados as mas

condi¢cdes de alimentacdo, meio ambiente e manejo. , e ainda assim apresentam indices



reprodutivos e produtivos aceitaveis, caracteristicas que devem ser conservadas e utilizadas de
forma sustentavel e sustentavel. Por este motivo, foram propostos os seguintes objetivos:
Identificar as areas do cantdo EI Carmen onde se encontram gado crioulo, determinar a
populacao de gado crioulo e caracteriza-los fenotipicamente. A partir dos cadastros, do uso do
solo do GAD municipal (2014) foi obtida a informacéo da &rea de pastagem cultivada, com a
qual foi feito o mapa, para identificacdo das areas pecudrias, foram aplicados inquéritos aos
pecuaristas dessas areas, Os dados foram organizados e tabulados na planilha Excel, para a
caracterizacdo fenotipica, foi realizada estatistica descritiva. As areas de pecuaria com
existéncia de gado crioulo sdo: San Pedro de Suma, Santa Maria, La Bramadora e Paraiso La
Catorce. Foram encontrados 44 bovinos crioulos, dos quais 5 machos e 39 fémeas. Apresentam
chifres opisthtoceral, orelhas pequenas com orientacdo horizontal, quanto a pelagem predomina
0 monocolor com destaque para a cor branca, tanto a pigmentacdo da mucosa quanto 0s cascos
séo pretos, o cabelo é curto e liso, a barbela é descontinua, ndo apresentam prega umbilical e
tém borla grande.

PALAVRAS-CHAVE: gado crioulo, caracteristicas fenotipicas, areas de pecuaria

INTRODUCCION

El ganado bovino criollo desciende de los animales traidos en el segundo viaje de Colon,
asentados en la actual isla de Republica Dominicana y Haiti en 1493 y difundidos en todo el
continente americano (Beteta, 2014), a Ecuador llegaron por primera vez en 1532, un primer
grupo de animales provenientes de las Antillas ingresaron a la sierra y un segundo grupo que
viajaba via maritima desde Panama se instal6 en la costa (Bouzat y col., 1998). En la actualidad
existen12 poblaciones de ganado criollo entre las que se encuentran el ganado bravo de paramo,
chusco, criollo de la peninsula de Santa Elena, criollo ecuatoriano, esmeraldefio, galapaguefio,
jaspeado manabita, macabea, moro y zarumefio, dentro de los toros criollos manabitas eran

reconocidos los manzanillo, cachudo o cholo (Cevallos y col., 2016). Estos son animales de



triple propdsito (leche, carne y trabajo), reconocidos por su mansedumbre, resistencia y
rusticidad, de excelente fertilidad, facilidad en el parto, mayor supervivencia de la cria y mayor
longevidad, adaptados a condiciones deficientes de alimentacion, medio ambiente y manejo, y
aun asi presentan indices reproductivos y productivos aceptables (Rojas, 2014; Cevallos y col.,
2016), caracteristicas que se deben conservar y utilizar de forma sostenible y sustentable, sin
embargo se encuentran en peligro de extincion. Las estrategias para la conservacion de los
recursos deben consistir en la realizacion de encuestas, la determinacion de las poblaciones
animales, la caracterizacion fenotipica y genotipica y el manejo de la variacion (Segura y
Montes, 2001). Por ello se planted los siguientes objetivos: Determinar la poblacion del ganado
criollo en El Carmen, caracterizar fenotipicamente el ganado criollo e identificar las zonas
donde se encuentran.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se realizo en el canton EI Carmen, ubicado al noreste de la provincia de
Manabi, limitado al norte y este por la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, al sur por
la provincia de Guayas, y al oeste por el canton Flavio Alfaro, a 0° 16°11°” de latitud Sur y 79°
25’26 longitud Oeste (GAD Municipal, 2018), con una altitud temperatura y precipitacion
promedio de: 245 msnm, 24.5 °C y 2806 mm respectivamente (climate-data org). Su clima
segun Kdéppen-Geiger se clasifica como Monzonico (Am), calido todo el afio, con una estacion
seca corta seguida por una estacion humeda con fuertes lluvias (Navarra, 2018), paraidentificar
las zonas ganaderas (San Pedro de Suma, Wilfrido Loor, Santa Maria y El Paraiso), se elaboré
un mapa donde se identifico las zonas con pasto cultivado de acuerdo a la informacién uso del
suelo obtenida en el GAD municipal, (2014), para la recoleccion de la informacion se aplicd
encuestas a los ganaderos de dichas zonas, los datos se organizaron y tabularon en la hoja de

electronica, para la caracterizacion fenotipica se efectlio estadistica descriptiva.

RESULTADOS



Zonificacién del ganado criollo

El canton ElI Carmen esta conformado por dos Parroquias Urbanas (EI Carmen y 4 de
Diciembre) y cuatro Parroquias Rurales (San Pedro de Suma, Wilfrido Loor Moreira, Paraiso
La Catorce y Santa Maria. Las principales zonas ganaderas (Fig.1) corresponden a San Pedro
de Suma, Wilfrido Loor y Santa Maria, de acuerdo al mapa elaborado con el uso del suelo
(GAD municipal, 2014). En el canton, se localiz6 ganado criollo en los sectores alejados de San
Pedro de Suma, Santa Maria, La Bramadora y Paraiso La Catorce

Figura. 1. Mapa del uso del suelo en el Cantén EI Carmen
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Cantidad de bovinos criollos en el Cantén EI Carmen



El 11% de los bovinos son machos y el 89% son hembras, de los machos hay 4 animales aptos
para la reproduccion (toros) (Cuadro 1, Gréfico 2).

Cuadro 1. Numero de bovinos criollos encontrados en el Canton EI Carmen — Ecuador

NUMERO DE NUMERO DE TOTA
Sexo MACHOS HEMBRAS L

ternero torete vacona vaca
Categoria

S S toros terneras s S
NUmero de bovinos 0 1 4 4 9 26 44
Porcentaje por categoria 100
(%) 0 2 9 9 21 59
Total por sexo 5 39 44
Porcentaje por sexo (%) 11 89 100

Fuente: Propia
El ganado criollo por categoria se distribuye de la siguiente manera: un torete (2%), cuatro toros
(9%), cuatro terneras (9%), nueve vaconas (21%) y veintiséis vacas (59%) (Cuadro 1, Grafico

1),

Gréfico 1. Ganado criollo por edad y sexo encontrado en el canton EI Carmen - Ecuador



B Terneras MTemeros M Toretes Toros MVacas MW Vaconas

Fuente: Propia

Grafico 2. Ganado criollo por sexo encontrado en el cantén EI Carmen - Ecuador

m Hembras ® Machos

Fuente: Propia
Caracteristicas fenotipicas del ganado criollo
Forma de la cuerna
Los bovinos criollos del canton EI Carmen, presentan: cuernos que nacen por detras de la linea

de la nuca “Opistoceros” (Cuadro 2, Gréfico 3).

Grafico 3. Forma de la cuerna de los bovinos criollos presentes en el Canton EI Carmen -

Ecuador
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Fuente: Propia

Tamario de las orejas

En cuanto al tamafio de las orejas 28 bovinos tienen orejas pequefias mientras que 16 bovinos
tienen orejas medianas (Gréfico 4).

Gréafico 4. Tamafo de la oreja de los bovinos criollos presentes en el Canton ElI Carmen -
Ecuador
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Fuente: Propia
Orientacién de las orejas
De acuerdo a la orientacion de las orejas 28 animales tienen las orejas horizontales y 16
animales tienen las orejas en posicion vertical (Grafico 5).
Grafico 5. Orientacion de las oreja de los bovinos criollos presentes en el Cantén EI Carmen —

Ecuador
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Fuente: Propia
Extension de la capa
En cuanto a la extension de la capa, predomina el monocolor (27 bovinos) y el bicolor (17
bovinos) (Grafico 6),

Gréfico 6. Extension de la capa de los bovinos criollos presentes en el Canton EI Carmen -

Ecuador
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Fuente: Propia

Color de la capa
16 bovinos son de color blanco, 12 bovinos son de color colorado, 11 bovinos son de color

negro y 5 bovinos son de color jaspeado, (Gréfico 7).



Gréfico 7. Color de la capa de los bovinos criollos presentes en el Cantén EI Carmen - Ecuador
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COLOR DE LA CAPA

Fuente: Propia
Pigmentacion de la mucosa
El 100% (44 bovinos) de los animales tienen una pigmentacion de la mucosa de color negro
(Gréfico 8)

Gréfico 8. Pigmentacion de la mucosa de los bovinos criollos presentes en el Cantén EI Carmen

— Ecuador
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PIGMENTACION DE LA MUCOSA

Fuente: Propia
Pigmentacion de las pezufias
En cuanto a la pigmentacion de las pezufias el 100% de los animales presentan pezufias de color
negro (Gréafico 9).
Gréafico 9. Pigmentacién de las pezufias de los bovinos criollos presentes en el Canton El

Carmen — Ecuador
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Tipo de pelo
El pelo de los bovinos criollos encontrados en el canton EI Carmen es corto y liso, (Grafico 10).

Gréfico 10. Tipo de pelo de los bovinos criollos presentes en el Canton ElI Carmen — Ecuador
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Fuente: Propia

Presencia de papada

En cuanto a la presencia de papada, 11 animales no presentan papada, y de los 33 animales
gue presentan papada, 5 bovinos presentan papada continua y 28 animales presentan papada
discontinua (Gréfico 11).

Gréfico 11. Papada de los bovinos criollos presentes en el Canton EI Carmen — Ecuador
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Fuente: Propia
Pliegue umbilical
El 100% delos animales no presentan pliegue umbilical (Gréafico 12).

Gréafico 12. Pliegue umbilical de los bovinos criollos presentes en el Cantén EI Carmen —

Ecuador
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Fuente: Propia

Borla de la cola
El 100% de los animales presentan la borla de la cola grande (Grafico 13).
Gréfico 13. Borla de la cola de los bovinos criollos presentes en el Canton EI Carmen —

Ecuador
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Fuente: Propia

Cuadro 2. Caracteristicas fenotipicas del ganado criollo encontrado en el Canton el Carmen.



NUMERO DE ANIMALES

VARIABLE CATEGORIA MACHOS |[HEMBRAS | TOTAL
Proceros
Forma de la cuerna Ortoceros
Opistoceros 5 39 44
Pequefas 4 24 28
Tamafio de las orejas Medianas 1 15 16
Grandes
Verticales 3 13 16
Orientacién de las orejas Ho,r izontales 2 26 28
Caidas
Inclinadas
Monocolor 4 23 27
Extension de la capa Bicolor 1 16 17
Tricolor
Blanco 3 13 16
Bayo
Colorado 1 11 12
Color de la capa Castano
Berrendo colorado
Berrendo negro
Jaspeado 0 5 5
Negro 1 10 11
Negra 5 39 44
Pigmentacion de las mucosas | Rosada
Mixta
Negra 5 39 44
Pigmentacion de las pezuiias | Rosada
Mixta
. Corto y liso 5 39 44
Tipo de pelo Largo
Ausencia 1 10 11
Papada Discontinua 4 24 28
Continua 0 5 5
Pliegue umbilical Presenc'la
Ausencia 5 39 44
Pequefa
Borla de la cola Mediana
Grande 5 39 44

Fuente: Propia




DISCUSION

El fenotipo es determinado por el genotipo, el medio ambiente y la interaccion entre el genotipo
y el medio ambiente, la importancia de la caracterizacién fenotipica (distancia fenotipica),

radica en la planificacion de cruzamientos, utilizando principalmente el criterio de adaptacion.

Segln Bavera, (2004) el color del pelaje es un indicativo de adaptacion, los pelajes claros como
blancos o crema absorben 40 a 50 % menos calor y reflejan mayor proporcién de las longitudes
de onda infrarrojas incidentes de efectos cal6ricos que las capas negras u oscuras, lo que
contribuye a mantener y regular la temperatura corporal. Narvaez, (2015) encontro en total 10
variantes de colores (colorado, colorado overo, hosco, bayo, castafio oscuro, negro, negro
blanco, blanco orejinegro, blanco y jaspeado) en la zona Norte de Manabi. Cevallos, (2012)
reportd 15 variantes de colores en la provincia de Manabi, predomind el colorado y el blanco,
mientras que Parra, (2013) encontro 12 variantes en la provincia de Sucumbios con mayor
frecuencia el colorado. En el canton el Carmen se identifico 4 variantes en cuanto a color,

predomino el blanco (16), el colorado (12), el negro (11) y el jaspeado (5).

El pelaje corto, lustroso y ralo se observa en los animales adaptados al clima tropical, pues al
retener menos aire favorece la transferencia térmica por radiacion y conveccion (Bavera, 2004),
en esta investigacion, se encontrd que el 100% de animales tienen pelo corto y liso. La
pigmentacion de las mucosas es necesaria, para proteger estas areas de lesiones causadas por la
exposicion solar, el color negro es un indicativo de la adaptabilidad a los climas tropicales, en

este estudio se observé el 100% de los animales con mucosa y pezufia de color negro.



CONCLUSION

En el cantén EI Carmen, se encontraron 44 bovinos criollos, de los cuales cinco son machos y
39 son hembras. Presentan cuernos que nacen por detras de la linea de la nuca “opistoceros”,
orejas pequefias con orientacion horizontal, en cuanto a la capa predomina el monocolor, se
encuentra con frecuencia animales de color blanco, tanto la pigmentacion de la mucosa como
de las pezufias son de color negro, el pelo es corto y liso, la papada es discontinua, no presentan
pliegue umbilical y tienen borla grande. Las zonas con mayor frecuencia de bovinos criollos
son: San Pedro de Suma, Santa Maria, La Bramadora y Paraiso La Catorce.
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RESUMEN
Las empresas modernas se caracterizan por la blasqueda incesante del crecimiento tanto a lo
interno como a lo externo, procuran ser econdmicamente eficaces y sostenibles a traves de la
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requieren un liderazgo, encabezado especialmente por una o varias personas con altas
capacidades gerenciales, quienes impulsan a través de la toma de decisiones, el maximo
potencial del talento humano a su cargo con las herramientas tecnoldgicas y de comunicacion
a su disposicion. En ese escenario, el objetivo de este trabajo es reflexionar acerca de la
importancia que tiene el liderazgo en el mundo empresarial. Tal reflexion se hizo en atencion a
la revision y analisis de diversos documentos de tipo bibliogréfico en los cuales el tema central
tiene que ver con el liderazgo.

PALABRAS CLAVE: liderazgo, organizacién empresarial, globalizacion, tecnologia.
ABSTRACT

Modern companies are characterized by the relentless pursuit of growth both internally and
externally, seeking to be economically effective and sustainable through the adoption of
strategies that lead to success with the support of new and newer technology platforms.
However, in all cases, business organizations in addition to technology require leadership, led
especially by one or more people with high management capabilities. In that scenario, the
purpose of this work is to reflect on the importance of leadership in the business world. Such
reflection was made in the light of the review and analysis of various bibliographic documents
in which the central theme has to do with leadership.

KEYWORDS: leadership, business organization, globalization, technology.

RESUMO

As empresas modernas caracterizam-se pela procura incessante de crescimento tanto interna
como externamente, procuram ser economicamente eficientes e sustentaveis atraves da adogéo
de estratégias que conduzam ao sucesso com 0 apoio das novas e mais recentes plataformas
tecnologicas. Para alcancar este crescimento, as organizagfes empresariais requerem uma
lideranca, liderada sobretudo por uma ou mais pessoas com elevadas capacidades de gestéo,

que impulsionem na tomada de decisfes, 0 maximo potencial do talento humano a seu cargo



com as ferramentas tecnologicas e de gestdo. Comunicacdo ao seu dispor. . Diante desse
cenario, 0 objetivo deste trabalho é refletir sobre a importancia da lideranga no mundo dos
negécios. Tal reflexdo foi feita em resposta a revisdo e analise de diversos documentos
bibliograficos em que o tema central diz respeito a lideranca.

PALAVRAS-CHAVE: lideranca, organizagcdo empresarial, globalizagéo, tecnologia
INTRODUCCION

A través de la historia de la humanidad, han existido individuos con caracteristicas y cualidades
particulares que les hace diferente al resto de los miembros que conforman un grupo social, no
por lo que son en si, sino por lo que representan e influyen en el bienestar colectivo, en el
desarrollo de los pueblos, en el impacto en las organizaciones, en la politica y en la cultura,
entre otros.

Es asi, que el hombre, como individuo capaz de pensar, razonar y actuar, fue transformado su
propio contexto, siempre de la mano de aquellos semejantes que guiaron y condujeron el
desarrollo de los grupos sociales (Balbontin Alvarado y Rivas Morales, 2018). Esos personajes
constituyen modelos a seguir por el resto de los integrantes de los conglomerados sociales, en
los que dichos modelos humanos pertenecen, y a los que sirven de ejemplo para las
generaciones del presente y del futuro.

Barba y Salguero (2017), sefialan que cuando surge y se reconoce el lider de una organizacion,
este logra influir, a tal punto que inspira y estimula a quienes conforman el grupo, y al mismo
tiempo, los inspira e impulsa para alcanzar las metas propuestas en pro del mejoramiento y la
calidad de vida de todos.

Desde esa perspectiva, Estrada (2007), plantea que “la evolucion del liderazgo se determino
desde el quehacer de los grandes lideres que registran algunos momentos de la historia, quienes
dirigieran esfuerzos de otros hombres, administraron paises, planearon y organizaron

exploraciones, encabezaron y controlaron guerras, entre otros” (p. 343). En concordancia con



ello, el lider ha ido evolucionando con la historia de la humanidad; se ha cargado de una serie
de cualidades que lo van fortaleciendo y adaptando a las nuevas condiciones socialmente
exigentes, sin dejar atras la simbiosis entre sus capacidades, habilidades y conocimientos. Pero
en si ¢a quién puede llamarse lider?, ¢por qué el liderazgo es tan importante para las
organizaciones?

En ese contexto, es lider todo aquel que asume la funcién de guiar a los demas con el fin de
ayudarles en su ascenso cognitivo-existencial (Gascon 2012). En consecuencia, el liderazgo es
un fenémeno social, inmerso en un contexto muy complejo, en el cual, el lider ayuda a generar
potencialidades en el resto de las personas que integran su grupo social, de modo tal, que estas
puedan desarrollar y fomentar su espiritu de responsabilidad y consecuentemente ir tras el logro
de sus metas de manera eficaz y efectiva (Escobar, Alvarez, Tamayo y Correa, 2016).

De alli su referencia en el bienestar organizacional y social, puesto que un lider que tenga las
cualidades esenciales facilita logros y mejoras sustantivas en la productividad laboral (Carballo,
2019), haciéndola mas rentable desde el punto de vista financiero, lo cual ayuda, ademas, a
generar un clima de trabajo armonico y deseable.

Por ultimo, este trabajo tiene como objetivo reflexionar acerca de la importancia que tiene el
liderazgo en el mundo empresarial, especialmente en los tiempos actuales, en los cuales el
dinamismo y la complejidad, probablemente se imponen de forma inevitable.

MATERIALES Y METODOS

Se plantea para este estudio un analisis cualitativo con un alcance o disefio no experimental
cuya fortaleza recae en la revision bibliografica disponible. Partiendo del conocimiento de la
definicion de lider, y tomando en cuenta que el hombre ha evolucionado a través de la historia;
la concepcion de aquel requiere ser llevada al plano actual, es decir, a las condiciones que

impone la sociedad del presente, especialmente lo que ésta espera de un lider.



Conello, se asume que hay una influencia significativa de los nuevos contextos postmodernistas
y complejos sobre los lideres emergentes, definidos por Angel-Pérez, et al., (2018), como
referentes de nuevos emprendimientos, con acciones que denotan el valor del capital social para
articular a la poblacién, motivar y superar escenarios de pobreza, inequidad y exclusion. De alli
que, no puede verse el liderazgo con una visién unidireccional (Gonzalez, Urdaneta y Mufioz,
2017), por el contrario, al abordarlo desde la postmodernidad, este se concibe a partir de lo
intersubjetivo, del descubrimiento de lo nuevo, de la conciencia y la adopcion de valores que
conlleve, tal como lo indica Vasquez (2011), a un modo de ver y de sentir, pero ademas de
hacer y de ser, como principios éticos, o sea, a partir de la postura de lo plural, del
descubrimiento de lo comunitario y grupal, hasta la multiplicidad de factores y hechos.

De acuerdo a lo antes expuesto, algunos autores (Giles y Cuéllar, 2016), dan a entender que el
ser, como principio ético y moral también es importante, sobre todo, cuando se resaltan las
cualidades del lider eficaz, que segun Salas (2011), es el producto de los enfoques emergentes
de las organizaciones publicas o privadas, que se deriva en tres dimensiones o principio que
arropan al lider actual, como lo son el ser, el saber y el hacer. En este sentido, en el ser, el lider
debe desarrollar principios, motivaciones, rasgos personales y de caracter especifico; mientras
que en el saber se refiere a las destrezas, habilidades y rasgos, y en el hacer, se distinguen las
conductas, habitos, estilos y competencias del lider.

Por ello, un lider que logre desarrollar tales rasgos de forma eficiente, puede ser capaz de influir
significativamente en el comportamiento de los demas, tal como agrega Salas (2011), al
referirse al liderazgo efectivo, como el arte de lograr que los demas quieran hacer a través de la
persuasion, el ejemplo personal, la ensefianza, el compartir, la transmision de experiencia y la
motivacion.

Actualmente se habla de liderazgos emergentes en el contexto de las organizaciones

empresariales (Finol, 2019); este concepto, ampliamente vinculado a modelos emergentes



describe el perfil que el lider debe tener, siendo la inteligencia, la personalidad y la dedicacion,
solo algunos de los rasgos que lo definen. De tal manera que, un lider emergente, a decir de
Aldana, Salén y Guzman (2019), debe ser un individuo con valores claramente definidos, lo
cual le permite ejercer influencia en los miembros de su organizacién social; asi, estimula e
incentiva la participacion colectiva, enfocada al compromiso y la responsabilidad, como forma
de dar respuesta a los cambios que exige la sociedad como un sistema complejo que es.

Para reforzar la idea de lider en las organizaciones desde la perspectiva del enfoque emergente,
éste es un hombre que utiliza “sus capacidades para interactuar con un sin numero de situaciones
que facilitan interactuar con el medio y las personas para dirigir con eficacia los destinos de las
organizaciones” (Estrada, 2007, p. 348). Por tal razon el liderazgo afecta cualquiera de los
procesos que se generan en el seno del trabajo grupal, asi como el clima organizacional y por
ende los resultados obtenidos.

De esta manera, Pedraja y Rodriguez (2004), afirman que el liderazgo y el estilo que se adopte
“influye sobre el clima y el clima influye sobre la creatividad y la productividad; ademas, el
liderazgo influye en forma directa en su productividad” (p. 64). En tal sentido, el liderazgo,
segun su estilo, va a ejercer influencia y efecto en la flexibilidad, la responsabilidad, los
estandares, las recompensas, la claridad, el compromiso y, en sintesis, en el clima
organizacional; por ende, los miembros de la empresa seran parte de lo que el lider quiere que
ellos sean, si realmente es un lider que influye positivamente en su personal a cargo.

Esos cambios, estan dados en muchos casos por la inclusién de nuevas tecnologias que estan
siendo influenciadas y determinadas por la complejidad de los sistemas organizacionales, la
globalizacion, la mundializacién y la construccion de una realidad, que se da en un contexto
lleno de incertidumbre (Garbanzo-Vargas, 2016). Por ello, el lider debe ser un individuo capaz

de entender esta realidad y de analizarla a partir del estudio de su filosofia de vida.



Con ello, el hombre lider, toma la palabra, conduce los elementos culturales hacia el bienestar
de la empresa, sin obviar a su personal. Es decir, usa la palabra y la accion, y las convierte en
herramientas de un sistema ideoldgico, que conduce a la organizacion hacia el alcance del éxito
(Véasquez, 2011; Arrelucea, Miranda, y Pesantes, 2017).
A tal efecto, se comparte la postura del precitado autor, pues la transformacion de los procesos
productivos que conducen al dominio de nuevas tecnologias de la comunicacion, forma parte
de la dinamica global. Alli, el lider con su capacidad de influir a través del discurso, es quien
puede guiar al resto de los miembros de la organizacién hacia la incorporacién de la tecnologia,
la comunicacion y la automatizacion.
Al respecto, Castillo, Espina y Parraga (2003), plantean que, el gerente como lider debe emplear
y hacer uso de conocimientos, experiencias y control para comunicar los cambios, pero ademas
ser puente entre la empresa y su personal.
En virtud de lo expuesto por Castillo, Espina y Parraga (2003), el liderazgo permite aprovechar
las capacidades y relaciones interpersonales, para mantenerse posicionado en el mercado, el
que no es solo producto de sus conocimientos, habilidades técnicas y tecnologicas, sino que se
adentra en lo que es un liderazgo tecnolégico, que le permite dominar un mercado global cada
vez mas complicado y de mas exigencia tecnologica que favorezca la comunicacion,
produccion y productividad de la organizacion. En sintesis, un lider debe ser diestro en una
serie de &mbitos inclusive en el tecnologico, no para hacer la tarea de su personal, sino para
conducirlos frente a los desafios altamente complejos de los tiempos actuales.
Es indudable pues, entender que la organizacion postmoderna, debe tener en cuenta lo que
plantea Quintero (2012):
(...) incluir el liderizar la organizacion, debe considerar lo social, el desarrollo
tecnologico del momento, la incertidumbre, la turbulencia, lo politico, los valores,

lo ético, el ambiente, la toma de decisiones en equipo, la intuicién, su repertorio



experiencial donde interactien los diferentes conocimientos, destrezas, y

habilidades de los actuales gerentes (p.31).

Es asi que en el accionar diario de la gerencia, las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones como herramientas novedosas, junto al liderazgo como estrategia, son
alternativas necesarias para asumir la gerencia organizacional, siendo este Ultimo quien ejerce
la capacidad de influenciar directamente en las personas que integran una organizacion, en
especifico, sobre la cultura y clima que predomina en ella.

Adicionalmente es el componente tecnoldgico actual quien esta marcando la pauta en un mundo
globalizado, por tanto, Malavé, (2008, p. 55) expresa que “si consideramos la tecnologia como
producto del hombre podemos decir que es el lider” el encargado de canalizar su influencia. Asi
pues, el liderazgo reconoce la tecnologia, la apropia y la hace visible para todos al reconocer la
diversidad y el contexto al cual pertenece como organizacion empresarial, sea esta privada o
publica.

A todas estas, en las organizaciones complejas segin Manpower Group (2012), “no hay estilos
correctos o incorrectos de liderazgo” (p.18), es decir, el estilo de liderazgo a adoptar, esta
asociado con la eleccion y aplicacion del estilo apropiado al contexto social-organizacional al
que se enfrente y a su vez, que pueda ser evaluado constantemente.

Por otro lado, Pascucci (2011), plantea “la necesidad de un cambio en las politicas de las
organizaciones y en la mentalidad de sus miembros; ello constituye un reto para la gerencia y
para el liderazgo emergente” (p.197), pues lograr adaptarse a las exigencias de la sociedad y a
la globalizacidn es una preocupacion gerencial actual. En consecuencia, tanto la nueva gerencia
emergente, como la ética, puede dar respuestas economicas, politicas y sociales desde el
liderazgo, naturalmente acompafiado por el uso de las tecnologias de la informacion,

comunicacion y automatizacion.



Sobre el liderazgo, como ya se ha indicado con antelacion, existe una tipologia bastante amplia
y variada, estando en primer lugar el liderazgo participativo, caracterizado por considerar la
opinion de los subordinados, a quienes se piden sugerencias al momento de la toma de
decisiones; en segundo lugar esta el colaborativo, que se caracteriza por ayudar a los suyos en
los trabajos encomendados, esté atento al bienestar del grupo y trata a todos por igual; y en
tercer lugar, el liderazgo instrumental, expresado en un lider que explica a sus subordinados la
forma de llevar a cabo las tareas, en las que establece estdndares y esquemas de trabajo sin
consultas de ningun tipo (Pedraja y Rodriguez, 2004).

Aunado a ello, siguiendo una tipologia mas clésica del liderazgo, se visualizan de acuerdo a
Kleefstra, (2019). los tres tipos de liderazgo formulados por Lewin, Lippitt y Write, ellos son:
el autoritario, el democratico y laissez-faire.

El primero, conocido como autoritario o autocratico, consiste en que el lider concentra todo el
poder en si mismo, es el que marca las directrices y toma las decisiones sin consultar a sus
subordinados, los vigila, contrata y basa su poder sobre el manejo del castigo, la amenaza y en
algunas oportunidades los premia.

En segundo lugar esta el liderazgo democrético y participativo, en este, el lider no acumula
poder en su persona, porque ésta radica en el propio grupo y sus puestos de trabajo, mantiene a
sus subordinados informados, les consulta y les hace participar en la toma de decisiones; y el
tercer caso es el permisivo o liberal, también Ilamado laissez-faire, que consiste en un lider que
deja que cada persona actue bajo sus propios criterios, pues no impone su postura, 1o que es
viable cuando los miembros del grupo son responsables, maduros y competentes en el contexto
en el que estan inmersos (Gascén, 2012).

Existen muchos otros tipos de liderazgo y muchas teorias que los avalan, pero en concreto y en
forma general estas englobarian los estilos més caracteristicos de liderazgos representativos de

la gerencia organizacional. De acuerdo a Gascon, (s.f) los rasgos y habilidades mas frecuentes



que caracterizan a los lideres son los que se observan en el cuadro 1, que, aunque no son Unicos,

son los de mayor relevancia.

Cuadro 1. Rasgos y habilidades mas frecuentes que caracterizan a los lideres.

Rasgos Habilidades

- Adaptable a situaciones - Inteligente

- Alerta al entorno social - Conceptualmente habil

- Ambicioso y orientado al logro - Creativo

- Cooperativo - Diplomatico y con capacidades de tacto
- Decisivo y seguro - Fluido al hablar

- Enérgico y persistente - Organizado

- Tolerante al estrés - Persuasivo

- Dispuesto a asumir responsabilidad - Socialmente ambicioso

Fuente: Gascon (s.f)

Como se ve en este cuadro, las cualidades difieren entre las personas unas a otras, todos los

individuos tienen un grado liderazgo marcado de acuerdo a sus fortalezas.

DISCUSION

Al referirse a la praxis del lider esta se compone por tres elementos basicos, en primer lugar,
por la relacion empirica de la ciencia, la politica y la opinion pablica de los sistemas sociales;
en segundo lugar, por los aspectos epistemoldgicos en conexion al conocimiento y el interés;
en tercer lugar, por lo metodoldgico en relacion a la teoria social (Rodriguez, 2011). Es decir,
la praxis estéa orientada por la actividad que realiza el ser humano (lider); y en lo individual y
colectivo en correspondencia con el raciocinio e intelecto; en tal caso, la praxis del lider

sobrelleva el cumplimiento de principios representados por la naturaleza y la sociedad con el



fin de su transformacién real para satisfacer las necesidades humanas, mediante grupos sociales
u organizacionales.

En el mismo orden de ideas, el sistema de liderazgo ha conllevado a su vez, a que todos los
miembros del grupo organizacional — social participen, porque los empleados se identifican, y
en la cual existe una estructura flexible participativa y auténoma; en la que los directivos y
duefios puedan interactuar, apoyando las necesidades de los empleados y su relacion con el
nucleo familiar (Parra, 2006; Gdmez, 2008). Aqui el lider juega un papel preponderante pues
él conoce el desempefio, las fortalezas y debilidades individuales y las aprovecha para generar
un clima laboral y organizacional mucho méas agradable y abierto.

CONCLUSIONES

El lider que se desenvuelve en el tiempo presente debe tener caracteristicas especiales que le
permitan triangular el trabajo en equipo, tener un 6ptimo clima organizacional que favorezca el
logro de los objetivos de las organizaciones empresariales.

Hablar sobre el liderazgo es referirse a una serie de condiciones y factores que intervienen en
su conformacion, eleccién del estilo del liderazgo, su tipologia; y el acercamiento que tiene el
conocimiento cientifico-epistémico con la praxis gerencial organizacional.

Hoy en dia factores como la globalizacion y la regionalizacion son elementos determinantes en
el comportamiento del lider empresarial, pero también son los elementos que conforman la
vision real de los sistemas complejos los que determinan su accionar, y tienen que ver con la
incertidumbre, el cambio, la adaptabilidad a esos cambios; pero por otro lado la tecnologia que
es insertada y es parte de ella misma. De alli que en la actualidad se necesitan lideres capaces
de adaptarse a los nuevos cambios, flexibles, creativos y acordes a los valores éticos, en

consonancia con la eficacia, eficiencia y productividad que se requiere en la empresa.
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RESUMEN

La base para realizar el anteproyecto de la aplicacion del sistema oral laboral y los principios
de celeridad y economia procesal responde a una corriente doctrinaria que propugna el
establecimiento del sistema oral en los procesos judiciales. Esta corriente avanza y se generaliza
en otros paises, a tal punto que ahora la palabra juicio es sinénimo de oralidad. La presente
investigacién tuvo por objetivo elaborar un anteproyecto de ley reformatoria al Cddigo del
Trabajo que establezca una audiencia unica en el proceso oral laboral con el proposito de
garantizar el principio de celeridad y economia procesal en el Ecuador. Metodologicamente, el

estudio se apoya en los enfoques cuantitativo y cualitativo, es decir, el multienfoque, a través
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de una investigacion de campo con nivel descriptivo, asi como en el nivel documental. La
muestra empleada fue de cincuenta individuos relacionados a la rama del derecho, a los cuales
se les aplicd la técnica de la encuesta. Las conclusiones de mayor relevancia evidencian que los
profesionales que patrocinan juicios orales laborales apoyarian una reforma al Cédigo Laboral
que establezca una sola audiencia y de esta manera poner en practica los principios de celeridad
y economia procesal.

PALABRAS CLAVE: Juicio, reforma, cddigo del trabajo, celeridad.

ABSTRACT

The basis for the preliminary draft of the application of the oral labour system and the principles
of speed and procedural economy responds to a doctrinal trend that advocates the establishment
of the oral system in judicial proceedings. This trend is advancing and spreading in other
countries, to the point that the word judgment is now synonymous with orality. The objective
of this research was to prepare a draft law reforming the Labour Code that establishes a single
hearing in the oral labor process with the purpose of guaranteeing the principle of speed and
procedural economy in Ecuador. Methodologically, the study relies on the quantitative and
qualitative approaches, that is, the multifocus, through a field research with descriptive level,
as well as on the documentary level. The sample used was fifty individuals related to the branch
of law, to whom the survey technique was applied. The most important findings show that the
professionals who sponsor oral labor trials would support a reform to the Labor Code that
establishes a single hearing and thus implement the principles of speed and procedural
economy.

KEYWORDS: Trial, reform, labor code, speed.

RESUMO

A base para a realizacdo do anteprojeto de aplicacdo do regime de trabalho oral e dos principios

de celeridade e economia processual responde a uma corrente doutrinaria que preconiza o



estabelecimento do regime oral nos processos judiciais. Essa tendéncia avanca e se generaliza
em outros paises, a tal ponto que hoje a palavra julgamento é sindnimo de oralidade. O objetivo
da presente investigacao foi preparar um projeto de lei de reforma do Cddigo do Trabalho que
estabeleca uma audiéncia Unica no processo de trabalho oral a fim de garantir o principio da
celeridade e economia processual no Equador. Metodologicamente, o0 estudo conta com
abordagens quantitativas e qualitativas, ou seja, a multiabordagem, por meio de pesquisa de
campo com nivel descritivo, bem como documental. A amostra utilizada foi de cinquenta
individuos vinculados ao ramo do direito, aos quais foi aplicada a técnica de survey. As
conclusbes mais relevantes mostram que os profissionais que patrocinam julgamentos de
trabalho oral apoiariam uma reforma do Cédigo do Trabalho que estabelecesse uma audiéncia
Unica e desta forma colocasse em préatica os principios da celeridade e economia processual.
PALAVRAS-CHAVE: Julgamento, reforma, cédigo do trabalho, velocidade.
INTRODUCCION

Historicamente, en el Ecuador se ha venido utilizando el sistema escrito como el unico medio
atil para resolver los procesos judiciales en el campo laboral. Debido a los avances que se han
iniciado en el pais, América y el mundo y, con la finalidad que nuestros procesos se actualicen,
nuestra legislacion se ha visto en la obligacion de ir cambiando y reformando la administracion
de justicia. Como instrumento para validar este cambio se implementd la oralidad y los
principios de celeridad y economia procesal, sin excluir completamente la escritura, ya que esta
es recomendable cuando se necesita la conservacion exacta de datos y la oralidad busca la
agilidad y eficacia en dichos procesos.

Al respecto, la Constitucion de la Republica consagra en forma definitiva, la oralidad dentro
del sistema procesal ecuatoriano, especificamente en el articulo 169, el cual establece: “El
sistema procesal es un medio para la realizacion de la justicia. Las normas procesales

consagraran los principios de simplificacion, uniformidad, eficacia, inmediacién, celeridad y



economia procesal, y haran efectivas las garantias del debido proceso. No se sacrificard la
justicia por la sola omision de formalidades” (Asamblea Nacional, 2013).

En el Ecuador el juicio oral laboral, en el siglo XXI enfrenta a un entorno socio econémico
adverso, destacando la inestabilidad laboral, flexibilizacion, precarizacién, intereses
econdmicos de poderosas empresas transnacionales, lentitud en la justicia y como se conoce,
justicia que tarde no es justicia. Estos problemas no solo afectan al trabajador si no al
empleador, creando asi inseguridad juridica.

La dificultad, basicamente es de lentitud en la tramitacién en los juicios orales laborales,
olvidando rotundamente los principios de celeridad y economia procesal del trabajador,
permitiendo despidos intempestivos a trabajadores y empleados amparados en el Codigo del
Trabajo, obligandoles a plantear largos y tortuosos juicios laborales, que actualmente demoran
1y 2 afios para poder obtener sentencia en primera instancia; siendo asi considerado que es de
vital importancia crear los instrumentos juridicos necesarios para que los trabajadores y
empleadores se sientan protegidos y respaldados por la ley, por lo que, considero de vital
importancia que el Codigo del Trabajo sea reformado y en €l se incluya un Articulo que ponga
en préactica la audiencia unica de conciliacion, contestacion, pruebas y resolucion.

El Cddigo Laboral es el conjunto de normas y preceptos que regula las relaciones entre
empleador y trabajador, cuya importancia radica en hacer respetar los principios fundamentales
del trabajador, méas atn cuando a partir de sus reformas el afio 2003, la oralidad, como el sistema
escrito, interesan a todo el proceso y de manera especial la prueba, que viene a constituirse en
forma general en todo lo que sirve para dar certeza acerca de la verdad de una proposicion, que
no son simples conjuntos de palabras que relacionan conceptos, sino de hechos, cosas y actos,
cuya demostracion se plantea en el proceso, elemento procesal fundamental que da la pauta

para que el magistrado sustente la sentencia en derecho y en base a la sana critica.



La Ley que modifico el Cdodigo de Trabajo y que introdujo el Procedimiento Oral para la
sustanciacion de las causas laborales, ha sido calificada como una de las mas revolucionarias y
trascendentales reformas en materia laboral de los ultimos afios, entrando en vigor a partir del
1 de Julio del 2004. Por ello, para el presente estudio se considerd imperante proponer la
aplicacion del sistema Oral Laboral y los principios de celeridad y economia procesal, partiendo
de la recopilacion de informacion a través de comentarios y sugerencias tendientes a mejorar y
perfeccionar la ley de la oralidad que fue expedida por el parlamento en su oportunidad.
Indudablemente, todo cambio genera reacciones y resistencias, pero se debe servir a la
colectividad a través de leyes y garantizar los derechos de los trabajadores, y de esta manera
tratar de mejorar el sistema judicial en beneficio de la sociedad y atender con celeridad y
economia procesal a quienes demandan del servicio de la justicia.

Ademas, este importante tema tiene varios beneficiarios entre los que destacan en forma general
la funcion judicial y los abogados en libre ejercicio que patrocinan juicios orales laborales, pero
si existe un verdadero beneficiario, es el trabajador con la aplicacion de los principios de
celeridad y economia procesal en el Canton ElI Carmen Provincia de Manabi, considerando que
actualmente no se ponen en préactica estos principios, lo que permite que el juicio oral laboral
presente lentitud en la tramitacion procesal, mas aun cuando el trabajador enfrenta inestabilidad
laboral, en donde deben plantear largos y tortuosos juicios que actualmente demoran entre dos
y tres afios, con el anteproyecto de ley reformatoria al codigo del trabajo en donde se plantea
una audiencia Unica se pondra en practica los principios de celeridad y economia procesal.

Por consiguiente, el presente estudio se concibe como un aporte significativo para todos los
involucrados, es decir empleador, trabajador y abogados en libre ejercicio que patrocinan
juicios laborales, y funcion judicial, ya que se va a poner en practica los principios de celeridad
y economia procesal, con la finalidad de que los juicios laborales se tramiten con agilidad

procesal.



Origen y evolucién del derecho laboral

El derecho laboral nace como una necesidad de regular las relaciones obrero - patronales, con
el objeto de equilibrar la desigualdad econémica que hay entre el patrén y el trabajador. El
nacimiento del derecho laboral como rama del derecho en general, tiene una vida reciente y
hasta cierto punto es un tipo de derecho joven, cuyos antecedentes inmediatos datan del siglo
XIX.

Hay que recordar, que durante muchos siglos hasta antes del siglo XIX, el trabajo del ser
humano no tenia ningln tipo de proteccion por parte de quienes detentaban el poder y eran
beneficiados con él, ello era asi, ya que no habia la necesidad de implementar este tipo de
acciones de amparo a la clase trabajadora, pues no existia una organizacion social como la que
nacié a partir del surgimiento del Estado Moderno. (Cuava Carrién, 2006).

La vida del derecho laboral tal y como hoy se conoce, comienza practicamente en el afio de
1802 cuando se elabora en Inglaterra una ley que prohibi¢ las jornadas laborales de mas de 12
horas. Cuarenta y seis afios mas tarde en el afio de 1848, Karl Marx y Friedrich Engels dan a
conocer su obra que llevo por nombre “El manifiesto comunista”. En el afio de 1850, se publica
la obra “Contribucion a la critica de la economia” de Karl Marx. En ella se da a conocer la
teoria del materialismo historico, que es la base tedrica en la que se fundamente la lucha del
proletariado.

A partir de ese momento, las relaciones obrero-patronales dejan de ser un mero acontecimiento
y fendmeno de facto, y pasa a convertirse en un fendmeno social y coyuntural reconocido como
fundamental para el desarrollo de la comunidad y del Estado. Se demuestra tedricamente como
es que el trabajo repercute en la generacion de la riqueza y en la marginacion y el sometimiento
de las clases proletarias, en comparacion con los propietarios del capital ( Del Folklore

dominicano, 2009).



Posteriormente se llega a la edad antigua, caracterizada por el salvajismo, conocido como la
infancia de género humano, los hombres permanecian ain en los bosques tropicales o
subtropicales y vivian por lo menos parcialmente en los arboles; los frutos, las nueces y las
raices servian de alimentos; su principal logro fue el lenguaje articulado.

Las tribus de pastores se destacaron del resto y ésta fue la primera gran division social del
trabajo. Tenian sobre ellos las ventajas de poseer mas leche, productos lacteos y carnes; ademas
disponian de pieles, lanas, pelos de cabra, asi como hilos y tejidos, por ello fue posible por
primera vez de establecer un intercambio regular de productos.

La riqueza aumentaba con rapidez, pero bajo la forma de riqueza individual, el arte de tejer, el
labrado de los metales y los otros oficios cada vez mas especializados dieron una gran variedad
y una perfeccion creciente a la produccién; la agricultura empez6 a suministrar ademas de
grano, legumbres, frutas, aceite y vino. Un trabajo tan variado no podia ya ser cumplido por un
solo individuo y se produjo la segunda gran division del trabajo, los oficios se separaron de la
agricultura. El constante crecimiento de la produccidn y con ello de la productividad del trabajo,
aumento el calor de la fuerza de trabajo (Ruiz, 2011).

La esclavitud es la primera forma de la explotacion, la forma propia del mundo antiguo, le
suceden la servidumbre de la Edad Media, y el trabajo asalariado en los tiempos modernos.
Estas son las tres grandes formas de explotacion, que caracterizan a las tres grandes épocas de
la civilizacion. EI movimiento de los trabajadores mas importante en la Edad Antigua sin lugar
a dudas, es el denominado y conocido como la rebelion de los esclavos conducidos y dirigidos
por Espartaco (Solano, 2010).

Posteriormente, la edad media fue una de las etapas mas negras para los campesinos, constituida
por el sistema feudal. La sociedad feudal estaba conformada por tres clases sociales: los nobles,

los clérigos y los campesinos o villanos. Los nobles tenian a su cargo las tareas guerreras y el



Gobierno; los clérigos lo concernientes a la vida religiosa; y los campesinos o villanos la
labranza de la tierra y las faenas manuales.

La nobleza y el clero disfrutaban de grandes privilegios y monopolizaban la propiedad de la
tierra; la nobleza basaba su poderio en la fuerza militar, y el clero en su prestigio religioso y
cultural. Los villanos en cambio ocupaban un rango social inferior y sus obligaciones eran
mucho mas numerosas que sus derechos; trabajan en los grandes dominios sefioriales, y en
retribucion de esa tierra se le cedia para su trabajo herramientas y por la proteccion que se les
dispensaba debian mdaltiples servicios y prestaciones a sus sefiores (Moran, Manual de Derecho
del Trabajo, 1999, pag. 22).

La edad moderna segun algunos autores, corresponde al periodo histérico comprendido entre
la caida de Constantinopla en las manos de los turcos y el estallido de la revolucion francesa
(1453 — 1789). Se caracteriza por profundos cambios sociales, politicos y econémicos,
alentados por una nueva clase social en ascenso: la burguesia. Dentro de esta etapa se producen
fendmenos y hechos de gran magnitud y repercusion como el renacimiento, las Reformas, el
descubrimiento de America, el inicio de la revolucion industrial y la caida de la monarquia
absoluta (Moran , Manual de Derecho del Trabajo, 1999, pag. 26).

Para los historiadores la llamada “edad contemporanea” comienza en 1789 con la revolucion
francesa, que provocé la caida del antiguo régimen existente en Europa y abrid el camino a
nuevas formas de organizacion politica y social, revolucién que tiene sus antecedentes
ideoldgicos en Montesquiu, Voltaire y Rosseau.

Asi mismo vinculan a este periodo otras revoluciones, como las de las colonias inglesas en
América del Norte, de la que resultd un nuevo pais independiente los Estados Unidos y las
revoluciones de las colonias de Espafia y Portugal, que dieron como resultado varios estados
independientes, de regimenes republicanos, y agregan de que una manera lenta los nuevos

inventos mecanicos iniciaron una verdadera revolucion pacifica “la revolucion maquinista”.



Junto con la revolucion francesa y las revoluciones americanas, contribuyeron al nacimiento de
la civilizacion contemporanea (Moran , Manual de Derecho del Trabajo, 1999, pag. 30).

El Estado decide intervenir en nombre de la salud y la familia, en nombre de los derechos del
nifio y de la nacion. En Francia la edad minima para el trabajo de los nifios se eleva en 1.874 a
los diez afios, con una jornada méxima de 6 horas y luego en 1912 tenemos los 12 afios de edad
y el maximo de 10 horas. En Alemania a partir de 1891 es ilegal la contratacion del nifio antes
de terminada su escolaridad a los 13 afios, asi como un trabajo de duracion superior a las 10
horas diarias entre los 14 y 16 afios. El trabajo nocturno y dominical estd prohibido para los
nifios (Secco, 1972).

Generalidades del Derecho Laboral

El Derecho Laboral es también denominado Derecho del Trabajo, “es una rama del Derecho
cuyos principios y normas juridicas tienen por objeto la tutela del trabajo humano, productivo,
libre y por cuenta ajena” (Salcedo, 2010). Es el conjunto de principios y normas juridicas que
regulan las relaciones entre empleador y trabajador, las asociaciones sindicales del Estado, el
Derecho del Trabajo se encarga de normar la actividad humana licita y prestada por un
trabajador en relacion de dependencia a un empleador a cambio de una contraprestacion, es un
sistema normativo heterébnomo y auténomo que regula determinados tipos de trabajo
dependiente y de relaciones laborales.

En relacion con el contrato individual del trabajo, la relacion laboral gira en torno al Contrato
de Trabajo, estipula una serie de garantias para el trabajador tales como: sueldos y salarios,
descanso entre otros, tales garantias son leyes irrenunciables para el trabajador; bajo estas
circunstancias puedo manifestar que: De conformidad con lo que estipula el Art. 8 del Codigo
de Trabajo, Contrato individual de trabajo es (Asamblea Nacional, 2012). Para que exista el

contrato de trabajo deben estar las dos partes contratantes: el trabajador y el empleador, en el



cual uno se compromete a prestar sus servicios licitos y personales y la otra es a quien se presta
el servicio.

En otro orden de ideas, la terminacion de la relacion laboral comprenden, no solo a los obreros,
jornaleros o empleados, sino a todos los sujetos que presten sus servicios al amparo del Codigo
del Trabajo, surge tarde o temprano uno de los momentos mas trascendentales en el &mbito del
derecho del trabajo y es el de la terminacion del vinculo juridico que ha existido entre empleador
y trabajador, figura que ha recibido las mas diversas denominaciones, entre las causas de la
terminacién de la relacién laborales tenemos las siguientes.

Asi mismo, el despido intempestivo es la voluntad unilateral del empleador de querer terminar
el contrato de trabajo (sin visto bueno, sin desahucio). Existen muchas maneras de como el
empleador puede despedir intempestivamente a un trabajador, por ejemplo: decirle al trabajador
que ya no se requieren sus servicios o cosas semejantes, realizar mal los tramites de desahucio
y visto bueno llevados en contra del trabajador, hostigar al trabajador, desafiliar al trabajador
del IESS sin justificativo, suspender al trabajador sin autorizacion de un inspector de trabajo y
que el trabajador le saque al empleador un visto bueno; etc. (Moran, 1999).

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio se apoyo en la investigacion bibliografica, ya que al momento de recoger
informacion de los textos como libros, codigos, gacetas judiciales, leyes, y mas y tambien de
paginas web de internet, que fueron necesarios para sustentar las variables de investigacion
derivadas del tema, motivo del presente trabajo investigativo.

Asi mismo, se empled investigacion de campo, por cuanto se tuvo que acudir al lugar donde se
presentaba la problematica en estudio, como son las Unidades Judiciales, Inspectoria del
Trabajo, Consultorios Juridicos, y Abogados en el libre ejercicio. Ademas, se usé la
investigacion descriptiva, porque a través de ella se procedio a relacionar los diferentes casos y

caracteristicas de trabajo, a efecto de analizar en el contexto de la realidad laboral en el caso de



demandas laborales y su tramitacion de conformidad al tramite dispuesto en el articulo 575 del
Codigo de Trabajo, mediante dos Audiencias.

En relacion con los métodos utilizados, se emple6 el inductivo, por cuanto su proceso permitio
obtener conclusiones particulares respecto a demandas laborales tramitadas segun lo dispuesto
en el articulo 575 del Cdédigo del Trabajo y Unidades Judiciales de la Provincia de los
Portoviejo. Ademas, se usé el método deductivo porque fue necesario deducir las respuestas
obtenidas de las encuestas. Asimismo se realizo el estudio de varios casos generales de juicios
laborales en los cuales no se ponian en practica principios como el de celeridad y economia
procesal.

A su vez, se empled el método analitico, se logrd realizar un analisis detallado de la
problematica detectada, como el caso de que el Cédigo del Trabajo con el actual procedimiento
no se aplican los principios de celeridad y economia procesal. Asi mismo, el método sintético,
porque fue de mucha ayuda en virtud de que al existir varias doctrinas los procedimientos
laborales, se sintetiza toda la informacion hasta obtener un compendio muy atil para la
finalizacion efectiva del presente Trabajo de tesis.

Con el método histérico—ldgico, se consiguié realizar un estudio cronologico e historico de los
procesos laborales en cuento a su tramitacion que inicialmente eran tramitados mediante
proceso verbal sumario y actualmente oral y el método descriptivo permitio describir como se
tramitan mediante dos Audiencias los juicios laborales y la falta de aplicaciéon de principios
como el de celeridad y economia procesal.

En relacién con las técnicas de recoleccion de datos, destacan el fichaje, que permitio registrar
todos los datos obtenidos en los instrumentos utilizados para el desarrollo del presente trabajo
de tesis. La observacion directa se utilizd para observar varias causas que se tramitan en la

Unidad Juncial de la ciudad del Carmen, mientras que la encuestas permitié obtener



informacion de trabajadores y obreros que laboran en el sector publico que han sufrido el
problema detectado.

Por otro lado, la muestra de estudio se obtuvo de forma aleatoria simple, tal como se muestra a
continuacion:

Tabla N:1

Titulo: Némina de personal del area juridica

ESTRATOS UNIVERSO MUESTRA
Jueces Provinciales de la sala de lo laboral de Portoviejo 4 4

Jueces Cantonales de EI Carmen 6 6
Abogados en libre ejercicio que patrocinan juicios laborales 15

del cantén El Carmen

TOTAL 142 25

Fuente: Propia

RESULTADOS

Partiendo de lo antes sefialado, se recogieron datos en tres sectores inherentes al area del
derecho. Es importante destacar que se presentara un resultado de cada uno de los casos, ya que
por cuestiones metodoldgicas no se pueden presentar en su totalidad. En cuanto a las encuestas
aplicadas a los jueces del canton el Carmen, se preguntd si creen que los principios de celeridad

y economia procesal del juicio oral laboral se cumplen a cabalidad, a lo que respondieron:

Cuadro 1:
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 1 16.67%
NO 5 83.33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Jueces del Canton el Carmen

Realizado por: equipo investigador



Gréfico 1:

fuente: Propia

Al respecto, se puede observar que el 83,33% de los encuestados cree que no se pone en préctica
los principios de celeridad y economia procesal en el juicio oral laboral. El 16,67% manifiestan
que si se cumplen los principios de celeridad y economia procesal en el juicio oral laboral.

Asi mismo, se consultd a los Jueces Provinciales de lo laboral de la provincia de Manabi si
consideran que con las reformas, respecto al juicio oral laboral del afio 2003 y siguientes, en
los términos estipulados contribuy6 en la celeridad y economia procesal, a lo que respondieron
de la siguiente forma:

Cuadro 2:

Titulo: Jueces de Manabi

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%

NO 4 100 %
TOTAL 4 100%

Fuente: Jueces Provinciales de lo laboral de Manabi

Realizado por: equipo investigador

Gréfico 2:



Fuente: Propia

Al analizar es esta informacion se puede inferir que el 100% de los jueces provinciales
encuestados manifiestan que con los términos estipulados no contribuyo a la aplicacion de la
celeridad y economia procesal en el juicio oral laboral.

Respecto a los profesionales del derecho que patrocinan juicios laborales en el canton el
Carmen, se les pregunt6 si consideran que con la cabal aplicacion de los principios de celeridad
y economia procesal en el juicio oral laboral se contribuird a agilizar los juicios, a lo que
respondieron:

Cuadro 3:

Titulo: Abogados relacionados con lo laboral

Alternativa Frecuencia Porcentaje
S 15 100 %
NO 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Profesionales que patrocinan juicios laborales en el
Canton el Carmen

Realizado por: equipo investigador

Gréfico 3:
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Fuente: Propia

Al analizar esta informacion se puede deducir que el 100% de los encuestados estan conscientes
que con la cabal aplicacion de los principios de celeridad y economia procesal en el juicio oral
laboral si contribuira en agilizar el juicio oral laboral.

En lineas generales, se destaca que al haberse realizado la caracterizacion del problema se
evidencio que el mismo existe y que es necesario una reforma urgente al Codigo del Trabajo
referente al procedimiento que se dan a las causas laborales a fin de que se pongan en practica
los principios de Celeridad y Economia Procesal.

DISCUSION

Se establece que no se ponen en préactica los principios de celeridad y economia procesal, lo
que implica que existe una marcada lentitud en la tramitacion de los juicios laborales. Asi
mismo, se observa que el hecho que existan dos audiencias implica que se pongan en practica
los principios de celeridad y economia procesal.

En relacion con los jueces del canton EI Carmen provincia de Manabi, se observa que no se
respetan los términos procesales, estipulados para el juicio oral laboral, demostrando con un
100% dijeron que no.

Ademas, se determina que los términos estipulados para la tramitacion del juicio oral laboral
no contribuyeron a que se pongan en practica los principios de celeridad y economia procesal.

Ademas, se evidencia que los profesionales que patrocinan juicios orales laborales manifiestan



que si apoyarian una reforma al Codigo Laboral que establezca una sola audiencia y de esta
manera poner en practica los principios de celeridad y economia procesal.

CONCLUSION

En tal sentido, se recomienda que se debe reformar el Codigo Laboral, el cual establezca una
sola audiencia, asi como promover mejor preparacion y eficacia de abogados y funcionarios
judiciales.

En consecuencia, se deben establecer en las universidades el fortalecimiento de la préactica
judicial, especialmente en el Cédigo Laboral, promoviendo en las escuelas de derecho una
solida formacion tedrica-practica que permita a los nuevos profesionales tener un mejor criterio
y mas eficacia, y asi impulsar una debida adecuacion e instalaciones de los juzgados que vayan
acorde con la nueva reforma del Codigo Laboral sobre la audiencia Unica, es decir que existan
salas de audiencias equipadas tecnol6gicamente.
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RESUMEN
El turismo deportivo y de aventura vive actualmente cambios innovadores, lo cual lo ha
categorizado como una tendencia de creciente aceptacién por aquellos turistas que buscan
actividades deportivas; ademas brinda la oportunidad de adaptar nuevas rutinas deportivas

dentro del estilo de vida de los turistas. Asi también, este tipo de turismo beneficia la salud
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mental y fisica de las personas cuando disfrutan de los atractivos naturales del destino. Esta
investigacion tuvo como objetivo estudiar las perspectivas de Manta para la creacion de una
ruta turistica deportiva. Para el desarrollo del trabajo se aplicé una investigacion documental y
de campo, apoyada en técnicas como la encuesta y la observacion directa. Las respuestas
obtenidas sirvieron de base para la elaboracion de la propuesta de ruta, basada especialmente
en actividades deportivas. Se encontrd que es necesario la realizacion de esta propuesta, y que
el destino reune condiciones ideales para la materializacion de la misma. Finalmente se
concluye que la implementacion de esta ruta ayudaréd a satisfacer la demanda turistica y a
posicionar a Manta como destino turistico de aventura.

PALABRAS CLAVE: Turismo de aventura, actividades deportivas, ruta turistica, recursos
turisticos, demanda turistica.

ABSTRACT

Sports and adventure tourism is currently undergoing innovative changes, which has
categorized it as a trend of increasing acceptance by those tourists looking for sports activities;
it also provides the opportunity to adapt new sports routines within the lifestyle of tourists. Also,
this type of tourism benefits the mental and physical health of people when they enjoy the
natural attractions of the destination. This research aimed to study Manta's perspective for the
creation of a sports tourist route. Documentary and field research was applied for the
development of the work, supported by techniques such as surveying and direct observation.
The responses obtained served as the basis for the elaboration of the route proposal, based
especially on sports activities. It was found that it is necessary to carry out this proposal, and
that the destination meets ideal conditions for the materialization of it. Finally, it is concluded
that the implementation of this route will help meet tourist demand and position Manta as an

adventure tourist destination.



KEYWORDS: Adventure tourism, sports activities, tourist route, tourist resources, tourism
demand

RESUMO

O turismo esportivo e de aventura vive atualmente mudancgas inovadoras, 0 que o0 categoriza
como uma tendéncia de crescente aceitacdo por parte dos turistas que buscam atividades
esportivas; Também oferece a oportunidade de adaptar novas rotinas esportivas ao estilo de
vida dos turistas. Além disso, esse tipo de turismo beneficia a saide mental e fisica das pessoas
ao desfrutarem dos atrativos naturais do destino. Esta pesquisa teve como objetivo estudar as
perspectivas de Manta para a criacdo de um roteiro turistico esportivo. Para o desenvolvimento
do trabalho, foi aplicada uma pesquisa documental e de campo, apoiada em técnicas como o
survey e a observacdo direta. As respostas obtidas serviram de base para a elaboracdo da
proposta de percurso, baseada principalmente nas atividades esportivas. Constatou-se que a
concretizacao dessa proposta é necessaria, e que o destino retne as condi¢fes ideais para sua
concretizacdo. Por fim, conclui-se que a implementacdo deste percurso ird contribuir para a
satisfacdo da procura turistica e posicionar Manta como destino de turismo de aventura.
PALAVRAS-CHAVE: Turismo de aventura, atividades esportivas, roteiro turistico, recursos
turisticos, demanda turistica

INTRODUCCION

En las sociedades desarrolladas el poder viajar se ha extendido a las masas y a todos los sectores
de poblacion, adquiriendo una gran importancia social, economica e incluso deportiva, ademas
de provocar el interés de la comunidad cientifica. Como expone Armadans (2002), la actividad
de deportes presenta multiples dimensiones que pueden ser analizadas e interpretadas a modo
temporal, econdmico y social. La conexion entre turismo y deporte, hace ya varias décadas que
se estd desarrollando y simultaneamente generando un nuevo campo de conocimiento

cientifico. Este vinculo, asegura Luque (2003), se percibe, como en otros espacios turisticos, en



el medio natural, donde entre la oferta de bienes y servicios estdn adquiriendo un creciente

interés recreativo.

En el contexto ecuatoriano la cifra de arribos de turistas extranjeros al pais es muy significativa,
pues segun el Ministerio del Turismo de Ecuador (2020), para el afio 2019 llegaron 1.381.726
turistas, lo que representa un crecimiento del 4%. En el mismo orden de ideas, un importante
aporte de Rosillo (2017) revela que, de acuerdo a un ultimo informe emanado del Ministerio
del Turismo de Ecuador, es posible conocer que el turismo crece en el mundo sostenidamente
al ritmo de un 5% anual en rentabilidad econémica, mientras que Ecuador crece al 14,2%,
siendo el segundo pais de mayor crecimiento en Latinoamérica y entre los diez de mayor

proyeccién internacional.

Manta, importante ciudad de la costa ecuatoriana dedicada al turismo de Sol y Playa vive una
constante evolucion turistica, adaptandose a los gustos y preferencias de sus turistas,
especialmente al turismo deportivo y de aventura, muestra de ello es la realizacion de eventos
internacionales deportivos como el IRONMAN y los Juegos sudamericanos de Playa (Bourette,
2018). Los estudios realizados en el marco de esta investigacion determinaron que es necesaria
la implementacion de una ruta turistica que involucre actividades de deporte como: Kitesurf,

Paracaidismo, Descenso en bicicletas, Cuadrimoto, Surf, entre otras.

En consonancia a lo antes expuesto, este trabajo tuvo como propdsito estudiar las perspectivas
y potencialidades de Manta para la creacion de una ruta turistica deportiva, con la cual pudiera
impulsarse el turismo y diversificar la oferta para quienes eligen a este canton como destino

turistico



DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El turismo a nivel mundial es una de las industrias con mayor crecimiento e importancia en el
ambito econdmico, ambiental y sociocultural. Esta importancia se evidencia en el alza en la
generacion de importantes ingresos para la mayoria de los paises que han intervenido de manera
responsable y sostenible sobre sus productos y atractivos turisticos (Ministerio del Turismo,
2014a).

Ecuador es uno de los paises con mayor biodiversidad del planeta, por ello ha mantenido
durante los ultimos afios un incremento en la llegada de turistas debido a sus maravillas
naturales y a su importante y estratégica ubicacion geografica. En su diversidad de paisajes y
en la diferenciacion de altitudes se han fundado ciudades diversas con una rica cultura e historia
que forman parte de su acervo patrimonial, razén por la cual este pais cuenta con 27 ciudades
declaradas Patrimonio Cultural de la Nacion y dos ciudades declaradas Patrimonio Cultural de

la Humanidad (UNESCO, 2011).

El puerto de Manta ubicado en la provincia de Manabi es parada obligada de cruceros
internacionales que recorren el Pacifico Sudamericano. Cada afio, esta ciudad recibe mas de 20
embarcaciones de las méas grandes compaiiias de cruceros a nivel mundial, como son Royal
Caribbean International, Carnival Cruises y Star Cruises. Desembarcan mas de 25 mil pasajeros
y tripulantes anualmente para disfrutar del ambiente marino costero de la ciudad, deleitarse con
su gastronomia y cultura, y aprovechar su estancia para conocer los atractivos de la provincia,
entre ellos el Parque Nacional Machalilla, la ciudad de Montecristi, el bosque de Pacoche y

Puerto Lopez, entre otros (Ministerio del Turismo, 2014b).

Manta es una ciudad localizada en la costa, con grandes potencialidades para el turismo, por

cuanto dispone de condiciones geogréaficas apropiadas para esta actividad econdémica en sus



distintas modalidades, sin embargo, persisten los problemas en el sector turistico, pues aun
cuando cuenta con una diversidad paisajistica, su aprovechamiento se ha visto limitado por la
falta de interés en crear y proponer nuevas opciones para los visitantes (Pinoargote Parrales y
Sanchez Sol6rzano, 2020). Esta situacion hace que las personas que realizan turismo no se
interesen mucho en incluir el cantén como un destino turistico relevante. De seguir actuando
bajo los mismos esquemas es probable que esta problematica continle por un tiempo indefinido,
de tal forma que se hace dificil dinamizar su economia y consecuentemente alcanzar 6ptimos
niveles en la calidad de vida de sus habitantes (Orgaz & Moral, 2016).

Por lo antes planteado, se entiende que hay un vacio en cuanto a una oferta de atractivos que
involucren deportes para los visitantes y lugarefios, el cual debe mejorarse con la propuesta de
creacion e implementacion de una ruta turistica cuyo fin sea diversificar los productos de interés
del canton y en definitiva incrementar el turismo en local. Proponer dicha ruta deportiva
ayudara a fortalecer la imagen de Manta como destino turistico, donde se pueda llevar a cabo
esta modalidad y consecuentemente aumentar de manera progresiva el niUmero de visitantes
tanto a la ciudad de Manta como a todo el canton.

MATERIALES Y METODOS
El area donde se enfoca la investigacion es el canton Manta, especificamente el eje que
comprende los sectores San Lorenzo, Pacoche, Santa Marianita, La Tifiosa y la ciudad de
Manta. Estos sectores cuentan con paisajes ideales para la practica de deportes turisticos, pero,
ademas, dispone de otros atractivos que le hacen ser mas importante, entre ellos flora y fauna,
que por sus extraordinarias condiciones geo-ecologicas impulsan recorridos por bosques,
especialmente por el de Pacoche, localizado a unos 20 kilometros de la ciudad de Manta, sobre
la ruta del Spondylus. EIl campo de estudio de esta investigacion se orienta al turismo

deportivo, y consiste en la creacion de una ruta de deportes turisticos en distintos sectores del



canton, buscando con ello incentivar al turista a visitar el mayor nimero de sitios de interés y

disfrutar de los destinos fijados en el recorrido.

El presente trabajo se ha enmarcado en una investigacion documental y de campo, que segun
Cazares, (2000) se define como aquella que depende fundamentalmente de la informacién
recogida o consulta en documentos como libros, mapas, revistas cientificas, boletines, informes
y otros, entendiéndose como todo material de indole permanente, es decir, al que se puede
acudir como fuente o referencia en cualquier momento o lugar. Segun Palella & Martins (2010),
la Investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde
ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia los fenémenos sociales en
su ambiente natural. El investigador no manipula variables debido a que esto hace perder el

ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta.

En concordancia, la presente investigacion se centré en dos fases, la primera consistié en
la recopilacion de datos e informacion de fuentes documentales, entre ellos libros,
boletines y articulos cientificos; mientras que la segunda se ocupé de recoger informacion
en campo mediante la aplicacion de una encuesta directamente en la cuidad de Manta,
considerando que es una técnica muy empleada en la investigacion descriptiva,
especificamente en aquellas fundamentadas en la aplicacion de un instrumento, que
generalmente es un cuestionario, en donde se precisa identificar a priori las preguntas a realizar
a las personas seleccionadas en una muestra representativa de la poblacion (Naresh, 2000;
Trespalacios et al., 2002, Garcia, 2014).

Para la recoleccién de informacién se empled un cuestionario, el cual segun varios autores
(Hurtado, 2000; Jiménez et al., 2006; Arias, 2004) es recomendable para el levantamiento de

informacion de campo, fundamentalmente, las que se llevan a cabo con la técnica de encuesta.



Este cuestionario estuvo compuesto por 9 preguntas mixtas, pudiendo el encuestado, en algunos
casos, seleccionar mas de una opcion. La validez del cuestionario se hizo a través de un juicio
de expertos. Para ello se considerd la opinion de tres expertos en el area de investigacion y
turismo. Al respecto, Ding & Hershberger, (2002) y Utkin (2006) plantean que el juicio de
expertos en muchas areas es una parte importante de la informacion cuando las observaciones

experimentales estan limitadas.

La poblacion-universo objeto de este estudio se ha considerado como infinita, ya que no se
tiene establecido el nimero de turistas que ingresaron en el 2019) al cantén Manta, de tal forma
que se entiende como un universo infinito (Arias, 2006; Isern, et al., 2006), a partir de alli se

calculd la muestra de 384 individuos utilizando la férmula descrita a continuacion:

Z2*p*q
n= ———
ez

Donde:
n =Tamafio de la Muestra

Z? = Grado de Confianza= 1,96
P = Probabilidad del Exito= 0,50
Q =Probabilidad del Fracaso= 0,50
E = Margen de Error= 5%

(1.962) (0,5) (0,5)

0.052
(3,8416) (0,25)
n=
0,0025
0,09604
n=
0,0025

n= 384



RESULTADOS

En esta fase se procedi6 al andlisis cualitativo y cuantitativo de la informacion obtenida a traves
de la aplicacion del cuestionario descrito en el aparte anterior, de modo que, las respuestas
obtenidas sirvieron de base para la elaboracién de la propuesta, es decir, de la ruta de actividades
turisticas deportivas del canton Manta. En lineas generales, los resultados de la investigacion
indican que es necesaria y pertinente la creacion de la mencionada ruta, por cuanto ampliaria la
oferta de productos y servicios turisticos, pero ademas daria respuesta a la demanda de

actividades turisticas deportivas en la localidad.

Resultado de la revision bibliogréafica y documental

Como resultado de la revision bibliografica y documental se encontré que Manta posee un alto
potencial para el desarrollo de actividades turisticas deportivas, ya que cuenta con un conjunto
de playas ideales para deportes como el kitesurf, esqui acuatico, surf, asi como una topografia
ideal para hacer descenso en bicicleta y cuadrimoto. A continuacion, se desglosan los

principales atractivos identificados en el canton.

Playa Murciélago: Es una de las més visitadas en Manta, cuenta con el Malecén Escénico,
compuesto por restaurantes, areas para deportes recreacionales, mercado de artesanias, bares y
otros lugares para la diversion. Cerca de esta playa estdn ubicados los principales bancos,
hoteles y el &rea comercial de la ciudad. Es una playa de oleaje consistente y brisa constante,
por ello se constituye en destino ideal para la préctica del kite-surfing. Las condiciones éptimas
son generalmente durante la temporada de sequia, que segun el Instituto Nacional de
Meteorologia e Hidrologia (2015), se produce entre los meses junio y noviembre. En esta playa,
segun se pudo observar, se dispone de alquiler de equipos para deportes, especialmente para
aquellos que desean practicar surf o el kite-surfing. Muchos otros deportes acuaticos y de
recreacion, como buceo, vela, body-boarding y pesca también se pueden disfrutar en este

balneario.


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Kite-surfing&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Surf

Playa La Tifiosa: La observacion de campo permitié identificar en esta playa una importante
presencia de dunas sobre la cual se asienta una escasa vegetacion cactacea, asi como otros tipos
de plantas propias de estos ambientes. En La Tifiosa, dada sus condiciones geofisicas a es
posible realizar deportes tales como cuadrimoto, ciclismo y bodyBoard. Playa Santa Marianita:
es un balneario abierta constituido sobre un lecho rocoso expuesto que forma parte de la
formacién geoldgica Monte Verde Marianita (Bagque Dominguez y Lema Cefla, 2013), por sus
fuertes y constantes vientos, es una playa excelente para la practica del Kite surf, nuevo e
incipiente deporte en el Ecuador, en los actuales momentos esté siendo practicado en las costas
manabitas, principalmente en Santa Marianita. Como sitio para hacer kite-surfing, esta playa es
ideal, ademas cuenta con varias escuelas para la ensefianza del kite, de tal manera que se

convierte en gran atractivo para surfistas noveles.

Bosque Pacoche: Forma parte del Sistema Nacional de Areas Protegidas del pais, esta
localizado entre la ciudad de Manta y la comunidad de San Lorenzo. La vegetacion boscosa de
Pacoche se asienta sobre un relieve irregular, de acuerdo al Ministerio del Ambiente de Ecuador
(2015), su altitud es proxima los 360 metros sobre el nivel del mar (figura 1). Este forma parte
del Refugio de Vida Silvestre Marino Costera Pacoche, de modo que protege 5.045 hectareas
de ecosistemas terrestres y 8.500 hectareas de ambientes marino costero. Agrega el Ministerio
del Ambiente de Ecuador (2015), que el area protegida limita con distintos asentamientos
humanos, tales como San Lorenzo, Rio Cafias, Las Pifias y Santa Rosa.

Entre los principales atractivos esta el bosque, denominado por algunos autores como bosque
de garda (Lizcano et al., 2016; Rodriguez Franco, 2018); al cual se puede acceder por senderos
en los que es comun el avistamiento de muchas especies animales. Por la gran variedad de aves,

este bosque se ha convertido en un destino importante para el aviturismo, alli se dispone de



guias locales que facilitan las rutas como una experiencia turistica que incorpora actividades
como la toma de fotografias, caminatas y otras.

Figura 1. Fotografia de la entrada al bosque de Pacoche.

Fuente. Foto de Vinces Pin, 2019.

La Playa de San Lorenzo: Tiene un paisaje caracterizado por formaciones rocosas y fuertes
acantilados, siendo el mirador del Faro el lugar que ofrece una excelente panoramica del paisaje.
Esta playa goza de gran concurrencia por quienes prefieren deportes acuaticos asociados a
fuerte oleaje, entre ellos surfistas y bodyboarders. San Lorenzo, ademas ofrece en el marco del

turismo ecoldgico, observar la anidacion de tortugas marinas.

Resultado de la aplicacion de la encuesta

La encuesta fue aplicada a personas cuyas edades oscilan entre 20-35, 26-30, 31-35, 36-40, 41-
45, 46-50, 51-55 y mas de 56 afios, como resultado se tiene que los principales grupos etarios
estan entre los 20 y 25 afios, 26 y 30 afios, y 31 y 35 afios, dando un total de 89% (figura 2). Se
ha detectado que el perfil del turista deportivo varia en funcion de la actividad que se practica.
Este hallazgo resulta particularmente importante, pues segin Garcia, (2001), las personas

jévenes son las que buscan actividades con mas riesgo como el surf; mientras que las personas



con més de 35 afios prefieren actividades al aire libre y de poco riesgo, como caminatas,
observacion de flora y fauna, excursiones y otras.

Figura 2. Distribucién porcentual de encuestados por grupo de edades
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Fuente. Elaboracion propia.

De la totalidad de los encuestados, se tiene que 6 de cada 10 son hombres, es decir, el 60%,
mientras que el resto, 40% son mujeres (figura 3). Al respecto indican Deaner et al., (2006),
que, en estos casos, la presencia de mujeres es mas limitada, presumiblemente porque se
inclinan menos al deporte de aventura y no por falta de de oportunidades para acceder a
él. En todas las sociedades de las que se tienen datos, la participacidn de los hombres en

el deporte duplica a la participacion de las mujeres (Deaner et al., 2006).

Figura 3. Distribucion porcentual de encuestados por género
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Fuente. Elaboracion propia

Con respecto a si les gustaria practicar deportes en una ruta turistica deportiva estructurada, el
93% de los encuestados dijeron que si, mientras que sélo el 7% manifesto lo contrario (figura
4), aludiendo el riesgo que pudiera representar para ellos este tipo de actividades. De cualquier
forma, el resultado es favorable al disefio de la propuesta, pues se evidencia que la inmensa

mayoria esta de acuerdo con practicar este tipo de deportes.

Figura 4. Distribucion porcentual de las personas que gustan o no la practica de deportes

propuestas en la ruta

ESI mNo

Fuente. Elaboracion propia.

Dentro del conjunto de deportes que se dio como opcion para implementar en la ruta, el 51%

se inclind por los deportes acuaticos (kitesurf, esqui acuatico y surf); el 35% sefialé deportes en



tierra (descenso en bicicleta, cuadrimoto), mientras el 14% opt6 por deportes aéreos como
paracaidismo (figura 5). Se puede asumir entonces, que la variedad de deportes a implementar
en la ruta puede ser bastante amplia, por lo cual, es posible que la misma sea exitosa y

contribuya significativamente a aumentar el flujo de turistas hacia Manta.

Figura 5. Distribucion porcentual de la preferencia de los tipos de deportes.
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Fuente. Elaboracion propia

De igual manera, el 33% de los encuestados creé que el tiempo estimado para el recorrido de
la ruta debe ser de 8 horas; el 27% sefiala que 6 horas, mientras que con el 32% indica 24.
Finalmente, el 5% dice que 3 horas y sélo el 3% sefiala que la duracion debe ser de 12 horas
(figura 6). Estos datos permiten entonces adaptar o ajustar el tiempo de la ruta en funcion a

lo que sefald la mayoria de los encuestados.

Figura 6. Distribucion porcentual de los encuestados para la preferencia del tiempo del tiempo

estimado en el recorrido de la ruta de deportes
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Fuente. Elaboracion propia.

En lo que respecta a las preferencias de ambientes para la practica de los deportes turisticos, el
51% sefiala que prefiere en el agua; el 35 % en tierra, mientras que el 14 % en el aire (figura 7).
De alli se puede concluir que es necesario que la ruta incluya deportes en distintos espacios,
pero mayormente en ambientes acuaticos y terrestres, con lo cual, se deja ver que estos
resultados le dan viabilidad a la propuesta que en esta oportunidad se estan haciendo.

Figura 7. Distribucion porcentual de los encuestados de acuerdo con la preferencia de area para

realizar los deportes.
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Fuente Elaboracion propia.

Por otra parte 55% de los encuestados dio como respuesta que sus viajes los realiza en
vacaciones, razon por la cual se movilizan més cuando tienes dias libres, mientras el 44% lo

hace por visitas familiares, negocios, salud y estudios, entre otros (figura 8). En consecuencia,



estos hallazgos favorecen y hacen viable la propuesta, porque més de la mitad de los
encuestados al viajar por cuestiones de vacaciones desean desarrollar actividades turisticas
deportivas.

Figura 8. Distribucion porcentual de los encuestados seguin el motivo de sus viajes.
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Fuente. Elaboracion propia.

Entre los beneficios que podria traer la propuesta planteada para Manta, la mayoria de los
encuestados, o sea, 52% dijo que el beneficio para el canton seria de tipo turistico, mientras que
el 41% afirmo que traeria impactos favorables en lo econdmico; el 6% considera que los aportes

también se dan en el &mbito cultural (figura 9).

Por lo descrito, se entiende que el beneficio turistico es indiscutible y que la actividad
sigue consolidandose y participando en la produccidn econdmica, con generacion de empleo e

ingreso de divisas cada vez mayor (Cluster, 2018)

Figura 9. Beneficios que podria traer la ruta deportiva al canton Manta segln porcentajes de los

encuestados


http://turismo-romance.ebizor.com/author/juan-montoya/
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Fuente. Elaboracion propia.

Creacion de la ruta turistica deportiva

Como parte de los objetivos de este trabajo se planted el disefio de una ruta turistica deportiva,
en la cual se incorporen diferentes actividades segun las condiciones geofisicas de cada sector.
En ese sentido, se presenta la figura 10, en la que se observa el recorrido de la ruta, asi como
las diversas actividades que incorpora en cada uno de los destinos.

Esta informacion resulta especialmente importante, por cuanto facilita de manera grafica todos
los sitios que pueden ser visitados por los turistas y las opciones de deportes que segun la

preferencia de cada persona.
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CONCLUSIONES

Una vez culminada la investigacion se obtuvo informacion significativa en la que se concluyo
y se recomienda lo siguiente:

Los resultados en general indican que hay condiciones apropiadas para la propuesta e
implementacion de la ruta de deportes en el canton Manta. Esta, de acuerdo al 93% de los
encuestados resultaria de mucho valor, ya que incorpora diferentes actividades sobre los
atractivos naturales propuestos en ella. La ruta ademas beneficiara a los proveedores turisticos
y generara un cambio positivo desde el punto de vista socioecondmico para todo el canton.
Manta es un canton que posee potencialidad en recursos turisticos dignos de visitar. Este
potencial favorece el incremento de turismo a la vez que abre la posibilidad de experimentar

diferentes intereses en torno a esta actividad econémica.




Para que la ruta tenga la acogida esperada es importante la colaboracién de los pobladores de
la zona, para ello, deben estar conscientes de las oportunidades socioeconémicas que brinda el
turismo y asi sean un apoyo fundamental. Es necesario concientizar a los pobladores de la
riqueza de los atractivos naturales que posee el cantdn, para asi fomentar el cuidado de los
mismaos para el beneficio local. Conseguir que las agencias turisticas, organismos e instituciones
privadas y publicas disefien la ruta y la oferten como parte de las opciones turisticas del canton,
dando a conocer los recursos naturales y culturales que tiene

Capacitar a personas de las comunidades pertenecientes al canton, por medio de talleres de
hospitalidad, seguridad, normativas legales y otros aspectos seria una excelente estrategia para
incentivar el turismo en el area estudiada.

Es pertinente disefiar compafas publicitarias novedosas, inclinadas a la promocion turistica
del cantdn a partir de los atractivos naturales locales y la actividad de aventura, especialmente

de deportes.

BIBLIOGRAFIA

Arias, F. (2004). EIl proyecto de investigacion. Recuperado de: https://bit.ly/2pdpHkd

Arias, F. (2006). Proyecto educativo, poblacibn y muestra. Recuperado de:
https://bit.ly/2HhXsvD

Armadans, 1. (2002). Las actividades fisico-deportivas en la naturaleza. Recuperado de:
https://bit.ly/217yZ9Y

Baque Dominguez, E. J., y Lema Cefla, J. C. (2013). Plan de gestion de riesgos geologicos y
de infraestructuras para la poblacién de Monteverde desde el analisis estructural del
complejo de gas Monteverde [Tesis de grado, Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, 2013]. Recuperado de:
https://repositorio.upse.edu.ec/xmlui/handle/46000/1567

Boullén, R. (2002). Recursos turisticos. Recuperado de: https://bit.ly/2Kvlg6Y

Bourette, A. (2018). Juegos Suramericanos de Playa. Recuperado de: https://bit.ly/2wEQOTmQ

Briedenhann, J., & Wickens, E. (2003). Ruta turistica. Recuperado de: https://bit.ly/2QQiCIX



https://bit.ly/2pdpHkd
https://bit.ly/2HhXsvD
https://bit.ly/2I7yZ9Y
https://repositorio.upse.edu.ec/xmlui/handle/46000/1567
https://bit.ly/2Kvlq6Y
https://bit.ly/2wEOTmQ
https://bit.ly/2QQiClX

Cazares, E. (2000). Metodologias y métodos de trabajo. Recuperado de: https://bit.ly/1kgRC5P

Cerro, O. (2015), Recursos Turisticos. Recuperado de: https://bit.ly/2Kvlg6Y

Cluster Turismo de Romance (2018). La importancia del turismo en la economia del Ecuador.
Recuperado: https:/bit.ly/2D9uxoA

Conesa, K. (2016). Turismo deportivo en Ecuador. Recuperado de: https://bit.ly/2HXTGpZ

Deaner, B., Baelish, H., & Lombardo, C. (2006). La razon por la que las mujeres no hacen
tanto deporte como los hombres. Recuperado de: https://bit.ly/2WqgYCN4

Ding, C., & Hershberger, S. (2005). Validez de contenido y juicio de expertos: una
aproximacion a su utilizacion. Recuperado de: https://bit.1y/111533x

Fernandez, M. (2017). Ocio v deporte. Recuperado de: https:/bit.ly/2Y1AHk2

Gallegos, A. (2007). Revista Internacional de Medicina y Ciencias de la Actividad Fisica y del
Deporte / International Journal of Medicine and S. Recuperado de:
https://bit.ly/2WjDgMu

Garcia, M. (2001). Los espafoles y el deporte: practicas y comportamientos en la ltima década
del siglo XX, Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, Consejo Superior de
Deportes.  Recuperado  de:  file:///C:/UserssfUSUARIO/Downloads/31-31-1-
PB%20(2).pdf

Garcia, M. (2014). La observacion. Recuperado de: https://bit.ly/2e5fgZg

Garcia, M., & Rebollo, J. (2015). La configuracion juridica del deporte en el medio natural.
Recuperado de: https://bit.ly/2HWcaqW

Garcia, R. (2005). Principales tendencias en el turismo. Recuperado de: https://bit.ly/2MuBIzN

Gil, A. (2006). Las rutas ecuestres como actividad deportiva, recreativa y turistica. Recuperado
de: file:///C:/Users/lUSUARIO/Downloads/Dialnet-
LasRutasEcuestresComoActividadDeportivaRecreativaY -2242451.pdf

Gilbert, M. (2012). Responsabilidad Social Etica y Deporte. Recuperado de:
https://bit.1y/2ESvinO

Hernandez, M. (2012). Turismo deportivo en la ciudad de Cérdoba: proyecto de inversion para
el desarrollo de un complejo deportivo (Doctoral dissertation). Recuperado de:
https://bit.ly/2HXtQm1



https://bit.ly/1kgRC5P
https://bit.ly/2Kvlq6Y
http://turismo-romance.ebizor.com/author/juan-montoya/
https://bit.ly/2D9uxoA
https://bit.ly/2HXTGpZ
https://bit.ly/2WqYCN4
https://bit.ly/11l533x
https://bit.ly/2Y1AHk2
https://bit.ly/2WjDgMu
file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/31-31-1-PB%20(2).pdf
file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/31-31-1-PB%20(2).pdf
https://bit.ly/2e5fgZg
https://bit.ly/2HWcaqW
https://bit.ly/2MuBIzN
file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/Dialnet-LasRutasEcuestresComoActividadDeportivaRecreativaY-2242451.pdf
file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/Dialnet-LasRutasEcuestresComoActividadDeportivaRecreativaY-2242451.pdf
https://bit.ly/2ESvinO
https://bit.ly/2HXtQm1

Hurtado, J. (2000). Técnicas de recoleccion de informacion. Recuperado de:
https://bit.ly/29BAMg9

Inostroza, S. (2000). El turismo deportivo: visiones criticas sobre posibilidades de desarrollo
local en Espafia y México. Recuperado de: https://bit.1y/2JYsXv]

Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia (2015) Anuarios meteorologicos. Recuperado
de: www.serviciometeorologico.gob. ec/wp-content/.../anuarios/.../Am%202011

Isern, I., Gallego, F., & Segura, P. (2006). “Manual de organizacion y funciones y su incidencia
en la efectividad operacional de la cooperativa de ahorro y crédito productiva Ltda.
Del canton Quero Provincia de Tungurahua. Recuperado de: https:/bit.ly/2WvZOPn

Jiménez, J., Sénchez, J., & Aguilar, F. (2006). Guia técnica para la construccion de
cuestionarios. Odisea Revista electronica de pedagogia, 3(6). Recuperado de:
https://bit.ly/2WESdNk

Landeta, J. (2015). Revista digital de deportes extremos como apoyo al incremento del sector
turistico en el Ecuador (Bachelor's thesis, Quito: UCE). Recuperado de:
https://bit.ly/2QMytIH

Lazo, J., Miranda, H., Moran, E., & Veliz, R. (2017). Paquetes turisticos deportivos con
destinos nacionales: Rutas Per(. Recuperado de: https://bit.ly/2XtzZWjo

Lizcano, D. J., Cervera, L., Espinoza-Moreira, S., Poaquiza-Alva, D., Parés-Jiménez, V., &
Ramirez-Barajas, P. J. (2016). Riqueza de mamiferos medianos y grandes del refugio
de vida silvestre marina y costera Pacoche, Ecuador. Therya, 7(1), 135-145.
Recuperado de: https://bit.ly/3gVEJnm

Luque, G. (2003). Las actividades fisico-deportivas en la naturaleza y la industria turistica.
Recuperado de: https://bit.ly/2WjDgMu

Macas, K. (2010). “Incidencias en las actividades de recreacion del turismo de sol y playa para
un plan de desarrollo de regeneracion en la playa de san mateo”. Recuperado de:
https://bit.ly/219gMsK

Ministerio del Ambiente de Ecuador (2015). Sistema Nacional de areas protegidas. Recuperado
de: http://bit.ly/2K0Ow72a

Ministerio de Turismo (2007). Determinacion del potencial turistico de las comunidades
kichwas ubicadas en Zona de Amortiguamiento de la Reserva Ecoldgica Cotacachi
Cayapas, Ecuador. Recuperado de: file:///C:/UserssfUSUARIO/Downloads/Dialnet-
DeterminacionDelPotencial TuristicoDeLasComunidades-6088849.pdf



https://bit.ly/29BAmg9
https://bit.ly/2JYsXvJ
https://bit.ly/2WvZOPn
https://bit.ly/2WESdNk
https://bit.ly/2QMytlH
https://bit.ly/2XtzWjo
https://bit.ly/3gVEJnm
https://bit.ly/2WjDgMu
https://bit.ly/2I9gMsK
file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/Dialnet-DeterminacionDelPotencialTuristicoDeLasComunidades-6088849.pdf
file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/Dialnet-DeterminacionDelPotencialTuristicoDeLasComunidades-6088849.pdf

Ministerio del Turismo de Ecuador (2014a). Proyecto Ecuador potencia turistica. Recuperado
de: https://bit.ly/2W8QPzI

Ministerio del Turismo de Ecuador (2014b). Proyecto Ecuador potencia turistica Recuperado
de: https://bit.ly/2WTjn41

Ministerio del Turismo de Ecuador (2020). Promedio de llegada de visitantes extranjeros a
Ecuador crecid 4% en 2019. Recuperado de: https://bit.ly/3an10Ng

Naresh, K. (2000). Investigacion de Mercados. Un Enfoque Aplicado. Recuperado de:
https://bit.ly/2sVUtxF

Nogues, A. (2006). Los caminos del patrimonio. Rutas turisticas e itinerarios culturales.
Recuperado de: https://bit.ly/2EUbaBL

Orgaz, F., & Moral, S. (2016). El turismo como motor potencial para el desarrollo econémico
de zonas fronterizas en vias de desarrollo, Un estudio de caso. Recuperado de:
https://bit.ly/31abiqf

Organizaciéon Mundial del Turismo (2005-2007). Turismo cultural patrimonio museos vy
empleabilidad. Recuperado de: https://bit.ly/1esi7Jr

Palella, S., & Martins, F. (2010). Tipos y disefio de la investigacion. Recuperado de:
https://bit.ly/THePZq

Pérez, D., & Merino, S. (2014). Las rutas turisticas y su incidencia en el turismo de aventura en
el canton Archidona, provincia de Napo. Recuperado de: https://bit.ly/2K2i70j

Phillips. H. (2014). El viaje turistico como viaje sagrado. Recuperado de:
https://bit.ly/2HLLtVD

Pinoargote Parrales, K. y Sanchez Solérzano, K. (2020). Cartografia de las areas verdes de
interés turistico - recreacional en la ciudad de Manta. [Trabajo de grado no publicado,
Universidad laica Eloy Alfaro de Manabi]

Ramos, J. (2014). El Turismo Rural Comunitario y el Ecoturismo como alternativas para el
desarrollo local de Tupe._Recuperado de: https://bit.ly/2Wi54RB

Rodriguez Franco, F. (2018). Diversidad de mosquitos vectores de enfermedades del Refugio
de Vida Silvestre Marino Costero Pacoche (Bachelor's thesis, Quito: UCE).
Recuperado de: http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/15978

Rosillo, G. (2017). Turismo y gastronomia en Ecuador, innovar para mostrar al mundo.
Recuperado de: https://bit.ly/2fuW5cZ



https://bit.ly/2W8QPzI
https://bit.ly/2WTjn41
https://bit.ly/3an1ONg
https://bit.ly/2sVUtxF
https://bit.ly/2EUbaBL
https://bit.ly/31abiqf
https://bit.ly/1esi7Jr
https://bit.ly/THePZq
https://bit.ly/2K2i7oj
https://bit.ly/2HLLtVD
https://bit.ly/2Wi54RB
http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/15978
https://bit.ly/2fuW5cZ

Sanchez, M. L. Z., Roman, P. A. L., & Zagalaz, J. C. (2002). Intervencion del profesorado de
Educacion Fisica en el turismo activo: actividades turistico-recreativo-deportivas en
Jaén. Retos: nuevas tendencias en educacion fisica, deporte y recreacion, (3), 17-24.
Recuperado de: https://bit.ly/2ViszNg

Trespalacios, J., Vazquez, R., & Bello, L. (2002). Definicion de encuesta. Recuperado de:
https://bit.ly/2sVUtxF

UNESCO. (2011). Ecuador Potencia Turistica. Recuperado de:_https://bit.ly/2HLLtVD

Utkin, L. (2006). Validez de contenido y juicios de expertos. Recuperado de:
https://bit.1y/111533%

Valle, P. L., & Rico, S. R. (2012). Las vias verdes son las instalaciones deportivas del futuro:
espacios para realizar deporte en plena naturaleza. EmasF: revista digital de educacion
fisica, (19), 180-194. Recuperado de: https://bit.ly/2ViszNq


https://bit.ly/2ViszNq
https://bit.ly/2sVUtxF
https://bit.ly/2HLLtVD
https://bit.ly/11l533x

MEMORIA DE TRABAJO EN ESTUDIANTES DE PRIMARIA: UNA
EXPERIENCIA

NEUROPSICOLOGICA EN AULA
WORKING MEMORY IN PRIMARY SCHOOL STUDENTS: A
NEUROPSYCHOLOGICAL
EXPERIENCE IN THE CLASSROOM

MEMORIA DE TRABALHO EM ALUNOS DO ENSINO FUNDAMENTAL: UMA
EXPERIENCIA
NEUROPSICOLOGICO EM SALA DE AULA

AUTORES

Jenny Mero Santana’* autor de correspondencia Jenny mvs@outlook.com

Ministerio de Inclusion Economica y Social Ecuador

Alex Javier Chumo Mufioz ¥ email: solxavi1988@hotmail.com

Consultor independiente, profesional en libre ejercicio

Recibido: 01/03/2020 Aceptado: 25/05/2020 Publicado:
30/06/2020

RESUMEN

La memoria tiene un papel primordial en el proceso de aprender. En efecto, esta variable
neuropsicolégica supone almacenar y recuperar datos, mientras que el aprendizaje implica la
reorganizacion de los datos nuevos con los viejos para configurarlos en conocimientos. Por tal
razon, se decidié implementar un plan de intervencion cuyo objetivo general fue estimular la
memoria de trabajo en los estudiantes de 5to grado de Educacion General Basica para optimizar
el rendimiento académico en las &reas de Lengua y Literatura y Matematica.
Metodoldgicamente, se desarrolld bajo la modalidad de investigacion accion en aula, siguiendo
las fases: diagnostica, planificacion, accion y reflexion. Para la fase Il se eligieron los
contenidos siguiendo los lineamientos expuestos en el Curriculo vigente en la Republica del
Ecuador para la Educacion General Basica Elemental, concretamente, para el 5to grado. Para
la fase 11, se aplicaron las actividades para estimular la memoria visual y auditiva mediante la
integracion de la ejercitacion de la lectura, la escritura y el calculo, apoyadas en el trabajo
colaborativo e indivudal. En la fase 1V se establecié una mejoria considerable de la capacidad
memoristica, pero el rendimimiento académico para el area de Matematica se considero leve.
Entre las consideraciones finales se tiene que la experiencia sistematizada respalda la
proposicion tedrica de que la estimulacion de la memoria es totalmente beneficiosa para que
los escolares logren un desempefio académico satisfactorio en todas las areas disciplinares.

PALABRAS CLAVE: memoria, aprendizaje, educacion general basica

ABSTRACT

Memory has a primary role in the learning process. In effect, this neuropsychological variable
involves storing and retrieving data, while learning involves the reorganization of new and old
data to configure them in knowledge. For this reason, it was decided to delve into the literary
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review of the memory capacity and its influence on the learning process in elementary students
with the intention of designing a program whose general objective was to stimulate work
memory in students of 5th grade General Education Basic to optimize academic performance
in the areas of Language and Literature and Mathematics. Taking that objective into
consideration, the contents were chosen following the guidelines set forth in the Curriculum in
force in the Republic of Ecuador for Elementary Basic General Education, specifically, for 5th
grade. Similarly, the activities that were designed to stimulate memory integrate the exercise of
reading, writing and calculation, are based on collaborative and indivudal work, with the
possibility of being developed inside and outside the classroom, together with what they
underline the recovery of previous knowledge that contributes to the promotion of the
codification of meanings. Among the most significant conclusions, it can be pointed out that
the proposal is configured as a valuable contribution, because it is not aimed exclusively at
students with memory disorders, but that it is extended to students with normal margins of
cognitive development. Along the same lines of thought, the scrutiny of specialized literature
supports the proposition that memory stimulation is totally beneficial for

KEYWORDS: memory, learning, basic general education

RESUMO

A memdria desempenha um papel essencial no processo de aprendizagem. Na verdade, essa
variavel neuropsicoldgica envolve o armazenamento e a recuperacdo de dados, enquanto o
aprendizado envolve a reorganizacdo de novos dados com dados antigos para configura-los em
conhecimento. Por este motivo, decidiu-se implementar um plano de intervencgéo cujo objetivo
geral era estimular a memoria de trabalho em alunos do 5° ano do Ensino Basico Geral para
otimizar o desempenho académico nas areas de Letras e Matematica. Metodologicamente, foi
desenvolvido na modalidade de pesquisa-a¢do em sala de aula, seguindo as fases: diagndstico,
planejamento, acdo e reflexdo. Para a fase Il os conteudos foram escolhidos seguindo as
diretrizes estabelecidas no Curriculo em vigor na Republica do Equador para o Ensino
Fundamental Geral, especificamente, para o 5° ano. Para a fase Ill, foram aplicadas atividades
de estimulacdo da memoria visual e auditiva integrando o exercicio de leitura, escrita e calculo,
apoiado em trabalho colaborativo e individual. Na fase 1V, foi estabelecida uma melhora
consideravel na capacidade de memdria, mas o desempenho académico para a area de
Matematica foi considerado pequeno. Entre as consideracdes finais, a experiéncia sistematica
corrobora a proposicao teorica de que a estimulagdo da memoria é totalmente benéfica para que
os escolares alcancem desempenho académico satisfatorio em todas as areas disciplinares.
PALAVRAS-CHAVE: memoria, aprendizagem, educacgéo geral basica

INTRODUCCION

La memoria es conceptualizada como un proceso a nivel cognitivo que posibilita el

almacenamiento, la retencion y recuperacion de la informacién en el tiempo. De acuerdo con
Kelly (1982) la memoria es la facultad mental a través de la cual estados de conciencia pasados
son retenidos, recordados y reconocidos. En sentido similar, Varela, Avila y Fortoul (2005)
destacan que hablar de memoria, es puntar un sistema de almacenamiento que permite la
codificacion de datos e informacién para su transformacion en representaciones, todo ello, con

la asistencia de los sistemas cognoscitivos.



En una direccion complementaria, Nogueira (2000) plantea que la memoria es funcion, facultad
y sistema dinamico que se revela simultaneamente como proceso cognitivo versatil y fragil,
dadas las influencias de factores internos y externos. De alli que la defina como un sistema
activo permanente “... que recoge, guarda, moldea, cambia, transforma y nos devuelve la
realidad intima y la realidad compartida...” (p. 4) En este contexto teérico, se acepta la
concepcion de la memoria como proceso individual complejizado por las interacciones en un
contexto determinado y temporal impregnado de lo cultural y que guarda relacion con el

proceso de aprender.

En efecto, la memoria y el aprendizaje se relacionan estrechamente, puesto que en el proceso
de aprender es indispensable la funcion de registrar, almacenar y recuperar informacion (Rios,
2006). Precisamente, una acepcién mas o menos, generalizada del aprendizaje, permite
asumirlo como un proceso a través del cual es posible adquirir o modificar ideas, destrezas,
habilidades, conductas y valores mediante el estudio, la experimentacion, observacién o
razonamiento (Zapata-Ros, 2015). Dicho asi, el aprendizaje tiene como trasfondo el conjunto
de procesos intelectivos involucrados en el funcionamiento de la memoria.

En esa direccion, se puede asegurar que el rol de la memoria en fundamental para el
procesamiento de la informacidn nueva, en la recuperacion de la informacion almacenada y la
asociacion de ambas para construir nuevos conocimientos, es decir, para aprender. Mas
especificamente, gracias a la memoria se llevan a cabo la percepcion, atencion, la comprension
y la resolucion de problemas que posibilitan el aprendizaje no solo memorisitco, sino el
aprendizaje permanente y comprensivo en todas las esfereas de la vida del individuo.

En concordancia con lo anterior, se puede indicar que la memoria implica almacenar y recuperar
datos y el aprendizaje implica la reorganizacion de los datos nuevos con los viejos, por lo tanto,
son procesos inseparables. En este contexto teorico, la neurociencia ha aportado valiosos
descubrimientos confirmatorios de que, gracias a la plasticidad del cerebro, la cual se apoya en
la memoria, se logra aprender. Particularmente, Doménech (2012) expresa que “... el cerebro
es un érgano pléastico y adaptativo que absorbe continuamene experiencias externas, las codifica
y almacena en forma de memoria y aprendizajes y las reelabora y utiliza para lograr mejores
adaptaciones” (p.157).

Por otra parte, la correlacion entre los procesos de orden psicologicos y biolégicos no son
negados por los estudiosos. La influencia de factores internos y externos en el sistema de
memoria es vinculante de los elementos que pudieran tener un impacto satisfactorio o limitante
para el logro del aprendizaje, en este sentido, Ortiz (2015) asegura que “La memoria funciona
mucho mas eficazmente cuando algo se aprende en un ambiente agradable y ameno” (p. 80).
Una muestra de ello es que, para propiciar la construccion del conocimiento, el cual es retenido



en la memoria y recuperado segun el nivel de significancia asignada por el individuo a la
informacion; median las circunstancias personales (motivaciones, emociones, creencias) como
las contextuales (temperatura, recursos, entre otros) para predisponer satisfactoriamente al
sujeto hacia el aprendizaje.

Es importante destacar que, al hacer referencia al aprendizaje, se suelen combinar con un
adjetivo segun el protagonismo que se le de a las tareas intelectivas y a la autonomia del
estudiante, pero en el trasfondo también se describe el rol de la memoria en estos. Por ejemplo,
se habla del aprendizaje no asociativo basado en los habitos, aprendizaje asociativo basado en
la relacion de estimulos y se habla del aprendizaje cognitivo, que implica un esfuerzo conciente
0 no, para la recuperacién de la informacion y adjudicacion de nuevos significados a los datos
(Tamorri, 2004). Por lo tanto, se puede asegurar que la memoria es importante para la
configuracién de nuevos conocimientos, su almacenamiento y posterior recuperacion a fin de
responder a diversas situaciones en la vida diaria, desde las mas béasicas a las mas complejas,
no es posible aprender sin la intervencion de los procesos memoristicos.

En ese contexto explicativo, se afirma que cuando existen dificultades de aprendizaje, puede
atribuirse a una falta de memoria a largo plazo. De ahi que la siguiente investigacion persiguio
como objetivo general implementar un plan de intervencion para estimular la memoria de
trabajo en estudiantes de 5to grado Educacion General Basica de la Unidad Educativa Alida
Zambrano. para optimizar el rendimiento académico en las asignaturas de Lengua y Literatura
y Matematica.

MATERIALES Y METODOS

Esta sistematizacion de experiencia se fundamenté en una modalidad de indagacion
denominada, investigacion accion en aula, la cual responde, segun Elliot (1990) a una
exploracién asociada con las necesidades detectadas por el profesorado en su ejercicio docente
mediante el contraste de los planteamientos tedricos disciplinares. En tal sentido, la
metodologia de la investigacidn accidn en aula, participativa o educativa, como también se le
conoce, permite la comprension profunda de las problematicas que tienen lugar en los espacios
cotidiano del ejercicio pedagdgico con la intencionalidad de participar en la resolucién de los
mismos (Soriano,1995). Desde la perspectiva de Kemmis y McTaggaimrt (1988) esta
metodologia implica los siguientes etapas o ciclos:

Diagnostico: se refiere a la deteccion de las situaciones problemas que suscitan inquietudes y
movilizan hacia la busqueda de informaciones para la clarificacion de las necesidades y sus
posibles causas (Colmenares, 2012). En este respecto, conviene mencionar que el corpus de
informacion a partir del cual se procedio a realizar el diagnostico de las necesidades referidas a
las variables neuropsicoldgicas y educativas, fue posible mediante la incorporacion del grupo
de investigacion en el ambiente de clase de 5to grado de la Unidad Educativa Alida Zambrano.
Tras algunas semanas en el escenario escolar, los apuntes de la bitacora de investigacion, las
conversaciones informales sostenidas con algunos responsables legales de los nifios y con una
entrevista realizada a la docente a cargo del grupo de escolares, se logré efectuar una suerte de
triangulacion de fuentes, que conllevaron a detectar, de modo coincidente, que una cantidad
considerable de estudiantes, evidencian con cierta regularidad, dificultad para recordar
contenidos que fueron abordados en grados anteriores, los cuales desde el punto de vista
curricular, son prelaciones para comprender los contenidos desarrollados en el 5to grado de
educacion basica.



Un patron recurrente en los estudiantes de 5to grado, fue que frecuentemente rendian
evaluaciones con ponderaciones bajas, porque al consignar los trabajos realizados en aula, no
presentaban resoluciones correctas, ni culminan la realizacion de trabajos porque invierten
mayor cantidad de tiempo intentando recordar los datos o procesos que le permitan desarrollar
correctamente sus actividades, o mismo ocurre con las pruebas escritas o practicas. Esta
situacion descrita se ve acentuada en las areas de Lengua y Literatura y Matematica, donde se
revelan debilidades para captar y procesar informacion al momento de resolver las labores
académicas, asi como, para recordar la informacion que pudiera formar parte de su bagaje
experiencial.

Ahora bien, es pertinente explicar que, si bien las necesidades aqui esbozadas se enfatizan en
una cantidad finita de casos, no es menos cierto, que es indispensable que todos los nifios
optimicen el funcionamiento de la memoria, porque guarda relacién con un desempefio
cognitivo integralmente satisfactorio. En palabras diferentes, el mejoramiento del proceso
memoristico en cada uno de los estudiantes posibilitara el incremento de las habilidades
individuales en todas las asignaturas (Denis, 2016). De manera analoga, se apreciar como un
comportamiento estandar en la refereida seccion, que un grupo de estudiantes manifestaba
olvido de las instrucciones para cumplir satisfactoriamente con las asignaciones, principalemte
con la aplicacion de procedimientos I6gico-matematicos o la recuperacion de conceptos que
para el nivel de evolutivo y el grado académico eran esperados. Tambien es importante indicar
que los escolares que evidencian mayor déficit en el proceso memoristico, vienen reportando
un rendimiento académico por debajo del promedio. Este dato recobra importancia porque
como lo asegura, Santiago (2015) son diferentes los problemas de aprendizaje a los problemas
de memoria, aunque estan correlacionados, puesto que aprender depende de la codificacion y
almacenamiento de la informacion mas la recuperacion de esta, le compete a la memoria. Al
contrastar ese planteamiento con la evidencia empirica recabada en el aula de 5to grado, se
dedujo que el incentivo de la memoria podria redundarar en una mejora en el desempefio
académico, ademas, de despertar interés en el docente para abordar con mayor atractivo para
los nifios los contenidos, asegurando la codificacion, registro y recuperacion de los datos e
informaciones.

Planificacién: en palabras de colmenares (2012), la planificacion consiste en la delineacion de
las acciones que pueden servir para dar solucion a la problematica detectetada y se sustenta en
esfereas de conocimiento. De alli que luego del diagnostico, se procedio a la planeacion de la
propuesta de intervencion a fin de estimular la memoria en los estudiantes del 5to grado del
susbsistema de Educacion General Bésica para optimizar su desempefio académico en las
asignturas de Lenguaje y Literatura y Matematica. A tales efectos, se disefiaron algunas
actividades que involucraron el trabajo individual y colaborativo y el empleo de diversos
recursos que procuran promover la atencion y provocar una actitud postiva en los estudiantes
de 5to grado de Educacion General Bésica para participar con mayor agrado en actividades
formativas en las areas de Lengua y Literatura y Matematica.

Por su parte, la eleccion de los contenidos se realizo, siguiendo los lineamientos expuestos en
el Curriculo vigente en la Republica del Ecuador para la Educacién General Basica Elemental,
concretamente, para el 5to grado. Ademas, se tomé en consideracion aquellos contenidos que
la docente determind como necesarios para ser reforzados hasta alcanzar su dominio a propdsito
de que faciliten la adquisicion de nuevos conocimientos en el grado inmediatamente superior.
De alli que en las siguientes tablas se presentan de modo resumido, los contenidos y las



competencias seleccionadas a lograr segun la prescripcion curricular para el rea de Lengua y
Literatura y Matematica, asi como la estrategia de estimulacion para la memoria en los

estudiantes.

Figura N:01
Titulo: Matriz de entendimiento general bloque lectura
Area Lt_enguaje y Bloql_Je Lectura
Literatura Curricular
Desarrollar  estrategias cognitivas como lectura de paratextos,

Competencia

establecimiento del propésito de lectura, relectura, relectura selectiva y
parafraseo para autorregular la comprension de textos.

Repeticion
Centralizacion

e Proceso de lectura

e Anticipaciones Estrategia de

Contenidos X >
estimulacion
e Nociones gramaticales
Area Lenguaje y | Bloque Escritura y Literatura
Literatura Curricular

Competencia

Aplicar estrategias de pensamiento (ampliacion de ideas, secuencia logica,
seleccion, ordenacion y jerarquizacion de ideas, uso de organizadores
graficos, entre otras) en la escritura de relatos de experiencias personales,
hechos cotidianos u otros sucesos y acontecimientos de interés, y en las
descripciones de objetos, animales, lugares y personas, durante la
autoevaluacion de sus escritos.

Repeticion
Centralizacion
Organizacion

e Humanizacién

e Manifestaciones literarias:

Estrategia de

Contenidos , . . .,
poema, cuento, fabula, mito y | estimulacion
leyenda.
< Matematica Bloque Algebra y funciones
Area .
Curricular

Competencia

Explicar y construir patrones de figuras y numéricos relacionandolos con la
suma, la resta y la multiplicacion, para desarrollar el pensamiento légico-
matematico.

e Conjuntos y nimeros Organizacion
Agrupamiento

e Adicion y sustraccién con Repeticion

Contenidos ndmeros naturales Est_rategla_ll de
estimulacion
e Combinaciones multiplicativas
(tablas de multiplicar)

Area Matematica Bloque Geometria

Curricular




Utilizar objetos del entorno para formar conjuntos, establecer graficamente
Competencia | la correspondencia entre sus elementos y desarrollar la comprensiéon de
modelos matematicos.

e Cuerpos geométricos Organizacipon
Estrategia de | Agrupamiento

e Orientacion espacial estimulacion

Contenidos

Fuente: Propia

Para llevar a cabo esta propuesta de intervencién, se requierio de los talentos humanos
protagdnicos del proceso educativo, es decir, docente y estudiantes. Las actividades que se
plantearon para ejecutar se apoyan en estrategias que favorecen los procesos de registro,
almacenamiento y recuperacion de informacion, las cuales puede tipificarse en aquellas que
estimulan la repeticion, la organizacion de datos para agruparlos o categorizarlos, para
centralizar la atencién en datos mas significativos y/o para su elaboracion significativa
(Delgado, 2001). La metodologia para desarrollar las actividades fue individual y colaborativa.
Se emplearon preferentemente los recursos escolares disponibles en el aula. El desarrollo de la
propuesta fue versatil, al contar con actividades que implicaron un trabajo en aula como fuera
de esta.

Teniendo como referencia la flexibilidad de toda planificacion didactica, puesto que es
imposible prever y controlar todas las circunstancias que pueden afectar cada jornada escolar,
se siguié una organizacion en sesiones de trabajo. Por lo tanto, no suposo una estricta ejecucion
por dia calendario, sino que, por el contratrio, se tendria la posibilidad de ejecutarlas de acuerdo
a la conveniencia o al horario determinado para cada &rea disciplinar. El tiempo para realizar
las actividades va desde 15 a 40 minutos.

Accion: en el decir de Colmenares (2012), esta fase se corresponde con la puesta en marcha de
las actividades disefiadas. En tal sentido, se llevaron a cabo las actividades para estimular la
memoria, la implementacion tuvo lugar durante cinco meses Fueron atendidos 25 estudiantes,
11 nifias y 14 nifios. En primer momento se realiz6 una reunién con los padres y representantes
a fin de explicar la dinamica de trabajo y solicitar el apoyo para reforzar las actividades extra
escolares con la finalidad de mejorar la capacidad memoristica.

Posteriormente, se iniciaron las sesiones de trabajo siguiendo la planificacion establecida para
cada una, en las tablas 3 y 4 se presenta una muestra descriptiva de algunas de las actividades
disefiadas. Cabe sefialar, que durante el desarrollo de las actividades se detectaron distractores
en los alrederores del aula, su ubicacién cerca del patio central interfiri6 en una medida
significativa en el aprovechamiento de algunas actividades. Desde el punto de disciplinar, la
disposicion que los estudiantes mostraron para realizar las actividades de Lengua y Literatura
fue satisfactorio, mientras que para el area de Matematica fue considerablemente bajo. Por otro
lado, frecuentemente las actividades requirireron mayor tiempo de realizacion, lo que permite
inferir una posible descomplejizacion, para subdividir de ser preciso, actividades en dos
sesiones. Tal como se expresd, la planificacion de las sesiones de trabajo responieron a
metodologias individuales y colaborativas, estimulando la memoria auditva y visual basado en
la recuperacion de experiencias vivienciadas.

Figura N:02
Titulo: Matriz de entendimiento Lengua y literatura
. Lengua y Literatura Sesion de | 6
Area .
trabajo
. Estimular lamemoria a través de la . Poema
Ol secuencia auditiva L




El profesor leerd un corto poema, en voz alta, los estudiantes deben escuchar
Descripcion | para posteriormente, en las hojas intruccionales que el docente le facilitara,
completar las palabras faltantes que forman parte del poema leido.
. 15 min Recursos Hoja instruccional, lapiz
Tiempo .
materiales
" Matematica Sesion de | 11
Area i
trabajo
. Estimular la memora mediante la . Conjuntos y nimeros
Objetivo A, ., Contenido
) visualizacion de imagenes
El profesor presentard 6 dibujos, tres de frutas y tres de animales. Solicitara
L a los estudiantes que los observen con detenimiento. Posteriormente, sin
Descripcion - . . . -
posibilidad de ver las ilustraciones, deberan agruparlos escribiendo los
nombres y frutas en los grupos que corresponde.
. 15 min Recursos Hoja instruccional, lapiz,
Tiempo : . .
materiales ilustraciones

Fuente: Propia

Reflexion: esta fase consistio en la valoracion de la ejecucion del plan de intervencion para
estimular la memoria de trabajo en los estudiantes de 5to grado Educacidén General Basica de
la Unidad Educativa Alida Zambrano para optimizar el rendimiento académico en las
asignaturas de Lengua y Literatura y Matematica. Para tal fin se elabord un instrumento que
permitia llevar registro del desempefio estudiantil y se realiz6 una entrevista con la docente y
algunos padres y representantes a fin de constatar desde sus narrativas, los aportes de la
intervencion educativa.

Por otro parte, los investigadores consideramos que la predisposicion positiva de los padres y
docente, fue oportuna, recalcando su valia al reconocer los logros progresivos obtenidos por el
estudiantado a lo largo de la intervencién, fortaleciendo asi la motivacion extrinseca. Se
reflexiona que, al emplear estrategias didacticas llamativas, procurar reducir las tensiones
previo al proceso de aprendizaje, la gestion de los recursos para disminuir las distracciones,
suponen logros significativos, siendo la sensibilizacion a los padres y responsables de los nifios
acerca de la necesidad de que duerman 8 horas como minimo y que se alimenten
equilibradamente, un valor agregado.

RESULTADOS

Tras la finalizacion de esta practica docente con base neuropsicoldgica para la estimuacion de
la memoria en estudiantes de 5to grado, se procedio analizar la evaluacion del desempefio post
aplicacion de actividades mediante un cuestonario dicotdbmico, ademas, se interpretaron las
entrevistas y se revisaron los apuntos realizados por el equipo investigador a lo largo de la
intervencion, obteniéndose como resultados los siguientes:

De acuerdo con la lista de cotejo el 67 % de los estudiantes mostrd consolidacion en los
indicadores de codificacion de informacion, recupera informaciones para asociarla con
informaciones nuevas, mayor disposicion y optimizacion del desempefio académico hacia el
area de lenguaje, mientras que, para el area de matematica, un 42 % demuestré una actitud
positiva hacia el area de matematica y la optimizacion de su rendimiento académico. En
consideracién a esto Ultimo, se deduce la necesidad de incorporar actividades ladicas y de
mayor atractivo para la ejercitacion l6gico-matematica. Al respecto de las entrevistas, los padres
entrevistados expresaron darle mayor importancia a la ejercitacion de la capacidad memoristica
de sus hijos, uno de ellos puntualizé “...por mucho tiempo crei que la falta de memoria de un
estudiante sobre temas especificos tenia que ver con su falta de compromiso...” En esa misma



direccién, la docente de aula ratificé que los resultados, inherentes a la mejor disposicion de los
escolares para apropiarse del conocimiento en las areas academicas trabajadas y la capacidad
de memoria ejercitada, confiura un aporte replicable, en especial, porque “...en el ambito
educativo no son consideradas las actividades que estimulan la recuperacion significativa de
la informacion, a fin de lograr su correcta codificacion para favorecer la basqueda de saberes
y haceres que sirvan de base en la resolucion de problemas académicos o de otra indole...”

DISCUSION

Por lo indicado, se puede decir que, con la puesta en accion de la propuesta, desde la realidad
cercana en aula, se ofrecié un beneficio pocas veces entregado de manera intencional, ya que,
en la cotidianidad escolar, casi ningun proceso intelectivo es estimulado de forma deliberada e
individualizada en la escuela. Por consiguiente, la propuesta sirvio para impulsar y orientar,
principalmente, una atencion mas pertinente a los infantes con la instrumentalizacion de las
estrategias tendientes a estimular la memoria.

A la luz de la data recabada, podemos indicar que los resultados de la experiencia son
satisfactorios por cuanto que lograron promover la atencién, provocando una actitud positiva
en las areas que suelen identificar de poco agrado, siendo concienciados sobre la relevancia de
mejorar su desempefio en cuanto a la lectura, escritura y célculos matematicos por ser
conocimientos Utiles durante toda su vida.

CONCLUSIONES

El sistema educativo formal, debe atender a la par el aprendizaje y la memoria como procesos
separados pero compenetrados, por ello, la labor didactica debe abrir espacios de reflexién-
accion para propiciar experiencias pedagogicas enriquecedoras donde los estudiantes puedan
desarrollar y consolidar la capacidad de codificar significativamente los datos para asociar los
conocimientos nuevos con la cantidad de saberes que adquieren dentro y fuera de las aulas. A
partir de estas consideraciones, se presentan las reflexiones finales mas relevantes producto de
la experiencia sistematizada:

La memoria es estimulada cuando se crea un entorno afable, por lo tanto, en el ajuste de las
actividades planificadas o en futuras intervenciones, es importante promover la atencion en los
escolares e incentivar una actitud mas favorable para su participacién en las dinamicas
didacticas propias de las asignaturas que se trabajen. En virtud de lo mencionado, se puede
argumentar que ineludiblemente una experiencia como la descrita en este articulo, debe
incorporar actividades atractivas que propician la activacion del funcionamiento de la memoria
en los estudiantes. En efecto, la activacion de la memoria atiende factores internos y externos,
en este caso, la integracion de las participaciones individuales y grupales fomentaron la destreza
de aprender a convivir y suscitaron mas interés en los escolares.

Se reafirma que la memoria funciona junto a otros procesos cognitivos claves, por lo tanto, se
puede indicar que, para otras experiencias, es relevante explotar la potencialidad de las
estrategias constructivistas para ejercitar y potenciar otras variables, especialmente, la
percepcion, la atencion, la creatividad y la inteligencia emocional. Por ultimo, esta propuesta
es proclive a ser ajustada en cuanto a la temporalizacion de las actividades, la incorporacion de
recursos didacticos y espacios no contemplados. Al igual que puede ser utilizada para otras
areas disciplinares e incluso, para atender de manera complementaria, a la poblacion escolar
con necesidades educativas consideradas especiales, como el Trastorno de Desficit de Atencion
e Hiperactividad, dado que la estimulacion de la atencion y la memoria estan vinculadas.
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RESUMEN
Esta investigacion se realizo con el objetivo de conocer si las pequefias empresas dedicadas a
la comercializacion de insumos veterinarios cuentan con un sistema contable que les
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proporcione un soporte apropiado para desenvolver sus actividades econdmicas con
informacion real y confiable. Ademas, se busca implementar conocimiento acerca del analisis
financiero y su aplicacion para que las empresas tengan una buena toma de decisiones con el
fin de incrementar sus ganancias.  Para obtener los datos se realizaron entrevistas dirigidas
al personal que trabaja en las clinicas veterinarias, teniendo en cuenta a las personas que poseen
potestad de tomar decisiones en dichas empresas. Como resultado se observé que no existe
gestion contable-financiera en las empresas expendedoras de productos veterinarios en el
canton El Carmen; no cuentan con un sistema contable teniendo como consecuencia un registro
manual de las transacciones en la minoria de los casos. En la mayoria de las empresas se omitia
un registro ya sea manual peor ain automatizado, registro de clientes, un control de inventarios,
los mismos que son fuente principal de la naturaleza del negocio. Otro hallazgo importante fue
el desconocimiento del andlisis financiero, generando desventajas para Sus negocios,
dificultando la obtencidn de préstamos viables en instituciones financiaras con el fin de
incrementar su liquidez; como también el no contar con el uso de herramientas como el analisis
horizontal, vertical y aplicacion de las razones financieras las cuales afectan la buena toma de
decisiones para sus empresas.

PALABRAS CLAVES: Gestion contable, toma de decisiones, empresas veterinarias, analisis
financiero.

ABSTRACT

This research was carried out with the objective of knowing if the small companies dedicated
to the commercialization of veterinary supplies have an accounting system that provides them
with appropriate support to carry out their economic activities with real and reliable
information. In addition, it seeks to implement knowledge about financial analysis and its
application so that companies have good decision making to increase their profits. To obtain
the data, interviews were conducted with the personnel working in veterinary clinics,
considering the people who have the power to make decisions in these companies. As a result,
it was observed that there is no accounting-financial management in the vending companies of
veterinary products in the EI Carmen canton; they do not have an accounting system, resulting
in a manual record of transactions in the minority of cases. In most companies, a record was
omitted, be it worse yet technical manual, customer record, inventory control, the same ones
that are the main source of the nature of the business. Another important finding was the
ignorance of financial analysis in said personnel, generating disadvantages for their businesses,
making it difficult to obtain viable loans from financial institutions in order to increase their
liquidity; as well as not having the use of tools such as horizontal and vertical analysis and
application of financial ratios affects good decision making for their companies.
KEYWORDS: Accounting management, decisions, companies’ veterinarian, financing.
RESUMO

Esta pesquisa foi realizada com o objetivo de saber se as pequenas empresas que se dedicam a
comercializacdo de insumos veterinarios possuem um sistema de contabilidade que lhes
proporcione o suporte adequado para o desenvolvimento de suas atividades econdmicas com
informacdes reais e confiaveis. Alem disso, busca implementar conhecimentos sobre analise
financeira e sua aplicagdo para que as empresas tenham uma boa tomada de decisfes a fim de
aumentar seus lucros. Para a obtencdo dos dados, foram realizadas entrevistas com o pessoal
que trabalha em clinicas veterinarias, tendo em consideracdo as pessoas que tém poder de
decisdo nas referidas empresas. Como resultado, observou-se que ndo ha gestdo contabil-
financeira nas empresas de venda de produtos veterinarios do cantdo ElI Carmen; ndo possuem
sistema de contabilidade, resultando em registro manual das transa¢fes na minoria dos casos.
Na maioria das empresas, foi omitido um registro manual, pior ainda automatizado, registro do
cliente, controle de estoque, 0s mesmos que sao a principal fonte da natureza do negécio. Outro



dado importante foi 0 desconhecimento da analise financeira, gerando desvantagens para seus
negocios, dificultando a obtencao de empréstimos viaveis junto as institui¢cdes financeiras para
aumentar sua liquidez; além de ndo contar com a utilizagdo de ferramentas como anélise
horizontal e vertical e aplicacdo de fundamentos financeiros que afetem a boa tomada de
deciséo de suas empresas.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo contabil, tomada de decisdo, empresas veterinarias, analise
financeira.

INTRODUCCION

La contabilidad es la base en la cual se fundamentan las decisiones financieras, es por esto, que
cualquier tipo de actividad econdémica no debe encontrarse ajena al registro y afectacién de las
técnicas de la ciencia contable. Se dedica a clasificar los hechos econdmicos que suceden en las
empresas 0 negocios convirtiéndose en el eje central para realizar diversos procedimientos que
guiaran a la obtencion del méaximo rendimiento econémico que implica constituir una empresa
(Mora, 2017). Entre sus funciones se encuentra conciliar, gestionar y emitir informacion de
manera apropiada para el proceso de seleccion de decisiones acertadas, debido a esto, una de
sus caracteristicas es ser ordenada por lo que se debera llevar un registro de todas las
transacciones econdmicas, de aqui surge la importancia de implementar una contabilidad
adecuada que vaya acorde a la actividad de cada entidad para magnificar el desarrollo y
progreso del negocio (Reyes, 2020).

En la actualidad los negocios constantemente estan disefiando e implementando tanto sistemas
como mecanismos con el fin de facilitar el registro de sus operaciones diarias, se debe destacar
que la informacidon se ha convertido en unos de los recursos mas importantes puesto que esta
definiendo la posicion de una compaiiia y el modo en que esta puede competir. Los negocios
basan su direccion en la informacidn que se considera relevante para una adecuada eleccién de
decision. Todas las empresas deben poseer un esquema de datos que permita una evaluacion
del estado actual, las operaciones que se encuentran realizando y de estos movimientos verificar
el comportamiento de la empresa para su analisis financiero, administrativo y tributario (Mora,
2017). Es importante destacar el uso de indices financieros y demas herramientas para
interpretar la situacion econdémica-financiera de las empresas para considerar las inversiones
que deben realizar, el apalancamiento mas viable, el porcentaje de rentabilidad que deben
establecer con el fin de lograr una estadia en el mercado como también su respectivo
crecimiento.

Para determinar aspectos de revision y conocer mas de cerca la temaética planteado se realizo
entrevistas a personal especializado, veterinarios que en su totalidad coincidieron que no cuenta
con un sistema de control para realizar adecuadas toma de decisiones, a pesar de que realizan
créditos para ampliar la gama de productos y servicios en sus clinicas veterinarias y centros de
servicios y expendios de productos veterinarios, es importante ademas determinar que la
mayoria de locales son arrendados (tema de andlisis posterior). Por Gltimo, es importante
determinar que la entrevista realizada con los profesionales veterinarios se logro determinar que
al no existir un adecuado control de inventarios la gestion contable no es exacta, muchos llevan
el control en libros o en sistemas de control manual y no influyen en los controles financieros.
La explicacion de la tematica planteada deja elementos que ha futuro permitiran realizar
investigaciones en el contexto propuesto.

Concepto de sistema de informacion contable

Un sistema de informacion contable hace referencia a los métodos, procedimientos y los
recursos que son utilizados por la entidad con el fin de llevar un control de las actividades
financieras y resumirlas de una manera Util para acertadas decisiones. La informacion contable
obtenida puede clasificarse en dos categorias: 1) contabilidad externa o financiera y 2)



contabilidad interna o de costos. La primera hace referencia a la informacion que se facilita al
publico en general y que no es participe en la administracion de la empresa (accionistas,
acreedores, clientes, proveedores, analistas financieros) permitiendo obtener informacion sobre
la posicion financiera de la empresa, el grado de liquidez que posee y la rentabilidad que la
misma tiene (Josar, 2017).

La segunda estudia las relaciones existentes entre costos-beneficios-volumen de produccién, el
grado de eficiencia y productividad, ademas permite realizar la planificacion y el control de
produccion, facilitando decisiones correctas acerca de los precios, los presupuestos y la politica
sobre el capital. La informacion obtenida no se difunde al pablico, dado que tiene como objetivo
esencial facilitar la actividad de distintos departamentos, directivos y a los planificadores para
desemperiar de manera adecuada sus funciones (Josar, 2017).

Proceso contable

En la actualidad han ocurrido muchos cambios que obligan a las empresas a adaptarse de
manera continua, aquellas que logran alcanzar el éxito son las administradas de manera
profesional, basadas en informacion precisa, objetiva y oportuna en muchos aspectos (Picazo,
2012). EIl proceso contable es una herramienta que brinda informacion de caracter muy
importante acerca de la conduccion o manejo de un negocio, es un conjunto de pasos l6gicos
ordenados que el contador debe seguir, indicados en la Figura 1.

Entre sus funciones se encuentra reconocer, valorar y presentar la informacién contable de cada
operacion realizada, como también aquella informacidén acumulada por cada cierto periodo de
tiempo para facilitar la evolucion y control tanto de recursos econdémicos como de los
financieros (Zapata, 2017).En resumen el proceso contable consta de una serie de pasos que
poseen un orden cronoldgico con el fin de recopilar y analizar la informacion econdémica de una
empresa, esta se representa mediante los estados financieros para una correcta toma de
decisiones.

Figura 1. Proceso contable
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Elementos del proceso contable

El proceso contable inicia con el reconocimiento de la operacion, esta actividad implica
contacto con la documentacién de sustento (facturas, recibos, notas de crédito, entre otros) y
realizar el analisis que conlleve a la identificacion de la naturaleza, el alcance de la operacion y
las cuentas contables afectadas. Luego se realiza la jornalizacion o registro inicial (libro diario),
seguido de la Mayorizacion en donde se traslada sistematicamente y de manera clasificada los
valores que se encuentran jornalizados (en el libro diario), después se realiza el balance de
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comprobacidon en donde se verifica las sumas y saldos (cumplimiento de la partida doble) y para
finalizar se elaboran los estados financieros (estados de resultados, balance financiero, estado
de flujos de efectivo y cambios en la situacion patrimonial) (Zapata, 2017).
Utilizacion de la informacion financiera
La contabilidad como se ha revisado es mas que la creacion de registros e informes, su objetivo
final es usar la informacidn obtenida para su analisis e interpretacion. Todas aquellas cantidades
que han sido obtenidas deben ser comprendidas por los contadores, de esta manera se busca una
relacion entre los eventos comerciales y los resultados financieros; estudiando el efecto de las
diferentes alternativas que se tiene. Es importante tener conocimiento acerca de la contabilidad
para de esta manera reconocer las limitaciones que la misma posee (Josar, 2017).
Caracteristicas de un sistema de informacion contable efectivo
Un buen disefio de un sistema de informacion debe constar con caracteristicas como control,
compatibilidad, flexibilidad y una relacion costo-beneficio que sea aceptable. En cuanto a la
primera caracteristica, un sistema debe otorgar a la administracion un buen control sobre las
operaciones que la empresa realiza, haciendo uso de herramientas como los controles internos
que son métodos y procedimientos que los negocios utilizan para autorizar operaciones,
proteger activos y asegurar la exactitud de los registros. Para asegurar la compatibilidad la
empresa debe opera sin problemas con la estructura, el personal y las caracteristicas especiales
que posea un negocio en particular.
Obijetivos de la informacién contable
El objetivo de esta informacion es conocer y demostrar los recursos controlados por un ente
econémico, la obligacion para transferir recursos a otros entes, cambios que estos recursos
hayan experimentado y el resultado que se ha obtenido en el periodo. Los principales objetivos
se mencionan a continuacion (Josar, 2017).

- Predecir flujos de efectivo.

- Apoyar a los administradores en la planeacion, organizacion y direccion de los
negocios.
- Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito.
- Evaluar la gestién de los administradores.
- Ejercer control sobre las operaciones del ente econdémico.
- Fundamentar la determinacidn de cargas tributarias, precios y tarifas.
- Ayudar a la conformacién de la informacion estadistica nacional.
- Contribuir a la evaluacion del beneficio o impacto social que la actividad econémica
representa para la comunidad.
En este tipo de empresas es necesario considerar la influencia que tienen las decisiones
financieras e inversiones que todo empresario veterinario pueda realizar, para lograr mantenerse

en un buen estado econdmico que le proporciona las ventas de manera mas eficaz, el duefio de
la empresa veterinaria debe tener conocimiento de como manejar de manera correcta la



inversion financiera de su empresa y tener conocimientos actualizados como complemento de
sus buenas decisiones.

Productos veterinarios

Los productos veterinarios se utilizan como herramientas para la prevencién y el control de las
enfermedades en los animales. Segun la Organizacion Mundial de Sanidad Animal (oie) se
incluye entre estos a las vacunas, medicamentos veterinarios como por ejemplo los agentes
antimicrobianos y los kits de diagnéstico. Con el objetivo de realizar un control sanitario
efectivo y duradero que reduzca el riesgo tanto para las personas como también para los
animales (oie, 2020).

Mercado de insumos veterinarios

En la actualidad la industria que gira alrededor de las mascotas ha generado oportunidades de
innovacion como también fuentes de empleo. Existe una gran cantidad de productos y servicios
para ofertar, segin Agrocalidad se estima alrededor de 330 marcas solo en articulos
veterinarios. Entre alimentos, farmacos, cosméticos, juguetes, accesorios y gran variedad de
servicios hacen que las necesidades que poseen las mascotas se transformen en una atractiva
oportunidad para emprender un negocio (Tamba, 2019). Segun los datos de Agrocalidad entre
diciembre del afio 2018 y mayo del afio 2019 la cantidad de empresas que se dedican a satisfacer
las necesidades de las mascotas incremento de 278 a 307.

Por otra parte, se debe destacar que el Ecuador es un pais con una alta produccion de leche y
carne, el proceso que se sigue no resulta facil y tiene altos costos, lo cual indica una oportunidad
de negocio, teniendo en cuenta que los animales necesitan chequeos veterinarios cada 24 dias,
vacunas anualmente, constante desparasitacion y alimentacion (EI Productor, 2011).

Es de suma importancia el conocimiento empresarial como también la puesta en marcha de
métodos en la gestion veterinaria, en algunos casos la falta de interés, la ausencia de la
necesidad de cambio, asi como también la falta de planeacion y direccion en las empresas dan
como resultado muchos tropiezos. En las etapas iniciales de la empresa el duefio (generalmente
el veterinario) opta por cumplir todos los roles de la empresa (desde bafiar las mascotas hasta
encargarse del pago de impuestos), llevandolo a la necesidad de tener un crecimiento serio en
su empresa (Guerra, 2013).

Para (Guerra, 2013), aprender a tener conocimiento empresarial y puesta en marcha de métodos
de gestion Veterinaria es tan necesaria como el alimento de cada dia, algunas veces la falta de
interés, la falta de necesidad de cambio, asi como la falta de planeacion y direccion de la
empresa ha hecho encontrar con ciertos tropiezos al duefio de la veterinaria, pasada la roméantica
etapa inicial, en la que el veterinario opta por hacerlo todo (desde atender y bafiar mascotas
hasta pagar los impuestos), llega el momento de sentir la necesidad de crecer pero enserio.

MATERIALES Y METODOS

Es indispensable el conocimiento de sus procesos y sus registros de manera eficiente para
determinar la existencia de réditos econdmicos para el empresario veterinario, la metodologia
estd determinada por fuentes primarias como son las fuentes bibliograficas y fuentes
secundarias que en este proceso es estructurada por la entrevista, realizada con el fin de conocer
acerca de mejorar las decisiones de las empresas que expenden productos veterinarios del
canton el Carmen, si cuentan con el sistema contable en sus dispositivos, la forma en que
realizan sus declaraciones del impuesto a la renta, también si cuentan con préstamos bancarios
y cudl es la cuota que pagan por este, porque contar con un crédito resulta beneficioso en ciertas
ocasiones, si estan consciente de cuanto les ingresa mensual a su empresa, si el local con el cual
cuentan es propio o arrendado y en caso de ser arrendado si obtienen buenas ganancias , si
consideran que una mala inversion puede afectar la situacién econdémica de su empresa, a veces
hacen negocios sin medir la situacion actual financiera que ayuda para la toma de decisiones,
porque contar con informacion financiera siempre se va a ayudar a mejorar el financiamiento



de sus empresas, contar con todos los elementos que en la entrevista conos profesionales del
area en estudio han arrojado.

Es necesario tomar en consideracion que los locales donde funcionan los centros de expendios
de productos veterinarios y servicios son arrendados, los inventarios se los lleva de manera
empirica, esto afecta de manera directa la gestion contable y méas aun, la toma de decisiones
para el manejo de estrategias que les permitan determinar la rentabilidad en cada una de sus
actividades.

RESULTADOS

Con la aplicacion de las encuestas y entrevistas realizadas al personal inmerso en las
veterinarias del Cantdn el Carmen, se llego a establecer la falta de un sistema contable y la
aplicacion de andlisis financiero para la buena toma de decisiones, contar con todos los
elementos que en la entrevista a los profesionales del area en estudio han arrojado.

Se indago sobre las deficiencias que trae el no uso de un sistema contable, la pérdida de recurso
tiempo y pérdida de la objetividad en el proceso de la contabilizacion de las diversas actividades
diarias de la empresa. Asi como también la implementacion de un sistema contable brindaria la
seguridad de la informacién que nos proporcionarian los estados financieros para proceder a
realizar el respectivo analisis, en lo referente a la liquidez, rentabilidad, administracion de
activos y apalancamiento.

Figura 1. Ingreso y salida de productos veterinarios
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Fuente: Los investigadores 2020, entrevista realizada a los profesionales del campo veterinario
Los resultados encontrados en la determinacidn e importancia de contar con un sistema de
gestion contable en la empresa o negocio el no uso de un sistema contable, el 90% de los
entrevistados creen en la importancia de controlar el ingreso y salida de sus productos, ademas,
estan conscientes que el no realizarlo trae consigo la pérdida de recurso tiempo y pérdida de la
objetividad en el proceso de la contabilizacion de las diversas actividades diarias de la empresa.
Asi como también la implementacion de un sistema contable brindaria la seguridad de la
informacion que nos proporcionarian los estados financieros para proceder a realizar el
respectivo analisis, en lo referente a la liquidez, rentabilidad, administracion de activos y
apalancamiento.



Figura 2. Mejoramiento en la infraestructura de locales
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Fuente: Los investigadores 2020, entrevista realizada a los profesionales del campo veterinario
Con el objeto de determinar la importancia de mejorar los locales para la atencion a sus clientes
el 80% de los entrevistados determinaron que es necesario contar con herramientas de gestion
contable y control para poder realizar inversiones en el mejoramiento de sus unidades de
negocios, también es necesario acatar que al no contar con un adecuado control de sus empresas
existe resistencias para mejorarlos a cuentas de que la inversion no de los resultados esperados,
muestra que no existen herramientas en este importante sector econémico del canton.

DISCUSION

La gestion contable como se ha determinado es elemental e importante, para un gestion optima
y profesional de administrar o dirigir entidades productivas, este estudio hay demostrado
efectivamente y de manera objetiva la importancia de la aplicacion de la contabilidad
especificamente para la toma de decisiones.

CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos en esta investigacion, podremos afirmar que este tipo de
empresas carecen de la aplicacion de sistemas contables, que les facilite una informacion
confiable, como también se observd la inexistencia de analisis financiero, el mismo que
contribuiria a facilitar la informacion requerida en un determinado momento, para la toma de
decisiones correctas, referente al incremento de capital de trabajo, abastecimiento de
inventarios, otorgamiento de créditos, compra de activos, apalancamiento adecuado.

Al realizar las entrevistas y aplicar la metodologia se observd que no llevan registro de las
actividades concernientes al control de sus ingresos y gastos, lo realizan de manera precaria,
basica, empiricamente. No poseen una guia para el direccionamiento sobre las mejores opciones
de financiamiento de fondos para incrementar sus inventarios, aprovechar descuentos en
compras en efectivo, es decir no aplican ninguna herramienta de analisis financiero para su
crecimiento.

Estas empresas veterinarias representadas por sus duefios, gerentes, administradores o
representantes legales no cuentan con la orientacion necesaria para esta implementacion,
manejo y direccion ocasionando un estancamiento en el desarrollo de todas las actividades
relacionadas al control, direccion y financiamiento de sus operaciones cotidianas, obteniendo
un resultado deficiente en el conocimiento acerca de la rentabilidad de la empresa.
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RESUMEN
El objetivo general del presente trabajo fue identificar los residuos solidos organicos

producidos en la extractora Teobroma para determinar su posible uso en procesos de

compostaje, para ello se inicié con una determinacion de los residuos organicos generados
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en la planta extractora de aceite rojo. Se identificd raquis, fibra y lodo de tricanter, como
residuos, se determiné la cantidad de generacion en toneladas por semana; tiempo que se
considero para formar las pilas de compost, dando como resultado 662,927 t.; se establecio
la relacion carbono/nitrdégeno entre el raquis, fibra y lodo de tricanter en 36,4y 36,2 R: C/N.
Se determind que la extractora genera una cantidad de residuos importante y que estos
pueden ser utilizados solos o acompafiados por otros compuestos en la elaboracion de
compost.

PALABRAS CLAVE: Compostaje, residuos sélidos organicos, raquis, fibra, lodo de

tricanter, relacioncarbono / nitrégeno, palma aceitera.

ABSTRAC
The general objective of this work was to identify the organic solid waste produced in the
Teobroma extractor to determine its possible use in composting processes, for which it
startedwith a determination of the organic waste generated in the red oil extraction plant.
The rachis, fiber and tricanter mud were identified, as waste, the amount of generation in
tons per week was determined; time that was considered to form the compost piles, resulting
in 662,927 t .; the carbon / nitrogen ratio was established between the rachis, fiber and
tricanter mud at 36,4y 36,2 R: C / N. It was determined that the extractor generates a

significant amount of waste

and that these can be used alone or accompanied by other compounds in the compost
production

KEYWORDS: Compost, organic waste, rachis, fiber, tricante rmud, carbon / nitrogen
ratio, oilpalm

RESUMO

O objetivo geral deste trabalho foi identificar os residuos solidos organicos produzidos no

extrator Teobroma para determinar sua possivel utilizacdo nos processos de compostagem,



para isso iniciou-se com a determinacdo dos residuos organicos gerados na planta extratora
de dleo vermelho. Rachis, fibra e lodo de tricanter foram identificados como residuos, foi
determinada a quantidade de geracdo em toneladas por semana; tempo que foi considerado
para a formacdo das pilhas de composto, resultando em 662.927 t .; A relacdo carbono /
nitrogénio entre o raquis, fibra e lodo de tricanter foi estabelecida em 36,4 e 36,2 R: C/ N.
Foi determinado que o extrator gera uma quantidade significativa de residuos e que estes
podem ser usados sozinhos ou acompanhados de outros compostos na producdo do
composto.
PALAVRAS-CHAVE: Compostagem, residuo solido orgénico, raquis, fibra, lodo de
tricanter, relacdo carbono / nitrogénio, 6leo de palma

INTRODUCCION
El cultivo de palma aceitera (Elaeis guineensis Jacq.) segun datos de la Encuesta de
Superficiey Produccion Agropecuaria Continua ESPAC (2016) se lo considera como uno
de los cultivos permanentes de mayor produccién a nivel nacional, hasta el 2016 habian
plantadas 319 602 ha, cosechadas 263 839 ha, con una produccion de 3 124 069 tm y ventas
de 3124 061 t. Las provincias méas sobresalientes en la produccion de palma africana son:
Esmeraldas, Los Rios y Santo Domingo, en ésta ultima hay plantadas 25 049 ha, cosechas
21 399 ha, con una produccion anual de 273t. que representa el 8,72 % de la produccién

anual en el pais.

De toda la cantidad de fruta cosechada que llega a las extractoras en el Ecuador, segun la
Federacion Nacional de Cultivadores de Palma de Aceite FEDEPALMA (2002) del racimo
que ingresa al proceso de produccién se aprovecha como aceite crudo el 35 %, se evapora
el 10 % yel 55 % es considerado desecho. El problema para el sector agroindustrial
palmicultor, son los residuos generados durante su proceso productivo, los cuales son:

raquis o racimos vacios, lodo, pulpa molida y nuez; el raquis, es el mas dificil de



descomponerse por si solo genera contaminacion visual, malos olores, atrae insectos y
gusanos, lixiviados y contaminacién de las aguas subterraneas, se genera de esta manera
externalidades negativas por su lentadescomposicion y el volumen que ocupa, inclusive se
dan pérdidas econdmicas de dinero y tiempo por su desalojo (Paliz, 2014; Potter, 2011;

Rincén, 2009).

En los ultimos afios la creciente demanda en el aceite de palma africana aumenta la
generacion del raquis con un problema ambiental. En muchas industrias los racimos son
incinerados para la produccidon de ceniza que es devuelta al campo en forma de fertilizante;
sin embargo, al quemar el raquis se crea el problema de contaminacién atmosférica (Hashim

et al. 2011).

Para los subproductos de una extractora de aceite de palma esta la alternativa de compostaje,
imprescindible para la agricultura sostenible, al utilizarlo como enmienda organica aumenta
el contenido de materia orgénica del suelo, es fuente de nutrientes a largo plazo y el suelo

tendr& mejor retencién de agua (Ros et al. 2012).

El compost es un abono organico, en el que se descompone la materia organica en presencia
de oxigeno y microorganismos bajo condiciones controladas. Quimicamente en presencia
de oxigeno se transforma el nitrdgeno amoniacal a nitrato ya una vez que alcance su ultima

fase delproceso (Tolagasi, 2013).

Los subproductos de la palma presentan grandes moléculas complejas como lignina y
celulosa que se pueden degradar con hongos (levaduras) y actinomicetos Asociacion

(ANCUPA, 2006).

Mediante el presente trabajo se pretende dar una alternativa de solucion a la actual
probleméticaambiental, con el fomento y aplicacién de buenas practicas ambientales en la

empresa, que posterior a su inversion generard empleo en la actividad de compostaje e



ingresos econdémicos por venta del compost. La extractora tendra una opcion para la gestion
de los residuos solidos organicos mediante la técnica de compostaje, evitando la

acumulacion de estos residuos que se generan en grandes cantidades.

Por lo que los objetivos de este trabajo fueron, identificar los residuos solidos organicos
producidos en la extractora Teobroma y analizar su relacion carbono nitrégeno para un

posible uso en procesos de compostaje.

MATERIALES Y METODOS
El presente estudio se realizo en la extractora Teobroma localizada en la provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas, canton La Concordia, en el Kilometro 34 de la via Santo

Domingo — Esmeraldas.

Para identificar los residuos organicos se realiz6 una visita de observacion del proceso de
la extractora, en la cual se pudo representar un esquema de los pasos (Figura 1);
posteriormente se realizé una recoleccion de datos de las cantidades de residuos producidos

per la época seca y lluviosa.



Fig. 1. Proceso de extraccion del aceite rojo de palma en la extractora Teobroma, con sus
respectivos residuos

Fuente: Teobroma, 2017
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Se tomaron muestras de los desechos solidos organicos encontrados en sus respectivos puntos

de generacion, se recolecto 10 sub muestras de forma aleatoria por cada pila de desechos, para
luego realizar una mezcla homogénea y obtener una muestra unica que se envio al laboratorio

en donde determinaron la relacion carbono — nitrégeno de los residuos

Con los datos de produccion de residuos organicos Yy la relacion (C/N) se determind el rango
recomendado para aplicarla técnica de compostaje a ser utilizada en la extractora

conjuntamentecon los materiales a usar para equilibrar el producto final.

RESULTADOS

Los sub productos o desechos s6lidos organicos generados durante el proceso de extraccion
del aceite rojo de palma se los puede definir como: raquis o racimos vacios, fibra, torta o lodo
de tricanter, los que causan serios problemas ambientales (Arellano, 2017; AMBIEM, 2017)
manifiesta que estos productos resultantes son un problema en las extractoras sobre todo los
racimos que son mas demorosos en descomponerse.  El raquis es generado en las prensas y
tiene un lugar de almacenamiento temporal hasta ser trasladado en volquetas a las fincas de
los proveedores para su disposicion en los cultivos de palma, de tal manera con la

descomposicion del raquis los nutrientes sean liberados en el suelo y aprovechado por el



cultivo. Esta actividad puede tener un efecto negativo ya que como lo manifiestan (Costa et,
al, 1991; Espinoza, 2014; Castafieda 2012; Stichnothe,2010) Los elementos organicos que no
cumplan con su proceso de compostaje pueden ocasionar perdida de nutrientes en el suelo al

ser incorporados de forma directa.

El promedio de generacion semanal es de 326,44 t en la época seca y 430,03 t en la época
lluviosa; durante los meses de julio a diciembre de 2016 correspondientes en la época seca se
genero un total de 10 119,70 t de raquis, con la llegada de las lluvias, la produccion aumenta
y el total de generacion durante los meses de enero — junio 2017 es de 12 040,76 t., esto
corrobora lo que presentan (Feijoo, 2014; Galindo, 2012; Varela, 2012) donde indican que la
produccion de palma aumenta en los meses de julio a diciembre donde se presenta la época de
lluvia, al obtener la planta aportes naturales de agua ésta no presenta ningln estrés hidrico y

cumple satisfactoriamente sus procesos fisioldgicos productivos. (Tabla 1y 2).

El lodo de tricanter es actualmente vendido para ganaderia a proveedores en un valor de 17.00
$la tonelada. Tiene un promedio de generacion semanal de 79,27 t en secano y 91,75 t en
lluvia, en los Gltimos meses el total de generacion durante los meses de luio a diciembre es de
2 457,30t, mientras que en los meses de enero a junio tuvo un total de generacién de 2 569,03
t.(Tabla 1y 2). De acuerdo a (Miranda 2007; Maldonado 2014; Ros, 2012) algunos sub
productos resultado de la produccidon de aceite de palma pueden ser aprovechados como es el
caso de lodo de tricanter que es buscado por los ganaderos en épocas de escases de pasto y
lo contrario para temporadas de buena produccion de pasto donde este lodo se acumula y se

convierte en un problema.

Tabla 1. Generacion de desechos sélidos organicos en verano. Julio — diciembre 2016.



Residuos Promedio de Promedio de Promedio de
generacion generacion generacion
semanal trimestral semestral
() () ®

Raquis 326,44 5163,64 10119,7

Fibra 344,44 5264,99 10677,71

Lodo de 79,27 1289,53 2457.3

tricanter

Total 750,15 11718,16 23254,71

Fuente: Propia

La generacion total de fibra es en un promedio de 470,49 t por semana en invierno y 344,44 t
enverano. El total de generacion semestral (meses de verano) es de 10 677,71ty 13 173,83 t
para la generacion semestral (meses de invierno). El total de generacion trimestral de fibra es

de 5 264,99t en verano y 5 513,26 t en invierno (Tabla 1y 2).

La fibra del fruto es utilizada en un 70 % en las calderas y el 30 % restante es llevado con el
raquis a las fincas de proveedores, debido a la actual gestion de la fibra en la caldera, se
disminuye la cantidad de este residuo, que se obtiene como desecho de fibra durante los meses
de verano un promedio semanal de 103,332 t, un total trimestral de 1 579,497 t y un total
semestral de 3 203,313 t. Mientras que durante los meses de invierno queda como desecho un

promedio semanal de 141,147 t, un total trimestral de 1 653,978 t y un total semestral de 3

952,149 t. (Tabla 3)



Tabla 2. Generacién de desechos solidos organicos en la época de lluvia. Enero — Junio 17.

Residuos Promedio de Promedio de Promedio de
generacion generacion generacion
semanal trimestral semestral
() ® (t)

Raquis 430,03 5163,49 12040,76

Fibra 470,49 5513,26 13173,83

Lodo de 91,75 1117,72 2569,03

tricanter

Total 992,27 11794,46 27783,62

Fuente:Propia

Relacion (C/N).- La relacion (C/N) de los desechos analizados (Tabla 3) se establece en un

promedio de 38.44/1.4

La estimacién de la relacién carbono nitrogeno conforme los datos de generacion de los
residuos sélidos organicos (raquis, fibra y lodo) corresponden al promedio de generacion de
desechos a compostar por semana durante los meses de julio — diciembre del 2016 (Tabla 1),
seconsidera la fibra que se utiliza en un 70 % en la caldera, se tomd el dato del 30 % restante
de fibra, considerado desecho mas la relacién carbono/nitrégeno de los analisis de laboratorio

(Tabla 3), se obtiene una relacion carbono/nitrégeno de 36,206.
Conforme la ecuacion propuesta por (Schuldt, 2008):

(Carbono 1 *% 1) + (Carbono 2 * % 2) + (Carbono 3 *% 3) +...n

(Relacion C:N raquis * % raquis a compostar) + (Relacion C:N fibra * % fibra a compostar)
+ (Relacién C:N lodo * % lodo a compostar)

(42,867 * 0,641) + (27,557 * 0,203) + (20,089 * 0,156)



27,478 + 5,594 + 3,134

R C/N = 36,206.

La pila nimero 2 representa la relacion carbono/nitrogeno para los meses de enero hasta
junio del 2017, se utilizaron los datos del promedio de generacion semanal de los residuos
solidos organicos (raquis y lodo de tricanter) y se tomd el dato de desecho de fibra. Para
este caso también se considerd la relacion carbono/nitrégeno de los andlisis de laboratorio

(Tabla 3) y se obtuvo la relacién C:N de 36,463.

(Carbono 1 *% 1) + (Carbono 2 * % 2) + (Carbono 3 * % 3) +...

(Relacion C:N raquis * % raquis a compostar) + (Relacion C:N fibra * % fibra a compostar)
+ (Relacion C:N lodo * % lodo a compostar)

(42,867 * 0,649) + (27,557 * 0,213) + (20,089 * 0,138)
27,821 + 5,870 + 2,772

R C/N = 36,463

Tabla 3 Relacion carbono nitrégeno de los residuos organicos extractora Teobroma

Residuos Relacion
C/N

Raquis de palma 38,58/0,9

Fibra del fruto de 38,58/1,4

palma

Lodo de tricanter 38,17/1,9

Fuente: Propia
DISCUSION
Se pueden considerar que estos valores se encuentra en un rango aceptable para la
elaboracion del compost de acuerdo a (Moreno, 2007; Pelaez, 1999; Rojas, 2003; Roman,

2013; Romero, 1997; Torres, 2004) quienes establecen un rango en la relacién Carbono/



Nitrégeno de 25:1 a 40:1 en la cual el compost es un elemento éptimo como estructurador de
suelos y no causa fitotoxicidad en los cultivos, asi como no produce hambre de nitrégeno en

los suelo y mantiene el oxigeno radicular.
Para (Uribe, 2016; Terry et. al, 2017; Higa, 1993) la importancia de mantener una

relacion Carbono/ Nitrogeno es fundamental para la calidad del compost asi como la
presencia de microorganismos para que cumplan las fases mesofilicas y termofilicas en el

proceso.

CONCLUSIONES
La extractora de aceite de palma Teobroma genera residuos sélidos organicos como son el
raquis, fibra y lodo de tricanter como parte de su proceso productivo, estos podrian ser

aprovechados mediante técnicas de compostaje.

La relacion carbono/nitrogeno de 36,2 y 36.4 entre el raquis, fibra y lodo de tricanter esta
dentro del rango Optimo para la elaboracién de compost, sin embargo, se podria afiadir
material rico en nitrégeno como los lodos de las piscinas de oxidacion o el efluente, estiércol
bobino, estiércol porcino, pollinaza, entre otros, y de esta manera reducir ain mas su

relacion y acelerar el proceso de descomposicion.

BIBLIOGRAFIA

AMBIEM Ltda. (20 de Diciembre de 2017). Ambiem Ltda. Obtenido de Ambiemte

Ltda.:http://www.em-la.com/archivos.

ANCUPA (Asociacion Nacional de Cultivadores de Palma Africana) y Fundacion de
fomento de exportadores de aceite de palma y sus derivador de origen nacio-nal,

2006, “Plantas jovenes, aceites vegetales”, Palmicultores del Ecuador, p. 26.

Arellano, J. (2017). ANALISIS COMPARATIVO DE LOS IMPACTOS AMBIEN-
TALES ENTRE PROYECTOS SOBRE


http://www.em-la.com/archivos

EXTRACTORAS DE PALMA AFRICANA. Revista de Ciencias de Seguridad y
Defensa (Vol. II, No. 1, 2017), 31-38.

Arévalo, L. Degradacion de residuos de cosecha de cafia de azucar.[en linea]. Cali-
Colombia Biblioteca Digital del Sector Agroindustrial de la Cafia de Azlcar de
Colombia, 2002. [Consulta: 04 noviembre 2017].

Castafieda Larco, E. R. (2012). Obtencion de compost utilizando raquis, fibra, y lo-dos de
extractoras de aceite de palma africana (Elaeis Guineensis Jacq), em-pleado

microorganismos eficientes (EM) (Bachelor's thesis).

Costa, F., Garcia, C., Hernandez, T. & Polo, A. 1991. Residuos organicos urbanos: Manejo
y utilizacion. Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC), Centro de
Edafologia y Biologia Aplicada del Segura, Murcia, Espa-fia, 181 pp. http://ciat-
library.ciat.cgiar.org/Articulos_Ciat/ipra/Compostaje_Pescador.pdf

Echeverria, A. (20 de Abril de 2014). PDE, Introduccion. (J. Espinosa, Entrevista-dor)
ESPAC (Encuesta de Superficie y Produccion Agropecuaria Continua), 2016, “Pre-
sentacion Principales Resultados”, p.20. Espinoza, J. (2014) “Caracterizacion Yy

mejoramiento del compost de raquis de palma africana (Elaeis guineensis) de palmeras del

Ecuador, campamento Shushu-findi, 2014”. (Tesis de Ingenieria en Biotecnologia,
Universidad Internacional SEK) Recuperado de:
http://repositorio.uisek.edu.ec/123456789/1804

FEDEPALMA Y Ministerio del Medio Ambiente, 2002, “Porque es importante la materia
organica en el suelo”, Guia ambiental para el subsector de la agroin-dustria de la
palma de aceite, p.9.

Feijoo, G. (20 de Mayo de 2014). Proceso de Extraccion de aceite de palma PDE. (E. Jorge,

Entrevistador)

Galindo, T, & Romero, H. (2012). fedepalma.org.
Obtenido de fedepalma.org:
https://publicaciones.fedepalma.org/index.php/boletines/article/viewFile/10642/10
629


http://ciat-library.ciat.cgiar.org/Articulos_Ciat/ipra/Compostaje_Pescador.pdf
http://ciat-library.ciat.cgiar.org/Articulos_Ciat/ipra/Compostaje_Pescador.pdf
http://repositorio.uisek.edu.ec/123456789/1804

Hashim R., Guan Seng T., & Tanaka R., 2011, “Characterizacion of raw materials and
manufactured binderless particleboard from oil palm biomass”, Materials and
Design, 32 (1), 246.

Higa, T. & Parr, J. Beneficial and effective microorganisms for a sustainable agricul-ture

and environment.[en linea], (Japan).

International Nature Farming Re-search Center, 1993.

Miranda, H Schuchardt, F. Wulfert, k. Tjahjono, D. 2007. Manejo sostenible de efluentes y
RV en plantas de beneficio de palma de aceite mediante un nueno proceso. Revista
Palmas. Vol. 28 Ed. Especial Tomo II. P. 191-198.

Maldonado, F., & Puebla, A. (2014). Top 1000 empresas del Euador. Ekos, 37-50.

Moreno, J. & Mormeneo, S. (2007) Compostaje: Factores que afectan el proceso de

compostaje Madrid: Ediciones mundi-Prensa, pp. 95-104.

Paliz, D. (2014) Factibilidad del uso del raquis de palma africana en mezcla con agregados
de construccion para la fabricacion de ladrillos ecoldgicos. (Tesis de Ingenieria en

Biotecnologia Ambiental, Escuela Politécnica Nacional de Chimborazo)

Recuperado de:
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/4066/1/236T0128%20UDCTFC.
pdf

Peldez Carlos et al. (1999). Gallinaza: materia prima en proceso de compostacion. En:
Revista Avicultores. Colombia. Vol. 53, 1999; p.18 — 32.

Potter, L. (2011). La industria del aceite de palma en Ecuador: ;un buen negocio para los
pequefios agricultores? EUTOPIA, 40.

Rincon, S. M., & Martinez, D. M. (2009). Analisis de las propiedades del aceite de palma

en el desarrollo de su industria. Revista Palmas, 30(2), 11-24.


http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/4066/1/236T0128%20UDCTFC.pdf
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/4066/1/236T0128%20UDCTFC.pdf

Rojas, D. A. A. (2003). El proceso de compostaje (Doctoral dissertation, Pontificia
Universidad Catolica de Chile).

Roman, P., Martinez, M. & Pantoja, A., (2013) Manual de Compostaje del Agricul-tor.

Experiencias en América Latina.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura.
http://www.fao.org/3/a-13388s.pdf

Romero Lima, M. R. L. 1997. Abonos organicos y quimicos en produccién sanidad y
absorciéon nutrimental de papa y efecto en el suelo. Tesis de M..C Colegio de

Postgraduados, México.

Ros, M., Ayuso, M., Miralles, J., Pascual, J., Morales, A. & Solera, C., (2012). Sali-das
valorizables de los residuos y subproductos organicos de la industria de los

transformados de frutas y hortalizas: proyecto Life+ Agrowaste. Recupe-rado de:

http://www.agrowaste.eu/wp-content/uploads/2013/03/agrowaste6.pdf

Stichnothe, H. & Schuchardt, F. 2010. Comparison of different treatment options for palm

oil production waste on a life cycle basis.

Int J Life Cycle Assess 15: 907-915.

Terry, E., Leyva, A. & Hernandez, A. “Microorganismos benéficos como biofertili-zantes
eficientes para el cultivo del tomate (Lycopersion esculentum, Mill)” Revista
Colombiana de Biotecnologia, [en linea], 2005 (Colombia) 7 (2), pp.47-54.
[Consulta: 22 diciembre 2017]. ISSN: 1909-8758.

Teobroma. (2017). Auditoria ambiental de cumplimiento para la planta extractora de aceite

rojo de palma africana.

Tolagasi, G. (2013). Produccién de abono orgéanico a partir de los subproductos de
extraccién de aceite de Palma Africana y su aplicacion en cultivo de papa a escala
de laboratorio (Bachelor's thesis, Quito, 2013.).


http://www.fao.org/3/a-i3388s.pdf
http://www.agrowaste.eu/wp-content/uploads/2013/03/agrowaste6.pdf

Torres, R., Acosta, A., & Chinchilla, C. (2004). Proyecto comercial de compostaje de los

desechos agroindustriales de la palma aceitera. Revista Pal-mas, 25(especial,), 377-
387.

Uribe, J. F., Estrada, M. M., Cérdoba, S., Hernandez, L. E., & Bedoya, D. M. (2016).
Evaluacion de los microorganismos eficaces (EM) en produccion de abono orgéanico

a partir del estiércol de aves de jaula. Revista Colombiana de Cien-cias Pecuarias,
14(2), 164-172.

Varela, M. (2012). Elaboracion de aceite de palma africana de exportacion. Centro de
investigaciones econdémicas de la micro



CRITERIOS DE CALIDAD PARA ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE.
UNA REVISION DOCUMENTAL

QUALITY CRITERIA FOR VIRTUAL LEARNING ENVIRONMENTS. A
DOCUMENTARY REVIEW
CRITERIOS DE QUALIDADE PARA AMBIENTES DE APRENDIZAGEM
VIRTUAL. UMA REVISAO DOCUMENTARIA
AUTORES

Victor René Garcia Pefia® Autor de correspondencia victor.garcia@uleam.edu.ec
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Ecuador

Estefania Vanessa Garcia Sol6rzano® email: e.evgarcia@sangregorio.edu.ec
Universidad San Gregorio Manabi Ecuador

Maria Emilia Zambrano Sanchez?’ email: e.mezambranos@sangregorio.edu.ec

Universidad San Gregorio Manabi Ecuador

Lopez Rodriguez Carlos Vinicio® email: vinicio.lopez@uleam.edu.ec

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Ecuador

Recibido: 01/04/2020 Aceptado: 29/05/2020 Publicado: 30/06/2020
RESUMEN

La aceptacion y uso de la web en educacion ha sido relativamente rapido, tomando distintas

formas, dentro de las que se destacan los entornos virtuales de aprendizaje. Sin embargo,

algunas veces no se aplican de forma adecuada los criterios de calidad, con base en esta

problematica se ha desarrollado la presente investigacion, la cual tuvo por objetivo determinar

criterios de calidad para entornos virtuales de aprendizaje establecidos durante la década 2010-

2019. Metodol6gicamente, se realizd una investigacion de alcance descriptivo, con disefio

documental bibliografico. La informacion se recolectd a través de fuentes documentales
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disponibles en la web, seleccionando ocho articulos de revistas indexadas, como unidad de
andlisis se considerd el tema. Como resultado se presentd un cuadro con la descripcion de
criterios de calidad establecidos por ocho investigaciones en la década 2010-2019. Como
consideracién final, se destaca que la calidad no es un estatus que se alcanza para dejar de
buscarla, por el contrario, implica enrumbar a la institucion educativa en una carrera de
construccion permanente. Se determind que durante esta década se hace énfasis en criterios de
calidad vinculados con dos categorias especificas relacionadas con los procesos
comunicacionales y los didacticos.

PALABRAS CLAVE: Entornos virtuales de aprendizaje, criterios de calidad, procesos
comunicacionales, procesos didacticos.

ABSTRACT

The acceptance and use of the web in education has been relatively fast, taking different forms,
among which virtual learning environments stand out. However, sometimes the quality criteria
are not applied adequately, based on this problem, the present investigation has been developed,
which aimed to determine quality criteria for virtual learning environments established during
the 2010-2020 decade. Methodologically, a descriptive research was carried out, with a
bibliographic documentary design. The information was collected through documentary
sources available on the web, selecting eight articles from indexed journals, as the unit of
analysis the topic was considered. As a result, a table was presented with the description of
quality criteria established by eight investigations in the decade 2010-2020. As a final
consideration, it is highlighted that quality is not a status that is reached to stop looking for it,
on the contrary, it implies setting the educational institution on a permanent construction career.
It was determined that during this decade emphasis is placed on quality criteria linked to two

specific categories related to communicational and didactic processes.



KEYWORDS: Virtual learning environments, quality criteria, communicational processes,
didactic processes.

RESUMO

A aceitagdo e o uso da web na educacdo tém sido relativamente rapidos, assumindo diversas
formas, entre as quais se destacam os ambientes virtuais de aprendizagem. Porém, por vezes,
os critérios de qualidade ndo sdo aplicados de forma adequada, com base neste problema
desenvolveu-se a presente investigacdo, que teve como objetivo determinar critérios de
qualidade para ambientes virtuais de aprendizagem estabelecidos durante a década 2010-2019.
Metodologicamente, foi realizada uma pesquisa descritiva, com desenho bibliogréafico
documental. As informacdes foram coletadas por meio de fontes documentais disponiveis na
web, selecionando oito artigos de periddicos indexados, conforme a unidade de anélise o tema
foi considerado. Como resultado, foi apresentado um quadro com a descri¢ao dos critérios de
qualidade estabelecidos por oito investigacdes na década 2010-2019. Como consideracéo final,
destaca-se que qualidade ndo € um status que se chega para deixar de procura-la, pelo contrario,
implica orientar a instituicdo de ensino em uma carreira de construgdo permanente.
Determinou-se que, durante esta década, a énfase € colocada em critérios de qualidade
vinculados a duas categorias especificas relacionadas aos processos comunicacionais e
didaticos.

PALAVRAS-CHAVE: Ambientes virtuais de aprendizagem, critérios de qualidade, processos
comunicacionais, processos didaticos

INTRODUCCION

El sector educativo ha encontrado en la web un excelente aliado para subsanar las limitantes
geograficas y temporales de estudiantes y docentes que los modelos tradicionales de ensefianza
y aprendizaje llevan implicito, cambiando a la vez, el concepto de educacién a distancia. Su

adopcion y uso ha sido relativamente rapido, sobre todo en el contexto actual de la situacion



sanitaria causada por COVID-19, donde tanto docentes como estudiantes han tenido que
enfrentar el reto de incorporarlos a las practicas educativas, tomando distintas formas dentro de

los procesos, donde se destacan los entornos virtuales de aprendizaje (EVA).

Un EVA es definido como “el conjunto de entornos o espacios de interaccion, sincronica y
asincrénica donde, con base en un programa curricular, se lleva a cabo el proceso ensefianza-
aprendizaje” (Quesada, 2013, p. 342). Ademas, es virtual “ya que el proceso de ensefianza
aprendizaje se lleva a cabo en linea, es decir, sin la presencia fisica del docente o estudiante”.
(Quesada, 2013, p. 338). Aunque los EVA no son recientes, muchos docentes en distintos
niveles de educacién siguen adoptando estilos presenciales de praxis educativa; en sus
conocimientos, actitudes y practicas, insertan sus didacticas particulares y el estudiante adn
sigue concibiéndose como un receptor pasivo de conocimientos (Pando, 2018). Algunos
educadores no consideran que el modo de aprender de los educandos esta siendo modificado
por el uso de una variedad de recursos digitales en especial basados en la web. Estos cambios
afectan a todo el sistema educativo, lo que supone nuevos entornos de aprendizaje, y requiere,

nuevos enfoques para entenderlos, disefiarlos y gestionarlos (Marques, 2011).

El ambiente de aprendizaje en un EVA se crea sobre plataformas virtuales, de modo que estas
deben disponer de los elementos necesarios para lograr un aprendizaje de calidad, donde los
estudiantes puedan construir sus conocimientos, comunicandose y colaborando con profesores
y sus otros comparieros. Gran parte de los EVA poseen herramientas suficientes para desarrollar
con cierta calidad las acciones formativas, sin embargo, pueden presentar limitaciones y

problemas que afecten directamente a la calidad de las mismas.



Esto hace que un aspecto importante a considerar para su uso adecuado, sean los criterio de
calidad, definidos como aquellos elementos fundamentales para asumir que el entorno se
encuentra bien estructurado, que permite validar si el curso realmente aporta conocimiento al
estudiante y evaluar el proceso educativo desarrollado de forma virtual (Alvarez, Alarcon y
Callejas, 2016). Con el fin de evaluar la calidad de los sistemas de informacion aplicados por
las organizaciones en general y por la educacion en particular, y buscar su mejoramiento, se
han desarrollado normas técnicas internacionales, tales como la norma técnica ISO/IEC 25000
SQuaRE (System and Software Quality Requirements and Evaluation), la cual establece
criterios para la especificacion de requisitos de calidad de productos software, sus métricas y

evaluacion. (ISO/IEC 25000, 2014).

Sin embargo, durante las Gltimas décadas, se han generado una amplia diversidad de EVA con
estructuras cada vez mas complejas, realizadas en muchos casos de forma intuitiva, adoptando
variados enfoques psicopedagogicos, usos y métodos de produccion. Ademas, un cierto nimero
de investigadores se han dedicado a proponer una gran variedad y heterogeneidad de
indicadores que permiten evidenciar la calidad de estos recursos (Aguilar, et al., 2014), algunos
de ellos basados en las normas técnicas ISO/IEC 25000 y otros asumiendo lineamientos
diferentes; es por esta razon que se desarrolla la presente investigacion, la cual tiene por
objetivo: determinar criterios de calidad para entornos virtuales de aprendizaje establecidos

durante la década 2010-2020.

MATERIALES Y METODOS
Fue realizada mediante una investigacion de alcance descriptivo, la cual tiene como finalidad
conocer elementos, criterios, caracteristicas, atributos, relaciones o componentes del objeto de

estudio. Su disefio fue documental bibliografico, debido a que se hacen revisiones bibliograficas



consideradas reveladoras del fendmeno en estudio (Mufioz, 2015), esto es, centrada en
determinar criterios de calidad para entornos virtuales de aprendizaje establecidos durante la
década 2010-2020. Esto es posible, ya que existen estudios e investigaciones que permiten

identificar lo buscado.

El universo de estudio consistié en documentos asociados a criterios de calidad para entornos
virtuales de aprendizaje, tales como articulos publicados en revista cientificas reconocidas,
memorias de eventos entre otros, de acuerdo con la informacion obtenida a través de la
navegacion en Internet. Los documentos fueron localizados en bases de datos como EBSCO,
ERIC, Scielo, Redalyc, Dialnet, Latindex o Google Académico. Luego de la busqueda de los
documentos solo se seleccionaron articulos en texto completo y de los Gltimos diez afios (2010-
2020). Los cuales fueron ocho investigaciones. Se identificaron las fuentes especializadas,
descartando aquellos que no cumplieran con los criterios de seleccion establecidos
anteriormente. Como unidad de analisis se considerd el tema, en esta investigacion se trata el
tema: criterios de calidad para entornos virtuales de aprendizaje. Luego de realizar una primera
lectura de los resultados de investigaciones, de los ocho articulos cientificos seleccionados, se
identificaron y establecieron las categorias para describir la informacion correspondiente.
RESULTADOS

Se detallan a continuacion los resultados de la determinacion de criterios de calidad para
entornos virtuales de aprendizaje establecidos durante la década 2010-2020, y su respectiva

discusion. Para ello se presenta el cuadro 1.

Figura 1

Titulo: Criterios de calidad para entornos virtuales de aprendizaje durante la década 2010-2020



Autor (es)

(afo)

Criterios de

calidad

Descripcion

Belloch (2010)

Calidad técnica

Caracteristicas técnicas que han de garantizar solidez y
estabilidad de los procesos de gestion y de ensefianza

aprendizaje.

Calidad

organizativa Yy

Potencialidades organizativas y creativas para el

adecuado desarrollo de los procesos de Ensefianza-

creativa Aprendizaje.
Posibilidades de comunicacion sincronica Yy
Calidad asincronica entre todas las personas involucradas en la

comunicacional

accion formativa, incorporando elementos que faciliten

el conocimiento entre los estudiantes

Calidad Didactica

Posibilidad de incorporar actividades en la accion
formativa que permitan integrar de forma coordinada
metodologias diversas apoyadas en los principios de
aprendizaje de las teorias conductistas, cognitivistas y

constructivistas.

Ardila (2011)

Acuerdo con los

compromisos del

Adecuada planificacion previa. Incluye indicadores en

los que se han combinado la medida de todos aquellos

curso aspectos que deben incluir la correcta planificacién

Incluyen la incidencia de variables como las estrategias
Interaccién  con

pedagdgicas y habilidades didacticas, aunadas a la
materiales y

capacidad del docente para ejemplificar, utilizar
recursos

recursos y orientar aprendizajes.




Incluye indicadores destinados a medir las

posibilidades de acceso a recursos de calidad y de alto

valor tecnologico que tienen los estudiantes.

Reconocimiento
del aprendizaje

percibido

Incluyen indicadores que integran el quehacer docente
en la formacion en ambientes virtuales y sus
habilidades para generar habitos de estudio en

aprendizajes colaborativo, significativo y autbnomo.

Empatia con el

entorno virtual

Relativos a la interaccion entre alumnos y el

profesorado y el sentimiento de comunidad.

Aceptacion de los
fundamentos

académicos

Se concretan en la presentacion explicita de los
objetivos, la programacién de actividades de ensefianza
y aprendizaje sincronica 'y asincronica, las
competencias del egresado y el ritmo de avance

académico.

Aprendizaje

Resultados obtenidos en la evaluacion de los
logrado por
Francisco aprendizajes.
estudiantes
(2012)
Manera de utilizar los recursos disponibles con el
Planificacion
minimo de errores
Basados en niveles de aceptacion de valores, metas y
Funcionalidad
productos de las instituciones
Romeroy Vera
Se apoya en la evaluacion del producto, tomando como
(2014)

Eficacia

instancia de referencia las metas y objetivos del sistema

o de la institucion.




Eficiencia

Se apoya en la valoracion de los costos de todo orden
(personales,  temporales, sociales,  materiales,
econdémicos, entre otros) que suponen los resultados

obtenidos.

Disponibilidad

Coherencia entre los objetivos propuestos por la
institucion y los recursos materiales, humanos vy
econoémicos de los que puede disponerse al iniciar el

proceso.

Informacioén

Referido a la difusion de la informacion de manera
adecuada, para que resulten indicadores reales y

conocidos por la comunidad involucrada.

Innovacion

Coherencia entre el listado de mejoras precisas, y la
decision de innovar. Se debe proponer nuevas metas,
proceso y entradas que mejoren los puntos débiles

detectados.

Aguilar,
Ayala, Lugo y

Zarco (2014)

Facilidad de uso

Referido a la facilidad de acceso a materiales
complementarios, anexos o glosarios que enriquecen

los contenidos. También al manejo del entorno.

Calidad

entorno visual

del

Deben conservar la legibilidad, el uso de imagenes y

diagramas, el orden y la estructura de la informacion.

Interaccién

Relacionada con la comunicacién eficiente y eficaz

entre los usuarios.

Djouab y Bari

(2016)

Funcionalidad

Permite determinar si el contenido es centrado en el

alumno, la granularidad, accesibilidad, el aprendizaje




cooperativo, si el contenido es atractivo, la

personalizacion y la interactividad.

Confiabilidad

Relacionada con la disponibilidad.

Eficiencia

Relacionada con la distribucion rapida de sistemas e-

learning.

Diaz
Valderrama

(2018)

Comunicacion

Permite la interaccion entre el software y el usuario a
través de diferentes canales, el objeto principal es
respaldar y ofrecer mayor calidad al proceso de

comunicacion.

Facilidad estética

Identifica que el contenido y estructura se encuentren
bien balanceados, teniendo en cuenta los recursos
estéticos necesarios para presentar al usuario un

ambiente armonioso.

Operatividad

Capacidad del software para cumplir las funciones que
ha establecido el cliente al dar inicio al proyecto

(requisitos funcionales).

Facilidad de uso

Identifica las caracteristicas que influyen en el esfuerzo
requerido para el uso y evaluacién individual de su

utilizacion por un grupo de usuarios.

Aprendizaje

Se establece de qué manera los usuarios evallan e
interactian con el producto a través del grado de

asimilacion de conocimientos.

Facilidad

comprension

de

Capacidad del mddulo o componente de software para

permitir al usuario del sistema comprender si es




adecuado, y cdmo puede usarse en tareas y condiciones

de uso especifico.

Entrenamiento

Capacidad para permitir al desarrollador o usuario del
sistema interactuar con él y controlarlo, facilitando su

adaptabilidad.

Documentacion

Permite conservar la historia de su manejo, facilitando
la utilizacion por parte de los usuarios. Puede estar
representada en manuales (usuario, programador y aun

en el cédigo de la aplicacién).

Cocunubo,

al (2018)

et

Referida a la facilidad de aprendizaje, el uso del

Modelo de aprendizaje colaborativo, la evaluacion del

Facilidad

aprendizaje, del contenido pedagogico, los materiales
Pedagdgica

de aprendizaje, repositorios y herramientas de

comunicacion, retroalimentacion o Feedback.
Facilidad de | Permite observar la interfaz de usuario perfiles
Entendimiento o | estudiante/maestro, la navegabilidad, personalizacion,
Comprensibilidad | estructura, navegacion y flexibilidad.

Facilidad de usou

Relacionado con la recuperabilidad, el manejo de

operabilidad errores y la tolerancia a fallos.

Facilidad de | Evalla  soporte,  estructura de  manuales,
Ayuda documentacion y sistema tutorial.

Accesibilidad Permite observar los requerimientos técnicos y
Técnica estandares




Grado de

atraccion o | Relacionado con la motivacion.

atractividad

Adherencia a
normas 0
Permite evaluar derechos digitales y estandares.
convenciones 0

Conformidad

Fuente: Elaboracion propia (2020) a partir de los autores referenciados.

En la figura 1 puede notarse la variada cantidad de propuestas de modelos de evaluacion de
calidad, donde cada uno de estos ocho articulos escogidos presenta indicadores distintos tanto
en cantidad como en aspectos considerados. Al realizar un analisis, se pueden ver puntos de
coincidencia, tales como dos categorias emergentes relacionadas con procesos
comunicacionales y didacticos, presentes de forma implicita o explicita en todos ellos.
Procesos comunicacionales

Con relacion a la categoria procesos comunicacionales, Belloch (2010) plantea el criterio
calidad comunicacional, donde destaca que el EVA debe brindar la posibilidad de
comunicacién tanto sincrénica como asincrénica. Por su parte Ardila (2011) lo destaca
implicitamente como un elemento transversal relativo a la calidad de la interaccion docente —
alumno.

Francisco (2012), tampoco lo plantea de forma explicita, pero si implicitamente en el proceso
de evaluacion de los aprendizajes. Romero y Vera (2014), lo determinan directamente en el
criterio Informacién, destacando la difusion de la informacion de manera adecuada. Aguilar, et
al. (2014), definen el criterio Interaccion, como aquel relacionado con la comunicacion eficiente

y eficaz entre los usuarios.



Djouab y Bari (2016), lo expresan indirectamente en la funcionalidad, mediante la evaluacion
de la interactividad. Por su parte, Diaz y Valderrama (2018) determinan el criterio
comunicacion, el cual permite determinar la interaccion entre el software y el usuario a través
de diferentes canales. Cocunubo, et al. (2018) lo contemplan implicitamente dentro del criterio
facilidad pedagdgica, donde refieren la evaluacion de herramientas de comunicacion.
Procesos didacticos

La categoria procesos didacticos, es determinada por estos investigadores con mayor
relevancia, al respecto Belloch (2010) determina el criterio Calidad Didéactica, definido como
la posibilidad de incorporar actividades en la accion formativa que permitan integrar de forma
coordinada metodologias diversas apoyadas en los principios de aprendizaje.

DISCUSION

Ardila (2011) lo implica en todos sus criterios, esto es, con relacion al acuerdo con los
compromisos del curso, destaca el importante rol de la correcta planificacion, en el criterio
Interaccion con materiales y recursos hace énfasis en las habilidades didacticas del docente,
aqui incluye indicadores destinados a medir las posibilidades de acceso a recursos de calidad;
en cuanto al criterio reconocimiento del aprendizaje percibido, incluye indicadores que evalGan
el quehacer docente en la formacién en ambientes virtuales y sus habilidades para generar
habitos de estudio en aprendizajes colaborativo, significativo y autdbnomo; para el criterio
empatia con el entorno virtual, destaca la calidad que debe evidenciar la interaccion entre
alumnos y el profesorado; y con relacion a la aceptacion de los fundamentos académicos,
determina la presentacion explicita de los objetivos, la programacion de actividades de
ensefianza y aprendizaje sincronica y asincronica, las competencias del egresado y el ritmo de

avance académico.



Francisco (2012) lo determina de forma implicita y resumida en sus dos criterios de calidad.
Por su parte, Romero y Vera (2014) lo destacan en los criterios de eficiencia y eficacia,
apoyados en indicadores como la evaluacion del producto, que este caso constituye el
aprendizaje, tomando como instancia de referencia las metas y objetivos. También lo

evidencian en el criterio innovacion, el cual lo relacionan con la retroalimentacién del proceso.

Aguilar, et al. (2014), lo determinan indirectamente en sus tres criterios, por ejemplo en la
destreza de uso contempla la facilidad del manejo de materiales y recursos; sin embargo, no
contemplan explicitamente la calidad de los materiales con relacion a la informacién
suministrada. Djouab y Bari (2016), determinan los procesos didacticos de forma implicita en
el criterio de funcionalidad, mediante el cual se determina si el contenido es centrado en el
alumno, la granularidad, accesibilidad, el aprendizaje cooperativo, si el contenido es atractivo,
la personalizacion y la interactividad. Diaz y Valderrama (2018) lo expresan en el criterio
Facilidad estética, mediante el cual es posible identificar que el contenido y su estructura se
encuentren bien balanceados; y en el criterio Aprendizaje, donde se establece de qué manera
los usuarios evallan e interactian con el producto a través del grado de asimilacion de

conocimientos.

Por su parte, Cocunubo, et al. (2018), determinan los procesos didacticos en el criterio Facilidad
Pedagogica, mediante el cual se puede verificar la facilidad de aprendizaje, el uso del modelo
de aprendizaje colaborativo, la evaluacion del aprendizaje, del contenido pedagogico, los
materiales de aprendizaje, repositorios y herramientas de comunicacion, retroalimentacion o
Feedback.

CONCLUSIONES



Como consideracion final, se destaca que la calidad debe representar la piedra angular de todo
proceso y sobre todo del educativo, el cual ha encontrado en la web un excelente aliado,
logrando que el proceso de ensefianza y aprendizaje pueda enriquecerse a través de una

experiencia altamente interactiva basado en tecnologias web.

La calidad no es un estatus que se alcanza para dejar de buscarla, por el contrario, implica
enrumbar a la institucion educativa en una carrera de construccion permanente. Los indicadores
de calidad en los procesos de formacion en ambientes virtuales incentivan la utilizacion y
evaluacién de la calidad; por esto, los analisis constantes de los EVA en cada institucion
proveen poderosas herramientas para comprender los fendmenos de éxito o fracaso en la

formacién con ambientes virtuales y tomar las acciones correctivas pertinentes.

Se destaca que la revision documental desarrollada permitio determinar que durante la década
2010-2020 se hace énfasis en criterios de calidad vinculados con dos categorias especificas
relacionadas con los procesos comunicacionales y los didacticos.
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RESUMEN

Introduccion: se aborda la vision formativa de la educatividad como la capacidad del educador
para llevar a cabo la accion educativa, que se caracteriza por ser un proceso interactivo (alumno-
profesor) y de rigor como toda actividad pedagdgica eficaz. El ndcleo central de la docencia y
el desarrollo de las Ciencias en la Educacion en cualquier rama o sector, donde se incluye la
Educacion Médica se fundamenta en el enriquecimiento de este proceso mediante la insercion
de nuevas y novedosas herramientas que permitan la formacién con eficiencia, eficacia y
efectividad. Objetivo principal: sistematizar autores que abordan temas referentes a los
antecedentes historicos y evolucion de la educatividad, asi como su relacion con el

perfeccionamiento del ser humano. Materiales y métodos que se emplearon: método empirico
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para la revision documental y tedrica, sistémico estructural funcional y andlisis-sintesis, que
permitieron determinar los sustentos tedricos que fundamentaron los antecedentes historicos,
ontoldgicos y evolucion de la educatividad y su influencia en el desarrollo del ser humano.
Conclusion: la sistematizacion que se realizd permitié fundamentar losantecedentes histéricos
de la evolucion de la educatividad y evidenciarla importancia de la misma en la formacion de
ser humano.

PALABRAS CLAVES: educatividad, filosofia pedagogica, perfeccionamiento humano.
ABSTRACT

Introduction: it is approached the formative vision of the educatividad like the educator's
capacity to carry out the educational action that is characterized to be an interactive process
(student-professor) and of rigor like all effective pedagogic activity. The central nucleus of
teaching and the development of the Sciences in the Education in any branch or sector, where
the Medical Education is included it is based in the enrichment of this process by means of the
insert of new and novel tools that you/they allow the formation with efficiency, effectiveness
and effectiveness. Main objective: to systematize authors that approach relating topics to the
historical antecedents and evolution of the educatividad as well as their relationship with the
human being improvement. Materials and methods that were used: empiric method for the
functional structural documental and theoretical, systemic revision and analysis-synthesis that
allowed to determine the theoretical sustenance’s that based the historical, ontology
antecedents and evolution of the educatividad and their influence in the human being
development. Conclusion: the systematizing that was carried out allowed to base the historical
antecedents of the evolution of the educatividad and to evidence the importance of the same
one in human being formation.

KEY WORDS: educatividad, pedagogic philosophy, human improvement.

RESUMO



a visao formativa da educacgéo é abordada como a capacidade do educador para a realizagao da
acdo educativa, que se caracteriza por ser um processo interativo (aluno-professor) e rigoroso
como qualquer atividade pedagdgica eficaz. O nucleo central do ensino e do desenvolvimento
das Ciéncias da Educacdo em qualquer ramo ou setor, onde se insere a Educacdo Médica,
assenta no enriquecimento deste processo através da insercdo de ferramentas novas e
inovadoras que permitam uma formacdo com eficiéncia, eficiéncia e eficacia. Objetivo
principal: sistematizar autores que abordem questdes relacionadas aos antecedentes historicos
e a evolucdo da educagdo, bem como sua relacdo com o aprimoramento do ser humano.
Materiais e métodos utilizados: método empirico de revisdo documental e tedrica, sistema
estrutural funcional e analise-sintese, que permitiu determinar os fundamentos tedricos que
sustentaram a historia, ontologia e evolugdo da educacao e a sua influéncia no desenvolvimento
do ser humano. Concluséo: a sistematizacdo realizada permitiu estabelecer os antecedentes
histdricos da evolugéo da educacdo e mostrar a sua importancia na formagéo do ser humano.

PALAVRAS-CHAVE: educatividade, filosofia pedagdgica, desenvolvimento humano

INTRODUCCION

En el desarrollo del proceso educativo se conjugan la educabilidad y la educatividad, que vale
decir, educando y educador, en cuyo proceso hay una mutua y estrecha interaccion de ambos
elementos, asi como una actividad conjunta destinada a un fin comdn (Almanzar, 2013).

El pedagogo aleman, Johann Friedrich Herbart (1776-1841) precursor de la pedagogia cientifica
y negador de las ideas innatas, introdujo por primera vez en el &mbito pedagdgico el término
educabilidad, como atributo especificamente humano, quien no solo aprende habilidades, sino
conceptos y valores. El hombre es el Gnico animal que puede moldear su voluntad, y aprehender
la moralidad (Brenes, 2007).

Educabilidad significa la ductibilidad y plasticidad que tiene el ser humano para conformarse

a cierto modo de vida regida por fines moralmente valiosos: el concepto fundamental de la


https://www.elcaribe.com.do/autor/j-nicolasalmanzar/

pedagogiaes la educabilidad del alumno segun (Herbart, 1935%).

El concepto de educabilidad (ductilidad, plasticidad) es de mas vasta extension. Se extiende
casi hasta los elementos de la materia. Especialmente se le puede seguir inclusive en aquellos
elementos que intervienen en el campo material de los cuerpos. De la educabilidad evolutiva
se hallan rastros en las almas de los animales mas nobles. Pero la educabilidad de la voluntad
para la moralidad sélo la reconocemos en el hombre expreso (Herbart, 1935b).

El término educatividad fue propuesto formalmente por Zaragieta (1953) al mismo tiempo
que utiliz6 el de educabilidad. Para este autor, la educatividad se entiende como la aptitud para
educar que poseen o deben poseer quienes ejercitan la accion educativa. Se puede definir la
educatividad, entonces, como aquella fuerza educativa capaz de realizar influencias.

En la actualidad se sabe que el coeficiente intelectual no marca el grado de educabilidad de un
sujeto, sino que este depende de las condiciones que se puedan crear para €l. Que la
educabilidad y la educatividad que emergen en los procesos educativos son conceptos
relacionados y relativos. La educabilidad de los sujetos depende de las condicionesy la
educatividad de los sistemas depende de su valor para educar a determinados sujetos (Vivas,
2010).

Jors (2013) expone que la educatividad es la capacidad del educador para llevar a cabo la accion
educativa y se caracteriza por un limite inferior, que constituyen las condiciones de tipo
intelectual, moral, fisico y de formacion profesional, que requieren la actividad pedagdgica
eficaz. Sin embargo, esta accion no tropieza con limite superior en razon de que el hombre
nunca puede lograr a plenitud el ideal del educador. La educatividad dependera siempre de la
capacidad y voluntad del educando, factor determinante y esencial del proceso educativo.

La educatividad, que, en el correcto proceso versa sobre el educador; es la capacidad del este
para llevar a cabo la accion educativa y se caracteriza por un limite inferior, que se constituye

por condiciones de tipo intelectual, moral, fisico y de formacidn profesional, que se exigen por



toda actividad pedagdgica eficaz. Sin embargo, esta accién no tropieza con limite superior en
razén de que el hombre nunca puede lograr a plenitud el ideal del educador (Alméanzar, 2013).
Como objetivo principal se planted sistematizar autores que abordan temas referentes a los
antecedentes histdricos y evolucion de la educatividad, asi como su relacion con el
perfeccionamiento del ser humano.

MATERIAL Y METODOS

Se realiz6 un estudio investigativo en la busqueda de una respuesta desde la ciencia al objetivo
que se trazd, utilizandose los siguientes métodos teoricos.

La sistematizacion: permitio la reflexion critica de los conocimientos desde una concepcion
dialéctica del objeto y el analisis a la literatura que se consulto, ademas de describir las
posiciones fundamentales que se defienden.

Analisis-sintesis: ayudé al razonamiento de lo particular y viabiliz6 extractar la informacién
que se analiz6. Sistémico estructural-funcional: sirvié para sistematizar los conceptos,
categorias y los nexos mas significativos que relacionan el proceso de educatividad, sus
antecedentes y ontologia con el perfeccionamiento del ser humano.

Como método empirico se utilizd la revision documental y tedrica a autores que en sus
investigaciones incursionaron en el tema objeto de estudio, que permitio plantear el objetivo
principal que fue sistematizar autores que abordan antecedentes histéricos de la evolucion de la

educatividad y su relacion con los procesos formativos y el perfeccionamiento del hombre.

RESULTADOS

A traveés de la sistematizacion que realizaron los autores, se enriquecieron los constructos acerca
de la educabilidad como proceso que determina el perfeccionamiento del ser humano al igual
que sus antecedentes y caracteristicas. Lo cual se patentiza a partir de fragmentos referativos

que Se exponen en este acapite.
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Los autores consideran que la educacion supone una modificacion del ser humano. Ahora bien,
toda modificacion presume una transformacion; en este caso la transformacion que realiza la
educacién implica un mejoramiento, un desarrollo de las potencialidades del educando y un
acercamiento a lo que constituye su propia finalidad. Acosta (2017) reafirm6 que esa
modificacién no tendria objetivo si no fuera un perfeccionamiento, un camino hacia la
perfeccion, y afiadid, lo que hace posible la educacion es la capacidad que el ser humano tiene
de ser educado. Y educar no es sino actualizar la perfectibilidad del ser humano. ademas,
asevero que la educacion modifica al ser humano. Toda fundamentacion acerca de la posibilidad
de la educacidn reside en una concepcion del hombre como ser no enteramente determinado
por la herencia o el ambiente. Admitir la no determinacién total, implica que acepte su libertad
y por tanto que sea susceptible de transformarse. Esta posibilidad de transformacién es lo que
en filosofia de la educacion se conoce como educabilidad.

Por lo tanto, la educacién puede definirse como un proceso de formacién permanente,
personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcién integral de la persona
humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes (Mineducacion, 2016).

Méndez (2018) expone que la educatividad es la capacidad de influir decisivamente (positiva
y efectivamente), en contribuir desde fuera al proceso de formacion de otro sujeto, es la aptitud
del educador para educar.

Para Concha (2017) la educatividad como concepto se enmarca principalmente en la mirada
con expectativas, capacidad de influencia, accion y reflexion del hombre sobre el mundo para
transformarlo, recoger sentimientos, vivencias y problemas que la sociedad presenta. El proceso
educativo se construye a través de la dualidad educabilidad y educatividad, el primero de estos
se refiere a la capacidad que tiene el educando en la construccion de su propia identidad, el
cual, por medio de influencias contribuye hacia un aprendizaje Optimo para un normal

desenvolvimiento dentro de la sociedad.



El segundo, educatividad, se considera como la accion, métodos y objetivos educativos acorde
al mundo, no solo natural, sino también estructural, historico y cultural. La cohesion de ambos
conceptos permite la fluidez del proceso educativo como préctica.

Aldama (2017) menciona acerca de educatividad que es un viejo concepto, con poca discusion
en la actualidad, pero que vale la pena tener presente por su gigantesca presencia en la vida
pedagogica. Se refiere a la capacidad de educar. Es decir, a la capacidad de influir que puede
tener una persona o un elemento no humano (pero que siempre participa la mano humana, por
ejemplo, la capacidad transformadora de un libro, un video o una cancidn de Serrat). Desde una
perspectiva muy tradicionalista, este concepto se asigno exclusivamente a docentes (0 maestros,
0 ensefiantes, o profesores). También, fue incomprensible y se ubic6 en dos &mbitos. En primer
lugar, el de las personas que influyen, que cambian a los demas, que generan transformaciones,
que educan, pero fuera de la institucion escolar. Y en segundo plano, se dejé de comprender
que, hechos, factores, elementos, objetos o situaciones (sin intencionalidad educativa desde
alguna persona), también causan influencias y cambios que pueden llamarse educativos.

En otras palabras, la educatividad de la vida en su conjunto. Y, como consecuencia, se dejo de
comprender y convencer que en las microrealidades de la vida cotidiana se encuentra la
enorme fuente de educacion, esa que todos los dias la tenemos a la mano y no es motivo de
reflexiones, disefios o analisis pedag6gicos, mucho menos causa de esfuerzos curriculares o
de consideracion evaluativa.

Sin embargo, desde el saludo inicial, hasta la mirada con la que se despide a los estudiantes
cuando dejan el espacio en el que se ejercen de profesores, se tiene un sistema de interacciones
muy influyentes e impactantes en la vida de ellas y ellos, mucho més que los discursos con
emocion, que las sabias y metddicas clases magistrales, o que las presentaciones audiovisuales.
Olvidandose que la educacién surge del intercambio y la interrelacion, al apagar los focos de

la atencion a ese ecosistema diario y concentrarse en el momento didactico.



Puntualiza ademéas Aldama (2017) a partir de la mirada de la educatividad que lo rutinario y
medible es més facil. Construir entornos de discusion, dialogo horizontal y transferencia de
poder es mucho més complejo y dificil. Pero la vida es asi. La cotidianidad es la vida. Pero es
alli donde se educa, donde se aprende a transformar.

Acosta (2017) entiende la educatividad como la accion educativa que realiza el profesional de

la educacion, a quien se llamara educador-maestro y que incluye a:

maestros propiamente dichos, profesores y a los docentes. Como la educatividad se expresa a
través de la accion mediadora del educador, se centra la atencién en el acto pedagdgico, la
relacion y comunicacion producto de ese acto, y en el qué consiste la ensefianza.

Antes, sin embargo, es puntual clarificar que los autores de este articulo comparten el criterio
de los investigadores que se sistematizaron se fundamenta en la mediacion que realiza o ha de
realizar el educador-maestro; el cual explicita que en todo proceso educativo, el educando es
el protagonista principal. Los demés actores (educadores) son mediadores, es decir, sujetos
que ocupan una situacién intermedia entre la persona que se educa, que aprende, y el objeto o
la materia del aprendizaje, ya se trate de ideas, o de destrezas practicas.

Los mediadores indirectos tienen que ver con los distintos &mbitos sociales en los que se
realiza el proceso educativo de una persona: politico, econémico, medios de comunicacion,
personal administrativo, obrero, de las instituciones educativas o materiales didacticos. En la
sociedad actual el papel de los mediadores indirectos es tan importante, e inclusive en
ocasiones mas decisivo, que el de los mediadores directos.

El investigador Acosta (2017) sefiala como durante el desarrollo del proceso educativo se
conjuga la educabilidad y la educatividad, que vale decir, educando y educador, en cuyo
proceso hay una mutua y estrecha interaccion de ambos elementos, asi como una actividad
conjunta que se destina a un fin coman.

Los investigadores asumen que la educacion es, en consecuencia, una actividad intencional



que cumple con el proposito definido de formar (a otros 0 a si mismo), y requiere de la
presencia del educador (ser formado) agente que lleva a cabo la educatividad y del educando
(ser en formacion) agente que manifiesta la educabilidad el cual es indispensable para que se
establezca una relacion concreta y viva que se denomina acto educativo o pedagdgico.
Mediante la profundizacion del estudio de investigaciones que abordan como tema la
educatividad, se pudo evidenciar desde el punto de vista ético por parte de los autores, que la
funcion educadora es una tarea profundamente ética. Las sistematizaciones anteriores revelaron
elementos que demuestran como la tarea educativa es una accion formadora; la educacion busca
formar seres humanos integros, es decir, personas; hace referencia al saber, a la capacidad de
conocer, es importante establecer, que lo preliminar en el saber no es un problema

gnoseoldgico: es un tema ético, de buen amor, que es como puede empezarse a saber bien.



Esto significa que la actitud ética es la primera condicidn que se requiere para el buen conocer,
y por tanto para el mismo conocimiento sapiencial integrador: y en consecuencia, para quien
en posesion de ese conocimiento tiene que transmitirlo, tiene que educar, y suscitar en sus
alumnos, primordialmente, esa actitud hacia el buen saber. Por consiguiente, todo problema
humano es la base de un problema de conducta; por ende, un problema moral. Moral
individual o moral colectiva. COmo aspiran vivir, que se consideran 6ptimo como forma de
vida, como se plantean vivir, son las interrogantes que mantienen en actividad el forcejeo
recondito que es lo mejor del ser humano, reflexién que asumen los inmersos en este trabajo.
A través del estudio de diversas investigaciones referentes al tema que se aborda los autores
coinciden desde la dptica de la fundamentacion histérico-social, que ofrece una explicacion
acerca de las grandes posibilidades de la educabilidad del hombre, al constituir asi, en una
teoria del desarrollo psiquico, ya que relaciona el proceso educativo, y hace consciente la
importancia de la formacion y su aporte en la accion educativa del individuo, familia y
comunidad asi como, la unidad entre el proceso de ensefianza tedrica-practica, y su ayuda en
la formacion de individuos capaces de pensar, sentir y actuar en correspondencia con las
necesidades de la sociedad en la que vive, y en el marco concreto de la comunidad en que se
desarrolla. Diaz (2020).

En Cuba, la educacion en cualquier area o sector, se orienta en la obtencion de futuros
individuos sobre la base de principios, valores y en la ética al proporcionarles una cultura
médica, tecnoldgica, politica, cientifica, social e ideoldgica. El rol esencial del profesor méas
que informar, dictar o instruir el conocimiento, es orientar, guiar, estimular, inducir y facilitar
el aprendizaje, como también es importante el conocimiento del valor patrimonial e
identitarios como integrantes de la sociedad. Oviedo, Tosar y Diaz (2020).

En la actualidad, el conocimiento o el saber constituyen un recurso productivo muy valioso,



es premisa fundamental para la formacion y desarrollo del hombre socialmente, ya que tiene
que enfrentarse a un mercado de trabajo que cada dia tiene nuevos retos. Oviedo, Tosar y Diaz
(2020).

Los autores R. Salas, y M. Salas (2014) expresaron que el proceso de ensefianza aprendizaje
en salud es una permanente toma de decisiones, en la que los docentes asumen una parte
considerable de estas en una situacion de aprendizaje que es multifactorial: la situacion
didactica en salud; al analizarla y valorarla bajo el prisma del método cientifico profesional
(métodos clinico y epidemioldgico), y que tiene como:

intencién primordial la construccion de los aprendizajes a partir de la identificacion y solucion
de los propios problemas de salud que se presentan en el individuo, la familia o la comunidad.
La experiencia en Cuba, aunque limitada, permite considerar la propuesta de ampliacion de la
formacidn/capacitacion de los directivos y especialistas que permita su implementacion en la
practica. Suarez (2017)

La concepcion de una educacion vinculada con la vida tuvo sus defensores en pensadores y
educadores cubanos entre los que se encuentran: José Agustin Caballero (1762-1835), Félix
Varela (1788-1853), José de la Luz y Caballero (1800-1862), quienes combatieron la
ensefianza escolastica, dogmatica y memoristica de su época. Mendoza (2017)

La educacidén es una tarea compleja, porque abarca una multiplicidad de dimensiones. Se
puede contemplar la educacién desde una perspectiva politica, econémica, religiosa,
psicoldgica, afectiva, histérica, bioldgica, técnica, etc., pero una idea béasica domina todas las
perspectivas de estudio: la educacion es un bien, se vincula a la idea de perfeccionamiento
(Sarramona, 2000).

Por tanto, en ultima instancia, la educacion es perfeccionamiento de las funciones superiores

del ser humano, de lo que éste tiene de especificamente humano (inteligencia, voluntad,



libertad). En este contexto, se puede afirmar, que la educacion es el perfeccionamiento
intencional de las facultades especificamente humanas (Garcia 1978).

Igualmente, Roméan (1989) considera de importancia para comprender lo que significa educar
al ser humano, que la adquisicion de la personalidad implica un proceso formativo, un
perfeccionamiento intencional. La personeidad se actualiza en la medida que la persona
adquiere personalidad; esta actualizacion o perfeccion no es algo que se afiade, sino que es
intrinseca a la persona.

La Resolucion Ministerial 372/2019, 58 en Cuba, establecié en La Ley No. 116 del Cédigo de
Trabajo; que capacitacion, superacion y posgrado es de especial interés estatal.

El proceso formativo se trata de una superacion que integre las necesidades de aprendizaje y
los requerimientos sociales de salud, en el contexto social de cada participante. Nagler et al.
(2016)

La educacion constituye una poderosa herramienta, deben responder de forma coherente a las
diferentes necesidades de salud que se plantean en la sociedad. Para abordarlas, tres son las
areas de intervencion prioritarias: problemas de salud, estilos de vida y transiciones vitales.
Estas areas de intervencion van a condicionar los objetivos y planteamientos de la formacion,
ya que son necesarios conocimientos, actitudes y habilidades para comprender y abordar estas
necesidades. Huilca (2018)

Para los investigadores de la educacion es la expresion de como se realiza el trabajo, por lo
que involucra actitudes, saberes y formas de relacion que determinan la calidad total de la
tarea. Pichs (2014)

La novedad de la Educacion 2030 es que se centra en el afianzamiento y ampliacidn del acceso,
de laiinclusion y la equidad, de la calidad y los resultados del aprendizaje en todos los niveles,

como parte de un enfoque de aprendizaje a lo largo de la vida (UNESCO, 2015).



La persona que esté capacitada para el autoaprendizaje y cambio frecuente de puesto de trabajo
y se adapta a las nuevas circunstancias. Es decir, preparado para su plena participacion social,
desarrollando valores y conductas. Alonso (2018)

Al respecto Lazo (2018) expreso que para asumir el dindmico desarrollo en la sociedad del
conocimiento se necesita, un capital profesional y humano que transite del asistencialismo y
la sumision, al empoderamiento y la autonomia, de ser objeto de desarrollo a actor principal,
de las cifras al impacto sostenible, convirtiéndose en agentes gestionadores de los procesos
de ciencia, tecnologia e innovacion. Lazo (2018) Otro aspecto trascendente en la sustentacion
del proceso formativo del hombre, segln las caracteristicas del objeto en estudio, concierne a
la identificacion de las necesidades de aprendizaje. Conocerlas es indispensable para
garantizar la calidad de los programas de superacion, en cualquiera de sus variantes. Lopez
(2019). Consideran los autores que la educacion, en cuanto a perfeccionamiento del ser
humano, es un fenémeno especial, particular y social que esté desarrollandose continuamente
a partir de la propia cronologia evolutiva del hombre y su perspectiva pedagdgica contextual

en relacién con la sociedad; asi lo refleja el siguiente esquema

Figura 1. Evolucién histdrica y ontoldgica de la educabilidad

Herbart, 1935

]

Garcia, 1978,

Roman, 1989,

Sarramona 2000

Fuente: elaboracion propia de los autores



DISCUSION

Los autores consideran que en los referentes que se estudiaron se conceptualizan en la
educatividad dentro del proceso formativo del hombre como la derivacion de decisiones de un
momento historico-formativo concreto; el cual debe concebirse como un proceso evolutivo,
educativo e integral con un caracter generalizador, integrador y desarrollador, que se centre en
el sujeto y, por tanto, ha de ajustarse a sus insuficiencias, intereses y ritmos de aprendizaje,
ser abiertos y estar en continuo perfeccionamiento segun surjan las necesidades, como un
fendmeno social que se transforma en dependencia de las necesidades de la sociedad, las
necesidades del desarrollo socioecondmico y el impetuoso avance de la ciencia y la técnica,
asi como el gran volumen de conocimientos cientificos que se genera en el mundo.

CONCLUSIONES

A través de la sistematizacion que realizaron los investigadores se evidenciaron los sustentos
tedricos que fundamentaron los antecedentes historicos, ontoldgicos y evolucion de la
educatividad, en correspondencia con la importancia y su influencia en el perfeccionamiento

del ser humano como ser biopsicosocial, espiritual y cultural.
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